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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea Agora din Municipiul Oradea
B. Perioada vizitei: 18 —20/10/2017
C. Comisia de Evaluare Institutionald Externai:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea

1. Prof.univ.dr. Ioan JANOS Director de misiune

2. Prof.univ.dr. Alexandru-Silviu APAHIDEAN Coordonator de misiune

3. Inspector : Mihai MARCU Secretar tehnic

4, Prof.univ.dr. Dumitru MIRON Expert Comisie institutionalad

5. Prof.univ.dr. Dinu AIRINEI Expert Comisie consultativa

6. Madilina-Petruta FLOREA — Universitatea Student evaluator 1 —~ANOSR
»Alexandru Ioan Cuza” din lasi

7. Dorin Alexandru BRANESCU — Universitatea de Student evaluator 2 — UNSR
Vest din Timigoara
Prof.univ.dr. Peter VARNAGY - Ungaria Expert strain

9, Prof.univ.dr. Teodora ROMAN Expert program — Management

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externd a Universitatii Agora din Municipiul Oradea, care va
fi referitd in mod frecvent ca “Universitatea” sau cu abrevierea “UAQ”, s-a efectuat in
baza protocolului Incheiat la data de 26/04/2017 intre Agentia Roméana de Asigurare a
Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), reprezentati de prof. univ. dr. Ioan
IANOS, in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea Agora din
Municipiul Oradea, reprezentatd de prof. univ. dr. Iean DZITAC, in calitate de rector,
privind stabilirea programelor de studii universitare de licentad supuse evaluirii ARACIS.

Procesul de evaluare institufionald externa s-a derulat conform metodologiei
ARACIS, legii asigurdrii calitdtii ITn Invatdamantul superior si procedurilor specifice
mentionate in ghidul de evaluare.

Evaluarea institutionald externa a Universititii Agora din Municipiul Oradea cu sediul
in Oradea, s-a efectuat in scopul certificarii calitdtii educatiei, cercetdrii stiintifice,
structurilor institutionale, administrative §i manageriale, a rezultatelor si performantelor
academice ale Universitdtii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in
regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare si a diplomelor de cdtre




institutie. Evaluarea institutionald externd a Universitatii Agora din Municipiul Oradea a
fost realizatd si cu scopul de a compara progresele inregistrate de institutia de invatdmdnt
superior cu constatdrile si recomanddrile fdcute de echipa de evaluatori la evaluarea
institutionald anterioard.

E. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

a.

verificarea conformitdtii informatiilor si a datelor prezentate de institutia
vizitatd In Raportul de Evaluare Internd (autoevaluare), precum i a celor
prezentate in anexele la raport;

verificarea conformitétii cadrului juridic de organizare si functionare a
institutiei;

evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

evaluarea existenfei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de
activitati, a procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

evaluarea capacititii institufionale, asa cum a fost ea descrisd in Raportul de
Evaluare Internd §i argumentatd prin anexele la raport, precum si prin
constatari la fata locului in ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor
structurilor functionale (management academic si administrativ etc.);
verificarea modului de aplicare a reglementérilor in vigoare in legédturd cu
activitatea profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la
absolvirea cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea
practicii, asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitdfilor de cercetare
specifice pentru programele de studii din ciclul II etc.;

evaluarea eficacitafii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performantd referitoare la confinutul programelor de studii, rezultatele
invatarii, realizarea de activitafi stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice,
asigurarea resurselor invéatdrii etc.;

evaluarea modului de implementare a managementului calititii sub toate
aspectele si pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii
institutiei vizitate;

evaluarea modului in care se aplicd codul de etica si integritate academica si se
asigura un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice In legiturd cu
activitatile specifice, care se efectueazd in cadrul Universititii Agora din
Municipiul Oradea.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluarii institutionale

externe:

a.

b.

realizarea de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academici si
administrativa a institutiei;

efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institufiei in vederea constatarii existentei bazei



materiale, a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului 1n care
este utilizata etc.;

realizarea de intdlniri i discufii cu cadrele didactice, cu studentii, cu
absolventii si cu o serie de angajatori;

vizitarea secretariatelor §i a unor compartimente administrative in vederea
constatdrii conformitdfii aplicdrii procedurilor privitoare la evidenta
studentilor, evidenta activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de
studii, evidentele referitoare la personalul didactic, administratie financiara,
achizitii publice etc.;

elaborarea figelor de vizitad (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionald externi;

analiza Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a.

activitati _efectuate _de Comisia de Evaluare Institutionald Externi 1in

integralitatea ei: intdlnirea inifiald cu managementul Universitafii (rector,
presedinte, prorectori, secretar stiinific, decani), cu reprezentantul
Departamentului de Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru
evaluarea institutionald, cu reprezentan{ii programelor de studii; realizarea

vizitei in teren;

activitafi realizate diferentiat de céatre membrii Comisiei: evaluarea
programului de studii de cétre expertul de program; evaluarea instituionala de
ciatre expertul de Comisie institufionald, expertul de Comisie consultativa,
directorul de misiune, coordonatorul de misiune, expertul strdin si secretarul
stiintific;

activitafi realizate de cdtre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de
misiune, expertul striin, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea
organizatd cu studentii institutiei evaluate, Intalnirea organizatd cu absolventii;
intdlnirea organizatd cu angajatorii,

activitafi realizate de expertul striin: Intilnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii din complexul acesteia, impreuna cu studentii din cadrul Comisiei
de evaluare institutionala;

studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activitati
specifice in condifii de autonomie totald, corespunzétor unui program definit
de ei insisi;

analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala

Externd 1n integralitatea ei;

prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de
Evaluare Institutionald Externd si managementul Universitatii (rector,
presedinte, prorectori, decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru
evaluarea institutionala si reprezentantii programelor de studii.



H. Constatiari ale Comisiei de evaluare externi - sintezi:

a. Capacitatea institutionala:

Carta universitara (intrata in vigoare la data de 15.01.2016) reprezinti actul fundamental,

care defineste identitatea, misiunea, obiectivele si valorile institutiei, principiile de organizare
si functionare, autonomia universitard si rdspunderea publicd, relatiile cu alte institutii,
asigurarea calititii, structura UAO etc. In Carta universitara este prevazut ci presedintele
Consiliului de administratie este ordonatorul de credite si nu rectorul universitatii (din OM,
prin care a fost desemnat rectorul de catre MEN, rezultd ca rectorul nu a fost desemnat si in
calitate de ordonator de credite).

o InIndeplinirea misiunii, UAO urméreste:

- transmiterea studentilor sdi spiritul Agorei, bazat pe valorile democratiei si
umanismului transdisciplinar, spirit pe care absolventii, la randul lor, si-l
propage mai departe in societate [...] sd adauge valori noi cunoasterii umane,
prin promovarea §i incurajarea cercetarii-dezvoltarii-inovarii;

- indeplinirea misiunii asumate (pentru mandatul 2016-2020), de educatie si
cercetare stiintifica, astfel Incat sd devind recunoscutd, in mediul academic
romanesc §i european, ca un model eficient al accesului la succes prin spirit
antreprenorial.

o Conducerea institutiei si structurile manageriale sunt formate din cadre didactice

O

titularizate in invd{dmantul superior, constituindu-se in baza unei Metodologiei proprii
aprobata in Senatul UAO in data de 09.06.2015 si a Regulamentului general privind
alegerea In structurile si functiile de conducere din Universitatea ,,Agora” din
Municipiul Oradea pentru legislatura 2016-2020, aprobat in sedinta senatului din
15.09.2015 si actualizat n sedinta senatului din 15.01.2016. Alegerea studentilor in
organismele de conducere la nivel de facultate si universitate este reglementatd prin
Regulamentul de alegere a reprezentantilor studentilor, care precizeazi participarea
acestora in Senat si Consiliile facultatilor in proportie de minim 25%. Reprezentarea
legald a UAO se exercitd prin conducerea executiva care prezintd unele particularititi
specifice. Astfel Rectorul UAO reprezinta legal universitatea in Consiliul National al
Rectorilor, in raportul cu MEN si organismele subordonate sau consultative, cu
administratia centrala si locald, cu institutiile de invatimant si de cercetare nationale
si de peste hotare, cu organismele publice interne si internationale. Presedintele
Consiliului de Administratie este ordonator de credite si reprezintd legal UAO in
probleme de patrimoniu, in relafiile cu institutiile financiare, bancare, cu agentii
economici §i avizeazd toate documentele care implicd angajamente financiare din
partea UAO.

Personalului didactic ii sunt respectate drepturile si obligatiile personalului, in
conformitate cu specificatiile Contractului de munca. Ocuparea posturilor didactice se
face prin concurs in baza unei Metodologii existentd pe site-ul Universitatii si care
prevede ca pentru posturile de asistent si lector nu se depasesc patru discipline. In
Statul de functii existd 49 de posturi din care 35 sunt ocupate de cadre didactice cu
norma de bazd iIn institutie (71,4%). Raportul dintre profesori si conferentiari in



numirul total al cadrelor didactice este de 45,71%. In anul universitar 2017/2018,
raportul studenti/cadru didactic este de 20,97.

UAQO are o administratie care functioneazd in baza unui Regulament de ordine
interioara care a fost aprobat in 02.09.2014. Numarul personalului administrativ poate
fi apreciat ca acoperitor pentru dimensiunea activitdtilor derulate de cétre universitate,
iar calificarea personalului este compatibild cu structura posturilor detinute de cétre
angajati. S-a luat notd de natura oarecum specificd a subordondrii ierarhice a
departamentelor administrative ceea ce, in anumite circumstante, poate genera anumite
disfunctionalitéfi sau paralelisme. UAO urmaireste aplicarea unui management eficient,
intemeiat pe planificarea strategicd si asigurarea calitdfii, care permite corelarea
programelor de dezvoltare institutionald cu resursele umane, materiale si financiare
disponibile.

Universitatea dispune in proprietate de circa 85 % din spatiile de invatamant, restul
fiind folosite in regim de comodat in baza unui contract semnat cu Fundatia Agora la
25.07.2017. Numdrul de locuri din salile de curs, seminar si laborator este corelat cu
marimea formatiilor de lucru si corespunde normativelor in vigoare. Salile pentru
cursuri, laboratoarele/salile pentru lucrdri practice sunt dotate in concordantid cu
specificul activitatii/ disciplinelor din Planurile de invatdiméant. O mentiune specialad
pentru Laboratoarele de criminalistica si de invétare interactivd, care respecta
normativele de specialitate . Biblioteca are circa 25.000 de volume, printre care carti,
manuale si reviste de specialitate (provenite din schimburi gi abonamente). Conform
organigramei, UAO are un serviciu care asigurd derularea activitatii financiare, iar
directorul economic are studii de specialitate. Nivelul taxelor oscileaza intre 500 si
720 euro/an. Se acorda burse sociale si de merit. Conform executiei bugetare, UAO a
inregistrat un usor excedent, provenind din activitéti de consultanta si de cercetare.

Codul de etica exista, iar ultima actualizare a fost efectuatd in Senatul din data de
3.03.2016. In Codul de etica se mentioneaza ci monitorizarea aplicirii codului de etica
se realizeazd de cétre conducerea Universitdtii Agora. La nivelul UAO existd o
Comisie de etica din care face parte si un reprezentant al studentilor. Anual, comisia
de eticd intocmeste un raport pe care 1l face public. De la ultima evaluare institutionala
au existat doud autosesizari ale comisiei, referitoare la situatii care, in urma analizei,
nu au relevat abateri de la principiile eticii i deontologiet universitare.

b. Eficacitate educationala:

UAO are un Regulament privind organizarea admiterii in ciclurile universitare de
licentd si de masterat pentru anul universitar 2017-2018 care a intrat In vigoare la
08.02.2017. Admiterea se organizeazd pe facultéti si programe de studiu, pe bazi de
dosar, in ordinea ierarhica a mediilor de absolvire a liceului. Sunt admisi in anul I
numai absolventi de liceu care au promovat examenul de bacalaureat, pe baza
diplomei de bacalaureat (sau echivalentd), respectiv a diplomei de licentd pentru
programele de master.

In cadrul UAO activitatea de formare profesionald a studentilor se desfisoard cu
respectarea regulamentelor, procedurilor si metodologiilor aprobate de catre Senat. In
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contractul de gcolarizare sunt mentionate drepturile si obligatiile studentilor care sunt
cunoscute de citre acestia iar din discutiile cu studentii nu au fost semnalate incalcari
ale acestora. Planurile de invatamant, aprobate de catre senat sunt intocmite conform
standardelor ARACIS, sunt transpuse in practica si se regésesc in foile matricole ale
fiecdrei promotii. Figele disciplinelor cuprind obiective, competente profesionale si
transversale, numérul de ore de curs, seminar, confinutul tematic al cursurilor si
seminariilor, teste i teme de control, forma de evaluare, modul de stabilire a notei
finale, bibliografia si lista materialelor didactice necesare. Formatiile de studiu sunt in
concordantd cu spatiile de invatdmant, care sunt corespunzitoare din punct de vedere
al numarului de locuri, al dotérii cu elemente de logistica educationald moderna
(indicatorii de spafiu, efectiv realizati, respectd standardele in vigoare) si respectd
normele tehnice de sigurant si igienico-sanitare in vigoare. Fiecare semestru are 30 de
credite de studiu transferabile in sistemul european (ECTS). Disciplinele facultative
care sunt prevdazute in planul de invatdimant — semestrele 1 si Il se incheie cu un
colocviu, iar punctele credit care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului
respectiv. Creditele obtinute de cétre studenti sunt recunoscute.

o Din studierea la fata locului a cadrului reglementar gi functional si din discutiile cu
personalul de conducere al universitatii si al facultatilor a rezultat ca existd preocupari
structurate Tn universitate pentru adaptarea confinuturilor curriculare la cerintele in
schimbare ale pietei muncii. Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica,
plasament si internship si cu implicarea studentilor in proiecte de cercetare. Existad
conventii de practicd si conventii de colaborare destinate studentilor de la toate
specializdrile. Practica studentilor se organizeaza in institutii $i organizatii socio-
economice din Regiunea de Nord-Vest si in intreprinderea simulata existentd in cadrul
UAO. In universitate se desfasoard o activitate continud de identificare, dezvoltare,
testare, implementare si evaluare a unor tehnici noi de invétare eficace, incluzand aici
noile aplicatii ale calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. in UAO existi o
procedurd de urmdrire a traseului in carierd al absolventilor universitatii, adoptata in
sedinta senatului din 06.09.2016. Aceasta se bazeazd pe un chestionar pe care il
completeaza tofi absolventii unui ciclu de studii universitare la momentul la care se
prezintd pentru ridicarea diplomei de absolvire.

o Noua orientare a UAQO, de translatie spre o universitate de educatie si cercetare, se
bazeazd pe doud tipuri de activitati: colaborarea in domeniul cercetérii cu alte
universitdti din tard si din lume, respectiv diseminarea rezultatelor obtinute prin
publicatii in reviste nationale si internationale. In institutie functioneaza cinci centre
de cercetare, iar studentii sunt antrenati In astfel de activitati, rezultatele lor fiind
valorificate in cadrul sesiunilor proprii ( BACSTUD — conferinta studenteasca anuali)
si in revista Agora International Journal of Masters Studies (AIIMS) ISSN 2392 —
8670. In ultimii cinci ani au fost publicate 29 articole ISI, 13 in ISI proceedings, 95 in
alte reviste indexate BDI, 55 volume, inclusiv manuale. Veniturile din cercetare sunt
cuprinse, anual, intre 150-250.000 lei. In acelasi timp, UAO dispune de una dintre cele
mai puternice reviste romdnesti in domeniul economic: International Journal of
Computers, Communication and Control (revista indexata ISI, cu Fi — 1.374 in 2016).

o UAO are acorduri de cooperare stiintifica internationald cu numeroase universititi din
Italia, Serbia, SUA, India si China. Pe ldnga unele lucréri publicate in colaborare,



anual existd si schimburi de studenti in cadrul programului ERASMUS (cu
universitatile italiene).

c¢. Managementul calitatii:

o La evaluarea precedentd, care a avut loc in anul 2010, UAO a primit calificativul de
»incredere”. Recomanddrile efectuate la precedenta vizitd de evaluare (2010) au fost
implementate in totalitate (reglementarea statutului juridic, infiinfarea celor doua
facultafi, problema spatiilor didactice, dotarea cu echipamente a laboratoarelor, soft-
uri pentru bibliotecd, refacerea organigramei, reglementarea functiondrii financiar-
contabile, editarea de materiale didactice corespunzitoare).

o In structura universitatii s-a constituit ,,Comisia de evaluare i asigurare a calititii” la
nivel de universitate si ,,Departamentul de asigurare a calitatii” la nivel de facultate”.
Existd o Comisie de audit intern al calitdtii proceselor de invatamént si cercetare
(comisie a Senatului) si Compartimentul de asigurare a calitdtii in subordinea
Rectorului. Comisia de evaluare institutionald a luat notd de existenfa unui Cod de
evaluare, monitorizare §i asigurare a calitdfii aprobat in sedinta senatului din
02.09.2013 si actualizat in sedinta senatului din 02.09.2014. S-a mai constatat
existenta unui Regulament al comisiei pentru evaluarea §i asigurarea serviciilor
educationale §i de cercetare gstiintificd aprobat in sedinfa Senatului din 02.09.2013 si
actualizat in sedinta din 02.09.2014. Regulamentul mentioncaza cd existd o Comisie
de evaluare si asigurare a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd
formata din: rector (presedinte), un reprezentant al corpului profesoral, directorul
comisiei de management al calitatii, cdte un reprezentant al celor mai performanti
studenti si absolven{i si un reprezentant al angajatorilor. Principalele obiective ale
politicii universitdtii privind calitatea academicd sunt: a) elaborarea si aplicarea
standardelor academice de calitate care sd guverneze intreaga activitate didactica si de
cercetare; b) asigurarea bazei materiale corespunzitoare desfasurarii intregii activitati;
c) asigurarea instruirii, specializdrii si dezvoltarii carierei tuturor membrilor
comunitétii academice si d) asigurarea conditiilor propice pentru invéatare si inifierea in
cercetare a tuturor studentilor. Prin comisiile de specialitate, universitatea elaboreaza
anual rapoarte (la nivel de universitate si facultéti) privind asigurarea calitétii si
elaboreaza planul de masuri anuale si multianuale pentru imbunétatirea activitatilor.

o Exista si se aplica un Regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studiu, aprobat in sedinta Senatului din
03.03.2016.

o Evaluarea cadrelor didactice se realizeazd pe baza unui formular de evaluare
multicriteriald a fiecdrui cadru didactic, de rezultatele acesteia depinzdnd promovarea.
S-a luat notd de faptul ca etapele reglementare ale procesului de evaluare a
personalului didactic sunt reglementate disparat nefiind cuprinse unitar intr-un
Regulament comprehensiv referitor la aceastd componentd a procesului de asigurare a
calitatii. La vizita au fost solicitate fise de evaluare a cinci cadre didactice in perioada
2012-2017. Exista un Chestionar cu privire la evaluarea colegiala a cadrelor didactice.
La vizitd au fost solicitate mai multe fise de evaluare colegiald ale unor cadre didactice
din perioada 2012-2017 din care rezulti faptul ci evaluarea se face anual. in UAO



existd un Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. In ultimii doi
ani universitari, evaluarea de cétre studen{i a prestatiei academice a personalului
didactic si de cercetare se face online, la proces fiind invitati sd participe tofi studentii
universitétii, pe baza unei parole de acces care se obfine concomitent cu carnetul de
student. Comisia de evaluare institutionald a facut o serie de recomandéri privind
imbunétdtirea procesului de evaluare §i desfiasurarea acestuia anterior sesiunilor de
evaluare a studentilor.

Observatii si recomandiri ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite
a Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii

In urma desfasurarii procesului de evaluare la nivel institutional si pe programe de
comisia a elaborat urmétoarele recomandari:

Continuarea eforturilor pentru dezvoltarea bazei materiale din campusul universitar
prin introducerea in circuitul didactic al unor spatii care In prezent au altd destinatie
(prevazut in planul de dezvoltare al universitatii);

Dezvoltarea unor programe noi de studiu (licen{d) in domeniile existente sau a unor
programe actuale, dar la forma de invatamant ID pentru a preveni reducerea numarului
de studenti;

Preocuparea continud pentru atragerea de cadre didactice tinere, pentru a evita la un
moment dat lipsa continuitétii la unele discipline din universitate;

Mentionarea expresd pe toate regulamentele sau procedurile universitafii a datei la
care au fost aprobate in sedinta senatului;

Reglementarea unitard a etapelor de evaluare a cadrelor didactice printr-un
regulament comprehensiv;

Preocuparea personalului didactic de la toate specializdrile pentru participarea in
contracte de cercetare, pe teme compatibile cu domeniul de expertiza;

Revitalizarea Centrului de consiliere si orientare in carierd a studentilor;

Organizarea unor intalniri ale studentilor din anii I, cu absolventii pentru ca studentii
sa afle de la sursa, problemele pe care trebuie si le aibd in vedere pentru o bund
pregatire teoretica dar si practica;

Perfectionarea sistemului de evaluare online a cadrelor didactice de cétre studenti;

Imbunititirea raporturilor ierarhice dintre compartimentele administrative pentru
evitarea unor paralelisme;

Analiza practicii, in colaborare cu absolventii si angajatorii, pentru a identifica in
cazul fiecarui program de studiu continutul acesteia, dar si modalitdtile de desfasurare
incat sa se asigure o mai buna incadrare a absolventilor la locul de munca.

Puncte tari:

UAO este o institutie particulard de invatdmant superior, acreditatd, care se bucura de
recunoagtere nationald si internationala;

existenta unui management eficient, dimensionat in functie de mérimea universitatii,
care are flexibilitate decizionali;

invataimant de calitate, centrat pe student si ofertd educationald adaptata evolutiei
pietei muncii;

structurd organizatorici adaptatd misiunii asumate de universitate (didactica si de
cercetare);
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L.

resursa umand de bund calitate, corelatd cu numarul de studenti;

infrastructurd adecvata procesului de invatdmant si cercetare;

o buné colaborare cu universitafi din tard si strdinatate;,

organizarea de conferinte internationale si redactarea a patru reviste stiintifice
internationale, din care una ISI cu FI (1,374).

Puncte slabe:

existenta unor disfunctii in difuzarea si recepfionarea citre si de la segmentul vizat de
oferta educationald a universitatii;

solutiile aplicate pentru reducerea esecurilor educationale nu au dat Intotdeauna
rezultatele scontate;

insuficienta acumulare de aptitudini practice, fapt ce creeaza inca greutiti in integrarea
absolventilor in productie;

oferta educationald relativ restransd poate determina In perspectivd reducerea
numarului de studenti;

discontinuitati in activitatea Centrului de consiliere si orientare in cariera a studentilor;
neclaritatea unor raporturi ierarhice intre compartimentele functionale ale UAO,;
dispersia documentelor privind evaluarea cadrelor didactice, in cadrul regulamentelor
si procedurilor existente.

Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionald si a anexelor la raport, a
Raportelor programelor de studii, care au facut obiectul evaludrii in cadrul procesului de
Evaluare Institutionald si a anexelor la acestea, precum s§i ca urmare a tuturor activitdtilor
intreprinse de Comisia de Evaluare Institutionala Externd pe durata vizitei desfasurate in
perioada 18-20.10. 2017 in cadrul Universititii Agora din Municipiul Oradea si mentionate la
punctul G. al prezentului raport, rezultd urmétoarele concluzii:

O

Programul de studii de licentd (Management) propus pentru reacreditare indeplineste
conditiile prevazute in standardele ARACIS din punct de vedere al continutului
planului de invataméant, al bazei materiale, al structurii si calitatii corpului didactic
care si poatd asigura functionarea specializdrii pe termen lung. In urma evaludrii
programului licenta s-a propus calificativul incredere;

UAO a transpus 1n practicd recomandarile si sugestiile facute cu ocazia precedentei
vizite de evaluare institutionala;

Din discutiile purtate cu ocazia intdlnirii membrilor comisiei de evaluare cu
reprezentantii studentilor (au participat peste 120 de studenti) si ai absolventilor (au
participat peste 50 de absolventi) nu a rezultat ci ar fi probleme legate de cultivarea
unui climat de parteneriat Intre studenti si personalul didactic si de cercetare din
universitate;

S-a remarcat nivelul ridicat al indicatorului rata de angajare dupd absolvirea
programelor de studii. Este de apreciat faptul cd, cea mai mare parte a studentilor
(inclusiv cei de la ciclul de licen{d) sunt angajati atat anterior, cit si pe parcursul
studiilor universitare;

Universitatea indeplineste cerintele normative obligatorii, precum si standardele si
indicatorii de performantd conform Metodologiei ARACIS. Prin aceasta, sunt create
conditii pentru asigurarea calitafii activitdtii academice la nivelul institutiei de
invatimant superior.



M. Calificativ propus:

Avind in vedere indeplinirea standardelor de performantd, stipulate de legea asigurdrii
calitatii in Invatimantul superior, de cdtre Universitatea Agora din Municipiul Oradea,
justificata prin toatd documentatia utilizatd in procesul de evaluare institutionald, Comisia de
Evaluare Institutionald Externi ARACIS propune acordarea calificativului: INCREDERE.

Director de misiune:

Prof. yniv. dr. Ioan IANOS

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala Externi, a documentelor de
autoevaluare a institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul
18-20.10.2017 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca
Universitatea Agora din Municipiul Oradea este o institutie de invétdmant superior care
asigurd in mod corespunzitor standardele si conditiile de calitate, crednd astfel cadrul pentru
asigurarea calitatii in viitor.

Consiliul ARACIS acorda Universititii Agora din Municipiul Oradea  calificativul
INCREDERE, in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii
programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de
absolvire.




