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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 2199, din data de 18.04.2018, Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
ASISTENTA SOCIALA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3767 din data de 22.06.2018.

Programul de studii universitare de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS
este:

- Managementul serviciilor de asistenta sociald IF

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodicd a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. | Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Misiunea programului de masterat ,Managementul Serviciilor de Asistentd Sociald” (MSAS) este
domeniul de studii universitare de masterat | formarea de specialisti in domeniul managementului in asistenta sociald, care se coreleaza cu
sunt Tn concordanta cu misiunea institutiei de | misiunea Universitatii ,Eftimie Murgu” din Resita (UEMR) ,pregatirea profesionald initiala si
invatamant superior, cu cerintele educationale | continua, prin programe de studii universitare de licenta, masterat si doctorat, programe postliceale | indeplinit
identificate pe piata muncii. si cursuri de specializare/perfectionare in domenii relevante pentru nevoile regiunii” si cu misiunea
Facultatii de Stiinte Sociale (FSS) “pregatirea profesionala initiald si continua, prin programe de studii
universitare furnizate in domenii relevante pentru nevoile regiunii”.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub forma | Pentru programul de studii de masterat ,,Managementul Serviciilor de Asistenta Sociala”, obiectivele | indeplinit
de cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele | declarate sunt exprimate explicit in matricea competentelor in fisele disciplinelor. Rezultatele
obtinute de catre studenti pe parcursul | obtinute de catre studenti pe parcursul procesului de Tnvatare sunt valorificate public prin sesiuni de
procesului de invatare, pentru toate programele | comunicari studentesti (exemplu: Educatie si cercetare in societatea contemporana, editia a Il-a, CD
de studii din cadrul domeniului de studii | lucrari sesiune comunicari student, ISSN 2069-8186).
universitare de masterat evaluat, sunt | Ambele (obiective si rezultate) sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si
exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta | externi.
candidatilor si a beneficiarilor interni si externi.
3. | Institutia coordonatoare a programelor de studii | Complexul proces de reconstructie a universitatii, precum si cel de adaptare a ofertei educationale la | indeplinit

universitare de masterat din domeniul de
masterat evaluat realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-

cerintele de pe piata muncii reprezinta o preocupare permanenta a UEMR, numarul parteneriatelor
incheiate Tn perioada 2016-2017, fiind de 74; tot in aceasta perioada au avut loc un numar de 23 de
intalniri cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si ai
pietei muncii, in cadrul unor intalniri oficiale transpuse in rapoarte privind chestionarele aplicate in
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artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri

activitatea de consultare.

oficiale consemnate prin procese verbale, | UEMR realizeaza consultari, cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai mediului
minute etc. socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii, inclusiv in cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute, etc.
Fiecare program de studii din domeniul de studii | Programul de studii ,Managementul Serviciilor de Asistenta Sociala” este proiectat si documentat in | indeplinit
universitare de masterat evaluat este proiectat | concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), conform HG_918 2013 modificat
si documentat in concordantd cu prevederile | prin HG_567_2015, cu Registrul National al Calificirilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS) si cu
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu | Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Absolventii au clar definita
Registrul  National al Calificarilor  din | perspectiva ocupatiei pe piata muncii, putand opta pentru una din ocupatiile existente in Clasificarea
Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu Standardele | Ocupatiilor din Romania (COR). Rezultatele asteptate sunt in concordanta cu descrierea din portalul
specifice domeniului de masterat elaborate de | ESCO, pentru nivelul CEC 7 Master Degree of Social Science(RTU), furnizata de Academic Information
ARACIS. Absolventii programelor de studii de | Centre Lituania, in ceea ce priveste competentele profesionale generale si specifice.
masterat au clar definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.
Denumirea fiecarui program de studii | Denumirea programului de studii universitare de masterat ,,Managementul Serviciilor de Asistenta | indeplinit
universitare de masterat este in stransa corelare | Sociala” este in stransa corelare cu mai multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor
cu una sau mai multe calificari si ocupatii | din Romania (COR/ISCO/ESCO) si standardele ocupationale aferente sau cu calificdri previzionate:
existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania | 263502-Consilier _in _domeniul adictiilor, 263512-Inspector social, 263505-Asistent social cu
(COR) si standardele ocupationale aferente sau | competenta in sanatatea mintala, 263506-Specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu
cu calificari previzionate. dizabilitati, 263507-Specialist in _angajare asistata, 263509-Asistent pentru ingrijirea persoanelor
varstnice; Asistent de cercetare Tn asistenta sociala 263512; Supervizor in servicii sociale 263513.
Programele de studii universitare de masterat | Programul de studii universitare de masterat ,,Managementul Serviciilor de Asistenta Sociala” este | indeplinit
profesional creeaza premisele pentru | astfel structurat incat creeaza premisele necesare pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de
continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii | studii universitare si dezvoltare profesionald continua in cariera prin studii postuniversitare.
universitare si dezvoltare profesionala continua
n carierd prin studii postuniversitare.
Programele de studii universitare de masterat | Nu este cazul Nu e cazul
de cercetare ofera oportunitati de continuare a
studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul
de masterat si stagii la universitati partenere.
Institutia de Tnvdtdmant Superior promoveaza si | Universitatea respectd demnitatea fieciruia dintre membrii sdi si promoveazd integritatea | indeplinit

aplica politici clare si documentate privind
integritatea academica, protectia dreptului de
autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului de etica si

academica. Codul de etica si deontologie profesionalda al UEMR cuprinde formularea explicita a
idealurilor, principiilor si normelor morale, pe care consimt sa le respecte si sa le urmeze membri
comunitatii academice in activitatea lor profesionald si functioneaza ca un contract moral intre
acestia si comunitatea universitard ca intreg. Respectarea prevederilor sale este obligatorie pentru
toate persoanele care fac parte din sau au relatii cu universitatea: studenti, masteranzi, doctoranzi,
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deontologie aprobat de Senatul universitar.

personal administrative. UEMR promoveaza si aplica masuri impotriva plagiatului si fraudei prin
intermediul aplicatiei Sistem Antiplagiat care pune la dispozitie cadrelor didactice instrumentele
necesare verificarii lucrarilor de licenta/disertatie.

UEMR promoveaza si aplica politici clare privind integritatea academica, protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare prin aplicarea Codului de Etica si
Deontologie aprobat de Senatul universitar

9. | Institutia de Tinvatamant superior prezinta | Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita, dispune de patrimoniul necesar desfasurarii activitatilor | indeplinit
dovada privind detinerea sau inchirierea | didactice/aplicative/ laboratoare. Universitatea dispune de 10 corpuri de cladiri .
spatiilor pentru activitatile didactice/aplicative/
laboratoare etc.
10. | Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Dotarea salilor corespunde misiunii si obiectivelor asumate tipului de masterat si specificului | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie artisticd | disciplinelor din planul de invatamant.
si/fsau a centrelor de cercetare corespunde
misiunii si obiectivelor asumate prin programele
de studii, tipului de masterat si specificului
disciplinelor din planul de invatamant.
11. | Unitatea de invatamant supusa evaluarii trebuie | Facultatea de Stiinte Sociale dispune de spatii de invatamant pentru programul de studii de master | indeplinit
sa dispuna de spatii de studiu individual sau in | in corpurile A si C, iar pentru studiul individual, in cladirea D. Studiul individual sau in grup se
grup cu acces la fond de carte, baze de date | desfasoara in sdlile de lectura ale Bibliotecii Universitatii, prevazute cu stand de carti in format tiparit
internationale si  periodice in domeniul | si cu acces la Internet pentru cursurile in format electronic, avand o capacitate intre 2,24 si 4,3 m?
specializarii in care se organizeaza invatamantul | /loc (standard: min 1,4 mp / loc). Masteranzii au acces la fondul de carte din Bibliotec3, la cel din
la nivel de masterat. Centrul de cercetari (aprox.1500 titluri), la baze de date internationale si periodice in domeniul de
competenta. Masteranzii de la programul de studii MSAS au acces si la fondul de carte oferit prin:
Centrul de Cercetari Sociale si Teologice ,Miron Cristea” (CCST); Centrul de Cercetdri pentru
Protectia Mediului si a Bunurilor Culturale in Arealul European ,Victor Duculescu” (CPMBC), Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC)
12. | Fondul de carte propriu din literatura de | Biblioteca Universitatii dispune de un fond de carte de: 92 titluri Asistenta Sociala, 211 titluri | indeplinit
specialitate romana si strdina trebuie sa existe | Sociologie, 386 titluri in domeniul Management, 198 de titluri in domeniul Stiinte ale Educatiei.
intr-un numar de exemplare suficient pentru a | Cel putin jumatate din titluri sunt aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute la nivel national,
acoperi integral disciplinele din planurile de | precum si international. Numarul de exemplare este suficient pentru a acoperi integral disciplinele
invatamant, din care cel putin 50% sa reprezinte | prevadzute in planul de invatamant al programului de studii MSAS.
titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10
ani in edituri recunoscute la nivel national,
precum si international
13. | Stagiile de cercetare se pot efectua in | Stagiile de cercetare ale masteranzilor se efectueaza in Centrul de Cercetdri Sociale si Teologice | indeplinit

laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale

»Miron Cristea” (CCST); Centrul de Cercetari pentru Protectia Mediului si a Bunurilor Culturale in
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facultatii/universitatii, cu conditia existentei
unei dotari corespunzatoare.

Arealul European ,Victor Duculescu” (CPMBC), Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde | Nu este cazul. Nu este cazul.
exigentelor temelor abordate fin cadrul
programelor de studii de masterat de cercetare
si permite si realizarea unor cercetdri de
anvergura pe plan national si eventual
international.

15. | Servicile/Reteaua  ICT  (Information  and | Reteaua este actualizata. Se lucreaza la un nou site al universitatii (https://uem.ro/). Se lucreaza la | indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | noi programe de gestionare a activitatii studentilor (https://administratie.uem.ro). Studentii au
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | acces la catalogul bibliotecii online, adrese e-mail institutionale. Aplicatiile software detin licenta de
individual, fie in grupuri organizate. utilizare Tn versiunea academicd, destinata studentilor si cadrelor didactice din universitate

(UEMR_80_softuri)

16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi | Nu este cazul. Nu exista programe de masterat in limbi strdine.
strdine existd resurse de studiu realizate in
limbile respective.

17. | Personalul didactic este angajat conform | Personalul didactic de la programul de master MSAS este angajat conform criteriilor de recrutare | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | stabilite de universitate, conform prevederilor legale.
institutional, Tn conformitate cu prevederile
legale.

18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Cadrul didactic coordonator al domeniului de masterat, prof.univ.dr. Pop Lavinia, asigurd | indeplinit
domeniului de masterat asigura | compatibilizarea programului de master MSAS cu programe similare din tara si strainatate
compatibilizarea programelor de studii din
domeniu.

19. | Personalul didactic este format din profesori | La programul MSAS fisi desfasoara activitatea 8 cadre didactice, 7 titulare in UEMR, cu NB in | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | universitate (cu norma de bazd, in acest moment, sunt 88 % din cadrele titularizate). Situatia pe
lucrari (lectori universitari) titulari sau asociati, | grade didactice este: 1 profesor abilitat, 2 conferentiari si 5 lectori.
sau specialisti reputati (maxim 20% din total | Cadrele didactice au pregatirea initiald, doctoratul si rezultate stiintifice recunoscute in domeniul
cadre didactice implicate intr-un program); | disciplinelor predate . Toate cadrele didactice care predau disciplinele programului MSAS (inclusiv
titularii disciplinelor complementare trebuie sa | cadrul didactic asociat — doamna lector dr. lovita Cristina) sunt titulare in invatamantul superior.
aiba titlul de doctor in domeniul disciplinelor
predate.

20. | Pentru acreditarea domeniilor si a programelor | Domeniul de masterat este coordonat de un profesor universitar, prodecan al FSS, cu experienta | indeplinit

de studii universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare program de studii

didactica de peste 14 de ani si competente administrativ — manageriale, abilitat in domeniu,
conducator de doctorat la Univ. de Vest Timisoara. La programul de master supus evaluarii mai
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universitare de masterat a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari in universitatea
organizatoare, avand pregdtirea initiala sau
doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice recunoscute i
relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.

predau doi titulari, conferentiari, cu doctorat in domeniul disciplinelor predate (Management) .

21.| Cel putin 50% din cadrele care presteaza | Situatia cadrelor didactice care presteaza activitati didactice la programul evaluat este urmatoarea: indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie sa | e titulari: 88% (1 profesor, 3 conferentiari,4 lectori). Asociati: 12% (1 lector).
presteze aceste activitati in calitate de titular in | ¢ 6 cadre didactice titulare cu doctoratul in ramura de stiintd Sociologie:
institutia organizatoare a domeniului de o 1 profesor universitar cu licenta, masteratul, abilitarea, conducerea de doctorat si
masterat evaluat. activitatea de cercetare in Sociologie/asistenta sociala.

o 4 lectori cu doctorat in Sociologie.

o 2 conferentiari cu licentd, doctorat si activitate de cercetare in domeniul fundamental
Stiinte Sociale (1 conferentiar cu doctoratul in Management; 1 conferentiar cu
doctoratul in Stiinte Economice) si 1 conferentiar cu doctorat in Sociologie

22. | Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Discipline asistate integral MSAS: 16 (+1 disciplina: Elaborare a lucrarii de disertatie) indeplinit
fnvatamant asistate integral, normate in Statul | Discipline asistate integral MSAS sustinute de titulari UEMR: 16 — 0,94
de functii potrivit formei de Tnvatamant, au ca | Discipline asistate integral MSAS sustinute de titulari UEMR cu titlul de profesor sau conferentiar: 9 —
titulari cadre didactice cu titlul de profesor | 56%
universitar sau conferentiar universitar.

23. | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic | Exista suport tehnic pentru desfasurarea activitatilor practice. indeplinit
in laboratoarele didactice Si de
cercetare/creatie artistica este adecvat pentru a
asigura desfasurarea activitatilor practice
prevazute in planul de invatamant.

24. | Institutia de Tnvatamant superior aplica o | Informatiile privind actele necesare si procedurile de admitere, transferurile si mobilitatile | indeplinit
politicd transparenta a recrutarii, admiterii, | studentilor se regasesc in metodologia de admitere, regulamentul de activitate profesionald a
transferurilor si mobilitatilor studentilor la ciclul | studentilor etc.
de studii universitare de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

25. | Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele | Pentru studiile universitare de master in UEMR, si implicit in cazul programului MSAS, admiterea se | indeplinit

academice ale candidatului si nu aplica niciun fel
de criterii discriminatorii.

face prin concurs pe baza de dosare (media generald de la examenul de licenta), putand candida
cetatenii din Romania si din statele membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartinand Spatiului
Economic European si ai Confederatiei Elvetiene, in aceleasi conditii prevazute de lege pentru
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cetatenii romani, inclusiv in ceea ce priveste taxele de scolarizare. Admiterea la master tine cont de
ordinea ierarhica a mediei de absolvire a examenului de licenta.

26. | La nivelul universititii/ facultatii existi o | In UEMR admiterea la ciclul de studii universitare de master se face potrivit metodologiei de | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | admitere, care se elaboreaza anual in concordanta cu dispozitile MEN. Admiterea la programul de
universitare de masterat, ca document distinct | studii universitare de masterat MSAS se face in baza Metodologiei de admitere UEMR pentru
sau ca parte a unui regulament de admitere | studiile universitare de masterat ale facultatii, elaboratd in conformitate cu Regulamentul UEMR de
pentru toate ciclurile de studii din universitate. admitere pentru studiile de licenta si masterat.

Admiterea la Facultatea de Stiinte Sociale se organizeaza si pentru programul de studii universitare
de masterat ,Managementul Serviciilor de Asistentd Sociald”, aplicdnd o politica transparenta a
recrutdrii, admiterii, transferurilor si mobilitatilor studentilor. inscrierea la concursul de admitere se
face numai pe baza diplomei de licenta sau a adeverintei de absolvire a studiilor de licenta.

27. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Studentii de la MSAS sunt in cea mai mare masura absolventi ai programului de licenta AS, program | indeplinit
masterat profesionale sa fie absolventi ai | din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul MSAS.
programelor de licenta din aceeasi ramura de
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

28. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Nu este cazul. Programul nu este de cercetare. -
masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din  domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.

29. | Gradul de promovare a studentilor dupa primul | Statistici privind promovabilitatea studentilor indeplinit
an de studii confirma adecvarea conditiilor de Promotia Gradul de promovare
admitere (statistici din ultimele trei promotii). anul 1%

1.2017-2018 68,9%
2 2016-2017 91,67%
3.2015-2016 64,5%

30. | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii | Capacitate de scolarizare aprobat3 este de 50 de studenti. in anul I sunt inmatriculati 24 de studenti | indeplinit
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate | iar in anul Il 21 de studenti.
in HG din anul calendaristic curent.

31. | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia | Studentii inmatriculati incheie cu institutia un Contract de studii la momentul inmatricularii pe cei | indeplinit
un Contract de studii, Tn care sunt prevazute | doi ani, iar apoi se incheie un contract de studii anual, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile
drepturile si obligatiile partilor. partilor.

32. | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat | Conceptia planului de invatamant s-a realizat prin consultarea mediului academic, a angajatorilor, a | indeplinit

cu consultarea mediului academic, a institutiilor

absolventilor si prin consultarea Standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS
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de cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si
prin  consultarea  Standardelor  specifice
domeniului de masterat elaborate de ARACIS.
Se vor prezenta documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

pentru domeniul Asistenta Sociala.

Universitatea realizeaza in mod constant consultari periodice, cu reprezentanti ai mediului academic,
inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor
intalniri oficiale, masurand gradul de satisfactie al angajatorilor fata de nivelul de pregatire asigurat
absolventilor.

33.

Structura si continutul programelor de studii,
organizarea proceselor de predare, invatare si
evaluare precum si cele de supervizare a
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.

Structura si continutul programului de master MSAS sunt centrate pe dezvoltarea de competente
profesionale si transversale si contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor
asteptate in fisele disciplinelor.

indeplinit

34.

Planurile de fnvatamant cuprind explicit
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii
de practica, activitati de creatie si performanta,
internship etc.) si o disertatie prin care se atesta
ca fiecare student a acumulat competentele
asteptate.

Planul de invatdmant cuprinde activitati de curs si activitati practice (seminarii, stagii de practica) si o
lucrare finald de disertatie prin care se atestd acumularea competentelor asteptate. Elaborarea
lucrarii de disertatie este reglementata prin Metodologia de finalizare studii disponibild pe site-ul
Universitatii Eftimie Murgu din Resita.

35.

Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe
student a procesului de finvatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de finvatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.

Prin abordarea interdisciplinara, prin oferta de disciplinele optionale si facultative cuprinse in planul
de invatamant, se faciliteaza alegerea de catre studenti a unor trasee de invatare flexibile,
contribuind la dezvoltarea profesionala si in cariera a acestora.

indeplinit

36.

Modul de organizare a procesului de invatare si
predare si metodele pedagogice folosite sunt
evaluate periodic si modificate atunci cand este
cazul.

Exista sistem de evaluare a cadrelor didactice (colegial si de cdtre studenti) Exista o Procedura la
nivel de UEMR care prevede atributii referitoare la monitorizarea si evaluare programelor de studii.

indeplinit

37.

Structura programelor de studii incurajeaza o
abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionald si in
cariera a studentilor.

Structura programului de master MSAS incurajeaza o abordare interdisciplinard, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionald si in carierd a studentilor. Lista disciplinelor de studiu din
planul de invatamant asigura aprofundarea cunostintelor de specialitate pentru programul de
masterat , iar prin disciplinele de sinteza conform standardelor A.R.A.C.L.S si optiunilor Facultatii de
Stiinte Sociale se asigura pregatirea ca manageri de servicii asistentiale in institutii publice si private.
Continutul fiecarei discipline, precizat in fisa disciplinei, corespunde domeniului de licenta si misiunii
programului de masterat.

indeplinit

38.

Continutul programelor de studii de masterat de
cercetare constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale in domeniul evaluat.

Nu este cazul. Programul nu este de cercetare.

Nu este cazul.
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39. | Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student | Fisele disciplinelor din planul de invatamant sunt elaborate conform formatului RNCIS, in care sunt | indeplinit
a procesului de Tinvatare-predare-evaluare, | precizate: competentele profesionale si transversale, obiectivele disciplinei, continutul tematic de
includ activitati didactice si specifice studiului | baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc. pe teme, sistemul de
individual, precum si ponderea acestora n | evaluare a studentilor, bibliografia minimala etc.
procesul de evaluare finala.

40. | Fisele disciplinelor pentru programele de studii | Nu este cazul. Programul nu este de cercetare. Nu este cazul.
de masterat de cercetare stiintificda sunt
proiectate astfel incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le
permita realizarea/ conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.

41. | Pentru toate programele din domeniul de studii | Planul de Tnvatamant al programului de masterat este structurat in cei 2 ani de studii pe 4 semestre | indeplinit
universitare de masterat evaluat, procesul | de 14 saptamani, cu 15 ore pe sdaptamana si 30 credite pe semestru, respectiv 60 credite pe an de
didactic este astfel organizat incat sa permita | studii, in total 120 credite pe ciclul de masterat si 10 credite pentru promovarea lucrarii de
studentilor dezvoltarea competentelor | disertatie. Fiecare semestru are discipline care prin parcurgerea lor genereaza competente
formulate ca rezultate asteptate ale | profesionale si transversale necesare dobandirii unei calificari de nivelul 7 EQF, corespunzator
programului de studii, in perioada legald | nivelurilor de educatie din Spatiul European al Tnvitamantului Superior.
prevazuta pentru finalizarea studiilor.

42. | Timpul alocat si metodele de predare si invatare | Tematicile cuprinse in fisele de disciplind, timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt | indeplinit
sunt adecvate continutului  disciplinelor, | adecvate continutului disciplinelor, contribuind la dezvoltarea competentelor formulate. Fisele
centrate pe nevoile studentilor, asigura | disciplinelor precizeaza atat metodologia de instruire, cat si criteriile de evaluare.
dezvoltarea competentelor declarate si prezinta
un echilibru intre activitatile fata in fata si cele
de studiu individual.

43. | Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Fisele disciplinelor au structura recomandata prin standardele RNCIS. Aceste includ activitati | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si | didactice (curs si aplicatii) si activitati de studiu individual. Ponderea activitatilor aplicative este
dezvoltare profesionala continua prevazuta in procesul de evaluare finala

44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Dupa fiecare semestru si dupd fiecare an de studiu se elaboreaza situatia promovabilitatii | indeplinit
predarii, finvatarii si evaludrii studentilor | studentilor/masteranzilor, astfel incat din analiza efectuatd asupra acestor situatii sa rezulte
confirma adecvarea metodelor de predare si | informatii utile referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor, fapt ce confirma
evaluare utilizate. adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate

45. | Metodele si  criterile de evaluare a | Fisele disciplinelor contin metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si | indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte  si | abilitati) de studenti si sunt adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.

abilitdti) de studenti sunt explicit incluse in
fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului
disciplinelor si rezultatelor asteptate.
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46. | Mecanismele de contestare a evaludrii | Rezultatele examindrilor sunt afisate la avizier si trecute in carnetele de note, masteranzii avand | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | posibilitatea sa conteste nota si sa aiba parte de o reexaminare obiectiva.
oferd garantii studentilor privind o reevaluare
obiectiva.
47. | Tn procesul de evaluare a activititii de practicd/ | La disciplinele Practicd de specialitate, Cercetare stiintificd pentru elaborarea lucrérii de disertatie | indeplinit
creatie artisticd/ cercetare stiintificd se tine cont | prevazute in anul Il, semestrul Il, in procesul de evaluare se tine cont de aprecierile tutorelui de
de aprecierile  tutorelui de  practicd/ | practica din entitatea/organizatia in care s-a desfasurat respectiva activitate.
indrumatorului stiintific din entitatea/
organizatia in care s-a desfasurat respectiva
activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) contine subiecte cu o | indeplinit
a studiilor (disertatia) poate contine subiecte | componentd preponderent practica, astfel incat acestea sa fie utile si ca studii sau rapoarte asupra
propuse si/sau formulate in colaborare cu | activitatii diverselor institutii, mediu de afaceri, etc. Reprezentantii institutiilor publice, ai mediului
mediul stiintific, mediul socio-economic si | de afaceri etc. pot propune teme de disertatie actuale, in acord cu nevoile de pe piata muncii. (s-au
cultural. verificat lucrari de licenta in momentul vizitei de evaluare).
49. | Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si | UEM dispune de instrumente de evaluare a cunostintelor, respectiv a abilitatilor, acestea fiind | indeplinit
legatura cu rezultatele declarate ale instruirii | periodic monitorizate prin situatii privind promovabilitatea, situatii privind instrumentele de
sunt periodic monitorizate si evaluate. evaluare, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu etc.
50. | Exista programe de stimulare si recuperare a | Exista un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera. indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invatare,
a studentilor netraditionali sau a celor aflati in
situatie de risc.
51. | Rata de absolvire cu diploma de master a | Rata de absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat MSAS confirma | indeplinit
programelor de studii de masterat din domeniul | adecvarea si eficacitatea procesului de predare-invatare. Un procent mai mic identificam in anul
evaluat confirma adecvarea/eficacitatea | 2016, ca urmare a exmatricularii pentru nepromovare, abandon, etc
procesului de predare-invatare. (Statistici din | Statistici privind absolvirea domeniului de studii
ultimele trei promotii). Promotia Rata de absolvire %
1.2014-2016 68,18%
2 2015-2017 34,37%
3.2016-2018 58,62%
52. | Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie sa | Un rol important in sprijinirea procesului de invatamant si al activitatii de cercetare revine Bibliotecii

dispunda de biblioteca cu fond de carte si
periodice relevante in domeniul specializarii in
care se organizeaza invatamantul la nivel de

universitatii. Suprafata totala a bibliotecii este de 388,64 mp. Studiul individual se desfasoara in salile
de lectura ale Bibliotecii Universitatii (cu acces la raft si la Internet). Suprafata salilor este de 178 mp,
iar capacitatea de 40 locuri. Accesul studentilor in salile de lectura este asigurat, pe perioada
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masterat, in format fizic si/sau electronic (acces
la baze de date academice online).

desfasurarii activitatilor didactice, a sesiunilor si a vacantelor studentesti cate cinci zile pe
saptamana, de luni-vineri. Biblioteca UEMR dispune de: un fond de carte de 75801 volume, 3211
publicatii periodice, 13198 titluri de carti si publicatii periodice. Biblioteca Universitatii dispune de un
fond de carte propriu in domeniile Asistentda Sociald (92), Sociologie (211), Management (388).,
corespunzdtor disciplinelor prevdzute in planul de finvatamant al programului de studii
managementul Serviciilor de Asistenta Socialda. De asemenea, studentii de la programul de studii
Asistenta Sociala au acces la fondul de carte oferite prin Centrele de cercetari, in special de Centrul
pentru Protectia Mediului si a Bunurilor Culturale in arealul european Victor Duculescu (1463 carti).

53. | Disciplinele din planul de Tnvatamant trebuie sa | Disciplinele din planul de Tnvatamant sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate, | indeplinit
fie acoperite cu bibliografia didactica necesara | manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in numar suficient de
(tratate, manuale, indrumare, note de curs, | exemplare tiparite. Toate cursurile cadrelor didactice de la programul de masterat MSAS se regdsesc
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in | in format electronic si sunt puse la dispozitia masteranzilor.
format electronic sau in numar suficient de
exemplare tiparite.
54. | Universitatea/facultatea care  organizeaza | Biblioteca dispune de acces la baze de date academice online: ISI THOMSON WEB OF SCIENCE, | indeplinit
programele de studii universitare de masterat | SCOPUS, SPRINGER, SCIENCE DIRECT si la periodice relevante, precum: Revista de Management,
asigura studentilor accesul electronic la baze de | Revista de cercetare si interventie sociala, Revista de asistenta sociald, Revista de management si
date nationale si internationale specifice | marketing, Journal of Social Work, etc.
domeniului de studii universitare de masterat.
55. | Stagiile de practicd/cercetare/creatie  se | Stagiile de practicd/cercetare se desfasoarad pe baza unor acorduri de colaborare cu, institutii, agenti | indeplinit
desfasoara pe baza unor acorduri de colaborare | socio-economici, organizatii non-profit relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat
cu agenti socio-economici, institutii, organizatii | (Consilul Judetean, DGASPC, Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog, Primarii,
non-profit cu activitati de productie, proiectare, | Prefectura, ONG-uri, etc.)
cercetare, si creatie cultural-artistica, dupa caz,
relevante  pentru domeniul de studii
universitare de masterat.
56. | Pentru programele de studii universitare de | Nu este cazul. Nu exista programe cu predare in limba strdina. indeplinit
masterat cu predare Tn limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57. | Institutia de Tinvatamant superior oferd | Universitatea Eftimie Murgu din Resita prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in | indeplinit

studentilor sprijin relevant pentru procesul de
invatare: consiliere in cariera, consultanta si
asistenta etc.

Cariera (CCOC)ofera studentilor /masteranzilor sprijin relevant pentru orientarea si consilierea in
cariera, astfel incat acestia sa poata sa-si planifice si gestioneze in mod optim propriul traseu
educational si de cariera; Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera are ca misiune pe de o parte
reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in cariera, precum
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si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar, pe de alta parte, facilitarea relatiei
dintre masteranzi si piata muncii, urmarind cresterea angajabilitdtii absolventilor in domeniile
studiilor absolvite.

58. | Exista programe de stimulare si recuperare a | Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd deruleaza programe de stimulare si recuperare a | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, | studentilor cu dificultdti in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din
a studentilor netraditionali sau a celor proveniti | zone dezavantajate. Prin sistemul informatic de evaluare a profilelor psihologice vocationale se
din zone dezavantajate. aplicd un instrument online de evaluare a persoanei (stil de gandire, trasaturi comportamentale,
interese ocupationale) astfel incat sa rezulte o serie de rapoarte privind compatibilitatea persoanei
Cu o anumitda meserie, In baza cdrora se poate acorda consiliere si orientare profesionala
personalizatd, astfel incat studentul/masterandul si poats depasi eventualele dezavantaje sociale. Tn
aceasta etapa, baza de date va veni in sprijinul studentului/masterandului in alegerea celui mai bun
parcurs profesional, conform trasaturilor sale identificat
59. | Exista resurse educationale alternative digitale | Biblioteca UEMR dispune si asigura un numadr corespunzator de volume de carti de specialitate | indeplinit
si activitdti de suport on-line, implementate pe | pentru domeniul vizat. Totodata, prin serviciile oferite de UEMR (InfoStandard Web, Acces virtual la
platforme e-Learning alte biblioteci, documentare etc.), se asigurd accesul electronic la baze de date nationale si
internationale.
60. | Cunoasterea stiintifica generatd 1in cadrul | Masteranzii au posibilitatea sa isi publice rezultatele studiilor relevante in cadrul Sesiunii de | indeplinit
programelor de studii de masterat in ultimii 5 | Comunicari Stiintifice studentesti, organizatd anual la Facultatea de Stiinte Sociale. De asemenea
ani se evalueaza luandu-se in considerare, dupa | masteranzii pot publica articole sau studii in reviste precum: Analele Universitatii ,Eftimie Murgu”
caz: din Resita - Fascicola Il. Studii Economice, Analele Universitatii ,Eftimie Murgu” din Resita - Fascicola
a) publicatiile  studentilor in reviste | de Stiinte Social-Umaniste.
relevante domeniului; Datele sunt stocate pe CD "Educatie si cercetare in societatea contemporanad” editia a Il-a CD-ul a
b) comunicari stiintifice, participari | fost prezentat comisiei de evaluare cu ocazia vizitei
artistice sau sportive la manifestari nationale si
internationale;
c) alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii, studii parametrice
de optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);
d) contributii la cercetarea integratd in
retele de cercetare nationala sau internationalg;
e) comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate Tmpreuna cu cadre didactice
sau cercetatori.
61. | Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | Lucrdrile de disertatie sunt depuse anual in arhiva si sunt stocate cel putin 5 ani. indeplinit

date cu disertatiile sustinute in ultimii ani.
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Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

62. | Statistici privind angajarea in domeniul evaluat | Exista statistici privind angajarea in momentul inmatricularii (promotia 2016-2018 — 79, 16%, indeplinit
sau Tn domenii conexe a absolventilor din | promotia 2017-2019 — 68,18%, promotia 2018-2020- 45,87%) si statistici privind angajarea la 1 an
ultimele trei promotii: de la absolvire pentru promotia 2016 (100%).

a) n  momentul Tnmatriculdrii, ponderea | Statistici privind angajarea absolventilor
studentilor masteranzi angajati; Promotia Angajati in | Angajati la un an
b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor momentul de la absolvire
masteranzi angajati Tnmatricularii
12013-2015 / 100%
2.2014-.2016 / 50%
3.2015-2017 / 66,6%

63. | Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul. Programul nu este de cercetare. Nu este cazul.
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

64. | Institutia de Tinvatamant superior a definit | Universitatea Eftimie Murgu din Resita prin Metodologia de finalizare studii - licenta si masterat a | indeplinit
standarde de calitate minimale pentru | definit standarde de calitate pentru elaborarea lucrdrii de disertatie, pe care le operationalizeaza
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le | periodic si le face publice pe site-ul institutiei (cunoasterea avansata a temei abordate, elemente de
operationalizeaza periodic si le face publice. originalitate in dezvoltarea/cercetarea temei, modalitati de validare stiintifica a rezultatelor).

65. | Exista planuri de cercetare la nivelul | Facultatea de Stiinte Sociale are un plan de cercetare stiintificd propriu, aprobat de Consiliul | Tndeplinit
facultatilor/departamentelor coordonatoare ale | Facultatii si Consiliul de Administratie, in acord cu masurile propuse in planul strategic al Universitatii
programelor din domeniul de studii universitare | , Eftimie Murgu” din Resita pentru perioada 2016-2020.Programul de studii de master MSAS are un
de masterat evaluat, ce includ teme de | plan de cercetare stiintifica propriu care se incadreaza in planul strategic al Facultatii de Stiinte
cercetare relevante pentru domeniul de studii | Sociale al Universitatii ,,Eftimie Murgu” Resita pe perioada 2016 -2020.Temele de cercetare cuprinse
universitare de masterat. in plan se inscriu Tn aria stiintifica a programului de studii MSAS si sunt de interes euro-regional prin

participarea la programele si proiectele UE.

66. | In domeniul de studii universitare de masterat | Facultatea de Stiinte Sociale a organizat de-a lungul timpului, mai multe conferinte si sesiuni de | indeplinit

supus evaluarii se organizeaza periodic de catre
institutie  sesiuni  stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

comunicéri stiintifice atat cu participare nationald, cat si internationald. in anul 2010, Facultatea de
Stiinte Sociale in colaborare cu Facultatea de Stiinte Economice a organizat Conferinta internationala
,0ameni — Idei — Experiente” — Resita, 22-23 octombrie 2010, prima editie, iar in 2012 editia a doua
prin Conferinta Stiintifica Internationald cu tema ,2nd International Conference on Business
Administration and Economics "Global Financial Crisis - Impact, Lessons and Growth Perspectives",
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care s-a realizat in perioada 25-28 octombrie 2012. in 2014 a avut loc la Resita, in perioada 23-25
octombrie 2014, cea de a treia editie - 3rd International Conference on Business Administration and
Economics “People. Ideas. Experience”, iar in perioada 14-15 octombrie 2016 s-a desfasurat in cadrul
UEMR cea de-a patra editie — 4th International Conference on Business Administration and
Economics People. Ideas. Experience” ICBAER 2016. (www.icbaer.ro). in 2017 si in 2018 s-a
organizat Conferinta InternationaldaBanatul —Istorie si Multiculturalitate, editia XXII si XXIIl in
parteneriat cu Academia Romana si Sesiunea de comunicari studentesti a Studentilor “Educatie si
cercetare 1n societatea contemporand”. (exemplu: Educatie si cercetare in societatea

contemporana, editia a ll-a, CD lucrari sesiune comunicari student, ISSN 2069-8186)

67.

Institutia de Tnvatdmant superior face dovada
existentei unor parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in domeniul de studii
universitare de masterat evaluat, care asigura
cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

Institutia de Tnvatamant superior are incheiate parteneriate cu mediul administrativ, juridic,
economic, social si cultural in domeniul de studii universitare de masterat evaluat, care asigura
cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetiri fundamentale sau aplicative. In prezent dispunem
de 15 parteneriate interne, 71 de parteneriate incheiate cu Universitati pe mobilitati Erasmus si 33
parteneri Erasmus+.

indeplinit

68.

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor
de eticd si deontologie in cercetare.

Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica
si deontologie in cercetare, fiind avertizati prin regulamentele proprii de necesitatea elaborarii
originale a lucrarilor de specialitate, cele de finalizare fiind incluse pe o platforma dedicata -
Antiplagiat.

in conformitate cu OMEdC nr. 4492 /2005 privind promovarea eticii profesionale in universitati, in
UEMR exista un Cod de etica universitara care apara valorile libertatii academice ale autonomiei
universitare si integritatii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului etic, in UEMR exista Comisia de
etica universitara, a carei functionare este reglementata prin regulamente proprii. Sanctiunile, care
se pot aplica in cazul incalcarii principiilor de etica universitard, sunt prevazute de Regulamentul de
Organizare si Functionare al Comisiei de etica. Comisia prezinta in Senatul UEMR un raport anual, in
care sunt descrise eventualele cazuri de abatere de la Codul de etica si deontologie profesionala al
universitatii si modul de solutionare a acestora. Dupa discutare, Raportul Comisiei de eticd este
publicat pe site-ul universitatii.

indeplinit

69.

Resursele financiare disponibile sunt adecvate si
asigura ca obiectivele programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

Programul are 45 de studenti inmatriculati in cei doi ani de studii. Finantarea de 6500 de lei pe
student asigura sustenabilitatea functionarii programului tinand cont de numarul de norme si
structura personalului didactic. Resursele materiale si financiare pentru cercetare sunt asigurate prin
contracte cu agenti economici (modalitate de implicare a universitatilor in dezvoltarea economica a
regiunilor in care activeaza), prin programe europene etc. Situatia acestor resurse este prezentata in
Raportul Rectorului privind starea Universitatii in anul 2017

indeplinit

70.

Institutia/facultatea/ departamentul asigura
suportul financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor prevazute n curriculumul

Nu este cazul. Programul nu este de cercetare.

indeplinit
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programelor de studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de masterat evaluat.

71. | Institutia de invatamant superior dispune de | Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita dispune de practici de auditare interna pentru principalele | indeplinit
practici de auditare interna cu privire la | domenii de activitate (didactica, stiintifica, financiara, relatii nationale si internationale s.a.).
principalele domenii ale activitatii financiare, in | Auditarea se realizeaza de citre Biroul de audit intern al UEMR. in baza raportului de audit academic
conditii de transparenta publica. se elaboreaza un plan de recomandari pentru imbunatatirea activitatii si transparenta publica.

72. | Institutia de nvatamant superior aplica politica | Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita a implementat sistemul de asigurare a calitatii si a definit | indeplinit
asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste | strategii si politici pentru asigurarea calitatii. Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a
existenta si  functionarea structurilor si | calitatii este realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) care functioneaza la nivel
mecanismelor de asigurare a calitatii. de universitate si lucreaza in colaborare cu subcomisiile de asigurare a calitatii la nivel de facultate.

73. | Programele de studii universitare de masterat | in Universitatea ,Eftimie Murgu” din Resita existd si se aplicd Regulamentul privind procedurile de | indeplinit
sunt  evaluate periodic intern  privind | initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicid a programelor de studii. in prezent, sunt
urmatoarele aspecte: implementate procedurile privind evaluarea periodicd a programelor de studii, iar evaluarea calitatii
a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii, | programelor de studii se finalizeaza prin elaborarea Rapoartelor responsabililor de programe.

b) procese de predare-invatare-evaluare, Rapoartele de evaluare interna sunt supuse auditului intern si analizate la nivel de facultate si
c) resurse materiale, financiare si umane, universitate.
d) concordanta dintre rezultatele declarate ale
fnvatarii si metodele de evaluare ale acestora,
e) rezultate privind progresul si rata de succes a
absolventilor,
f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.
74. | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor | Universitatea , Eftimie Murgu” din Resita s-a preocupat permanent de modernizarea si dezvoltarea | indeplinit

este adecvat din punctul de vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei de raspuns
precum si al masurilor de Tmbunatatire
(identificate si implementate).

modului de evaluare si asigurare a calitatii, prin continuarea procesului de informatizare a sistemului
de colectare si prelucrare a informatiilor necesare determinarii indicatorilor de calitate, prin
dezvoltarea platformei electronice dedicate a universitatii. Evaluarile interne anuale, coordonate de
CEAC, vizeaza:

e cultura organizationalg;

e gradul de satisfactie al studentilor in legatura cu serviciile educationale si facilitatile oferite de
universitate;

e gradul de satisfactie al clientilor UEMR, in legdtura cu calitatea absolventilor si a lucrarilor de
cercetare-dezvoltare si consultantei oferite;

e calitatea programelor de studii oferite;

¢ nivelul de pregatire al studentilor, prin promovabilitate, angajabilitatea si rezultatele obtinute la
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concursurile profesionale studentesti;
* calitatea corpului profesoral

75.

Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor
asupra procesului de finvdtare din perioada
studiilor universitare sunt utilizare in procesul
de imbunadtdtire a continutului si structurii
programelor de studii.

Prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC- UEMR) se tine permanent
legatura cu absolventii, astfel incat rezultatele monitorizarii opiniei acestora asupra procesului de
invatare din perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul de imbunatatirea continutului si
structurii programelor de studii.

indeplinit

76.

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare
in procesul de Tmbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.

Procesul de adaptare a ofertei educationale la cerintele de pe piata muncii este permanent,
organizandu-se intalniri cu reprezentantii entitatilor publice si private in ideea de a identifica nevoile
reale ale angajatorilor, asteptarile pe care acestia le au de la absolventii studiilor universitare si felul
in care vom putea, in viitor, sa dezvoltam parteneriate care sa contribuie la formarea unor specialisti
cat mai usor integrabili pe piata muncii (numarul parteneriatelor, incheiate in perioada 2016-2017,
fiind de 74, tot in aceastd perioada avand loc un numar de 23 de intalniri cu reprezentantii
angajatorilor). Tn cadrul intalnirilor dintre conducerea UEMR si angajatori, realizate periodic, se
analizeaza gradul de satisfactie a acestora cu privire la pregatirea absolventilor si se intocmesc
rapoarte in acest sens care sunt ulterior utilizate in procesul de Tmbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.

77.

Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la
procesul didactic confirma eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual, in baza unui Formular de autoevaluare
multicriterial, care are in vedere toate aspectele activitatii cadrului didactic universitar. Evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti se efectueaza anual, on-line, prin completarea de catre studenti
a formularelor stabilite de catre CEAC, in colaborare cu reprezentantii Ligii studentilor din UEMR,
avizate de catre Consiliul de administratie si aprobate de Senatul universitar. Fiecare student
dispune de utilizator si parola personald, secretul identitatii celui care completeaza formularele fiind
garantat de catre universitate.

78.

Institutiile de Tnvatamant superior/ Facultatile
organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat ofera informatii
publice complete, actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

programelor de studii si

Site-ul universitatii www.uem.ro ofera informatii de interes public si pentru studenti (date corecte,
valide si actualizate In mod permanent), privind:

- oferta educationalg;

- structura organizationala UEMR la nivel de facultati si departamente;
- programele de studii;

-obiectivele programelor de studii si curriculumul,

- structura anului universitar;

- calificarile si ocupatiile vizate

- politicile de predare-invatare si evaluare,

- resursele de studiu existente

-rezultatele obtinute de studenti/absolventi

- sistemul de management a calitatii.

- orarul fiecarui program de studii, taxe s.a.

indeplinit
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Totodatd, oferta educationald a Universitatii este distribuita si in format tiparit.
http://vechi.uem.ro/index.php?id=229

Alte constatari ale echipei de vizita:

e Resursa umana trebuie imbunatatita in ceea ce priveste structura pe grade didactice , din acest punct de vedere apreciem ca la momentul actual Universitatea Eftimie

Murgu din Resita nu are capacitatea de a desfasura simultan mai multe programe de master in domeniul Asistenta Sociala.

e Regulamentul Universitatii Eftimie Murgu din Resita privind admiterea la ciclul universitar de master nu corespunde in intregime ultimelor prevederi legislative

referitoare la admitere.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si
ale Comunicarii, adoptata in sedinta din data de 14.12.2018 a fost: Mentinerea acreditérii
domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA, cu o capacitatea de scolarizare
de 50 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului
de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 421 din 14.12.2018.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de | Formade Numarulde | Tip
crt. | masterat predare invatamant | credite de masterat
studiu (cercetare/
transferabile | profesional/
didactic)
1. Managementul serviciilor de Resita Romana | IF 120 P
asistenta sociala

» EVALUAREA iIN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu structura mentionata
mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Invdtdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditirii domeniului de studii universitare de masterat — ASISTENTA
SOCIALA avand urméatoarea structura:

Nr. | Programul de studii universitare | Locatie Limba de | Formade Numarulde | Tip
crt. | de masterat predare invatamant | credite de masterat
studiu (cercetare/
transferabile | profesional/
didactic)
1. Managementul serviciilor de | Resita Romana | IF 120 P
asistenta sociala

= din cadrul Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste Tn anexa prezentului raport

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 31.01.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS
Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. loan IANOS
Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Presedinte

Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 31.01.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita.

Bucuresti, ianuarie, 2019 SL/RF

5038/421MA
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10.

11.

Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat (denumire in limba romana
si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniu (denumire in
limba romana si in engleza)

Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de studii de masterat din
domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii de masterat din
domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din domeniu
Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Anexa
Observatii
Universitatea Eftimie Murgu din Resita

(Eftimie Murgu University of Resita)

Asistenta sociala
Social work
Managementul Serviciilor de Asistenta Sociala

(Management in Social Work Services)

24 (anul 1), 22 (anul II)

8 (7 titulari ai UEM Resita)

Diploma de master

7

In domeniu functioneaza un singur program.
4 semestre

120

263502-Consilier in domeniul adictiilor, 263512-Inspector social,
263505-Asistent social cu competenta in sanatatea mintala,
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263506-Specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu
dizabilitati, 263507-Specialist in angajare asistata, 263509-Asistent
pentru ingrijirea persoanelor varstnice; Asistent de cercetare n
asistenta socialda 263512; Supervizor in servicii sociale 263513.

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba romana si in engleza) Mentinerea acreditarii

Maintaining accreditation

13 Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului -

14. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ. dr. Rusu Horatiu
Prof. univ. dr. Chipea Floare
Student Bogatu Marian

15. Perioada vizitei de evaluare 21-23.11.2018

22/22



