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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr.1249, din data de 05.03.2018, Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE
ALE COMUNICARII.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3871 din data de 29.06.2018.

Programele de studii universitare de masterat selectate a fi evaluat integral de ARACIS
sunt:

- Tehnici avansate de comunicare (in limba maghiard) IF
- Relatii publice IFR

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodicd a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. | Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Misiunea si obiectivele programelor de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt in
domeniul de studii universitare de masterat | concordanta cu misiunea UBB, precum si cu cerintele educationale identificate si/sau
sunt in concordantd cu misiunea institutiei de | estimate pe piata muncii, cat si cu curricula marilor universitati la nivel mondial: formare
invatamant superior, cu cerintele educationale | profesionala si cercetare. indeplinit
identificate pe piata muncii. Misiunea domeniului Stiinte ale Comunicarii este urmatoarea: formarea de profesionisti in
domeniul stiintelor comunicarii, realizand o legatura stabild, bazata pe eficienta si utilitate,
intre procesul educational si piata muncii.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub formd | Competentele profesionale si transversale specifice domeniului Stiinte ale Comunicarii sunt | indeplinit
de cunostinte, abilitdti si atitudini) si rezultatele | definite explicit in raportul de domeniu si sunt incluse in suplimentul la diploma. Aceste
obtinute de catre studenti pe parcursul | competente sunt in corelatie cu calificarile si ocupatiile specifice fiecarui program de
procesului de invdtare, pentru toate programele | masterat, conform COR Aceste competente sunt aduse la cunostinta candidatilor prin
de studii din cadrul domeniului de studii | publicare pe site-ul FSPAC, DCRPP, sectiunea Programe de studii; existi consultiri
universitare de masterat evaluat, sunt | periodice cu institutiile partenere si angajatori in vederea adaptrii stabilirii competentelor si
exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta | 5 continuturilor cursurilor si seminariilor, conform date si documente prezentate la vizita.
candidatilor si a beneficiarilor interni si externi.
3. | Institutia coordonatoare a programelor de studii | Exista un protocol de colaborare cu Colegiul National G. Cogbuc din Cluj-Napoca privind indeplinit

universitare de masterat din domeniul de
masterat evaluat realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-

evaludri cantitative si calitative pe teme de comun acord.

Consultari periodice, cu reprezentanti ai mediului socio-economic si ai pietei muncii. Exista
procese verbale la nivelul departamentelor coordonatoare ale programelor de masterat
privind discutii cu cadrele didactice si studentii din Consiliul facultatii, conform documente
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artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri

prezentate la vizita.

oficiale consemnate prin procese verbale,
minute etc.
Fiecare program de studii din domeniul de studii | Programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt proiectate in indeplinit
universitare de masterat evaluat este proiectat | concordanta cu prevederile CNC, RNCIS si cu Standardele ARACIS pentru domeniul Stiinte
si documentat in concordantd cu prevederile | ale comunicarii.
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul ~ National al  Calificarilor  din
Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu Standardele
specifice domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.
Denumirea fiecdrui program de studii | Denumirile programelor de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt corelata cu indeplinit
universitare de masterat este in stransd corelare | ocupatii din COR.
cu una sau mai multe calificari si ocupatii
existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania
(COR) si standardele ocupationale aferente sau
cu calificari previzionate.
Programele de studii universitare de masterat | Masteratele FSPAC au in planul de invatimant cursul "Metode de cercetare in publicitate si | indeplinit
profesional ~ creeaza  premisele  pentru | relatii publice” (anul I) si ,,Seminarul de cercetare” (anul II) rezultatele foarte bune ale
continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii | multora dintre masteranzi. (constatate prin consultarea de catre comisia de evaluare a mai
universitare si dezvoltare profesionald continud | multor cataloage in data de 18.02.2019), comisia apreciaza ca existd premise solide pentru
in cariera prin studii postuniversitare. continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare profesionald
continud 1n carierd prin studii postuniversitare.
Programele de studii universitare de masterat | Nu este cazul, toate programele de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt | Nu e cazul
de cercetare oferd oportunitati de continuare a | masterate profesionale.
studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul
de masterat si stagii la universitati partenere.
Institutia de invtdmant Superior promoveaza si | Institutia a elaborat un Cod de eticd si deontologie profesionald al UBB; acesta este parte indeplinit

aplica politici clare si documentate privind
integritatea academica, protectia dreptului de
autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului de etica si

integrantd a Cartei UBB. Codul contine proceduri si mecanisme de aplicare.

UBB promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricdrei forme de
discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de
Senatul universitar si utilizeazd mecanisme de preventie pentru a evita incdlcarea normelor
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deontologie aprobat de Senatul universitar.

de etica si integritate de catre membrii comunitdtii universitare

9. | Institutia de finvatdmént superior prezintda | Spatiile de invatamant FSPAC sunt localizate in str. T. Mosoiu nr. 1 (corp N — 5 etaje), corp | indeplinit
dovada privind detinerea sau inchirierea | V-5etaje, corp T, in proprietatea UBB: 9 sdli de curs, 11 sili de seminar, 10 laboratoare la
spatiilor pentru activitdtile didactice/aplicative/ | FSPAC Baza materiala FSPAC si : 9 sili de curs si 11 séli de seminar la Fac. de Istorie si
laboratoare etc. Filosofie Baza materiala_ISTORIE.Spatiile de invatdimént alocate programelor IFR sunt
corp N etajele 11-V, Laboratoarele C1, C2, laborator radio-tv, amfiteatre.
10. | Dotarea sélilor/laboratoarelor didactice, a | In urma vizitarii spatiilor FSPAC si FIS, alocate programelor de master de pe domeniul | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica | Stiinte ale comunicarii, comisia apreciazd cid spatiile de Invatimant sunt suficiente si
si/sau a centrelor de cercetare corespunde | corespunzitoare desfasurarii activitdtilor educationale. Existd Laboratorul radio-tv dotat cu
misiunii si obiectivelor asumate prin programele | aparaturd audio-video si digitala.
de studii, tipului de masterat si specificului | Spatiile de invatimant destinate activititilor IFR (SF) cuprind sili de seminar dotate cu
disciplinelor din planul de nvatdmant. televizoare si ecran proiectie, tabld albi, inclusiv un laborator de informatici —C1 si C2 (cu
35 si respectiv 11 calculatoare), verificat la vizita.
11. | Unitatea de invdtdmant supusa evaluarii trebuie | Studiul individual, inclusiv la forma IFR, se poate realiza in cadrul bibliotecii FSPAC, prin indeplinit
sa dispund de spatii de studiu individual sau in | sala de lectura (47 locuri, 12 calculatoare, 169 mz) — verificat la vizita, cu program de luni
grup cu acces la fond de carte, baze de date | pana vineri intre 8:00-20:00 https://fspac.ubbcluj.ro/ro/resurse/academice/biblioteca, avand
internationale  si periodice in  domeniul | un fond de carte de peste 20.000 de volume monografice si 2000 reviste.
specializarii in care se organizeaza invatamantul
la nivel de masterat.
12. | Fondul de carte propriu din literatura de | Fondul de carte poate fi accesat in Biblioteca FSPAC, precum si in Biblioteca centrald | indeplinit
specialitate romand si strdind trebuie sa existe | universitara (BCU).
intr-un numar de exemplare suficient pentru a | Fondul de carte din Biblioteca FSPAC satisface nevoile de studiu ale masteranzilor si
acoperi integral disciplinele din planurile de | contine peste 20.000 de titluri de carti (din care cca. 1500 volume de specialitate in domeniul
invatdmant, din care cel putin 50% sd reprezinte | Stiinte ale comunicirii, cca. 6.000 volume in limba englezi) si peste 2.000 de reviste de
titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru | gpecialitate, cf. p. 14 RD (Rap. de domeniu) si verificat la vizita.
domeniul supus evaludrii, aparute in ultimii 10 | Aproximativ 50% dintre acestea sunt aparute in ultimii zece ani; accesul la baze de date este
ani in edituri recunoscute la nivel national, asigurat prin Anelis Plus.
precum si international Biblioteca BCU detine o colectie de peste 3.000.000 de titluri, cu aprox. 2000 de locuri in
salile de lectura .
Disciplinele din planul de invatamant RP-IFR sunt acoperite integral cu materiale de studiu
elaborate de catre cadrele didactice din FSPAC, in diferite stadii de transpunere in
tehnologie ID — conform verificare la vizita pe platforma Moodle a FSPAC. Bibliografia
suplimentara poate fi consultatd la biblioteca FSPAC si BCU.
13. | Stagiile de cercetare se pot efectua in | In planurile de invatimant sunt previzute stagii de practici profesionald, care se pot | indeplinit

laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale
facultatii/universitatii, cu conditia existentei

desfasura in cadrul laboratoarelor alocate centrelor de cercetare ale facultdtii sau in institutii
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unei dotari corespunzatoare.

publice si private.
Exista Centrul de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociala (CoRe) -
fspac.ubbcluj.ro/core infiintat in 2018 si Centrul de Cercetare a Sistemelor si Limbajelor
Media (CCSLM)

14.

Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde
exigentelor temelor abordate fin cadrul
programelor de studii de masterat de cercetare
si permite si realizarea unor cercetdri de
anvergura pe plan national si eventual
international.

Nu este cazul, toate programele de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt
masterate profesionale.

15.

Serviciile/Reteaua  ICT  (Information  and
Communication Technology) sunt permanent
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie
individual, fie Tn grupuri organizate.

Sistemul informatic functional la nivelul domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii este
format din: laboratoare multimedia si laborator radio-TV dotate cu statii de lucru conectate
la internet, cu pachete software (MS Office 2013, Adobe Photoshop); sali de curs dotate cu
sisteme All-in-One (pachete software: Windows 10,0ffice 2016,SPSS 22); exista School
campus Agreement care acoperd licente de upgrade la sistemele de operare Windows,
Microsoft Office si Microsoft Frontpage; Sistemul ManageAsist creat pentru modelarea
integratd a activitatilor administrative;  sistemul EvidScol instalat in secretariatele
facultatilor pentru managementul scolaritatii; sistemul Academiclnfo centralizeaza bazele de
date din secretariate, ofera facilititi de acces la informatiile de evidentd scolara pentru
studenti, cadre didactice si management academic — https://info.ubbcluj.ro; forumul UBB
forum.ubbcluj.ro; webmail pentru profesori §i angajati — http://webmail.ubbcluj.ro; -
webmail pentru studenti: http://mailbox.ubbcluj.ro; ftp, web hosting pe serverele
facultatilor; informare electronica oferite prin sistemele InfoKiosk.
In procesul didactic este utilizata platforma Moodle, configuratd pentru toate programele de
masterat IFR din FSPAC si toate disciplinele din planurile de Invatamant, incepand cu 2015.
La nivel UBB existd o bazd hardware si software pentru evidenta scolaritatii studentilor
AcademicInfo — cu accesare internet de catre studenti, platforma Moodle este intretinuta de
dl. ing. Gabriel Pop, inginer de sistem la nivel UBB, conform discutiei la vizita.

indeplinit

16.

Pentru programele de studii cu predare in limbi
strdine exista resurse de studiu realizate in
limbile respective.

Exista 2 programe de masterat in limba engleza, 1 program de masterat in limbile germana si
engleza si 2 in limba maghiara.

Conform discutiilor la vizitd, inclusiv la intalnirea cu cadrele didactice, pentru toate
disciplinele predate in limbi strdine sunt elaborate cel putin prezentari ppt de catre titularii
disciplinelor, puse la dispozitia studentilor — in general prin email.

De asemenea, fondul de publicatii de specialitate din Biblioteca FSPAC si BCU cuprinde
titluri in limbile de predare ale masteratelor evaluate (peste 6000 de carti in limba engleza,
peste 700 in limba germana si peste 750 Tn limba maghiard).

indeplinit
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17. | Personalul didactic este angajat conform | 1. Personalul didactic este format din cadre didactice titulare, cu norma de baza in UBB, cu | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | experientd si rezultate relevante in domeniul Stiinte ale comunicérii. Toate cadrele didactice
institutional, in conformitate cu prevederile | implicate au titlul de doctor si au publicatii relevante in domeniul disciplinelor predate.
legale. Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilitd de UBB,

cu prevederi clare privind organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea
calendarului, propunerile de organizare a concursurilor didactice si de cercetare, publicarea
anunfului de organizare a concursului, conditiile de inscriere la concurs, componenta
dosarului de concurs, stabilirea componentei comisiilor de concurs si de contestatii si
solutionarea contestatiilor. Angajarea personalului asociat in regim plata cu ora se realizeaza
conform reglementarilor UBB.

Personalul didactic pentru programele IFR este angajat pe posturi didactice de
profesor/conferentiar/lector dr. in regim plata cu ora. Coordonatorii de disciplind sunt si
tutori/cadre didactice care sustin activitatile SF/ST.

18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Domeniul de masterat este coordonat de dna conf. univ. dr. Iancu Ioana. Anual, in cadrul | indeplinit
domeniului de masterat asigurd | verificarii procesului de actualizare a fiselor de discipline, conform discutiilor la vizita, se
compatibilizarea programelor de studii din | asigura compatibilizarea programelor de studii din domeniu, evitarea suprapunerii intre
domeniu. tematica disciplinelor sau arii de cunoastere neacoperite.

Directorul de studii pentru programele de masterat IFR din FSPAC este dna Prof. univ. dr.
Delia Balas, responsabil de studii Relatii Publice IFR - Prof. univ. dr. Flaviu-Calin
Rus.Domeniul este impartit intre doua facultati ale UBB (FSPAC — Facultatea de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii si Facultatea de Istorie si Filozofie).
Douasprezece din cele 13 programe sunt oferite de FSPAC.

19. | Personalul didactic este format din profesori | Cadre didactice care sustin activitati in cadrul domeniului de masterat Stiinte ale comunicdrii | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | sunt profesori, conferentiari, lectori, cu titlul de doctor.
lucrari (lectori universitari) titulari sau asociati, | In total sunt 77 de cadre didactice, dintre care 3 asociati.
sau specialisti reputati (maxim 20% din total | Cadrele didactice din programele evaluate au titlul stiintific de doctor in domeniul
cadre didactice implicate intr-un program); | disciplinelor din postul ocupat.
titularii disciplinelor complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor in domeniul disciplinelor | | 5 programul evaluat RP-IFR sunt implicate 14 cadre didactice titulare in UBB in calitate de
predate. coordonatori de disciplina: 4 profesori, 3 conferentiari si 7 lectori.

Criteriul este indeplinit — de exemplu, la Masteratul de Relatii publice, Posturi ocupate cu
profesori si conferentiari: 55%, Posturi ocupate cu titulari din Invatdmantul universitar: 90%
20. | Pentru acreditarea domeniilor si a programelor | La fiecare dintre programele de masterat de pe domeniul Stiinte ale comunicarii preda cel indeplinit

de studii universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare program de studii

putin un profesor sau conferentiar universitar titular UBB care este detine abilitare pe
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universitare de masterat a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari in universitatea
organizatoare, avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice recunoscute i
relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.

domeniul Stiinte ale comunicarii si se remarca prin rezultate stiintifice recunoscute pe
domeniul Stiinte ale comunicare.

De exemplu, Prof. univ. dr. hab. Delia Balas si Conf. univ. dr. hab. loana lancu, programul
de masterat Relatii publice.

In cadrul fiecarui program de masterat sunt implicati cel putin un profesor universitar si un
conferentiar universitar, conform statelor de functii.

La programul de masterat RP-IFR: Prof.dr. Delia Cristina Balas, Prof. dr. Hosu Ioan, Prof.
dr. Rad llie, Prof. dr. Rus Flaviu Calin, Conf. dr. lancu loana, Conf. dr. Mirela Abrudan —
cu rezultatele stiintifice relevante in domeniul stiintelor comunicarii

21. | Cel putin 50% din cadrele care presteazd | Din cele 77 cadre didactice care sustin activitati didactice asistate integral la domeniul de | indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie s3 | masterat evaluat, 74 sunt titulare in UBB, 1n procent de 96,1%.
presteze aceste activitati in calitate de titular in | La programul RP-IFR, toate cele 14 cadre didactice implicate sunt titulare UBB, FSPAC.
institutia  organizatoare a domeniului de | Majoritatea cadrelor didactice ale domeniului sunt titulari
masterat evaluat.

22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Conform fisei vizitei, 164 de discipline din cele 218 discipline ale domeniului de masterat | indeplinit
invatamant asistate integral, normate in Statul | Stiinte ale comunicarii au ca titulari profesori si conferentiari (75%).
de functii potrivit formei de invdtamant, au ca | La programul RP-1FR: 7 din cele 14 cadre didactice implicate sunt profesori si conferentiari
titulari cadre didactice cu titlul de profesor | (50%), care acopera 12 discipline din cele 23 discipline din planul de invatamant (52,2% din
universitar sau conferentiar universitar. numarul total de discipline)

Fiecare program are 1n corpul profesoral cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar
—de exemplu: Conf. univ. dr. Vincze Orsolya, doctorat in Filologie, sau Prof. univ. dr. Rus
Flaviu Calin, doctorat in stiinte umaniste.

Personalul este format din cadre didactice la nivel de profesor, conferentiar sau lector si din
asociati cu titlul de doctor.

23. | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic | Nu este cazul, nu sunt prevazute discipline cu laborator in planurile de invatamant. indeplinit
in laboratoarele didactice i de | Personalului auxiliar pentru IFR: Ana Maria Oltean si Nastasia Costantea — secretariat
cercetare/creatie artistica este adecvat pentrua | CFCIDFR, ing. Raul Urs si ing. Gabriel Pop — pentru infrastructura IT a platformei
asigura  desfasurarea activitatilor practice | elearning, Tabita CADAR — secretar FSPAC ID-IFR.
prevdzute in planul de invatamant. Pentru laboratoare (Publicitate online, Publicitate outdoor, de exemplu), studentii

beneficiaza de sali cu calculatoare si softuri specializate, in care nu este nevoie de laboranti
24. | Institutia de fnvatdmant superior aplica o | FSPAC are o politicd transparentd in ceea ce priveste datele si informatiile despre | indeplinit

politica transparentd a recrutarii, admiterii,
transferurilor si mobilitatilor studentilor la ciclul
de studii universitare de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile
oferite studentilor.
Recrutarea studentilor se desfagoara printr-un proces transparent si in conformitate cu
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legislatia nationala existdnd un regulament de admitere care este publicat pe pagina
institutiei impreuna cu alte informatii utile. Activitatea didactica, transferul si mobilitatile se
realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile din Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din Universitatea Babeg-
Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) disponibil pe site-ul
facultdtii la adresa https://fspac.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2018/07/Regulament-de-
activitate-profesionala-UBB-2018.pdf.

Reglementari ale procesul de selectie privind mobilitatile Erasmus+ de studiu si plasamente

25. | Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele | Admiterea la masterele IFR se realizeaza prin concurs, media de admitere fiind nota | indeplinit
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel | obtinutd, in parte, din notarea scrisorii de motivatie. Criteriul de departajare: media
de criterii discriminatorii. examenului de licentd. Asa cum se poate constata din Regulamentul de admitere al
Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, admiterea se organizeaza pe
baza notelor de la examenul de licentd, a unei scrisori de motivare si al unui interviu sustinut
de candidati, astfel se folosesc criterii exclusiv academice. Parte din dosarul de admitere este
certificatul de competente lingvistice, care poate fi obtinut si de la unul dintre cele doua
centre UBB.
26. | La nivelul universitatii/ facultdtii existd o | Procedura de admitere la nivelul facultatii este desfasuratd conform Regulamentul de | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | admitere al Facultatii de Stiinte Politice, Administrative i ale Comunicarii.
universitare de masterat, ca document distinct
sau ca parte a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii din universitate.
27. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Din informatiile prezentate in timpul evaludrii rezultd cd marea majoritate a studentilor | indeplinit

masterat profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura de
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

inscrisi la programele de master ale domeniului evaluat sunt absolventi ai programelor de
licenta din aceeasi ramura de stiinta. Pentru progamul de studii RP-IFR, din totalul de 20
studenti Tnmatriculati in anul univ. 2018-2019 (14 studenti anul I si 6 studenti II), 18 sunt
absolventi ai programelor de licentd din aceeasi ramura de stiinte (socio-umane), conform
document prezentat la vizita.

28.

Se recomanda ca studentii de la programele de
masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din  domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.

Nu este cazul

Nu este cazul.

29.

Gradul de promovare a studentilor dupa primul
an de studii confirma adecvarea conditiilor de
admitere (statistici din ultimele trei promotii).

Pentru intreg domeniul, promovabilitatea este urmatoare:

Promotia Gradul de promovare

anul 1 %

indeplinit
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2.2016-2017 | 89%
3.2017-2018  85%
4.2018-2019 89%

L=a programul RP-IFR s-au inregistrat urmatoarele statistici privind promovabilitatea
studentilor

Anul universitar Gradul de promovare anul | %

1. 2015-2016 83%
2. 2016-2017 83%
3.2017-2018 80%
4.2018-2019 83%

30.

Admiterea/transferul se face n limita capacitatii
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate
in HG din anul calendaristic curent.

Din documentele prezentate inmatricularea studentilor se face in limita capacitatii de
scolarizare. Conform HG 185/2018, domeniul Stiinte ale comunicarii are alocate 650 locuri
pentru anui I (15 programe de masterat), capacitatea de scolarizare pentru RP-IFR este de 50
locuri, cf. deciziei Consiliului ARACIS din data de 22.09.2011. Capacitatea de scoalizare nu
este depasita pe intreg domeniul. Nu exista transferuri.

indeplinit

31.

Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia
un Contract de studii, in care sunt prevazute
drepturile si obligatiile partilor.

Asa cum s-a putut constata in timpul vizitei, cat si din anexele prezentate, studentii
inmatriculati Incheie un contract conform prevederilor legale. Toti studentii RP-IFR incheie
un contract de studii universitare si anual cite un contract de studii prin care sunt
reglementate raporturile speciale anului respectiv — disciplie, credite, conditii de promovare.
Verificat la vizitd, prin sondaj, existenta la dosarul studentilor a contractelor semnate de cele
doua parti.

indeplinit

32.

Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat
cu consultarea mediului academic, a institutiilor
de cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si
prin  consultarea  Standardelor  specifice
domeniului de masterat elaborate de ARACIS.
Se vor prezenta documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

1. FSPAC & FIF mentin o legatura strinsa cu mediul profesional, prin intermediul
invitatiilor la cursuri si la seminarii si a practicii profesionale. Prin urmare, institutiile de
media din zona apeleaza la cele doua facultati pentru recrutare (constatare la vizita, in
discutia cu conducerile celor doua facultati). In domeniul IFR existd proceduri specifice
privind elaborarea planurilor de invatamant IFR.

indeplinit

33.

Structura si continutul programelor de studii,
organizarea proceselor de predare, invatare si
evaluare precum si cele de supervizare a
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.

In cadrul programelor de masterat exista obiective de invitare clare — programele de studiu
si fisele disciplinelor sunt create in acest sens si aplicate de catre cadrele didactice Planul de
invatamant RP-IFR este in concordanta cu cel de la forma IF.La analiza planurilor de
invatamant s-a constatat ca ponderea orelor de practica nu respecta recomandarea
Standardelor de domeniu legate de: practica (10%) si de raportul ore de curs/ ore de seminar
(1/1, cu o abatere de 20%)

partial indeplinit
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34.| Planurile de finvdtdmant cuprind explicit | Planuri de invatamant cuprind practica profesionala si un numar de credite pentru Examenul
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii | de absolvire: Nivelul Il. Planul de invatamant RP-IFR include activititi de seminar in sistem
de practicd, activitati de creatie si performantd, | tutorial (ST, 50% din totlaul orelor dse seminar de la forma IF), seminar fata in fata (SF,
internship etc.) si o disertatie prin care se atesta | 50%), in conforitate cu cerintele standardelor ARACIS-IFR. Existd disciplina de Practicd
ca fiecare student a acumulat competentele | PR] in anul I-sem 2 si Practicd PR2 in anul II-sem 3, cu 56 ore S la forma IF (28ST+28SF
asteptate. la forma IFR).
35. | Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe | Planuri de invatamant cuprind listele de discipline optionale din care studentii pot. Planul indeplinit
student a procesului de invatare si predare, | de invatamant RP-IFR include doud pachete de discipline optionale (in sem. 2 si 3), fara
permitand alegerea unor trasee de finvdtare | discipline facultative sa forma IFR.
flexibile, prin discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.
36. | Modul de organizare a procesului de invatare si | Cele doua facultati fac evaluarea de catre studenti, evaluari colegiale si evaluri ale sefilor | indeplinit
predare si metodele pedagogice folosite sunt | de departament. In sistemul IFR existd Procedura prin care se evalueaza periodic
evaluate periodic si modificate atunci cand este | performantele cadrelor didactice din sistemul IFR si strategia si programul de perfectionare
cazul. a personalului ID-IFR din UBB pentru perioada 2016-2018. Rezultatele evaluarii cadrelor
didactice sunt cuprinse intr-un Rapoartele cu date statistice la nivel UBB sunt publicate pe
site-ul universitatii incepand cu anul 2008-2009 - cf.
http://ga.ubbcluj.ro/evaluare_cursuri.php, in care sunt incluse situatii statistice pentru IFR.
37. | Structura programelor de studii incurajeazd o | Structura programelor de studii este adaptatd mediului profesional interdisciplinar in care vor | indeplinit
abordare interdisciplinard, prin activitati care |lucra absolventii. La programele IFR exista doua stagii de practica in semestrele 2 si 3.
contribuie la dezvoltarea profesionald si in
cariera a studentilor.
38. | Continutul programelor de studii de masterat de | Nu existd masterate de cercetare. Nu este cazul.
cercetare constituie o baza efectivd pentru
studiile doctorale Tn domeniul evaluat.
39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student | Fisele disciplinelor sunt create in sensul centrarii pe student si a sustinerii studiului indeplinit
a procesului de Tinvdtare-predare-evaluare, | individual Exista fisele disciplinelor pentru toate disciplinele din planul de invatamant RP-
includ activitdti didactice si specifice studiului | IFR; fisele disciplinelor si calendarele disciplinelor sunt puse la dispozitia strudentilor prin
individual, precum si ponderea acestora in | intermediul platformei Moodle, acestea detaliaza activitatile didactice IFR si de studiu
procesul de evaluare finala. individual, precum si ponderea acestora in evaluarea finala.
40. | Fisele disciplinelor pentru programele de studii | Disciplinele sunt astfel concepute pentru a dezvolta abilitatile practice si de cercetare indeplinit

de masterat de cercetare stiintifica sunt
proiectate astfel Tncat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le

(concepere de campanii de comunicare, conducere de proiecte de cercetare — verificare la
vizita, in intdlnirea cu cadrele didactice).
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permita realizarea/ conducerea
lucrari/proiecte de cercetare.

unor

41. | Pentru toate programele din domeniul de studii | Procesele didactice sunt organizate coerent si eficient, la programele masterale vizitate indeplinit
universitare de masterat evaluat, procesul | Organizarea procesului didactic la programele de masterat IFR permite studentilor
didactic este astfel organizat incat sd permita | dezvoltarea competentelor stabilite prin documentele programului de studii. Procesul
studentilor dezvoltarea competentelor | didactic cuprinde: studiu individual pe baza materialelor didactice realizate in tehnologie ID,
formulate ca rezultate asteptate ale | activititi de seminar fatd in fatd organizate in spatiile facultitii, seminar in sistem tutorial
programului de studii, in perioada legald | prin interactiune sincrona online pe platforma Moodle/teme de control .
prevazuta pentru finalizarea studiilor.
42. | Timpul alocat si metodele de predare si invatare | Procesul de predare — invitare — evaluare se desfasoara in parametri adecvati (intalniri indeplinit
sunt  adecvate  continutului  disciplinelor, | saptamanale, la IF, doud Intalniri pe semestru si interactiuni pe platforma moodle, la IFR —
centrate pe nevoile studentilor, asigurd | verificat la vizita, in intalnirile cu studentii si cadrele didactice). Pentru programul RP-IFR
dezvoltarea competentelor declarate si prezinta | exisa concordanta intre continutul disciplinelor, metodele de predare si invatare si timpul
un echilibru intre activitatile fata in fata si cele | glocat.
de studiu individual.
43. | Procesul didactic este astfel organizat incat sd | Studentilor le sunt sugerate lecturi suplimentare si le sunt dezvoltate abilitati de identificare a | indeplinit
dezvolte abilitdti de studiu individual si | nevoilor de dezvoltare continua. Studiul individual (SI), pe baza resurselor de invatamant
dezvoltare profesionald continua realizate in diverse stadii de transpunere in tehnologie ID si distribuite studentilor prin
platforma Moodle, reprezenta o componenta cheie a sistemului IFR din UBB. Numarul
orelor SI din fisele disciplinelor este egal cu numarul orelor de curs de la forma IF.
44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Studentii au apreciat foarte pozitiv suportul cadrelor didactice si al materialelor de studiu, partial Indeplinit
predarii, finvatarii si evaludrii studentilor | chiar in cazul reconversiei profesionale la masterat IFR Pentru programele de masterat IFR,
confirmd adecvarea metodelor de predare si | activitatile fata in fata se desfasoara interactiv, cu ajutorul videoproiectorului si resurse
evaluare utilizate. ppt/multimedia, evaluarea se realizeaza in general prin examen Studentii masteranzi IFR au
apreciat pozitiv cunostintele acumulate la disciplinele predate, de ex. Rotar Corina-Luminita
dsiciplina Discursuri directionate si tehnici de prezentare. In cataloage s-a constatat
existenta unei singure semnaturi, la cadru didactic titular si la examinator, nu a doua
semndturi, cum cere Regulamentul activitatii profesionale a studentilor din UBB.
45. | Metodele si  criterile de evaluare a | Metodele de evaluare sunt prezentate explicit in fisa (vezi, de exemplu, Antropologia indeplinit
competentelor  dobandite  (cunostinte  si | comunicarii UMM 4224) Fisele disciplinelor IFR cuprind forme specifice si criterii de
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in | evaluare a competentelor dobandite de studenti (de ex. teste pe parcurs, teme de control,
fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului | proiecte etc., evaluare finald prin teste grila sau traditionale etc.)
disciplinelor si rezultatelor asteptate.
46. | Mecanismele de contestare a evaludrii | Mecanismele de contestare se gasesc in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor. indeplinit

competentelor si abilitatilor sunt publice si
oferd garantii studentilor privind o reevaluare

Nu am identificat la vizita cazuri de contestare a notei
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obiectiva.
47. | Tn procesul de evaluare a activitatii de practicd/ | Activitatea de practica este desfasuratd in Universitate si la partenerii locali. Nota se d pe indeplinit
creatie artistica/ cercetare stiintificd se tine cont | baza portofoliului si a recomandarilor tutorelui.
de aprecierile  tutorelui de  practica/
indrumatorului stiintific din entitatea/
organizatia in care s-a desfdsurat respectiva
activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare | Profesorii lanseaza o serie de teme generale pentru lucrérile de disertatie, iar studentii aleg in | indeplinit
a studiilor (disertatia) poate contine subiecte | functie de propriile lor interese de cercetar). Tematica lucrarilor de disertatie la RP-IFR se
propuse si/sau formulate in colaborare cu | stabileste dupa aceeasi procedura ca la forma IF.
mediul stiintific, mediul socio-economic si
cultural.
49. | Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si | Evaluarea activitatii studentilor se face in functie de competentele pe care programele de indeplinit
legatura cu rezultatele declarate ale instruirii | masterat urmeaza sa le creeze la nivelul studentilor, prin intermediul proiectelor si a
sunt periodic monitorizate si evaluate. examenelor teoretice scrise (in functie de specificul fiecarui curs — verificare la vizita, in
intalnirile cu cadrele didactice).
50. | Existd programe de stimulare si recuperare a | UBB are in derulare un grant ROSE, care este si la nivelul FSPAC, pentru ajutarea | indeplinit
studentilor cu dificultdti in procesul de invatare, | studentilor cu dificultati identificate.
a studentilor netraditionali sau a celor aflati in
situatie de risc.
51. | Rata de absolvire cu diplomd de master a | Conform situatiei statistice din perioada 2015-2017 situatia rezultate scolare, rata de | indeplinit
programelor de studii de masterat din domeniul | absolvire cu diploma de masterat a programului de studii de masterat RP-IFR este de 65,5%
evaluat  confirmd  adecvarea/eficacitatea | (19 absolventi din 29 studenti anul IT).Statistici privind absolvirea domeniului de studii
procesului de predare-invdtare. (Statistici din | Promotia Rata de absolvire %
ultimele trei promotii). 2017—2’018 65 %
2016-2017 70 %
2015-2016 | 62 %
Statistici privind absolvirea programului de studii RP-IFR
Promotia Rata de absolvire %
2014-2016 50%
2015-2017 100%
2016-2018 25%
52. | Institutia/facultatea supusd evaluarii trebuie sa | BCU are filiale in fiecare facultate a UBB. La FSPAC exista o sala de lecturd (47 locuri, 12 | indeplinit

dispund de biblioteca cu fond de carte si
periodice relevante in domeniul specializarii in
care se organizeaza invatamantul la nivel de

calculatoare, 169 m2,avand un fond de carte de peste 20.000 de volume monografice si
2000 reviste. De asemenea, exista acces Anelis Plus.
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masterat, in format fizic si/sau electronic (acces
la baze de date academice online).

53. | Disciplinele din planul de invatamant trebuie sa | Disciplinele din planul de invatamant MCRU-IFR sunt acoperite integral cu materiale de | partial 1indeplinit pentru
fie acoperite cu bibliografia didacticd necesara | studiu, realizate in diverse stadii de transpunere in tehnologie ID, puse la dispozitia | IFR
(tratate, manuale, indrumare, note de curs, | studentilor IFR in format electronic (pdf) prin platforma Moodle; bibliografia necesara poate
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in | fi consultatd in biblioteca FSPAC / BCU.
format electronic sau in numar suficient de
exemplare tiparite.

54. | Universitatea/facultatea  care  organizeazd | UBB are acces la Anelis plus si la baze suplimentare de date, prin BCU. indeplinit
programele de studii universitare de masterat
asigura studentilor accesul electronic la baze de
date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.

55. | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Cele doua facultiti au organizate stagii de practicd in interiorul UBB si cu institutii | indeplinit
desfdsoara pe baza unor acorduri de colaborare | partenere.
cu agenti socio-economici, institutii, organizatii
non-profit cu activitati de productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

56. | Pentru programele de studii universitare de | Biblioteca are un fond relevant de carte de specialitate in engleza, maghiara si germana . indeplinit
masterat cu predare Tn limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.

57. | Institutia de invitamant superior ofers | in cadrul facultatii activeaza un Centru de Consiliere si Orientare in cariera ca filiald a indeplinit
studentilor sprijin relevant pentru procesul de | centrului existent la nivel de activitate. In urma discutiilor din timpul vizitei cu reprezentatii
invatare: consiliere in carierd, consultanta si | centrului s-a constat ca acesta organizeaza activitati de orientare in carierd adresate tuturor
asistenta etc. studentilor precum si consiliere individuala. Numarul de studenti pe care reuseste sa-i

consilieze este limitat din cauza finantarii insuficiente si In consecinta a personalului redus.
De asemenea cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera la nivel de universitate
existd un Birou pentru Studentii cu Dizabilitati care oferd suport special studentilor.
58. | Existd programe de stimulare si recuperare a | Centrul de consiliere desfasoard un proiect finantat prin programul ROSE ce are ca obiectiv | indeplinit

studentilor cu dificultati in procesul de invatare,
a studentilor netraditionali sau a celor proveniti
din zone dezavantajate.

stimularea si recuperarea studentilor cu dificultdti in procesul de invatare.
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59. | Existd resurse educationale alternative digitale | La nivelul facultatii studentilor li se pun la dispozitie resurse educationale digitale prin | partial indeplinit pentru
si activitati de suport on-line, implementate pe | platforma e-learning atat pentru studentii de la invatamant cu frecventd redusa cat si pentru | IFR
platforme e-Learning cei de la frecventa. Acest aspect a putut fi constatat in timpul evaludrii atat din vizionarea

bazei materiale cat si din discutiile cu studentii. In cadrul facultatii FSPAC functioneaza
platforma elearning Moodle, configuratd pentru toate programele de masterat din facultate si
pentru toate disciplinele din planurile de invatamant. Pe platforma sunt implementate 0 parte
din materialele necesare: materialul de studiu in format pdf, fisa disciplinei, calendarul
disciplinei, seminarii online in unele cazuri, materiale suplimentare, forum, incarcarea online
a temelor de control — pentru unele discipline, verificat la vizita.

60. | Cunoasterea stiintificd generatd in cadrul | LA FSPAC se organizeaza anual, din 2012, Conferinta anuala a studentilor din domeniul indeplinit
programelor de studii de masterat in ultimii 5 | Stiintelor Comunicdrii: International Students Conference on Communication Linia
ani se evalueazd ludndu-se in considerare, dupa | maghiara organizeaza in fiecare an Zilele comunicarii” — ”Kommunikacios Napok™. La
caz: jurnalism exista Zilele Culturii media, un alt eveniment de anvergura pentru studenti.

a) publicatiile  studentilor Tn reviste
relevante domeniului;

b) comunicari stiintifice, participari
artistice sau sportive la manifestari nationale si
internationale;

c) alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii, studii parametrice
de optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integrata in
retele de cercetare nationald sau international3;
e) comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate impreuna cu cadre didactice
sau cercetdtori.

61. | Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | Conform legislatiei, lucrérile in varianta tiparita, care au atasate, CD-uri, sunt pastrate in indeplinit
date cu disertatiile sustinute in ultimii ani. | arhiva celor doua facultati, pentru cei 5 ani.

Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62. | Statistici privind angajarea in domeniul evaluat | UBB culege la un an de la absolvire date despre angajabilitatea absolventilor indeplinit

sau in domenii conexe a absolventilor din
ultimele trei promotii:

(https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente publice/files/raport-
rector/Raport Rector 2017.pdf. La intalnirea cu studentii, marea majoritate au declarat ca
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a) n momentul Tnmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor
masteranzi angajati

sunt angajati.

Statistici privind angajarea absolventilor
Promotia Angajati in Angajati
momentul la un an
inmatricularii de la
absolvire

2018 87,1

wWN

63.

Pentru programele de studii de masterat de
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

Nu este cazul

c

Nu este cazul.

64.

Institutia de fnvatamant superior a definit
standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

Pentru elaborarea lucririi de disertatie, informatiile despre standardele de calitate sunt
publice (http://fspac.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/2018/04/Regulament_examene_finalizare_studii_Senat _06.02.2017.doc)

indeplinit

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultdtilor/departamentelor coordonatoare ale
programelor din domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

UBB nu are masterate de cercetare pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii.

Nu este cazul.

66.

Tn domeniul de studii universitare de masterat
supus evaluarii se organizeaza periodic de catre
institutie  sesiuni  stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate fin
publicatii relevante.

UBB nu are masterate de cercetare pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii.

Nu este cazul.

67.

Institutia de Tnvatdmant superior face dovada
existentei unor parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in domeniul de studii

UBB nu are masterate de cercetare pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii.

Nu este cazul.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
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universitare de masterat evaluat, care asigura
cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

68. | Studentii sunt informati despre implicatiile | UBB nu are masterate de cercetare pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii. Nu este cazul.
legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor
de etica si deontologie in cercetare.

69. | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si | UBB, FSPAC si Facultatea de Istorie dispun de resurse financiare pentru a asigura un proces | indeplinit
asigura ca obiectivele programelor de studii de | didactic in conditii optime .
masterat pot fi realizate. Taxele variaza intre 2800 si 3500 de lei pe an universitar, in 2017-2018. Taxa de scolarizare

pentru programele de masterat IFR din FSPAC este de 3000 lei/an (inclusiv taxa de
inmatriculare)

70. | Institutia/facultatea/ departamentul asigurd | Cadrele didactice participd la conferinte in domeniu si iau parte In grupuri de cercetare . indeplinit
suportul financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor prevazute n curriculumul
programelor de studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de masterat evaluat.

71. | Institutia de Tnvdtdmant superior dispune de | UBB dispune de practici de auditare internd pe domeniul financiar. Informatiile sunt publice | indeplinit
practici de auditare internd cu privire la | pe site-ul UBB - https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/
principalele domenii ale activitatii financiare, in | surse_financiar_bugetate
conditii de transparenta publica.

72. | Institutia de Tnvatdmant superior aplica politica | UBB are o politicd clard si coerentd, la nivel general, in ceea ce priveste calitatea. In | indeplinit
asumata privind asigurarea calitdtii si dovedeste | sistemul IFR din FSPAC se aplica prevederile strategiei C.F.C.LD.F.R. in managementul
existenta si  functionarea structurilor si | calitatii, semnata de director CFCIDFR. Evaluarea performantelor cadrelor didactice de
mecanismelor de asigurare a calitatii. citre studenti se realizeaza prin AcademicInfo.

73. | Programele de studii universitare de masterat | Existd procese de evaluare periodicd internd pentru toate coordonatele, conform proceselor | partial indeplinit pentru
sunt  evaluate periodic intern  privind | verbale din Consiliul Departamentelor si Consiliului Facultatii. Pe program se fac sedinte | IFR

urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-invatare-evaluare,

c) resurse materiale, financiare si umane,

d) concordanta dintre rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

periodice de evaluare si implementare a masurilor pentru imbunititirea calititii. In sistemul
IFR din FSPAC, se utilizeaza un pachet de proceduri IFR.

¢ Actualizarea materialelor de studiu IFR

o Evaluarea performantelor cadrelor didactice IFR

e Monitorizarea activitatilor IFR

e Monitorizarea planurilor de invatdmant IFR

Rapoartele cu date statistice la nivel UBB, inclusiv despre programele de studii IFR, sunt
publicate semestrial pe site-ul universitatii, incepand cu anul 2008.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
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g) existenta unui sistem de management al
calitatii Tn scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

74. | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor | Opinia studentilor este monitorizatd prin cel putin doud sisteme: Academic Info (cu | indeplinit
este adecvat din punctul de vedere al relevantei | chestinare de evaluare) si Butonul Rosu — care semnalizeaza posibile chestiuni pentru
informatiei colectate, al ratei de raspuns | programe de studii, cadre didactice, secretariat si alte activitati ale FSPAC.
precum si al masurilor de fimbunatatire
(identificate si implementate).

75. | Rezultatele monitorizdrii opiniei absolventilor | Cadrele didactice pot urmari direct rezultatele evaludrilor seminariilor si cursurilor lor, in | indeplinit
asupra procesului de invdatare din perioada | sistemul Academiclnfo, si tin cont de evaludrile studentilor.
studiilor universitare sunt utilizare in procesul
de Tmbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.

76. | Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu | FSPAC si FIF tin legitura cu angajatorii si isi adapteaza programele la cerintele pietei | indeplinit
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare | muncii.
in procesul de Tmbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.

77. | Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | La vizitd, studentii s-au declarat multumiti de procesul didactic si serviciile oferite de | indeplinit
procesul didactic confirm3 eficienta acestuia sia | FSPAC.
serviciilor suport oferite.

78. | Institutiile de invdtdmant superior/ Facultatile | Facultatea FSPAC ofera informatii publice complete si actualizate privind programele din
organizatoare a programelor din domeniul de | domeniul de studii universitare de masterat, [F si IFR cumulativ prin afise publicitare, prin
studii universitare de masterat ofera informatii | diverse medii de promovare:
publice complete, actualizate si usor accesibile, | Nu am putut identifica pe site un document cu rezultatele evalurii cadrelor didactice de
asupra: catre studenti. partial indeplinit

a) obiectivelor
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

programelor de studii si

in Raportul rectorului (https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/files/raport-
rector/Raport_Rector_2017.pdf) sunt date sintetice generale pe universitate, dar nu pe
facultate.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si
ale Comunicarii, adoptata in sedinta din data de 25.02.2019 a fost: Mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII, cu o capacitatea de
scolarizare de 650 de studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr.

101 din 25.02.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii universitare de | Locatie Limba de Forma de Numarulde | Tip
crt. | masterat predare invatamant | credite de masterat
studiu (cercetare/
transferabile | profesional/
didactic)
1. Tehnici avansate de Cluj - maghiara | IF 120 P
comunicare (in limba Napoca
maghiara) (selectat)
2. Relatii publice (selectat) Cluj - romana IFR 120 P
Napoca
3. Publicitate Cluj - romana IF 120
Napoca
4. Publicitate si relatii publice (in | Cluj - germana/ | IF 120 P
limba germana si in limba Napoca 5
. engleza
engleza)
>. Studii media aplicate (in limba | Cluj - maghiara | IF 120 P
maghiara) Napoca
6. Relatii publice Cluj - romana IF 120 P
Napoca
7. | Comunicare mediatica (in Cluj - engleza IF 120 P
limba engleza - Media Napoca
communication)
8. Management media Cluj - romana IF 120 P
Napoca
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9. Management media Cluj - romana IFR 120
Napoca
10. | Productie media Cluj - romana IF 120
Napoca
11. | Stiintele informarii si Cluj - romana IF 120
documentarii Napoca
12. | Relatii publice si publicitate (in | Cluj - engleza IF 120
limba engleza —Public Napoca
relations and Advertising)
13. | Publicitate Cluj - romana IFR 120
Napoca

» EVALUAREA N CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa

periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii cu structura
mentionata mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Invdtdmantul Superior, elaborat

si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:
= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat — STIINTE ALE

COMUNICARII avand urméatoarea structura:

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numarulde | Tip
crt. | universitare de masterat predare invatamant | credite de masterat
studiu (cercetare/
transferabile | profesional/
didactic)
1. | Tehnici avansate de Cluj - maghiard | IF 120 P
comunicare (in limba Napoca
maghiard) (selectat)
2. | Relatii publice (selectat) Cluj - romana IFR 120 P
Napoca
3. Publicitate Cluj - romana IF 120
Napoca
4. | Publicitate si relatii publice | Cluj - germana/ | IF 120 P
(in limba germana si in Napoca 5
. . engleza
limba engleza)
5. | Studii media aplicate (in Cluj - maghiara | IF 120 P
limba maghiara) Napoca
6. | Relatii publice Cluj - romana IF 120 P
Napoca
7. | Comunicare mediatica (in | Cluj- engleza IF 120 P
limba engleza - Media Napoca
communication)
8. | Management media Cluj - roman3 IF 120 P
Napoca
9. Management media Cluj - romana IFR 120 P
Napoca
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10. | Productie media Cluj - romana IF 120 P
Napoca

11. | Stiintele informarii si Cluj - romand IF 120 P
documentarii Napoca

12. | Relatii publice si Cluj - engleza IF 120 P
publicitate (in limba Napoca

engleza —Public relations
and Advertising)

13. | Publicitate Cluj - romana IFR 120 P
Napoca

= din cadrul Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 650 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste Tn anexa prezentului raport

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 28.02.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 28.02.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd Universitatea , Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca.

Bucuresti, februarie, 2019 SL/RF
S020/101MA
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Denumire /Indicatori

1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba romana si in engleza)

2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat (denumire in limba romana
sin engleza)

3. Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniu (denumire in
limba romana si in engleza)

Anexa

Observatii

Universitatea Babes — Bolyai

Babes — Bolyai University

Stiinte ale Comunicarii

Communication Studies

1.

10.

Productie media IF / Media Production

Publicitate IF/ Advertising

Publicitate — IFR / Advertising

Relatii publice IF / Public Relations

Relatii publice — IFR / Public Relations

Studii media aplicate (MAG) IF / Applied Media Studies

Publicitate si relatii publice (GER+ENG) IF / Advertising and
Public Relations

Relatii publice si publicitate (ENG) IF / Public Relations and
Advertising

Comunicare mediaticd (ENG) IF / Media Communication

Tehnici avansate de comunicare (MAG) IF / Advanced
Communication Techniques
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11. Management media IF / Media Management
12. Management media — IFR / Media Management

13. Stiintele informarii si documentarii IF / Information and
Documenting Sciences

4. Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de studii de masterat din 1. 35 studenti
domeniu

2. 42 studenti
3. 5 studenti
4. 42 studenti
5. 13 studenti
6. 9 studenti
7. 28 studenti
8. 38 studenti
9. 30 studenti
10. 24 studenti
11. 22 studenti
12. nici un student

13. 15 studenti.

5. Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii de masterat din 1. 9 cadre didactice
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6.

8.

domeniu, din care titulari

Diploma eliberata
Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din domeniu

2.10 cadre didactice
3. 10 cadre didactice
4.11 cadre didactice
5.11 cadre didactice
6. 8 cadre didactice
7.8 cadre didactice
8. 7 cadre didactice
9. 9 cadre didactice
10. 12 cadre didactice
11. 9 cadre didactice
12. 9 cadre didactice
13. 6 cadre didactice
Diploma de master
7

Misiunea programelor de masterat in domeniu, la UBB, “este una
comuna si se concretizeaza pe doua niveluri aflate in concordanta
atat cu solicitarile si dinamica pietei muncii, cat si cu curricula
marilor universitati la nivel mondial: formare profesionala si
cercetare”, conform Dosarului de Autoevaluare
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9. Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre) 1. 4 semestre pentru toate programele
10. Numarul total de credite ECTS 1. 120 de credite pentru toate programele
11. Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu Corespondent presa  264205; Specialist in relatii publice

243201; Sef agentie publicitate 264217

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba romana si in engleza) Mentinerea acreditarii / Acceditation (to be maintained)
13 Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului Nu este cazul
14. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Raluca Radu

Prof. univ. dr. Mircea Neagoe
Student Artur Tventarnii

15. Perioada vizitei de evaluare 18-20 februarie 2019
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