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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE S| AFACERI
INTERNATIONALE

Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvdtdmantul
Superior, cu nr. 1262 din data de 05.03.2018, Universitatea , Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master ECONOMIE
S| AFACERI INTERNATIONALE .

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3884 din data de 29.06.2018.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:
1. Management international (in limba germana)

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotdrarea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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ARACIF

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN fINVATAMANTUL SUPERIOR
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Membr3 in Asociafiz Furapeans pentru Asigurarea CaliSti i fnvaSmantul Superior — ENGA

[fnscrisdin Registrul Eurapean pentru Asigurares Caltati i fnvdSméntul Superior — EGAR

romania2019.eu

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE

COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 —Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din domeniul | a. Raport domeniu masterat pag. 2-7 indeplinit
de studii universitare de masterat sunt fin | b. Misiunea Universitatii A1-7 Carta UBB
concordanta cu misiunea institutiei de invatamant | c. Misiunea programelor de studii din domeniul de masterat, raport domeniu masterat pag. 56-61
superior, cu cerintele educationale identificate pe | :Anexa 2.1.1-2, Anexa 2.1.1-1
piata muncii. d. Analiza cerintelor educationale identificate pe piata muncii Anexa A1-18
2. | Obiectivele declarate (competente, sub forma de | a. Raport domeniu masterat pag. 28 indeplinit
cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele | b. Obiectivele declarate ale programelor de studii de masterat se regasesc in Anexa A.1 - 3 Programe
obtinute de catre studenti pe parcursul procesului | studii UBB inregistrate RNCIS si Anexa A.1 — 13 Programe master FSEGA inregistrate RNCIS si Anexa
de Tnvatare, pentru toate programele de studii din | A.1—14 A.1 - 14 Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018
cadrul domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si sunt | d. Programede studii Anexa B.1.1 - 1 Brosura admitere 2017, A.1 - 15 Brosura programe studii
aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor | FSEGA 2018,
interni si externi.
3. | Institutia coordonatoare a programelor de studii | a. Raport domeniu masterat pag. 28 indeplinit

universitare de masterat din domeniul de
masterat evaluat realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-

b. Consultarile periodice cu mediul de afaceri (Anexa A.1 - 18 Consultari cu mediul de afaceri)

c. Consultarile periodice cu mediul academic (A.1 - 17 Consultari cu mediul academic)

d. Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii (CDUMC) (anexa A.2 - 6b Centrul de
Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii).
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artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate prin procese verbale, minute
etc.

e. Consiliului de Administratie UBB ( https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/hotarari ca ubb )

f. Senatului UBB ( https://senat.ubbcluj.ro/category/hotarari/ )

g. Workshop-uri, intalniri oficiale, mese rotunde (A.1 - 17 Consultari cu mediul academic si A.1 - 18
Consultari cu mediul de afaceri)

h. Aprecierea studentilor asupra mediului de invdtare (Anexa C4,
https://academicinfo.ubbcluj.ro/Info/)

Fiecare program de studii din domeniul de studii | a. Raport domeniu masterat pag. 16 si pag. 29. Indeplinit
universitare de masterat evaluat este proiectat si | b. Programe validate si inscrise RNCIS anexa A.1 - 3 Programe studii UBB inregistrate RNCIS si anexa
documentat  in concordanta cu prevederile | A.1-13 Programe master FSEGA inregistrate RNCIS
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu | c. Analiza cerintelor educationale identificate pe piata muncii (Anexa DS1)
Registrul National al Calificirilor din Tnvatdmantul | d. Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. (Vezi anexa A.1 - 2
Superior (RNCIS) si cu Standardele specifice | suplimente de diploma) si anexa A.1 - 13 Programe master FSEGA inregistrate RNCIS)
domeniului de masterat elaborate de ARACIS.
Absolventii programelor de studii de masterat au
clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii.
Denumirea flecarui progAramv de studii universitare a. Raport domeniu masterat pag. 16 si pag. 29. Indeplinit
de masterat este in stransa corelare cu una sau ] o . .
mai multe calificiri si ocupatii existente in b. Corespondenta dintre programele de studii si ocupatii conform RNCIS (Anexa A.1 - 2 Suplimente
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si de diploma si Anexa A.1 - 13 Programe master FSEGA inregistrate RNCIS)
standardele ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.
Programele de studii universitare de masterat | a. Raport domeniu masterat pag. 30. Tndeplinit
profesional creeazd premisele pentru continuarea | b. in toate planurile de invitamant ale programelor de studiu din domeniu este inclusa disciplina
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si | obligatorie ”Cercetare stiintificd pentru elaborarea lucrdrii de disertatie”, aceasta creand premisele
dezvoltare profesionala continua in cariera prin | pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare. (vezi Anexa B.1.2 - 1 Planuri
studii postuniversitare. invatamant)
c. Programele postuniversitare (Vezi Anexa A.1 - 4 Regulament programe postuniversitare UBB)
Programele de studii universitare de masterat de | In domeniul Economie si afaceri internationale nu sunt programe de studii de cercetare
cercetare oferd oportunitdti de continuare a
studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati partenere.
Institutia de Tnvitdmant Superior promoveazi si | a. Raport domeniu masterat pag. 30. Tndeplinit

aplica politici clare si documentate privind
integritatea academica, protectia dreptului de

b. Codul de etica si deontologie universitara A.1 - 5 Codul de etica si deontologie profesionala UBB.
c. Fisa disciplinei din domeniul eticii si integritatii academice (Anexa DS2)
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autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform legislatiei
in vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

e.Carta universitatii Anexa A1-7 Carta UBB,

f. Plan Strategic C.1 - 2 Plan strategic UBB 2016-2020 si C.1 - 3 Plan strategic FSEGA 2016-2020).

f. Oficiul de Management, Transfer Tehnologic si Cognitiv printre responsabilitatile caruia se
regaseste gestionarea activelor de proprietate intelectuald A.1 - 16 Oficiul de Management,
Transfer Tehnologic si Cognitiv UBB

g. link cdtre OMTTC http://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/cercetare-aplicativa/.

h. La nivelul UBB se aplica o politica privind proprietatea intelectuald, aprobatd de Senatul
universitatii (anexa A.1 - 6 Politica privind proprietatea intelectuala UBB).

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de Tnvatamant superior prezintd dovada | a. Raport domeniu masterat pag. 31 Tndeplinit
privind detinerea sau inchirierea spatiilor pentru | b. Institutia de invdtamant superior prezintd dovada privind detinerea sau inchirierea spatiilor pentru
activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc. activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc. (Anexa A.2 - 1 Dovada privind detinerea spatiilor)
10. | Dotarea  salilor/laboratoarelor  didactice, a | a.Raport domeniu masterat pag. 31 Tndeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica | b. Toate sdlile au dispozitive de videoproiectie, laptopuri de prezentare. in laboratoare, exist3 calculatoare care
si/fsau a centrelor de cercetare corespunde | S€ actualizeaza permanent, pe care sunt instalate softurile necesare pentru activitatea didactica sau pregatirea
misiunii si obiectivelor asumate prin programele proiecte_lor, referatelor sau a!tor o.blig?tii dic.iactice. (an_exele A.2 - 2 Situatia asigurarii spatiilor FSEGA 2018 si
de studii, tipului de masterat si specificului A.2 - 3 Lista laboratoarelor didactice si a salilor cu dotari FSEGA 2018)
disciplinelor din planul de Tnvatamant.
11. | Unitatea de invatdmant supusd evaludrii trebuie | a. Raport domeniu masterat, pag. 70-73 Tndeplinit
sa dispund de spatii de studiu individual sau in | b.Biblioteca / spatii de lectura / informare / documentare si fond de carte
grup cu acces la fond de carte, baze de date | @nexa A.2 - 4a Raport Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2017
internationale si  periodice in  domeniul c. .F.SEGA detine soft-grile neceszf\re sustinerii disciinpeIor din planurile de invé'gémént §i.pos§dé Iic.en'gé de .
speciali'zérii n caré se organizeazs invitimantul la utilizare a acestora. Lista soft-urilor este prezentata in Anexa Lista laboratoarelor didactice si a salilor cu dotari
. ’ FSEGA 2018
nivel de masterat.
12. | Fondul de carte propriu din literatura de | a. Raport domeniu masterat pag. 19 si pag 31 Tndeplinit
specialitate roman3 si strdind trebuie s3 existe | b. Biblioteca sifond de carte anexele A.2 - 4b Resurse Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2018
intr-un numar de exemplare suficient pentru a si A.2 - 5 Resurse Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu 2018.
acoperi integral disciplinele din planurile de c. Ba%e de'da.te despre companii si p'iete (anexa A..2 -7 Aqyes baze de date despre covmpanii si piete FSE.GA).
Invitsmant, din care cel putin 50% s3 reprezinte d. M}croblblloteca Depa.rtamentult.{l de Economie Pollt.lca‘(sala 51‘9), undelse regasesc numeroase titluri de
L ! o o referinta pentru domeniul de studii masterale Economie si Afaceri Internationale. (Anexa A.2 - 12 Lista carti
titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru Biblioteca Departament EP)
domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 10 ani
in edituri recunoscute la nivel national, precum si
international
13. | Stagiile de cercetare se pot efectua in | a. Raport domeniu masterat pag. 32 indeplinit

laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale
facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei

b. Centre de cercetare A.2 - 10 Lista unitatilor de cercetare acreditate UBB 2018 si A.2 - 7 Acces baze de date
despre companii si piete
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dotari corespunzatoare.

c. Studentii si cadrele didactice dispun de acces constant la biblioteci electronice si baze de date stiintifice
internationale, pe care le pot accesa atat din cadrul institutiei, cat si mobil. (Anexa B.1.2 - 3 Lista lucrarilor
bibliografice)

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde | a. Raport domeniu masterat pag. 33 Tndeplinit
exigentelor temelor abordate in  cadrul b. Dotarea laboratoarelor FSEGA corespunde exigentelor temelor de cercetare abordate (anexa A.2 - 3 Lista
programelor de studii de masterat de cercetare si laboratoarelor didactice si a salilor cu dotari FSEGA 2018 si A.2 - 7 Acces baze de date despre companii si
permite si realizarea unor cercetari de anvergura piete, ) o y ) ) )

. . . . c. Sistem de calcul de inaltd performanta si cloud privat IBM IntelligentCluster
pe plan national si eventual international. (http://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/infrastructura-de-cercetare/)
d. Centrul de Cercetari in Informatica Economica si Centrul de Marketing (a se vedea anexa A.2 - 10 Lista
unitatilor de cercetare acreditate UBB 2018

15. | Serviciile/Reteaua  ICT  (Information  and | a. Raport domeniu masterat pag. 20 si pag. 33 Indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | b. Facilitdtile IT&C oferite de UBB studentilor si angajatilor sunt descrise in anexa A.2 - 13 Descrierea
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie infrastructurii de comunicatii, hardware si software a UBB.
individual, fie in grupuri organizate. c.. Acce.sul I.a Interne'F in c.adrul FSEG:A .eﬁte asigurat prin fibra opticé,. atat prin cablu, cat §'i wirffless: n sp'a';iile

didactice si pe holurile din cadrul cladirii (a se vedea anexa A.2 - 3 Lista laboratoarelor didactice si a salilor de
curs FSEGA 2018).

16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi | a.Raport domeniu masterat pag. 33 ndeplinit
striine exist3 resurse de studiu realizate in limbile | b. prin bazele de date internationale accesibile din cadrul retelei de Internet a facultdtii, existd acces atat la
respective. literatura de specialitate, cat si la date despre companii si piete, in limbi de circulatie internationala (a se vedea

anexele A.2 - 4b Resurse Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2018 si A.2 - 7 Acces baze de date
despre companii si piete FSEGA).
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul didactic este angajat conform criteriilor | a. Raport domeniu masterat pag. 34 Tndeplinit
de recrutare stabilite la nivel institutional, in | b. Ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in UBB (anexele A.3 - 8 Metodologie
conformitate cu prevederile legale. ocupare posturi UBB si A.3 - 13 Procedura concursuri ocupare posturi didactice si cercetare UBB).

c. Criterii minimale suplimentare pentru ocuparea posturilor didactice, adaptat Stiintelor Economice
(a se vedea anexa A.3 - 9 Criterii suplimentare ocupare posturi FSEGA).

d. Comisie de evaluare (anexa A.3 - 10 Comisia Cercetare si Concursuri Didactice FSEGA).

e. Procedura si criteriile stabilite prin hotdrare a Consiliului de Administratie a UBB (anexa A.3 - 7
Incadrarea personalului didactic asociat UBB).

18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | a. Raport domeniu masterat pag. 34 Tndeplinit
domeniului de masterat asigura compatibilizarea | b. Domeniul de masterat Economie si afaceri internationale este coordonat de un cadru didactic cu
programelor de studii din domeniu. experienta didactica si de cercetare, si competente administrativ — manageriale. (Anexe A.3 - 1

Curriculum Vitae si Anexa 5 Tabel privind indeplinirea indicatorului)
19. | Personalul didactic este format din profesori | a. Raport domeniu masterat pag. 20 si pag. 34 Tndeplinit

universitari, conferentiari universitari, sefi de
lucrari (lectori universitari) titulari sau asociati,
sau specialisti reputati (maxim 20% din total cadre

b. Titularii disciplinelor complementare au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate. (Vezi
Anexa A.3 - 5a,b Lista personal did si disciplina_Al_2018-2019 si Anexa A.3 - 5c Lista personal did si
disciplina_MIG_2018-2019)
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didactice implicate Tintr-un program); titularii
disciplinelor complementare trebuie sa aiba titlul
de doctor in domeniul disciplinelor predate.

c. CV Cadre diactice (Anexa A.3 - 1 Curriculum Vitae)

d. Lista de lucrari cadre didactice (Anexa B.4 - 1 Liste lucrari stiintifice publicate)

e. Din totalul de 51 de cadre didactice care predau in domeniul de masterat Economie si afaceri
internationale format din profesori f.universitari, conferentiari universitari si lectori universitari sau
specialisti reputati, 17,64% sunt specialisti reputati; Titularii disciplinelor complementare au titlul
de doctor in domeniul disciplinelor predate.

20. | Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de | a. Raport domeniu masterat pag. 20 si pag. 34 Indeplinit
studii universitare de masterat este necesara | b. Lista profesori si conferentiari (Anexa A.3 - 5 Lista personal did si disciplina_2018-2019)
prezenta la fiecare program de studii universitare | c. CV-uri (Anexa A.3 - 1 Curriculum Vitae)
de masterat a cel putin unui cadru didactic cu | d. Liste de lucrari (Anexa B.4 - 1 Liste lucrari stiintifice publicate)
titlul de profesor universitar si a unui conferentiar | e. Resurse umane Anexa A.3 - 11 Strategia de resurse umane UBB 2016-2020).
universitar, titulari in universitatea organizatoare, | f. Program de formare si perfectionare a personalului (a se vedea anexa C.1 - 3 Plan strategic FSEGA
avand pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea, | 2016-2020 — sectiunea 3.4.2).
conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice | g. Link DPPD la: http://dppd.ubbcluj.ro/
recunoscute si relevante in ramura de stiinta in | h. Oportunitati de perfectionare profesionale in cadrul unor mobilitati internationale (anexa A.3 - 14
care se incadreaza domeniul de masterat evaluat. | Mobilitati Erasmus pentru personal FSEGA).
A.3 - 12 Sistem de traiectorii flexibile de cariera UBB
A.3 - 15 Granturi sustinere competitivitate cercetare si didactic
21. | Cel putin 50% din cadrele care presteaza activitati | a. Raport domeniu masterat pag. 36 Tndeplinit
didactice asistate integral trebuie s3 presteze | b. 82,35%(42/51= 83,35%) din cadrele care presteazd activitati didactice asistate integral in
aceste activitati in calitate de titular in institutia | domeniul Economie si Afaceri internationale au calitatea de titular in UBB-FSEGA.
organizatoare a domeniului de masterat evaluat. (Anexa A.3 - 5a,b Lista personal didactic si disciplina_Al_2018-2019 si Anexa A.3 — 5c¢ Lista personal
didactic si disciplina_MIG_2018-2019)
22. | Cel putin 50% din disciplinele din planul de | a.5. Raport domeniu masterat pag. 36 Tndeplinit

fnvatamant asistate integral, normate in Statul de
functii potrivit formei de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de profesor universitar
sau conferentiar universitar.

b. La cele doua programe de studii, 43 discipline au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar (43/54=79,62%). ( Anexa A.3 - 4a Stat functii Al 2018-2019
si Anexa A.3 —4b Stat functii MIG_2018-2019

23.

Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in
laboratoarele didactice si de cercetare/creatie
artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute fin
planul de invatamant.

Nu este cazul

Nu este cazul

B. EFI

CACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii

ESG 1.4

24,

Institutia de Tnvatamant superior aplica o politica

transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor

a. Raport domeniu masterat pag. 37
b. Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare dec masterat

Tndeplinit
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si mobilitatilor studentilor la ciclul de studii
universitare de masterat, potrivit legislatiei n
vigoare.

c. AnexaB.l1.1-5b Regulament admitere UBB 2017 & 2018),

d. AnexaB.1.1 -4 Regulament admitere master FSEGA 2017 & 2018)
Anexele A.1 - 14 Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018 si B.1.1 - 2 Flyer admitere FSEGA
2017),

f.  Anexa A.1 - 11 Consilii si oficii FSEGA).
g. Anexa B.1.1 - 3 Procedura organizare concurs admitere UBB).
h. AnexaB.1.1 - 6 Regulament activitate studenti UBB).
i.  Anexa A.1 - 14 Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018, p.18-19 & p. 16-17),
j.  Centrul de Cooperdri Internationale al UBB (http://cci.ubbcluj.ro/)
k. Oficiul pentru Relatii Internationale al FSEGA (a se vedea anexa A.1 - 11 Consilii si oficii FSEGA).
I.  website-ul facultatii (http://econ.ubbcluj.ro), sectiunea” Admitere”.
m. website-ul universitatii (http://ubbcluj.ro)
n. website-ul Consiliului Studentilor din UBB (http://csubb.ro/ ).
25. | Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele | a. Raport domeniu masterat pag. 37 Tndeplinit
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel | Anexa B.1.1 — 4 Regulament admitere master FSEGA 2017 & 2018
de criterii discriminatorii.
26. | La nivelul universitatii/ facultdtii exista o | a. Raport domeniu masterat pag. 37 Tndeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | b. Anexa B.1.1 -3 Regulament organizare concurs admitere masterat 2018-2019
universitare de masterat, ca document distinct | c. Anexa B.1.1 - 1 Brosura admitere 2017 si 2018)
sau ca parte a unui regulament de admitere | d. Anexele B.1.1 - 5b Regulament admitere UBB 2017 & 2018 si B.1.1 — 4 Regulament admitere
pentru toate ciclurile de studii din universitate. master FSEGA 2017 & 2018
27. | Se recomanda ca studentii de la programele de a. Raport domeniu masterat pag. 38 Tndeplinit
masterat profesionale sa fie absolventi ai b. AnexaB.1.1 -7 Analiza provenienta studenti masterat FSEGA
programelor de licenta din aceeasi ramurda de | Anexa B.1.1 - 7 Analiza provenienta studenti masterat FSEGA
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.
28. | Se recomanda ca studentii de la programele de Nu este cazul.
masterat de cercetare sa fie absolventi ai | Nu este cazul
programelor de licenta din domeniul fundamental
din care face parte programul de studii
universitare de masterat.
29. | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an | Statistici privind promovabilitatea studentilor de la domeniul Economie si afaceri internationale: Tndeplinit

de studii confirma adecvarea conditiilor de
admitere (statistici din ultimele trei promotii).

Promotia Inmatriculati in anul | Promovati in anul Il Gradul de promovare anul | %
1.2015-2016 @ 62 59 95,16
2.2016-2017 @ 52 40 76,92
3.2017-2018 71 59 83,09
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE

Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

a. Anexa B.3 - 4 Consultare masteranzi si absolventi FSEGA.
b. Anexa A.2 - 6b Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii).

30. | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii |a. Raport domeniu masterat pag.38 Tndeplinit
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in |b. HG 1865/4.04.2018
HG din anul calendaristic curent. c. AnexaB.1.1-10 Locuri admitere master FSEGA 2018 (Anexa DS3)
31. | Studentii Tnmatriculati au incheiat cu institutia un | Raport domeniu masterat pag.38 Tndeplinit
Contract de studii, in care sunt prevazute | A se vedea anexele B.1.1 —8a Contract studii IF 2018
drepturile si obligatiile partilor.
32. | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat cu | a. Raport domeniu masterat pag. 39 Tndeplinit
consultarea mediului academic, a institutiilor de | b. Rezultatele analizei mediului academic asupra continutului programelor de studii de masterat
cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin | c. Anexele A.1 - 17 Consultari cu mediul academic, A.1 - 18 Consultari cu mediul de afaceri).
consultarea Standardelor specifice domeniului de | d. Anexa B.3 - 4 Consultare masteranzi si absolventi FSEGA.
masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta | e. Anexa A.2 - 6b Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii).
documente doveditoare ale consultdrilor purtate.
33. | Structura si continutul programelor de studii, | a. Raport domeniu masterat pag. 39 Tndeplinit
organizarea proceselor de predare, fnvatare si | b. AnexaB1.2 - 2 Fise discipline
evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii | c. Anexa A.1 - 2 Suplimentul la diploma
sunt centrate pe dezvoltarea de competente si | d. Anexa A.1 -2 Supliment la diploma
contribuie prin adecvarea lor la atingerea
obiectivelor si rezultatelor asteptate.
34. | Planurile de invatamant cuprind explicit activitati |a. Raport domeniu masterat pag. 22, pag. 43 si pag. 49 indeplinit
practice (laboratoare, proiecte, stagii de practicd, |b, Anexa B.1.2 —1a Planuri de invatdmant 2018-2019, B.1.2 - 2 Fise discipline si B.1.3- 1a
activitdti de creatie i performantd, internship etc.) si o Regulament finalizare studii UBB 2018, B.1.3- 4 Procedura finalizare studii FSEGA 2017, B.1.3-
disertatie prin care se atestd cd fiecare student a 5 Ghid lucrare finalizare studii FSEGA 2018.
acumulat competentele asteptate.
35. | Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe a. Raport domeniu masterat pag. 39 Tndeplinit
student a procesului de finvatare si predare, b. AnexaB.1.2 - 1a Planuri de invatamant 2018-2019).
permitand alegerea unor trasee de fnvatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative si
fncurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.
36. | Modul de organizare a procesului de invatare si Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 40 Tndeplinit

predare si metodele pedagogice folosite sunt
evaluate periodic si modificate atunci cand este
cazul.

Anexa B.1.2 - 9a Procedura evaluare prestatie didactica de studenti IF,
Anexa B.1.2 - 7 Chestionare evaluare didactica IF-IDFR).
Anexele B.1.2 - 6 Procedura evaluare didactica de catre colegi, B.1.2 - 5 Evaluare didactica

oo T o

de catre colegi UBB ).
e. Anexa B.1.3- 18 Evaluare intercolegiala
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE

Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

platforma informatica a universitatii (http://academicinfo.ubbcluj.ro/info/).
website-ul universitatii, la http://qa.ubbcluj.ro/

37.

Structura programelor de studii incurajeaza o
abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera
a studentilor.

TS hMm o0 T o@

Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 40

Anexa B.1.2 - 1 Planuri invatamant,

Anexa B.1.2 - 2 Fisele de disciplina,

Anexa B.3 - 4 Consultare masteranzi si absolventi FSEGA
Anexa A.1 - 17 Consultari cu mediul academic

Anexa A.1 - 18 Consultari cu mediul de afaceri).

Anexa A.2 - 6b Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii).

Conventii/stagii de practica Anexa 2.1.3-2 Conventii, contracte de practica.
website-ul universitatii, sectiunea Erasmus ( https://econ.ubbcluj.ro/nl.php?
id_m=6&m-=International)

Tndeplinit

38.

Continutul programelor de studii de masterat de
cercetare constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale in domeniul evaluat.

Nu este cazul

Nu este cazul.

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a
procesului de fnvatare-predare-evaluare, includ
activitati didactice si specifice studiului individual,
precum si ponderea acestora in procesul de
evaluare finala.

oo oTo

Raport domeniu masterat pag. 17 si pag. 40
Anexa B1.2 - 2 Fise discipline
Anexa B.1.3 - 2 Procedura privind elaborarea materialelor didactice).

Anexa B.1.2 - 1a Planuri inv 2018-2019, Anexa B.1.3- 4 Procedura finalizare studii FSEGA.

Indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru programele de studii de
masterat de cercetare stiintifica sunt proiectate
astfel Tncat sa asigure studentilor abilitati
practice/de cercetare, care sa le permita
realizarea/ conducerea unor lucrdri/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul

Nu este cazul.

41. | Pentru toate programele din domeniul de studii a. Raport domeniu masterat pag. 17 si pag. 42 Tndeplinit
universitare de masterat evaluat, procesul b. AnexaB1.2 - 2 Fise discipline
didactic este astfel organizat incat sa permita c. Anexe A.1 - 2 Suplimente la diploma,
studentilor dezvoltarea competentelor formulate d. AnexaB.1.2 - 1a Planuriinv 2018-2019).
ca rezultate asteptate ale programului de studii, in e. AnexaA.l1-3siAnexa A.1-13siAnexa A.1-14
perioada legalda prevdazuta pentru finalizarea
studiilor.
42. | Timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt a. Raport domeniu masterat pag. 17 si pag. 42 Indeplinit
adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile b. AnexaB.1.3 - 2 Procedura privind elaborarea materialelor didactice),

studentilor, asigurda dezvoltarea  competentelor
declarate si prezinta un echilibru intre activitatile fata in

Anexa B1.2 - 2 Fise discipline, Anexa B.1.2 - 1a Planuri inv 2018-2019
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fata si cele de studiu individual.

43. | Procesul didactic este astfel organizat incat sa a. Raport domeniu masterat pag. 17 si pag. 42 Tndeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare b. AnexaBl1.2 - 2 Fise discipline,
profesionala continua c. AnexaB.1.2 - 1a Planuri inv 2018-2019
44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea a. Raport domeniu masterat pag. 42 Indeplinit
predarii, Tnvatarii si evaluarii studentilor confirma b. Anexa B.1.3- 18 Evaluare intercolegiala).
adecvarea metodelor de predare si evaluare c. Anexa B.1.3- 14 Situatia promovabilitatii master FSEGA 2013-2017.
utilizate. d. Platforma Academic-Info (https://academicinfo. ubbcluj.ro/Info/),
e. Procedura operationala a procesului de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti
studenti IF (http://ga.ubbcluj.ro/documents/ evaluare cursuri/Procedura evaluare
IFO8mai2017.pdf) incl. Chestionar (pentru evaluarea cursului si seminarului).
f.  Website-ul universitatii: http://ga.ubbcluj.ro/ ,http://ga.ubbcluj.ro/documents
/evaluare cursuri/raport _evaluare s2 2017-2018.pdf
45. | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor a. Raport domeniu masterat pag. 42 Tndeplinit
dobéandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt b. AnexaB1.2 - 2 Fise discipline.
explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt c. Anexa B1.2 - 2 Fise discipline
adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor d. Anexa C.3.1-1 Ghidul de evaluare a studentilor,
asteptate. e. Anexa B.1.3- 17 Regulament activitate profesionala ECTS - Decanat pt contestatii
46. | Mecanismele de contestare a  evaluarii a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 43 Indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera b. AnexaB.l1.1- 6 Regulament activitate studenti UBB, art. 17),
garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva. ¢.  AnexaB.1.3-7 Statutul studentului UBB, art. 13),
d. website-ul universitatii (http://ubbcluj.ro),
e. website-ul Consiliului Studentilor din UBB (http://csubb.ro/)
47. | In procesul de evaluare a activititii de practics/ a. Raport domeniu masterat pag. 43 si pag. 46 Tndeplinit
creatie artisticd/ cercetare stiintificd se tine cont b. Anexele B.2 - 5 Model acord practica 2017 -2018, B.2 - 6 Model conventie practica 2017 -
de aprecierile tutorelui de practica/ 2018 si B.2 - 4 Model declaratie practica 2017 -2018)
indrumatorului stiintific din entitatea/ organizatia c. Anexa B.1.3- 11 Procedura practica FSEGA 2017 -2018,
n care s-a desfasurat respectiva activitate. d. Anexa C.3.1-1 Ghidul de evaluare a studentilor).
48. | Tematica pentru elaborarea lucrérii de finalizare a a. Raport domeniu masterat pag. 43 si pag. 46 Tndeplinit
studiilor (disertatia) poate contine subiecte b. Anexa B.1.3- 1 Regulament finalizare studii UBB 2017 & 2018)
propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul c.  Anexa B.1.3- 4 Procedura finalizare studii FSEGA 2017).
stiintific, mediul socio-economic si cultural. d. AnexaB.1.3- 5 Ghid lucrare f_in?Iizare_studii FSEGA 2018).
e. Anexa B.1.3- 16 Teme lucrari disertatie)
49. | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si | a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 43 Tndeplinit

legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si evaluate.

b.

Anexa B.1.2 - 9a Procedura evaluare prestatie didactica de studenti IF si B.1.2 - 9b Procedura evaluare
prestatie didactica de studenti FR.

C.

Anexele B.1.2 - 8a Raport evaluare didactica de studenti sl si B.1.2 — 8b Raport evaluare didactica de
studenti s2.
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d. Anexa B.1.2 - 6 Procedura evaluare didactica de catre colegi
50. | Exista programe de stimulare si recuperare a | a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 44 Tndeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a | b. Anexa C.1 - 23 Procedura monitorizare studenti cu risc de abandon scolar UBB.
studentilor netraditionali sau a celor aflati in | c. Anexa B.1.3- 6 Ghidul Studentului UBB 2017-2018.
situatie de risc. d. Anexa B.1.3- 7 Statutul studentului UBB, art. 36.
e. Anexele B.1.3- 13a Orar mentorat 2017-2018 s1 si B.1.3- 13b Orar mentorat 2017-2018 s2.
f. Anexa A.2-6c.
g. Anexele B.1.3- 12a Procedura organizare orar 2017-2018 S1 si B.1.3- 12b Procedura organizare
orar 2017-2018 S2, precum si B.1.2 - 4 Orar 2017-2018.
h. Anexa B.1.3- 3 Regulament burse 2017-2018 UBB.
i.  Birou pentru Studenti cu Dizabilitati (BSD), UBB: http://bsd.centre.ubbcluj.ro/
51. | Rata de absolvire cu diplomda de master a a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 45 Tndeplinit
programelor de studii de masterat din domeniul b. Statistici privind absolvirea domeniului de studii Economie si afaceri internationale:
evaluat confirma adecvarea/eficacitatea Promotia Inmatriculati in anul | Absolventi Rata de absolvire %
procesului de predare-invatare. (Statistici din 1.2014-2016 87 64 73,56
ultimele trei promotii). 2.2015-2017 62 51 82,25
3.2016-2018 52 36 69,23
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie sa dispuna a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 45 Tndeplinit
de bibliotecd cu fond de carte si periodice relevante in b. Anexa A.2 - 5 Resurse Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu 2018.
domeniul  specializdrii in care se organizeaza c. Anexei_A.2 - 4a Raport Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2017).
Tnvétéméntul la nivel de masterat, in fo".mat ﬁZ'iC si/sau d. Anexa Acces baze de date despre companii si piete FSEGA.
electronic (acces |a baze de date academice online). e. Anexa A.2 - 12 Lista carti Biblioteca Departament EP)
53. | Disciplinele din planul de invatamant trebuie sa fie a. Raport domeniu masterat pag. 18 si pag. 46 Tndeplinit
acoperite cu bibliografia didactica necesara b. AnexaB.1.2 - 3 Lista lucrarilor bibliografice.
(tratate, manuale, indrumare, note de curs,
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in
format electronic sau Tn numdr suficient de
exemplare tiparite.
54. | Universitatea/facultatea care organizeaza a. Raport domeniu masterat pag. 46 Tndeplinit
programele de studii universitare de masterat b. Anexa A.2 - 4b Resurse Biblioteca Central Universitara BCU Lucian Blaga,
asigura studentilor accesul electronic la baze de Anexa A.2 - 7 Acces baze de date despre companii si piete FSEGA.
date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.
55. | Stagiile de practica/cercetare/creatie se a. Raport domeniu masterat pag. 46 Indeplinit

desfasoara pe baza unor acorduri de colaborare

b. Anexele B.2 - 5 Model acord practica 2017 -2018, B.2 - 6 Model conventie practica 2017 -
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cu agenti socio-economici, institutii, organizatii 2018 si B.2 - 4 Model declaratie practica 2017 -2018)
non-profit cu activitati de productie, proiectare, c. AnexaB.1.3- 11 Procedura practica FSEGA 2017 -2018).
cercetare, si creatie cultural-artistica, dupa caz, d. Anexa B.2 -7 Conventii practica_domeniul EAI, B.2 - 8 Acorduri practica)

relevante pentru domeniul de studii universitare
de masterat.

56. | Pentru programele de studii universitare de a. Raport domeniu masterat pag. 18 si pag. 46 Indeplinit
masterat cu predare in limbi de strdine, b. Anexa B.1.2 - 3 Lista lucrarilor bibliografice,
universitatea / facultatea pune la dispozitia c. Anexele A.2 - 4b Resurse Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2018 si A.2 - 7
studentilor resurse de studiu si materiale Acces baze de date despre companii si piete FSEGA).
relevante in limba de predare.

57. | Institutia de Tnhvatamant superior ofera studentilor a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 47 Indeplinit
sprijin relevant pentru procesul de finvatare: b. Consiliul Studentilor din UBB, cu sprijinul si finantarea UBB, publica anual un ghid al
consiliere in cariera, consultanta si asistenta etc. studentului (a se vedea anexa B.1.3- 6 Ghidul Studentului UBB 2017-2018).

c. Program sdptamanal de consultatii afisat la aviziere (a se vedea anexa B.1.3- 7 Statutul
studentului UBB, art. 36).

d. Activitati de mentorat, la fiecare doua saptamani, fiecare program de studii avand
desemnat un tutore in acest sens (a se vedea anexele B.1.3- 13a Orar mentorat 2017-2018
s1si B.1.3- 13b Orar mentorat 2017-2018 s2).

e. Burse de ajutor social atat din fonduri bugetare, cat si extrabugetare, studentilor orfani, cu
probleme medicale sau a caror familii realizeaza venituri reduse (a se vedea B.1.3-3
Regulament burse 2017-2018 UBB).

f.  Centre dedicate studentilor pentru consiliere in cariera, consultanta si asistenta psihologica
si educationald (a se vedea anexele A.2 - 6a_Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu
Mediul de Afaceri UBB si A.2 - 6¢c Centrul de Orientare si Consiliere Profesionala FSEGA si
http://cariera.centre.ubbcluj.ro/ si la https://econ.ubbcluj.ro/procariera/

Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 45 Tndeplinit
Anexa C.1 - 23 Procedura monitorizare studenti cu risc de abandon scolar UBB).
B.1.3- 6 Ghidul Studentului UBB 2017-2018).

B.1.3- 7 Statutul studentului UBB, art. 36).

B.1.3- 13a Orar mentorat 2017-2018 s1 si B.1.3- 13b Orar mentorat 2017-2018 s2).
programele Rose .

58. | Exista programe de stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 47 Tndeplinit
Platforma de e-Learning (https://portal.portalid.ubbcluj.ro/),

Anexele B.2 - 3 Descrierea platformei de eLearning si B.2 - 1 Procedura utilizare si
monitorizare eLearning).

d. Competitie cu premii acordate pentru imbunatatirea si modernizarea suporturilor de curs
digitale (a se vedea anexa B.2 - 2 Competitia calitatii in tehnologia IDFR).

59. | Exista resurse educationale alternative digitale si
activitati de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning

P o olho o0 Tw
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B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60. | Cunoasterea stiintifica generatd in cadrul programelor a. Raport domeniu masterat pag. 19 si pag. 48 Tndeplinit
de studii de masterat in ultimii 5 ani se evalueaza b. Anexa B.3 - 7 Lista publicatii absolventi)
ludndu-se in considerare, dupa caz:
a)publi.catii.le studentilor in  reviste relevante Activitate de cercetare NI
domeniului; —— -
b)comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive Publicatii in reviste 43
la manifestari nationale si internationale; Comunicari stiintifice 9
c)alte rezultate ale studiilor relevante domeniului Premii 2
(propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de optimizare, produse
culturale, produse artistice, competitii sportive etc.);
d)contributii la cercetarea integrata in retele de
cercetare nationala sau internationalg;
e) comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate Tmpreund cu cadre didactice sau
cercetatori.
61. | Existenta/Crearea progresiva a unei baze de date | Raport domeniu masterat pag. 19 si pag. 48 Tndeplinit
cu disertatiile sustinute n ultimii ani. Lucrarile | Anexa B.1.3- 4 Procedura finalizare studii FSEGA 2017
prezentate sunt /vor fi stocate in extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la absolvire.
62. | Statistici privind angajarea in domeniul evaluat a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 48 Tndeplinit
sau in domenii conexe a absolventilor din ultimele b. Procedura analiza insertie pe piata muncii UBB, Anexa B.3 — 2.
trei promotii: c. Anexa B.3 -3 Insertia pe piata muncii Master FSEGA 2012-2015
a) n  momentul Tinmatricularii, ponderea d. Statistici privind angajarea absolventilor
studentilor masteranzi angajati; Promotia Angajati in momentul inmatricularii =~ Angajati la un an de la absolvire
b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor | 2014 58,1% (Al) 81,8% (Al)
masteranzi angajati 78,2% (MIG) 95,2% (MIG)
2015 71,8% (Al) 75,0% (Al)
59,5% (MIG) 92,3% (MIG)
2016 70,2% (Al) 100% (Al)
71,9% (MIG) 100% (MIG)

63. | Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie de

Nu este cazul.
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peste 10%.

64. | Institutia de fnvdatamant superior a definit a. Raport domeniu masterat pag. 22 si pag. 48 Tndeplinit
standarde de calitate minimale pentru elaborarea b. Site-ul facultatii. (https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id m=14&m=
lucrarii de disertatie, pe care le operationalizeaza Examen%20finalizare%20studii),
periodic si le face publice. c. Anexa B.1.3- 5 Ghid lucrare finalizare studii FSEGA 2018).

d. Anexa B.1.3- 16 Teme lucrari disertatie 2017-2018)

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65. | Existd planuri de cercetare la  nivelul | Nu este cazul. Nu este cazul.
facultatilor/departamentelor coordonatoare ale
programelor din domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii universitare
de masterat.

66. | iIn domeniul de studii universitare de masterat | Nu este cazul. Nu este cazul.
supus evaluarii se organizeaza periodic de catre
institutie  sesiuni  stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate in publicatii
relevante.

67. | Institutia de invatamant superior face dovada existentei | Nu este cazul. Nu este cazul.
unor parteneriate reale cu mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si realizare a
unor cercetari fundamentale sau aplicative.

68. | Studentii sunt informati despre implicatiile legale | Nu este cazul. Nu este cazul.
ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica
si deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

Raport domeniu masterat pag. 55 Tndeplinit
Anexa B.5 - 1 Situatia financiara UBB 2017),

Anexa B.5 - 2 Situatia financiara FSEGA 2017),

Anexa B.5 - 3 Analiza sustenabilitate financiara programe master FSEGA).
e. Anexa B.5 - 4 Redimensionarea normei de baza FSEGA).

69. | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si
asigurd ca obiectivele programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

o0 oTo

70. | Institutia/facultatea/ departamentul asigurd suportul | Nu este cazul Nu este cazul.
financiar adecvat dezvoltarii cercetdrilor prevazute in
curriculumul  programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de masterat
evaluat.
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71. | Institutia de Tnvdtdmant superior dispune de a. Raport domeniu masterat pag. 55 indeplinit
practici de auditare internd cu privire la b.  Biroul Audit Public Intern UBB
principalele domenii ale activititii financiare, in c. Anexa1.1.6 - Organigrama UBB adoptatd in 09.10.2017
conditii de transparentd publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72. | Institutia de invatamant superior aplica politica a. Raport domeniu de masterat, p. 77 Indeplinit
asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste b. Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii - UBB: http://ga.ubbcluj.ro/
existenta si  functionarea  structurilor si Manualul calitatii in UBB -
mecanismelor de asigurare a calitatii. http://ga.ubbcluj.ro/documents/documente ga/manualul calitatii.pdf
d. Codul etic al UBB - https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/publice/files/Codul Etic al UBB.pdf
e. Comisia de evaluare a calitatii UBB -http://ga.ubbcluj.ro/comisia_calitate.php
f.  Principii, criterii si indicatori ai asigurarii calitatii in UBB -
http://qa.ubbcluj.ro/documents/documente _ga/principii_criterii_indicatori.pdf
g. Sistemul de standarde de referintd si indicatori pentru asigurarea calitdtii in UBB -
http://qa.ubbcluj.ro/documents/documente ga/sistem standarde indicatori.pdf
h. Comisia de evaluare a calitatii FSEGA (Anexa C.1.1.-1)
i.  Program de asigurare a calitatii FSEGA 2018 (Anexa C.1 - 7 ) si Evaluare Program de
asigurare a calitatii FSEGA 2017 (Anexa C.1 - 8) -
https://econ.ubbcluj.ro/n2.php?id c=125&id m=1
73. | Programele de studii universitare de masterat sunt a. Raport domeniu de masterat, pag. 78 Tndeplinit
evaluate periodic intern privind urmdtoarele aspecte: b. AnexaC.1-17 Procedura acreditarea-evaluare domenii master UBB.
a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii, c. AnexaA.l- 18 Consultari cu mediul de afaceri
b) procese de pr'edarel-lnvat:are-eyaluare, d. Anexa B.3 -2 Procedura analiza insertie pe piata muncii UBB respectiv B.3 - 3 Insertia pe
c) resurse materlejlle, financiare si umane, — piata muncii Master FSEGA 2012-2015)
d) concordanta dintre rezultatele declarate ale invatdrii . o
si metodele de evaluare ale acestora, e. anexele: C.1-19 Procedura evaluare personal didactic si cercetare UBB, C.1 - 21 Procedura
é) rezultate privind progresul si rata de succes a evaluare personal auxiliar si nedidactic UBB).
absolventilor, f.  Evaluarea activitatii de predare de catre studenti -
f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul http://ga.ubbcluj.ro/evaluare cursuri.php,
studiat, http://qa.ubbcluj.ro/documents/evaluare_cursuri/Chestionar_evaluare_seminar_IF 2016
g) existenta unui sistem de management al calitatii Tn DE.pdf.
scopul asigurdrii continuitatii si relevantei. g. Evaluarea activitatii cadrelor didactice si cercetitorilor de catre colegi (interevaluarea) si de

catre conducere -http://ga.ubbcluj.ro/evaluare_activitate_didactica.php, Procedura de
evaluare a activitatii cadrelor didactice si cercetatorilor de catre colegi in UBB —
interevaluare:http://ga.ubbcluj.ro/documents/evaluare_colegi/procedura_interevaluare20
18.pdf, evaluare de catre

conducere:http://qa.ubbcluj.ro/documents/evaluare colegi/procedura_evaluare CD CS d
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h. Anexa C.1-22 Procedura evaluare satisfactie studenti UBB
i.  AnexaB.1.2 -9 Procedura evaluare prestatie didactica de studenti (respectivB.1.2 — 8
Raport evaluare didactica de studenti 2016-2017)
j-  AnexaB.l1.2 - 6 Procedura evaluare didactica de catre colegi (respectiv B.1.2 - 5 Evaluare
didactica de catre colegi FSEGA 2014-2015)
k. Anexa B.3 - 2 Procedura analiza insertie pe piata muncii UBB (respectiv B.3 - 3 Insertia pe
piata muncii Master FSEGA 2012-2015)
I.  Anexa C.1-23 Procedura monitorizare studenti cu risc de abandon scolar UBB
m. Anexa C.1- 18 Procedura analiza clasamentele universitare UBB
n. Anexa C.1-20 Procedura evaluare personal didactic si cercetare FSEGA.
0. Metodologia privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in UBB — Anexa 5.
Fise de verificare indeplinire standarde — (Anexa DS4 Metodologia privind ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante in UBB)
74. | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este a. Raport domeniu de masterat, pag. 78 Indeplinit
adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei b. Anexa C.1-22 Procedura evaluare satisfactie studenti UBB
colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de Anexa B.1.2 - 9 Procedura evaluare prestatie didactica de studenti (respectivB.1.2 -8
imbundtatire (identificate si implementate). Raport evaluare didactica de studenti 2016-2017)
d. AnexaB.1.2 - 6 Procedura evaluare didactica de catre colegi (respectiv B.1.2 - 5 Evaluare
didactica de catre colegi FSEGA 2014-2015)
e. Anexa B.3 - 2 Procedura analiza insertie pe piata muncii UBB (respectiv B.3 - 3 Insertia pe
piata muncii Master FSEGA 2012-2015)
f.  Anexa C.1 - 23 Procedura monitorizare studenti cu risc de abandon scolar UBB
g. Anexa C.1-18 Procedura analiza clasamentele universitare UBB
h. Anexa C.1-19 Procedura evaluare personal didactic si cercetare UBB
i.  Anexa C.1-21 Procedura evaluare personal auxiliar si nedidactic UBB
75. | Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor a. Raport domeniu de masterat, pag. 80 indeplinit
asupra procesului de finvatare din perioada b. Anexa B.3 - 4 Consultare masteranzi si absolventi FSEGA.
studiilor universitare sunt utilizare in procesul de
ifmbunatatire a continutului si  structurii
programelor de studii.
76. | Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu a. Raport domeniu de masterat, pag. 81 Tndeplinit
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare in b. Anexele A.1-17 Consultari cu mediul academic si A.1 - 18 Consultari cu mediul de
procesul de Timbunatatire a continutului si afaceri.
structurii programelor de studii.
77. | Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la a. Raport domeniu de masterat, pag. 82 Indeplinit
procesul didactic confirma eficienta acestuia si a b. Anexe
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE

Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

serviciilor suport oferite.

B.3 - 4 Consultare masteranzi si absolventi FSEGA

A.1 - 11 Conisilii si oficii FSEGA

B.1.1 - 6 Regulament activitate studenti UBB

C.1 - 24 Ghid evaluare studenti FSEGA

B.1.3- 1 Regulament finalizare studii UBB 2017 & 2018 si B.1.3- 4 Procedura finalizare
studii FSEGA 2017).

™ oo

78.

Institutiile de finvdtdaméant superior/ Facultatile
organizatoare a programelor din domeniul de studii
universitare de masterat ofera informatii publice
complete, actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

Raport domeniu de masterat, pag. 83

Anexe

A.1 - 3 Programe studii UBB inregistrate RNCIS,

A.1 - 13 Programe master FSEGA inregistrate RNCIS,

A.3 - 13 Procedura concursuri ocupare posturi didactice si cercetare UBB,

B.1.1 - 3 Procedura organizare concurs admitere UBB,

B.1.3- 12 Procedura organizare orar FSEGA,

B.1.3- 11 Procedura practica FSEGA).

C.1 - 10 Procedura diseminarea info privind asigurarea calitatii UBB si B.1.3- 15 Regulament acces

la informatii de interes public

http://econ.ubbcluj.ro (sectiunile Oferta Educationald, respectiv Admitere),

website-ul http://site.anc.edu.ro/

website-ul facultatii http://econ.ubbcluj.ro, https://www.bcucluj.ro/ pentru catalogul resurselor
bibliotecilor care deservesc UBB);

. sistemului de management a calitatii: http://ga.ubbcluj.ro/

Indeplinit

IV. Recomandari

-0 mai buna promovare a programelor pentru asigurarea sustenabilitatii financiare

-identificarea unor oportunitati de cercetare stiintifica pentru studenti

-0 mai mare implicare a cadrelor didactice pentru atragerea de proiecte prin competitii internationale

-cresterea preocuparilor cadrelor didactice pentru obtinerea atestatului de abilitare
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII In INVATAMANTUL SUPERIOR
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —

._\_‘__F'..l."

e

= e

romaniaZ019.eu

Stiinte Economice 1,

adoptata in sedinta din data de 12.03.2019 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat ECONOMIE SI AFACERI INTERNATIONALE , cu o capacitatea de
scolarizare de 100 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr.

116 din 12.03.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

. . Numarul de .

Programul de studii universitare —_ . . Tip masterat

Nr. . Limba de Forma de credite de
de masterat Locatie . eiw a . (cercetare/
crt. predare invatamant studiu . . .
. profesional/ didactic)
transferabile
1. | Afaceriinternationale Cluj-Napoca | Romana IF 120 Profesional
) Management international (in Cluj-Napoca | Germana IF 120 Profesional
" | limba germana)

» EVALUAREA N CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat ECONOMIE SI AFACERI INTERNATIONALE
cu structura mentionata mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si
indicatorii de performanta si standardele specifice.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE S| AFACERI

INTERNATIONALE

Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditirii domeniului de studii universitare de masterat = ECONOMIE
S| AFACERI INTERNATIONALE ; avand urmatoarea structura:

. . Numarul de .
Programul de studii universitare . < . Tip masterat
Nr. . Limba de Forma de credite de
de masterat Locatie o viw A . (cercetare/
crt. predare invatamant studiu . . .
. profesional/ didactic)
transferabile
1. | Afaceriinternationale Cluj-Napoca | Romana IF 120 Profesional
) Management international (in Cluj-Napoca | Germana IF 120 Profesional

limba germana)

= Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 100 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regadseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 21.03.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 21.03.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca.

Bucuresti, martie, 2019
5020/116 MA

SL/SA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN fINVATAMANTUL SUPERIOR
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Membr3 in Asociafiz Furapeans pentru Asigurarea CaliSti i fnvaSmantul Superior — ENGA

[fnscrisdin Registrul Eurapean pentru Asigurares Caltati i fnvdSméntul Superior — EGAR

romania2019.eu

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire in limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Anexa

Observatii

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca / Babes-Bolyai University of Cluj Napoca

Economie si Afaceri International / Economics and International Business

Afaceri Internationale/ International Business

Management International (in limba germana)/International Management (in German)
Afaceri Internationale:

Anul 1-35

Anul Il -29

Management International (in limba germana):

Anul I -40

Anul Il =30

51 cadre didactice dintre care 42 (82.35 %) sunt cadre didactice titulare

Diploma de masterat si supliment la diploma
Nivel 7

e Capacitatea de a utiliza tehnologiile informationale specifice afacerilor internationale

e Capacitatea de identificare si structurare a informatiilor cu privire la procesele economice
internationale

e Negocierea, contractarea si derularea de afaceri internationale potrivit mandatului Incredintat

e (Capacitatea de identificare a oportunitatilor si riscurilor in afaceri internationale

21.03.2019



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE
Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

10.

11.

12.

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in
limba romana si in engleza)

e Cunoagsterea, interpretarea si aplicarea reglementarilor si uzantelor in probleme de afaceri
internationale

e Capacitatea de integrare si adaptare la exigentele profesionale ale institutiilor si organizatiilor
internationale si de lucru in echipa

e Capacitatea de analiza, sinteza si prognoza micro si macro economicd, manifestatd prin:
spirit analitic §i sintetic de interpretare a informatiilor economice, spirit inovator,
discernamant, realism, adaptabilitate si flexibilitatea gandirii

e Capacitatea de a oferi consultantda de specialitate in domeniul relatiilor economice
internationale firmelor, societatilor comerciale romanesti si straine, factorilor de decizie la
nivel micro si macroeconomic

e Dezvoltarea capacitatilor de analizd, anticipare, inovare, evaluare, lucru intr-o echipa
pluridiciplianara

e Dezvoltarea si sustinerea laturii de cercetator stiintific in domeniu,

e Stapanirea know-how-ului practic din sectorul profesional,

o Construirea propriului proiect de formare personald confruntand abordarile practice si
teoretice 1n cadrul unei specializari progresive,

e Formarea ca si cadre polivalente 1n turism, comert §i servicii apte sa se integreze rapid intr-0
intreprindere sau institutie,

e Oferirea unei pregatiri in relatie directa cu cerintele pietei clar identificate.

Afaceri Internationale — 4 semestre

Management International (in limba germana) - 4 semestre

Afaceri Internationale — 120 credite
Management International (in limba germana) — 120 credite

Fiecare program de studii are denumirea in corelatie cu cel putin o ocupatie existenta in COR.
Competentele si abilitatile oferite prin programul de studii Marketing sunt in acord cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii si propun directii inovative pentru dezvoltarea unor
oferte educationale necesare pe o piata a muncii dinamica, conform grilelor de competente si
standardelor ocupationale.

Mentinerea acreditarii / Maintaining of accreditation
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ECONOMIE $1 AFACERI INTERNATIONALE
Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

13 Modificari solicitate Tnh vederea reanalizarii domeniului Nu este cazul.

14. Acreditat de ARACIS la data de 07.11.2007 Afaceri Internationale — 2011

Management International (in limba germana) - 2007

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Coordonator comisie evaluare: Prof. univ. dr. MICU Adrian
Expert RNE: Prof.univ.dr. DODESCU Anca Otilia

Expert RNE studenti: Birzaneanu Emilia Irina

16. Perioada vizitei de evaluare 5—7 martie 2019
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