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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1260 din data de 05.03.2018, Universitatea , Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
solicita evaluarea externa periodici a domeniului de studii universitare de master
MANAGEMENT.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3882 din data de 29.06.2018.
Programele de studii de masterat selectate a fi evaluate integral de ARACIS sunt:
1. Managementul dezvoltarii afacerilor (in limba engleza)

2. Managementul resurselor umane

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE

COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 —Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din domeniul | 1. Misiunea programelor de studii din domeniul Management este de a raspunde nevoilor de educatie | indeplinit
de studii universitare de masterat sunt in | si de formare profesionala a persoanelor interesate sa lucreze in acest domeniu, avand ocupatii
concordanta cu misiunea institutiei de invatamant | prevazute in COR, ca urmare a dobandirii cunostintelor, abilitatilor si competentelor specifice.
superior, cu cerintele educationale identificate pe | Misiunea si obiectivele programelor respective decurg din misiunea universitatii si raspund in mod
piata muncii. responsabil cerintelor pietei muncii.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub forma de | Obiectivele declarate si rezultatele studiului pentru toate programele de studii din cadrul domeniului | indeplinit

cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele
obtinute de catre studenti pe parcursul procesului
de Tnvatare, pentru toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si sunt
aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

evaluat, sunt prezentate in suplimentele de diploma si sunt inregistrate in Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS).

Eexista aceeasi calificare pentru acelasi program cu forme de Tnvatamant diferite si limbi de predare:
Managementul resurselor umane (IF si IFR), respectiv Manegementul dezvoltarii afacerilor (RO, EN s
IFR RO).

Tn Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018, distribuitd in format tiparit potentialilor candidati si
partenerilor interni si externi (a se vedea si website-ul facultatii (http://econ.ubbcluj.ro) in sectiunile
Oferta educationald si Admitere sunt prezentate concis competentele care pot fi asigurate in cadrul
tuturor masteratelor domeniului evaluat. Astfel pentru programul Managenetul resurselor umane
(inclusiv (IFR) se mentioneaza: , Continutul si structura programului va dezvolta studentilor nu numai
abilitati de gandire critica si adaptativa, de inovare si gandire strategicd, dar va asigura de asemenea si
o intelegere clara a problemelor practice cu care se confrunta organizatiile in prezent in gestionarea
resurselor umane.”
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DSUM Management din cadrul UBB are obiective declarate explicit (competente, sub forma de
cunostinte, abilitati si atitudini) care sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si
externi.

Institutia coordonatoare a programelor de studii
universitare de masterat din domeniul de masterat
evaluat realizeazda consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate prin procese verbale, minute
etc.

Cu privire la consultarea mediului economic cu privire la misiunea si obiectivele acestor programe, a
fost dovedita concordanta cu cerintele pietei muncii.

Astfel, pentru masteratul Managementul dezvoltarii afacerilor si pentru masterstul Managementul
dezvoltarii afacerilor (in limba englezd) a fost consultatd firma SC GENPACT Romania SRL. Pentru
masteratul Managementul afacerilor (in limba maghiara) au fost purtate discutii online cu SC Antares
Romania SRL, cu EST GRAI SRL si cu MSG systems Romania.

Pe de alta parte, in vederea actualizarii planurilor de Tnvatamant au fost consultate si entitati ale
mediului academic. Astfel, pentru programul Managementul dezvoltari afacerilor a fost consultata
Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca; pentru programele Managementul dezvoltari afacerilor si
Managementul resurselor umane a fost consultata Universitatea de Vest din Timisoara etc.

A se vedea Anexa Consultarea mediului academic din care rezulta si schimbul de experienta cu
Universitatea ,,Al. I. Cuza” din lasi, Universitatea din Craiova si Universitatea din Oradea.

in cadrul universitatii functioneaza Centrul de dezvoltare universitard s management al calitatii
(CDUMC) — structura care realizeaza sondaje privind opinia studentilor, a absolventilor si a
angajatorilor cu privire la studiile universitare (Anexa Centrul de Dezvoltare Universitara si
Management al Calitatii).

Exista bune practici privind chestionarea studentilor si absolventilor cu privire la perceptia acestora
asupra calitatii programelor de studii masterale, prezentate la vizita, astfel:

a) Raport privind satifactia studentilor din UBB pentru anii 2009, 2015, 2017 b) Rapoarte Trendence
Graduate Barometer Europe 2016, 2015, 2014 — studiu international la care UBB ia parte

c) Raport privind consultarea masteranzilor si absolventilor de masterat privind procesul de admitere
si continutul planurilor de invatamant ale programelor de studii de masterat ale FSEGA.

A se vedea si Anexa Consultare masteranzi si absolventi FSEGA.

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat este proiectat si
documentat  in concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul
National al Calificirilor din Tnvitdmantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Fiecare program de studii din domeniul evaluat a fost proiectat pe baza unor studii atente in
concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC) si cu Registrul National al
Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS). Ca urmare, Autoritatea Nationald pentru calificdri a
validat calificarile aferente acestor masterate asa cum rezulta din tabelul de mai jos.
Masteratul Dovada validarii calificarii
Adresa ANC nr. 4119/17.04.2018
Adres3a ANC nr. 4119/17.04.2018
Adres3a ANC nr. 4119/17.04.2018
Adresd ANC nr. 4119/17.04.2018
Adresd ANC nr. 4119/17.04.2018
Adresd ANC nr. 4119/17.04.2018

International business management (IF, EN)
Managementul afacerilor (IF, M)

Managementul dezvoltarii afacerilor (IF, RO, Sf. Gh.)
Managementul dezvoltarii afacerilor (IF, RO)
Managementul dezvoltarii afacerilor (IF, EN)
Managementul dezvoltarii afacerilor (IFR, RO)

indeplinit
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Managementul resurselor umane (IF, RO), Adresa ANC nr. 4119/17.04.2018
Managementul resurselor umane (IFR, RO) Adresa ANC nr. 4119/17.04.2018
Management performant (IF, RO) Adresa ANC nr. 4119/17.04.2018

Planurile de invatamant, fisele de disciplina si calendarele de disciplind sunt indeplinite standardele

Comisiei Stiinte economice 1 si 2 (ARACIS).

La toate disciplinele cuprinse in planurile de invatamant sunt prezentate competentele generale si de

specialitate , in corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare corespunzatoare

ciclului |, asigurand compatibilitatea cu cadrul national de calificari si compatibilitatea cu planurile de

studii similare din statele Uniunii Europene si din alte state ale lumii.

Denumirea fiecirui program de studii universitare | in Raportul de autoevaluare a domeniului de masterat evaluat, la paginile 15-18 sunt prezentate | indeplinit
de masterat este in stransa corelare cu una sau | ocupatiile validate de RNCIS. De exemplu, pentru masteratul International business management (in

mai multe calificdri si ocupatii existente fin | limba englezad) ocupatiile in care pot profesa absolventii sunt: Consilier/Expert/Inspector/Referent/
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si | Economist in Relatii Economice Internationale 263105/Consultant in Management 263107/Expert in
standardele ocupationale aferente sau cu calificari | Management Activitati Investitionale 241262.

previzionate.

Programele de studii universitare de masterat | Programele de studii universitare de masterat profesional creeaza premisele pentru continuarea | indeplinit

profesional creeaza premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si
dezvoltare profesionald continua in cariera prin
studii postuniversitare.

studiilor in ciclul al treilea de studii universitare sau de dezvoltare profesionala continua prin studii
postuniversitare.

Accesul la studiile doctorale este sustinut prin pregatirea in cadrul masteratelor pentru ca in toate
planurile de invatamant ale programelor de studii din domeniul evaluat este cuprinsd disciplina
obligatorie ,Cercetare stiintifici pentru elaborarea lucrarii de disertatie” (Anexa Planuri de
Tnvatdmant_DM_ 2018-2019).

Pentru masteratul Management Performant este prevazuta disciplina Etica si integritate academica.
Ca exemplu de bune practici, mentionam cursurile postuniversitare organizate de FSEGA si anume
Managementul afacerilor in agricultura si Managementul exploatatiilor agricole pentru micii fermieri.
De asemenea, UBB a acreditat la ANC cursuri precum: Consilieri pentru dezvoltare personala,
Manager resurse umane, Director vanzari si altele — programe care se desfasoara in cadrul facultatii.

Programele de studii universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de continuare a
studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati partenere.

Nu este cazul pentru ca toate programele de master ale domeniului sunt masterate profesionale.

Nu este cazul

Institutia de Tnvitdmant Superior promoveaza si
aplica politici clare si documentate privind
integritatea academica, protectia dreptului de
autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform legislatiei

Tn cadrul universitatii se aplica Codul de etics si deontologie profesionald UBB.

Pe de altd parte, in Carta universititii, la Art. 18 (3), se mentioneaza: ,in UBB se respectd principiile
eticii n cercetare si valorile morale care stau la baza activitatii stiintifice si a diseminarii acesteia.”

in cadrul universitatii functioneazd Oficiul de Management, Transfer Tehnologic si Cognitiv, printre
responsabilitdtile caruia se regaseste gestionarea activelor de proprietate intelectuala (Anexa Oficiul

indeplinit
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in vigoare si Codului de etica si deontologie | de Management, Transfer Tehnologic si Cognitiv UBB).
aprobat de Senatul universitar.
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de invatamant superior prezintd dovada | UBB detine sau spatii pentru activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc. indeplinit
privind detinerea sau inchirierea spatiilor pentru
activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc.
10. | Dotarea  sdlilor/laboratoarelor  didactice, a | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor dispune de o baza materiald adecvata pentru | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica | activitatile didactice de predare si seminar, laboratoare si alte spatii necesare procesului de
si/sau a centrelor de cercetare corespunde misiunii | invatamant — toate fiind spatii proprii.
si obiectivelor asumate prin programele de studii, | Pentru domeniul de masterat evaluat sunt utilizate 15 sali de curs, 13 sali de seminar si 25 laboratoare
tipului de masterat si specificului disciplinelor din | —toate proprii.
planul de invatamant.
11. | Unitatea de invatamant supusa evaluarii trebuie sa | FSEGA detine soft-urile necesare sustinerii disciplinelor din planurile de invatamant si poseda licenta | indeplinit
dispuna de spatii de studiu individual sau in grup | de utilizare a acestora.
cu acces la fond de carte, baze de date | Laboratoarele de Informatica sunt dotate cu tehnologie IT si dispun de softurile corespunzatoare
internationale si periodice in domeniul specializarii | disciplinelor din Planurile de invatamant.
in care se organizeazd invatimantul la nivel de | In laboratoarele domeniului de masterat, pentru fiecare formatie de studiu exist4 cate un calculator la
masterat. cel mult doi studenti.
Laboratoarele sunt dotate cu softuri specifice, videoproiector, tabla magnetica, computere racordate
la internet etc.
Masteratul Management performant isi desfasoara activitatile in Cladirea din Str. Em. De Martonne,
nr. 1 (sdlile Jean Monnet, Aula, Sala L1 si Sala L2 — in total 311 locuri, cu dotarile calculator si video
proiector, retea calculatoare), respectiv in cladirea din Str. Avram lancu, nr. 19 (sald de seminar dotata
cu Calculator si video proiector — 40 de locuri). Tn clidirea din Str. C.I. Britianu nr. 22 este situat3
Biblioteca de Studii Europene (54 de locuri), avand un fond de carte de 1.500 volume din domeniul
Management.
12. | Fondul de carte propriu din literatura de | Studentii masteratelor din domeniul evaluat au la dispozitie un fond de carte pus la dispozitie de | indeplinit
specialitate romana si strdina trebuie sa existe intr- | Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” si de filialele acesteia (Anexa Raport Biblioteca
un numar de exemplare suficient pentru a acoperi | Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2017). Studentii de la FSEGA au acces direct si la Biblioteca
integral disciplinele din planurile de Tnvatamant, | FSEGA , Aurel Negucioiu” — vizitata de echipa de evaluatori —avand la dispozitie trei sali de lectura.
din care cel putin 50% sa reprezinte titluri de carte | Tn Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2018 si Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu 2018
sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus | rezultd cd fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista intr-un numar
evaluarii, aparute in ultimii 10 ani n edituri | de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de fnvatamant ale
recunoscute la nivel national, precum si | programelor de studii din cadrul domeniului evaluat. Astfel, Biblioteca FSEGA are in evidenta un
international numar de 81.258 de volume dintre care 15.231 de volume sunt aferente domeniului Mangement.
Exemple: Managementul resurselor umane / Liviu llies, Codruta Osoian, Adrian Petelean, Cluj-Napoca,
editura Dacia, 2002, 276 p., colectia Universitaria. Economica, 10 exemplare MANG.I1.7934;
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Management: concepte, tehnici, abilitati / Dan C. Lungescu, Mirela Popa, Irina Salanta., Ed. a 2-a, Cluj-
Napoca, editura Risoprint, 2015, XIl, 266 p., (Oeconomica ) oclc., Bibliogr. si index, 5 exemplare,
MANG.I1.11091;

Management: concepte, tehnici, abilitati, Mirela Popa, Dan Lungescu, Irina Salanta, Cluj-Napoca,
Presa Universitara Clujeana, 2013, XIII, 385 p., 6 exemplare, 11.10628 - constatare la vizita.

Studentii si cadrele didactice au acces si la biblioteci electronice si baze de date stiintifice
internationale (Anexa Resurse Biblioteca Centrala Universitara BCU Lucian Blaga 2018), iar pentru
date despre companii si piete (Anexa Acces baze de date despre companii si piete FSEGA).

Este vorba despre Thomson Reuters Eikon, Euromonitor International Passport si Statista.

Studentii si cadrele didactice aferente programului masteral Management Performant dispun de un
fond de 10.716 carti si 671 publicatii periodice si de acces la biblioteci electronice si baze de date
stiintifice internationale, pe care le pot accesa atat din cadrul facultatii, cat si din.

Departamentul de Management al FSEGA are o Biblioteca proprie, in care se afla un numar insemnat
de carti de specialitate.

13. | Stagiile de cercetare se pot efectua in | Stagiile de cercetare aferente programului de master Management Performant se pot efectua si in | indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale | cadrul Institutului de Cercetari Europene care functioneaza in cadrul Facultatii de Studii Europene.
facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei | Exemple de teme de cercetare curente: Politici si strategii pe piata unica a UE; Studii critice de
dotdri corespunzatoare. europenistica in domeniul managementului public.

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde | Facultatea dispune de 25 de laboratoare, iar dotarea acestora corespunde exigentelor temelor de | indeplinit
exigentelor temelor abordate in  cadrul | cercetare abordate.
programelor de studii de masterat de cercetare si | in cadrul FSEGA activeazd doud centre de cercetare acreditate: Centrul de Cercetéri in Informaticé
permite si realizarea unor cercetdri de anvergura | Economica si Centrul de cercetare in marketingul strategic (Anexa Lista unitatilor de cercetare
pe plan national si eventual international. acreditate UBB 2018).

15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Reteaua UBBNet este integrata in reteaua nationald RoEduNet. Universitatea respecta statutul si | Tndeplinit
Communication Technology) sunt permanent | regulamentul de functionare al retelei, conform legislatiei in vigoare.
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC) din UBB asigura accesul la reteaua ICT si
individual, fie in grupuri organizate. asistenta de specialitate pentru toate structurile din cadrul. Serviciile ITC oferite utilizatorilor, statutul

si securitatea informatiilor si aplicatiilor informatice din UBB, precum si drepturile si obligatiile
utilizatorilor sunt stipulate explicit in cadrul regulamentului DTIC
Facilitatile 1T&C oferite de UBB studentilor si angajatilor sunt descrise in Anexa Descrierea
Infrastructurii de Comunicatii, Hardware si Software a UBB. Astfel, la art. 8 este prezentata Lista
serviciile oferite prin infrastructura de comunicatii.
Accesul la Internet in cadrul FSEGA este asigurat prin fibrd optica, atat prin cablu, cat si wireless, in
spatiile didactice si pe holurile din cadrul cladirii.
16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi | in cadrul FSEGA si al domeniului de masterat evaluat existd resurse de studiu adecvate pentru | indeplinit

straine exista resurse de studiu realizate n limbile
respective.

programele cu predare in limbi straine. Pentru masteratul International business management (EN) in
anexa mentionata sunt mentionate 66 de titluri, pentru masteratul Managementul afacerilor (M) sunt
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65 de titluri, iar pentru masteratul Managementul dezvoltarii afacerilor (EN) sunt 32 de titluri —
majoritatea in limba straina respectiva.

Pe de alta parte, programul Management Performant (RO)are si trei discipline (doua obligatorii si una
optionald) in limba engleza.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul didactic este angajat conform criteriilor | Tn cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca, ocuparea posturilor didactice si de cercetare | indeplinit
de recrutare stabilite la nivel institutional, in | vacante se realizeaza in conformitate cu prevederile legale, in baza unei metodologii si a unei
conformitate cu prevederile legale. proceduri proprii la nivelul universitatii (Anexa Metodologie ocupare posturi UBB si Anexa Procedura

concursuri ocupare posturi didactice si cercetare UBB).

De exemplu, in Art. 3 (3) din Metodologie se mentioneaza:

,Norma didactica de baza pentru posturile didactice scoase la concurs trebuie sa aiba o structura
constituitd, de reguld, din cel mult patru discipline cu denumire diferita pentru posturile de asistent si
lector / sef de lucrari, respectiv trei discipline diferite pentru posturile de conferentiar si profesor.”

in plus, la nivelul FSEGA a fost instituit, prin hotarare a Senatului UBB, un sistem de criterii minimale
suplimentare pentru ocuparea posturilor didactice, adaptat Stiintelor Economice (Anexa Criterii
suplimentare ocupare posturi FSEGA). De exemplu, pentru postul de conferentiar, pe langa conditiile
minimale CNATDCU si conditiile minimale UBB, apare un criteriu suplimentar si anume publicarea
unui alticol in reviste indexate de ISI Thomson Reuters (din JCR-SSCI) in unul din domenile:
economics, business, business&finance, management.

in vederea verificarii indeplinirii cerintelor din metodologie, la nivelul facultétii existd o comisie de
evaluare formata din 11 persoane (Anexa Comisia Cercetare si Concursuri Didactice FSEGA).
incadrarea personalului didactic asociat se face pe baza criteriilor stabilite prin hotérare a Consiliului
de Administratie a UBB. ,Personalul didactic asociat care ocupa fractiuni de norme din posturile
vacante in regim de plata cu ora parcurge o procedura de selectie la nivelul departamentului de resort
si obtine avizul Consiliului facultatii,”

18. | Cadrul  didactic coordonator/responsabil al | Responsabilul domeniului de master Management se consultd periodic cu responsabilii de programe | indeplinit
domeniului de masterat asigura compatibilizarea | de studii din domeniu si iau decizii privind actualizarea si compatibilizarea planurilor de invatamant.
programelor de studii din domeniu.

19. | Personalul didactic este format din profesori | La programele de masterat din domeniul Management sunt angajati 13 profesori universitari (dintre | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | care 4 asociati), 36 conferentiari universitari (dintre care 2 asociati), 30 lectori universitari (dintre care
lucrari (lectori universitari) titulari sau asociati, sau | asociati). Doua dintre cadrele didactice sunt specialisti de renume. Toate cadrele didactice implicate
specialisti reputati (maxim 20% din total cadre | au titlul de doctor. Nu activeaza asistenti la programele domeniului.
didactice implicate fintr-un program); titularii
disciplinelor complementare trebuie sa aiba titlul
de doctor in domeniul disciplinelor predate.

20. | Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de | Fiecare program de masterat din domeniul evaluat are cel putin un cadru didactic cu titlul de profesor | indeplinit

studii  universitare de masterat este necesara

universitar si un conferentiar universitar, titulari in universitate avand formarea initiala, doctoratul,
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prezenta la fiecare program de studii universitare
de masterat a cel putin unui cadru didactic cu titlul
de profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de stiinta in
care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.

abilitarea, conducerea de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de
stiintd in care se incadreazi domeniul respectiv. in cadrul programului Managementul afacerilor in
limba maghiara activeaza un profesor titular si 3 profesori asociati, de la universitati de prestigiu din
Ungaria, dar exista 10 conferentiari titulari in UBB — FSEGA. Sunt 7 conducatori de doctorat implicati in
activitatile desfasurate in cadrul programelor de master din domeniul evaluat.

Toate cadrele didactice au rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiintastiinta in
care se incadreaza domeniul de masterat evaluat. ,La programele de studii din DSUM Management
presteaza activitati didactice 81 de persoane din care 73 sunt cadre didactice titulare in UBB,
reprezentand 90,1%, iar 8 sunt cadre didactice asociate, respectiv specialisti in domeniu, ceea ce
reprezinta 9,9%.

21. | Cel putin 50% din cadrele care presteaza activitati | 78 de cadre didactice presteaza activitati didactice asistate integral, din care 2 nu sunt titulari in | indeplinit
didactice asistate integral trebuie sa presteze | Universitate, adica 97,4% din cadrele didactice care presteaza activitati didactice asistate integral
aceste activitati in calitate de titular in institutia | (seminarii, laboratoare, proiect, practicd) sunt titulari in cadrul universitatii.
organizatoare a domeniului de masterat evaluat.
22. | Cel putin 50% din disciplinele din planul de | 68,30% din disciplinele din planul de invatamant asistate integral (seminarii, laboratoare, proiect, | indeplinit
fnvatamant asistate integral, normate in Statul de | practicd), normate in Statul de functii (inclusiv la forma IFR) potrivit formei de Tnvatamant, au ca
functii potrivit formei de invatdmant, au ca titulari | titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau | ,71,13% din disciplinele din planul de nvatamant asistate integral, normate in Statul de functii
conferentiar universitar. potrivit formei de invatamant IF, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar. in cazul celor 2 programe de studii IFR 72,5% din disciplinele din planul de
invatamant asistate integral au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar
23. | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in | Asistenta tehnica se asigura de catre cadrul didactic titular de disciplina. indeplinit
laboratoarele didactice si de cercetare/creatie
artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in
planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24. | Institutia de Tnvatamant superior aplica o politica | La nivelul UBB exista Procedura organizare concurs admitere UBB indeplinit

transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor
si mobilitatilor studentilor la ciclul de studii
universitare de masterat, potrivit legislatiei n
vigoare.

Procedura si criteriile de admitere, pentru toate programele de studii, sunt diseminate prin brosuri si
flyere Aceste adocumente sunt tipdrite si pot fi consultate pe website-ul facultatii
(http://econ.ubbcluj.ro) in sectiunea ,,Admitere”.

Tn cadrul FSEGA exist4 Oficiul pentru Admitere si Oferta Educationald creat pentru a sustine procesului
de admitere la studii universitare si pentru promovarea programelor de studii. Tn Anexa Regulament
activitate studenti UBB sunt prezentate tipurile de mobilitati interne si internationale. Regulamentul
este public (website-ul universitatii (http://ubbcluj.ro) si website-ul Consiliului Studentilor din UBB
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(http://csubb.ro/).

Bursele de mobilitate ERASMUS, CEEPUS in strainatate sunt acordate in conformitate cu
reglementarile specifice in vigoare. FSEGA ofera studentilor proprii numeroase oportunitati privind
mobilitatea. FSE are o politica transparenta a recrutdrii, admiterii, transferurilor si mobilitatilor
studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.

25. | Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele | Pentru admiterea la programele de master ale domeniului evaluat admiterea se bazeaza exclusiv pe | indeplinit
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel | competentele profesionale ale candidatului. Criteriile de admitere se gasesc in Anexa Regulament
de criterii discriminatorii. admitere master FSEGA 2017 & 2018.

(http://euro.ubbcluj.ro/admitere/admitere-master/specializari-si-criterii-de-selectie/).

Pentru programul International Business Management criteriile de admitere sunt: 40% media la
examenul de licenta, 40% media generald a anilor de studii de licenta si 20% nota la proba de
admitere — eseu.

Aceleasi conditii sunt valabile si pentru admierea la masteratul Managementul resurselor umane IFR.

26.| La nivelul universitdtii/ facultdtii existd o | Regulamentul admiterii in UBB 2018 si Regulamentul admitere master FSEGA 2018 sunt documente | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | publice (website-ul facultatii http://econ.ubbcluj.ro, in sectiunea ,Admitere”).
universitare de masterat, ca document distinct sau | Metodologia de admitere la programele de studii este actualizata conform reglementarilor nationale
ca parte a unui regulament de admitere pentru | in vigoare.
toate ciclurile de studii din universitate.

27. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Studentii inmatriculati la programele de studii de masterat ale FSEGA au urmatoarea provenienta: cca | indeplinit
masterat profesionale sa fie absolventi ai | 66% au absolvit studiile de licenta in cadrul FSEGA, 18% sunt absolventi ai altor facultati din cadrul
programelor de licentd din aceeasi ramura de | UBB si cca 16% sunt absolventi ai altor universitati (informatii din Raportul de autoevaluare).
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

28. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Conform aceleiasi surse, peste 40% sunt absolventi de licentd ai FSEGA iar cca 28% provin de la | -
masterat de cercetare s3 fie absolventi ai | facultati din cadrul UBB.
programelor de licenta din domeniul fundamental
din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

29. | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii confirma adecvarea conditiilor de indeplinit

de studii confirmda adecvarea conditiilor de

admitere (statistici din ultimele trei promotii).

admitere. Statistici privind promovabilitatea studentilor

Promotia Gradul de promovare anul | %

1. 2016-2018 100 MP;90 IBM; 95,23 MAM; 85 MDA; 100 MDA_IFR; 96 MDAE; 65 MDASG; 86 MRU

2. 2015-2017 95,23 MP; 89 IBM, 65,21 MAM; 82 MDA; 91 MDAE; 68 MDASG; 96 MRU; 81,25
MRU_IFR

3. 2014-2016 83,78 MP; 88 IBM; 94,73 MAM; 96 MDA; 91 MDAE; 77 MDASG; 94 MRU; 81,82
MRU_IFR
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30. | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii | Admiterea la programele de masterat ale domeniului evaluat se face in limita capacitatii de scolarizare | indeplinit
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in | aprobate prin HG nr. 185/2018. Conform acestui document, pentru domeniul Management sunt
HG din anul calendaristic curent. alocate 500 de locuri pentru anul I.
Masteratul Nr. studenti inmatriculati in 2018
International business management (IF, EN) 37
Managementul afacerilor (IF, M) 30
Managementul dezvoltarii afacerilor (IF, RO, Sf. Gh.) | 24
Managementul dezvoltarii afacerilor (IF, RO) 48
Managementul dezvoltarii afacerilor (IF, EN) 37
Managementul dezvoltarii afacerilor (IFR, RO) -
Managementul resurselor umane (IF, RO), 49
Managementul resurselor umane (IFR, RO) 28
Management performant (IF, RO) 36
TOTAL
31. | Studentii Tnmatriculati au incheiat cu institutia un | La inmatriculare, studentii incheie un contract de studii cu universitatea. Formularul-tip de contract este adaptat | indeplinit
Contract de studii, n care sunt previzute | studentilor IF/IFR si prevede explicit o serie de drepturi si obligatii pentru parti
drepturile si obligatiile partilor. Exilstlasls Anexa Contract studii FR 2017, Anexa Contract studii IF 2017, B.1.1.3a Contract studii ex discipline,
32. | Conceptia planurilor de invdtamant s-a realizat cu | Planurile de invatamant ale programelor de studii masterale din domeniul Management au fost actualizate prin | indeplinit

consultarea mediului academic, a institutiilor de
cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin
consultarea Standardelor specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale consultarilor purtate.

consultarea mediului academic, inclusiv a studentilor, absolventilor, institutiilor de cercetare si angajatorilor.
Astfel, au fost consultati specialisti din cadrul Universitatii Sapientia (Facultatea de Studii Tehnice si Umaniste din
Targu Mures) pentru actualizarea planului de invatamant al programului Managementul dezvoltarii afacerilor.
Pentru programele Managementul resurselor umane, Managementul dezvoltarii afacerilor si International
business management au fost consultate cadre didactice de la Facultatea de Economie si de Administrare a
Afacerilor — Universitatea de Vest din Timisoara.

in plus, a fost cerutd si opinia unor specialisti de la universit3ti din Ungaria, de la Universitatea din Craiova si de la
Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi.

Pentru toate programele domeniului evaluat a fost cerutda opinia specialistilor din mediului economic si
angajatorilor.

in Anexa Consultare masteranzi si absolventi FSEGA sunt prezentate dovezi privind implicarea studentilor si
absolventilor in procesul de actualizare a planurilor de Tnvatamant si a fiselor de disciplina. Conform Raportului
de autoevaluare, din totalul studentilor inmatriculati in anul doi si respectiv absolventii programelor de masterat
din domeniul Management peste 76% apreciaza ca exista o compatibilitate ridicata intre continutul planurilor de
fnvatamant si cerintele pietei muncii.

n universitate functioneazd Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calittii avind ca obiectiv si
cercetarea opiniilor studentilor, absolventilor si angajatorilor cu privire la studiile universitare. Planurile de
fnvatamant ale programelor cuprinse in domeniul Management respecta Standardele specifice ale Comisiei de
specialitate din cadrul ARACIS. Planurile de Tnvatamant ale programelor cuprinse in Domeniul Management sunt
aprobate la nivel institutional pentru fiecare promotie.
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33. | Structura si continutul programelor de studii, | Structura si continutul programelor de studii, precum si planurile de fnvatamant aferente sunt | indeplinit
organizarea proceselor de predare, fnvatare si | centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor si
evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii | rezultatelor asteptate.
sunt centrate pe dezvoltarea de competente si | Ca urmare, s-a constatat conformitatea dintre competentele inscrise in fisele de disciplina si tematica
contribuie prin adecvarea lor la atingerea | lucrdrilor de evaluare mentionate.
obiectivelor si rezultatelor asteptate. Fisele disciplinelor (Anexa Fise discipline DM) cuprind competente generale si de specialitate pentru
Domeniul Management in corelatie cu competentele corespunzatoare ciclului | de studii si asigura
compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor.
Pentru programul Managementul resurselor umane, s-a constatat ca fisele de disciplina pentru
programul IFR sunt aceleasi cu cele prevazute in programul IF conform standardelor ARACIS.
Verificare la vizita
34. | Planurile de Tinvatamant cuprind explicit activitdti | Planurile de Tnvatdmant cuprind ore de laborator, de proiect, stagii de practica (internship) si o | indeplinit
practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica, | disertatie prin care FSEGA se asigurd c3 fiecare student a acumulat competentele mentionate in fisele
a.ctivité';.i de c.rea'gie si performavnté,v in.ternship etc)sio | 4e disciplina.
disertatie prin care se atesta cd fiecare student a Stagiile de practica, stagii pentru elaborarea disertatiei si cercetare stiintifica pentru elaborarea
acumulat competentele asteptate. acesteia nsumeaza intre 11-15 credite ECTS, in functie de specificitatea programului de studii,
respectiv intre 11-12 ore pe saptamana (Anexa Planuri de invatamant_DM_2018-2019).
Pentru disertatie sunt alocate cate 10 credite.
35. | Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe | Principiul centrarii procesului de Tnvatare si predare pe student este aplicat la toate programele de | indeplinit
student a procesului de finvatare si predare, | studii din cadrul domeniului evaluat, permitand alegerea unor trasee de invatare flexibile, prin
permitand alegerea unor trasee de Tinvatare | discipline optionale si facultative.
flexibile, prin discipline optionale si facultative si | Astfel, la Masteratul International Business Management sunt prevazute trei pachete de discipline
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in | optionale si anume: anul I, semestrul 3 — doua discipline, fiecare cu cite 6 puncte de credit, anul Il,
procesul de invatare. semestrul 3 — cinci discipline, fiecare cu cate 6 puncte de credit, respectiv anul I, semestrul 4, fiecare
cu cate 7 puncte de credit.
Conform Anexei Planuri de invatamant_DM_2018-2019, studentii pot opta si pentru materii de la alte
programe de studii din cadrul universitatii, aspect mentionat chiar pe pagina de garda a planurilor de
invatdmant.
36. | Modul de organizare a procesului de invatare si | Modul de organizare a procesului de invatare si predare si metodele pedagogice folosite de catre | indeplinit
predare si metodele pedagogice folosite sunt | cadrele didactice sunt evaluate semestrial.
evaluate periodic si modificate atunci cand este | Pe baza Procedurii de evaluare a prestatiei didactice de catre studentii de la forma IF si a Procedurii de
cazul. evaluare a prestatiei didactice de catre studentii de la forma IFR (Anexe), evaluarea se realizeaza
online prin intermediul platformei informatice a universitatii (http://academicinfo.ubbcluj.ro/info/).
Directorul de departament are acces la rezultatele evaludrii membrilor, iar decanatul are acces la
toate evaluarile. La forma IFR exista conturi speciale pentru directorii de studii, care au acces la
evaluarile cadrelor didactice implicate.
Chestionarul standard este pus la dispozitia studentilor in limbile romana, maghiara, germana si
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engleza (Anexa Chestionare evaluare didactica IF-IDFR). Rezultatele evaluarilor prestatiei didactice de
catre studenti sunt facute public pe website-ul universitatii, la http://ga.ubbcluj.ro/.
37. | Structura programelor de studii incurajeaza o | Structura programelor de studii incurajeaza o abordare interdisciplinara. Astfel, conform Anexei | indeplinit
abordare interdisciplinara, prin activitati care | Consultare masteranzi si absolventi FSEGA rezulta ca din totalul studentilor inmatriculati in anul Il si
contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera | respectiv absolventii programelor de masterat din domeniul Management investigati peste 76%
a studentilor. apreciaza ca exista o compatibilitate ridicatd intre continutul planurilor de invatamant si cerintele
pietei muncii. Pentru parcurgerea optima a disciplinelor din planul de invatdamant peste 90% din cei
chestionati apreciaza ca fondul de timp alocat este adecvat, iar referitor la obtinerea cunostintelor si
competentelor de specialitate peste 80% apreciaza ca acestea sunt dobandite prin intermediul
disciplinelor parcurse.
38. | Continutul programelor de studii de masterat de | Din consultarea Anexei Absolventi master admisi la doctorat rezultd ca un numar important de | indeplinit
cercetare constituie o baza efectiva pentru studiile | absolventi ai programelor de masterat ale domeniului evaluat isi continua studiile prin programe de
doctorale in domeniul evaluat. doctorat, in special in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor. Conform
Raportului de autoevaluare, ,din totalul de 26 doctoranzi admisi in 2016, 17 au fost absolventi de
programe de masterat ale FGEGA. De asemenea, din totalul de 28 doctoranzi admisi in 2017, 16 sunt
din randul absolventilor programelor de masterat ale FSEGA.
39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a | Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, acestea | indeplinit
procesului de finvatare-predare-evaluare, includ | incluzand activitati specifice studiului individual.
activitati didactice si specifice studiului individual, | Astfel, de exemplu, la disciplina Managementul companiilor in context global (Masteratul Dezvoltarii
precum si ponderea acestora in procesul de | Afacerilor — Sfantu Gheorghe), sunt prevdzute 25 de ore de documentare suplimentara in biblioteca
evaluare finala. pe platformele electronice de specialitate si pe teren.
La disciplina Comunicare interculturald in afaceri (limba italiana) din cadrul programului Management
dezvoltarii afacerilor (in limba engleza) sunt prevazute 35 de ore pentru studiul dupa manual, suport
de curs, bibliografie si notite. Aceste cerinte se regasesc in procesul de evaluare finala.
40. | Fisele disciplinelor pentru programele de studii de | Nu este cazul -
masterat de cercetare stiintificd sunt proiectate
astfel incat sa asigure studentilor abilitati
practice/de cercetare, care s3 le permitd
realizarea/ conducerea unor lucrari/proiecte de
cercetare.
41. | Pentru toate programele din domeniul de studii | Programele de studii din cadrul Domeniului Management sunt prezentate sub forma planurilor de | indeplinit
universitare de masterat evaluat, procesul didactic | invatamant si fiselor de disciplind — documente care includ obiectivele generale si specifice ale
este astfel organizat Tncat sa permita studentilor | programelor respective. Ca urmare, procesul de invatamant este astfel organizat incat sa permita
dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate | studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale studiilor. Disciplinelor din
asteptate ale programului de studii, in perioada | planurile de invatamant le sunt asociate credite de studiu ECTS conform Legii educatiei nationale nr. 1
legald prevazuta pentru finalizarea studiilor. din 2011.
Punctele credit reflecta volumul de muncd necesar pentru studiul disciplinelor respective. Pentru
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fiecare dintre programele domeniului evaluat sunt prevazute cate 120 ECTS din care 10 de credite
sunt pentru elaborarea si sustinerea disertatiei.

42. | Timpul alocat si metodele de predare si invdtare | Fisele de disciplina ale programelor din domeniul prevad alocarea diferentiata a timpului alocat | indeplinit
sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate | pentru diferitele activitati ale studiului individual sau in grup. Metodele de predare si invatare sunt
pe nevoile studentilor, asigura dezvoltarea | adecvate continutului disciplinelor si sunt fundamentate pe principiile psiho-pedagogiei adultilor in
competentelor declarate si prezinta un echilibru | vederea facilitarii invatarii in grup si studiului individual.
intre activitatile fatd in fatd si cele de studiu | Fiecare fisd de disciplind prezinta modul de evaluare finald, temele, referatele si proiectele care
individual. trebuie elaborate, precum si ponderea in notare exprimata procentual. Se precizeaza si timpul de

studiu individual.

43. | Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Procesul didactic este astfel organizat incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare | profesionald continua. Afirmatia este justificatd prin faptul ca la fiecare disciplind sunt prevazute
profesionala continua activitati si moduri de evaluare specifice. De exemplu, la Masteratul Managementul resurselor umane

forma IF sunt prevazute 9 ore pentru tutoriat, iar la programul IFR sunt 2 ore pentru aceeasi activitate
tinand cont de specificul formei de invatamant.

44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | FSEGA dispune de mecanisme pentru analiza colegiald anuala a activitatii cadrelor didactice. Exista un | indeplinit
predarii, Tnvatarii si evaluarii studentilor confirma | formular de evaluare colegiala. Ca urmare, fiecare cadru didactic este evaluat de catre cel putin trei
adecvarea metodelor de predare si evaluare | colegi. Aceasta confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate (Anexa Procedura
utilizate. evaluare didactica de catre colegi si Anexa Raport evaluare didactica de studenti 2016-2017 s1 si

Raport evaluare didactica de studenti 2016-2017 s2)

45. | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt | indeplinit
dobéandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt | explicit incluse in fisele disciplinelor.
explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt
adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor
asteptate.

46. | Mecanismele de contestare a  evaludrii | Tn cadrul UBB existd Regulamentul privind activitatea studentilor UBB, care, in Art. 17 prevede dreptul | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera | de contestatie al studentului. Pe de alta parte, si Statutul studentului UBB (Art. 13) prevede dreptul de
garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva. contestare si mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor. Ambele documente

sunt publice (http://ubbcluj.ro si website-ul Consiliului Studentilor din UBB (http://csubb.ro/).
Mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor oferd garantii studentilor privind o
reevaluare obiectiva.
47. | In procesul de evaluare a activititii de practicd/ | Practica studentilor se deruleaza in baza Procedurii de practicd FSEGA 2017 -2018. Conform acestei | indeplinit

creatie artisticd/ cercetare stiintifica se tine cont
de aprecierile tutorelui de practicd/ indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia in care s-a
desfasurat respectiva activitate.

proceduri, principalele documente prin care este reglementatd practica sunt: Acordul de practica
(intre UBB si partenerul de practicd), Conventia de practica (semnata de UBB, partenerul de practica si
student) si Declaratia pe proprie raspundere privind traseul parcurs de catre student de la domiciliu la
si de la locul de practica, Caietul de practicd (completat de student, semnat de tutore); Fisa individuala
de prezenta (completata de student, semnata de tutore si de reprezentantul legal); Raportul de
evaluare a studentului de catre tutore (completat si semnat de tutore) si Fisa finald de evaluare a
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studentului de catre coordonatorul responsabil de practica (completata de coordonatorul de
practica).

48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a | Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de finalizare a studiilor la UBB | indeplinit
studiilor (disertatia) poate contine subiecte | (2018) siin baza Procedurii de finalizare a studiilor FSEGA (2017).
propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor poate fi aleasa de catre student sau poate
stiintific, mediul socio-economic si cultural. fi oferita de cadrul didactic indrumator. Sunt afisate teme de disertatie la avizierele departamentului
si sunt comunicate studentilor.
49. | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si | Evaluarea periodicad a prestatiei didactice de catre colegi, in baza procedurii specifice face referire la | indeplinit
legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt | eficacitatea evaluarii cunostintelor studentilor (Anexa Procedura evaluare didactica de catre colegi).
periodic monitorizate si evaluate. Evaluarea activitatii didactice de catre studenti este semestriala.
n aceste rapoarte sunt prezentate sintetic aspectele pozitive si mai putin pozitive privind prestatia
cadrelor didactice pe baza notelor date de respondentii la chestionarul specific.
50. | Existd programe de stimulare si recuperare a | in cadrul universititii existd o procedurd privind monitorizarea studentilor aflati in risc de abandon indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a | scolar (Anexa Procedura monitorizare studenti cu risc de abandon scolar UBB).
studentilor netraditionali sau a celor aflati in | Conform Statutului studentului UBB, la art. 36 (2) se precizeaza: ,Cadrele didactice vor stabili un
situatie de risc. program sdaptamanal de consultatii pentru studenti, pe care il vor afisa la avizierele si pe site-urile
Facultatilor”.
in cadrul FSEGA se acordd burse de ajutor social atat din fonduri bugetare, cat si extrabugetare,
studentilor orfani, cu probleme medicale sau a caror familii realizeaza venituri reduse (Anexa
Regulament burse 2017-2018 UBB).
n cadrul UBB functioneazd Biroul pentru Studenti cu Dezabilititi, care faciliteaza si sprijind includerea
studentilor cu nevoi diverse de invatare in viata universitara, identificarea acestor nevoi, precum si
informarea cadrelor didactice cu privire la nevoile de invatare ale studentilor cu dezabilitati.
51. | Rata de absolvire cu diploma de master a | Rata de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul evaluat | indeplinit
programelor de studii de masterat din domeniul | este foarte buna, asa cum rezulta si din tabelul de mai jos.
evaluat confirmd adecvarea/eficacitatea procesului Promotia Rata de absolvire %
de predare-invatare. (Statistici din ultimele trei | | 1.2018 68,75% MRU_IFR; 90%MP; 75% MAM; 82% MDASG; -% MDA_IFR, 82,9%
promotii). MRU; 50% MDAE, 79,3% MDA; 81,8% IBM
2.2017 66,67% MRU_IFR; 75% MP; 46,66% MAM; 100% MDASG; -% MDA_IFR,
63,9% MRU; 66,7% MDAE; 75% MDA; 66,7% IBM
3.2016 61,90% MRU_IFR; 70,27% MP; 94,44% MAM; 89% MDASG; 84,62%
MDA_IFR, 75,7% MRU; 48,1% MDAE, 88,6% MDA; 82,8% IBM
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie sa dispuna | Biblioteca Centrala Universitard ,Lucian Blaga”(BCU) si de filialele acesteia (Anexa Raport Biblioteca | indeplinit

de biblioteca cu fond de carte si periodice relevante in
domeniul  specializarii in  care se organizeazd
fnvatdmantul la nivel de masterat, in format fizic si/sau

Centrala Universitara BCU ,Lucian Blaga” 2017 si Anexa Resurse Biblioteca FSEGA ,Aurel Negucioiu”
2018) pun la dispozitia studentilor FSEGA un fond de carte si periodice valoros, in limba romana si in
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electronic (acces la baze de date academice online).

limbi straine, intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile
de Tnvatamant ale programelor de studii din cadrul domeniului evaluat.

Biblioteca FSEGA , Aurel Negucioiu” are 76.696 de volume, 4.435 de periodice si 120 de volume in
format electronic (CD-uri).

Utilizatorilor retelei UBBNet li se oferd acces on-line la bibliotecile electronice abonate prin
intermediul Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga": Proquest, Springerlink, European Sources
Online, PCI FulllText, History Online, Literature Online, Ebsco.

53. | Disciplinele din planul de invatamant trebuie sa fie | Accesibilitatea si gradul de actualitate al listei bibliografice obligatorii aferente fiecarei discipline | indeplinit
acoperite cu bibliografia didactica necesara | incluse in planurile de invatamant ale programelor de studii din cadrul domeniului evaluat garanteaza
(tratate, manuale, indrumare, note de curs, | ca informarea studentilor se face la un nivel ridicat. De exemplu, Lista lucrarilor cerute studentilor in
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in | vederea consultarii pentru disciplina Plasamente de capital cuprinde 10 titluri cu mentionarea
format electronic sau in numdr suficient de | modului de accesare (Biblioteca sau gratuit, online, prin Google Books —disponibilitate partiald).
exemplare tiparite.

54. | Universitatea/facultatea care organizeaza | Utilizatorilor retelei UBBNet li se oferd acces on-line la bibliotecile electronice abonate prin indeplinit
programele de studii universitare de masterat | intermediul Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga": Proquest, Springerlink, European Sources
asigura studentilor accesul electronic la baze de | Online, PCI FulllText, History Online, Literature Online, Ebsco.
date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.

55. | Stagiile de practica/cercetare/creatie se desfasoard | Stagiile de practica se desfdsoara pe baza unor acorduri de colaborare cu institutii, organizatii | indeplinit
pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti | economice de cercetare etc. relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat.
socio-economici, institutii, organizatii non-profit cu
activitati de productie, proiectare, cercetare, si
creatie cultural-artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii universitare de
masterat.

56. | Pentru programele de studii universitare de | Pentru programele de studii universitare de masterat cu predare in limbi de straine (International | indeplinit
masterat cu predare in limbi de strdine, | business management — EM, Managementul afacerilor — M si Managementul dezvoltarii afacerilor
universitatea / facultatea pune la dispozitia | (EN), UBB si FSEGA pun la dispozitia studentilor resurse de studiu si materiale relevante in limba de
studentilor resurse de studiu si materiale relevante | predare.
in limba de predare.

57. | Institutia de Tnvatamant superior ofera studentilor | La nivelul UBB si la nivelul FSEGA exista centre dedicate studentilor pentru consiliere in cariera, | indeplinit
sprijin relevant pentru procesul de fnvatare: | consultanta si asistenta psihologica si educationald (Anexele Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu
consiliere in cariera, consultanta si asistenta etc. Mediul de Afaceri UBB si Centrul de Orientare si Consiliere Profesionala FSEGA).

58. | Exista programe de stimulare si recuperare a | ,Toate cadrele didactice urmaresc atent performantele studentilor la seminar, precum si materialele | indeplinit

studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

trimise spre evaluare/ nivelul de performantd la examen si intervin punctual in cazul in care observa
ca unii studenti intampina dificultati in procesul de invatare. Metodele de interventie sunt diferite si
adaptate nevoilor studentului, variind de la indrumarea de a lucra pe proiecte impreuna cu anumiti
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colegi care au performante bune la disciplina respectiva, pana la ore de consultatii individuale, in
cadrul carora profesorul se asigura ca studentul are capacitatea de a intelege subiectul respectiv si a
dobandit cel putin nivelul minim de cunostinte necesar continuarii pregatirii in domeniul programului
masteral.”

59. | Existd resurse educationale alternative digitale si | in cadrul UBB functioneazi Centrul de Formare Continud, Invdtdmant la Distantd si cu Frecventd | indeplinit
activitati de suport on-line, implementate pe | Redusa (CFCIDFR) incepand cu anul universitar 1997/1998
platforme e-Learning Platforma e-Learning (https://portal.portalid.ubbcluj.ro/) asigura desfasurarea activitatilor didactice

IFR si resursele de invatare specifice IFR (Descrierea platformei de eLearning si Procedura utilizare si
monitorizare eLearning).
Structura platformelor respective permite postarea materialelor educationale (suporturi de curs,
chestionare, sarcini de lucru, teste de autoevaluare etc.), incarcare-descarcare teme de casa, proiecte,
schimb de mesale individiuale sau de grup. Platformele permit transmiterea de feedback, inclusiv
rezultatele evaluarilor.
Pentru Tnvatamantul IF, platformele permit activitati interactive in timpul cursului.

B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60. | Cunoasterea stiintificd generata in cadrul programelor | Cadrele didactice ale FSEGA participa sistemantic la conferinte nationale si intrenationale in special in | indeplinit
de studii de masterat in ultimii 5 ani se evalueazd | domeniul stiintelor economice.
ludndu-se in considerare, dupd caz: | Studentii au fost incurajati sa participe la Olimpiadele economistilor in formare, sectiunea Master,
a)pUbI'caF”vle,Stl{de,n,t"lor n r?V,'Stve,rEIeYa,nte domen'“',u” desfasurate sub egida Asociatiei Facultatilor de Economie din Romania si la alte competitii stiintifice
b)comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive .. . " T

A . . sau de studii de caz din tara sau straindtate.
la manifestari nationale si internationale;
c)alte rezultate ale studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de optimizare, produse
culturale, produse artistice, competitii sportive etc.);
d)contributii la cercetarea integratd in retele de
cercetare nationald sau internationalg;
e) comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate impreund cu cadre didactice sau
cercetatori.

61. | Existenta/Crearea progresivd a unei baze de date | Procedura finalizare studii FSEGA 2017 prevede ca in maxim 48 de ore de la afisarea rezultatelor examenului de | indeplinit
cu disertatiile sustinute n ultimii ani. Lucrdrile | sustinere a lucrdrilor de disertatie, se constituie la nivelul departamentelor cate o comisie de arhivare fizica si
prezentate'sunt /V(')r fi stocate in extenso, in baza electronica a lucrarilor. Arhivarea lucrarilor in format electronic se face pe cel putin douda medii de stocare, iar
de date cel putin 5 ani de la absolvire. lucrdrile in format tipdrit se arhiveaza in varianta legatd cu spirald/compactatd. Comisia intocmeste un proces

’ verbal de arhivare a lucrarilor, iar procesul verbal impreuna cu mediile electronice de arhivare este predat pe
bazd de semndtura la secretariatul departamentului, pentru arhivare finala. Lucrdrile in extenso sunt mentinute
in arhiva cel putin 5 ani, FSEGA detinand si administrand un spatiu dedicat arhivarii lucrarilor de finalizare a
studiilor, la subsolul cladirii.
62. | Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau | Statistica angajarii absolventilor indeplinit
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in domenii conexe a absolventilor din ultimele trei
promotii:

a) n momentul Tnmatricularii,
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor
masteranzi angajati

ponderea

n cadrul UBB exist4 si se aplicd Procedura analiza insertie pe piata muncii UBB).

Rapoartele finalizate si disponibile privind insertia absolventilor UBB pe piata muncii aferente ultimilor
patru ani se regdsesc in anexele Insertia pe piata muncii UBB 2012, 2013, 2014 si 2015 si evidentiaza o
insertie foarte buna a absolventilor de masterat (de exemplu, cel mai recent raport releva faptul ca in
primul an dupa absolvire, 83,8% dintre absolventi erau angajati, iar 12% isi continuau studiile, dintre
acestia unii fiind si angajati in acelasi timp).

Rapoartele aferente absolventilor de masterat ai FSEGA, evidentiaza de asemenea o foarte buna
insertie a acestora pe piata muncii. Cel mai recent raport releva faptul ca, in primul an dupa absolvire,
intre 82% si 100% dintre absolventi erau angajati, procentul variind de la un program de studii la altul.
Potrivit raportului mentionat pentru programele din domeniul Management 92,7% din absolventii
chestionati erau angajati in primul an de la absolvire, 4,2% isi continua studiile si 3.1% sunt neocupati.

Statistici privind angajarea absolventilor

Promotia Angajati In momentul Angajati la un an de la absolvire
Tnmatricularii
1.2017 In curs In curs
2.2016 80% IBM, 90% MAM, 80,8%MDA+MDA_IFR+MDASG;
82,1%MRU+MRU_IFR
3.2015 86,7%IBM; 83,3% MAM; 92,5%MDA+MDA_IFR+MDASG;

95,7% MRU+MRU_IFR

63. | Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul -
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fTsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.
64. | Institutia de Tnvatamant superior a definit | Da, a se vedea Procedura privind organizarea si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor | indeplinit
standarde de calitate minimale pentru elaborarea | aferente sesiunilor examenului de licentd / disertatie iulie 2017 si februarie 2018.
lucrarii de disertatie, pe care le operationalizeaza
periodic si le face publice.
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)
65. | Exista  planuri de cercetare la  nivelul | La nivelul UBB exista Planul strategic de cercetare UBB 2016-2020, iar la nivel de facultate exista | indeplinit

facultatilor/departamentelor coordonatoare ale
programelor din domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii universitare

Planul strategic FSEGA 2016-2020 — sectiunea 3.2). Conform acestuia din urma, ansamblul prioritatilor
strategice au fost definite sub forma unei abordari structurale bazate pe patru puncte forte: inovatie,
provocare intelectuald, internationalizare si culturd a incluziunii, conectate cu patru domenii de
activitate specifice mediului academic: educatie; cercetare; parteneriate, relatia cu societatea si
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de masterat. implicarea in comunitate; organizatie, management si servicii suport.
La nivelul FSEGA exista Planul de Cercetare al Departamentului Management, activitatea prioritara
fiind managementul logistic si managementul calitatii, iar la Departamentul de stiinte economice si
gestiunea afacerilor in limba maghiara Planul de cercetare stiintificd una dintre preocupdri este
cresterea numarului de mobilitati a cadrelor didactice la universitati din tarile Uniunii Europene.
66. | In domeniul de studii universitare de masterat | La nivelul facultitii se organizeaza anual sesiuni de comunicéri stiintifice, simpozioane si conferinte la | indeplinit
supus evaludrii se organizeaza periodic de catre | care participa si masteranzi si doctoranzi.
institutie sesiuni stiintifice, simpozioane, | Departamentul de Management organizeaza anual o conferinta stiintifica internationala aflata in anul
conferinte etc., la care participa si studentii, iar | 2018 la a 11-a editie - care are o sectiune dedicata studentilor.
contributiile acestora sunt diseminate in publicatii
relevante.
67. | Institutia de invatdmant superior face dovada existentei | in cadrul FSEGA, parteneriatele cu mediul economic se deruleazd in baza unei proceduri specifice | indeplinit
unor parteneriate reale cu mediul economic, social si | procedura este implementatd prin Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive din FSEGA, acesta
cultural in domeniul de studii universitare de masterat | 5yand rolul de a gestiona parteneriatele cu mediul de afaceri.
evaluat, carf’ ,aSiguré cadrul de dez‘.’°|t?re si realizare a FSEGA a incheiat o serie de parteneriate relevante cu mediul de afaceri, multe dintre acestea
unor cercetdri fundamentale sau aplicative. . A . . .. L. . .
implicand si realizarea unor cercetdri fundamentale sau aplicative sau organizarea de evenimente
stiintifice (Anexa Lista acorduri colaborare mediul de afaceri FSEGA si Anexa Contract_Medias). in
Lista acordurilor de colaborare sunt mentionate 52 de organizatii (societati economice, institutii,banci
etc.). Conform Raportului de autoevaluare, UBB-FSEGA a incheiat in ultimii ani o serie de acorduri
inter-institutionale (altele decat Erasmus) in vederea colaborarii in domeniul cercetarii cu universitati
de prestigiu din SUA (University of North Carolina at Chapel Hill, Grand Valley State University), China
(Beijing Instute of Technology, Zhejiang University of Science and Technology, Hebei University of
Economics and Business), Coreea (Dongguk University of Seoul, Seoul National University) s.a.
68. | Studentii sunt informati despre implicatiile legale | Da, a se vedea a se vedea Anexa Codul de etica si deontologie profesionala UBB si Anexa Regulament | indeplinit
ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica | activitate studenti UBB), documente postate pe website-ul universitatii si pe website-ul Consiliului
si deontologie in cercetare. Studentilor din UBB
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69. | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si | Situatia financiara a universitatii si a FSEGA denotd disponibilitatea resurselor financiare in vederea | indeplinit
asigura cd obiectivele programelor de studii de | asigurarii indeplinirii obiectivelor programelor de studii de masterat.
masterat pot fi realizate. Conform Raportului de autoevaluare, ,in vederea asigurdrii sustenabilititii financiare pentru
programele de studii nivel masterat, la nivel FSEGA a fost conceputa o metodologie de calcul prin care
s-a determinat un prag specific (de acoperire a costurilor, exprimat in numar de studenti
fnmatriculati), la nivelul fiecarui program de studii de masterat, respectiv la nivelul grupurilor de
programe de studii de masterat gestionate de cdtre fiecare departament (Anexa Analiza
sustenabilitate financiara programe master FSEGA)."”
De asemenea, pentru toate programele de studii (licenta si masterat), la nivel FSEGA norma didactica
de baza a fost majorata (Anexa Redimensionarea normei de baza FSEGA).
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70. | Institutia/facultatea/  departamentul asigurd | Nu este cazul -
suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor
prevazute in curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de cercetare din
domeniul de masterat evaluat.
71. | Institutia de invatamant superior dispune de | Exista la nivel de Universitate indeplinit
practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii ale activitatii financiare, n
conditii de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72. | Institutia de invitdmant superior aplicd politica | 1. Tn cadrul UBB este elaborat anual Programul de asigurare a calitatii. Actiunile preconizate pentru | indeplinit
asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste | atingerea acestui obiectiv sunt: a) Realizarea evaluarilor intercolegiale in cadrul fiecarui departament,
existenta si functionarea  structurilor si | conform planificarii; b) Realizarea unui raport privind evaluarile intercolegiale la nivelul fiecarei
mecanismelor de asigurare a calitatii. facultati; c) Realizarea unui raport la nivel institutional. Existd termene si responsabilitati (prorector cu
asigurarea calitatii, decanii si presedintii CEAC din cele 21 de facultati.
La nivel de facultate se elaboreaza anual Programul de asigurare a calitatii si cate un document numit
Evaluare program de asigurare a calitatii FSEGA. Tn Anexe sunt prezentate aceste programe pentru
anii 2017 si 2018. in cadrul FSEGA se ofera periodic programe de dezvoltare a resurselor umane
precum: Curs de limba engleza, Cure de perfectionare Moodle, Curs de prim ajutor, care sunt
anuntate cadrelor didactice pe platforma interna a facultatii.
Elaborarea programului de asigurare a calitati si evaluarea acestuia se realizeaza in baza unor
proceduri definite la nivelul UBB.
la nivelul UBB functioneaza Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii. Pe langa
acest centru functioneaza si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii — CEAC.
CEAC are rolul de a elabora proceduri de evaluare si asigurare a calitatii, standarde si indicatori de
performanta pentru activitatile desfasurate in universitate.
»Implicarea studenti lor in activitatea de cercetare constituie o preocupare constantd a tuturor
facultati lor, la toate ce le trei niveluri de studiu. Verificarea indeplinirii standardelor de calitate a
cercetdrilor realizate de catre studenti; Numar studenti (nivel licentd, masterat si doctorat) implicati in
Programe si proiecte de cercetare.”
Tn cadrul FSEGA functioneaza Comisia pentru Curriculum, Asigurarea calititii, Evaluare si regulamente,
entitate care implementeaza politica privind asigurarea calitatii.
73. | Programele de studii universitare de masterat sunt | Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate periodic intern privind nevoile si obiectivele | indeplinit

evaluate periodic intern privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-invatare-evaluare,

identificate pe piata muncii.
De asemenea, sunt evaluate rezultatele privind progresul si rata de succes a absolventilor, rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul studiat, existenta unui sistem de management al calitdtii in scopul asigurarii
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c) resurse materiale, financiare si umane,

d) concordanta dintre rezultatele declarate ale Tnvatarii
si metodele de evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de management al calitatii in
scopul asigurdrii continuitatii si relevantei.

continuitatii si relevantei

La nivelul FSEGA exista proceduri eficiente de evaluare a rezultatelor invatarii atat pe parcursul anilor de studiu
(Anexa Ghid evaluare studenti FSEGA), cat si la finalizarea studiilor.

La programului Managementul resurselor umane (IFR) exista 15 criterii care permit sa se evaleze calitatea
programului de studii din punct de vedere legal, profesional, economic, managerial, relatia cu asteptarile
studentilor, relatia cu asteptarile angajatorilor, relatia cu piata muncii, organizationala, deschiderea spre viitor.
Un numar important de absolventi ai programelor de masterat ale FSEGA fisi continua studiile prin programe de
doctorat, in special in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor. De asemenea, din
totalul de 28 doctoranzi admisi in 2017 16 sunt din randul absolventilor programelor de masterat ale FSEGA

74. | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este | La nivelul FSEGA se deruleaza sistematic consultari in randul masteranzilor si absolventilor de master | indeplinit
adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei | cy privire la continutul planurilor de invatamant.
colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de
imbunatatire (identificate si implementate).

75. | Rezultatele monitorizdrii opiniei absolventilor | Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invdtare din perioada studiilor | indeplinit
asupra procesului de finvdtare din perioada | universitare sunt utilizare in procesul de Tmbunatatire a continutului si structurii programelor de
studiilor universitare sunt utilizare in procesul de | studii.
imbunatatire a  continutului  si  structurii
programelor de studii.

76. | Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu | Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor si angajatorilor asupra procesului de Tnvatare din | indeplinit
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare in | perioada studiilor universitare sunt utilizare Tn procesul de imbunatatire a continutului si structurii
procesul de Tmbundtatire a continutului si | programelor de studii.
structurii programelor de studii.

77. | Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | indeplinit indeplinit
procesul didactic confirma eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

78. | Institutiile de invdtdmént superior/  Facultdtile | FSEGA oferd informatii publice complete, actualizate si usor accesibile privind obiectivele programelor | indeplinit

organizatoare a programelor din domeniul de studii
universitare de masterat ofera informatii publice
complete, actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

de studii, planurile de invatamant, calificarile si ocupatiile oferite absolventilor.
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ARACIZ

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII In INVATAMANTUL SUPERIOR

Membra in Asociafis Eurapeans pentru Asigurares Calisii in
fnscrisdin Registrul Eurapean pentru Asigurares CaltSti i |

FrvESmantul Superior — ENQA

nvatamaniul Superior — EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —
adoptata in sedinta din data de 12.03.2019 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MANAGEMENT, cu o capacitatea de scolarizare de 500 studenti
scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 113 din 12.03.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

ey

e

romania2019.eu

Stiinte Economice 1,

Programul de studii universitare de L. o Numélrul de Tip masterat
Nr. . Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat Locatie predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1 Managementul dezvoltarii afacerilor (in | Cluj Napoca | engleza IF 120 profesional
" | limba engleza)
2. | Managementul resurselor umane Cluj Napoca romana IFR 120 profesional
3 International business management (in | Cluj Napoca | englezd IF 120 profesional
" | limba engleza)
4 Managementul afacerilor (in limba ClujNapoca | maghiara IF 120 profesional
" | maghiara)
5. | Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj Napoca | romand IF 120 profesional
6. | Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj Napoca | romand IFR 120 profesional
5 Managementul dezvoltarii afacerilor Sfantu romand IF 120 profesional
" | (Sfantu Gheorghe) Gheorghe
8. | Managementul resurselor umane Cluj Napoca | romand IF 120 profesional
9. | Management performant Cluj Napoca | roméand IF 120 profesional

21.03.2019




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

» EVALUAREA iN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Roman3 de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MANAGEMENT cu structura mentionata
mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat

si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii

domeniului

de

MANAGEMENT; avand urmatoarea structura:

studii

universitare de masterat -

o . Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat Locatie predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1 Managementul dezvoltarii afacerilor (in | Cluj Napoca | engleza IF 120 profesional
" | limba engleza)
2. | Managementul resurselor umane Cluj Napoca romana IFR 120 profesional
3 International business management (in | Cluj Napoca | englezd IF 120 profesional
" | limba engleza)
4 Managementul afacerilor (in limba Cluj Napoca maghiara IF 120 profesional
" | maghiara)
Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj Napoca | romand IF 120 profesional
Managementul dezvoltarii afacerilor Cluj Napoca | romand IFR 120 profesional
7 Managementul dezvoltarii afacerilor Sfantu romana IF 120 profesional
" | (Sfantu Gheorghe) Gheorghe
8. | Managementul resurselor umane Cluj Napoca romana IF 120 profesional
9. | Management performant Cluj Napoca romana IF 120 profesional

= Universitatea , Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 500 de studenti.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 21.03.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 21.03.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca.

Bucuresti, martie, 2019
S020/113 MA SL/SA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII In INVATAMANTUL SUPERIOR — -—-.-i

e

ARACIY Membr3 in Asociafiz Furapeans pentru Asigurarea CaliSti i fnvaSmantul Superior — ENGA .
[nscriss in Regisiru! Furopean pentru Asigurares Caltsi in fnvEiSméniul Superior— EQAR romanic 20 ] Q_Eu
Anexa
Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
romana si in engleza) Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca
2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat Management/Management

(denumire in limba romana si in engleza)

International business management (in limba engleza) IF
Managementul afacerilor (in limba maghiarad) (Business Management (in hungarian) (IF)
Managementul dezvoltarii afacerilor (Entrepreneurship and Business Management) (IF)
Managementul dezvoltarii afacerilor (Entrepreneurship and Business Management) (IFR)
. Managementul dezvoltarii afacerilor-Santu Gheorghe (Entrepreneurship and Business
Management- Santu Gheorghe) (IF)
6. Managementul dezvoltarii afacerilor(in limba engleza) (Entrepreneurship and Business
Management-in English) (IF)
7. Managementul resurselor umane (Human Resources Management) (IF)
8. Managementul resurselor umane (Human Resources Management) (IFR)
9. Management performant (High Performance Management) (IF)
4, Numarul de studenti inmatriculati la programele de 4 semestre pentru toate programele de studii de masterat
studii de masterat din domeniu

3. Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

vRwN e

5. Numarul de cadre didactice care predau la programele 1. IBM =65
de studii de masterat din domeniu, din care titulari 2. MA=50

3. MDA=90
4. MDAIFR=12
5. MDA Sfantu Gheorghe IF = 47
6. MDAE IF =60
7. MRUIF=99
8. MRUIFR =29
9. MP IF=54

6. Diploma eliberata Diploma de master

7. Nivelul de calificare conform CNC 7
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

8. Obiectivele comune ale programelor de studii de Programele de studii au misiunea si obiectivele didactice si de cercetare stiintificd bine precizate,
masterat din domeniu inscrise in planurile de Tnvatamant si armonizate cu strategia facultatii.

9. Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre) 4 semestre pentru toate programele de studii universitare de masterat

10. Numarul total de credite ECTS 120 de credite ECTS pentru toate programele de studii universitare de masterat.

11. Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu Consilier / Expert / Inspector / Referent / Economist in REl / Consultant in management / Expert

in management activitati investitionale / Manager general / Manager de proiect / Director
societate comerciald / Economist in management / Consultant intern in RU / Specialist RU /
Consilier afaceri europene / Specialist an planificarea, controlul si raportarea performantei
economice / Conducdtor firma micad — patron (girant) in afaceri, intermedieri si alte servicii

comerciale:
12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in Mentinerea acreditarii
limba roména si in engleza)

13 Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului -

14. Acreditat de ARACIS la data de 07.11.2007

15. Echipa de evaluatori ARACIS: 1. Prof.univ. dr. DOBRIN Cosmin
2. Prof.univ. dr. STANCIU Stefan
3. Student DALBAN Marian Costel

16. Perioada vizitei de evaluare 25-27.02.2019
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