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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind acreditarea programului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,, Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1261 din data de 05.03.2018, Universitatea , Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca
solicita evaluarea externa periodici a domeniului de studii universitare de master
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3883 din data de 29.06.2018.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:
1. Strategii si politici de marketing (in limba maghiara)

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)

Misiunea si obiectivele programelor din domeniul
de studii universitare de masterat sunt Tn
concordanta cu misiunea institutiei de invatamant
superior, cu cerintele educationale identificate pe
piata muncii.

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca este o universitate comprehensiva de cercetare avansata
si educatie. Respectand trinomul universitatii moderne - educatie, cercetare si servicii adresate
comunitatii - misiunea generala a universitatii consta in generarea si transferul de cunoastere.

Tn domeniul de Studii Universitare de Master Marketing functioneazi trei programe de studii: Strategii
si Politici de Marketing, invatamant cu frecventa, in limba roméana, Strategii si Politici de Marketing
invatamant cu frecventd, in limba maghiara si Strategii si Politici de Marketing invatamant cu
frecventa redusa, in limba romana.

Cele trei programe de master au aceeasi misiune si aceleasi obiective, ele sunt in concordantad cu
misiunea institutiei de Tnvatamant superior si sunt definite inclusiv in baza cooperarii cu mediul de
afaceri, cu respectarea cerintelor educationale identificate pe piata muncii. (Anexa 2.1.1.-4)

Misiunea si obiectivele programului de masterat evaluat - Strategii si politici de marketing in limba
maghiard (SPMKM) se incadreaza in misiunea si obiectivele FSEGA avand aspecte specifice privind
predarea in limba maghiara in vederea deservirii unei piete care solicita cunoasterea termenilor de
specialitate atat in limba romana, cat si in limba maghiara (Raport DSUM, pg.49)

indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub forma de
cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele
obtinute de catre studenti pe parcursul procesului
de invatare, pentru toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii universitare de

Obiectivele declarate si rezultatele preconizate ale studentilor, pentru toate programele de studii
din cadrul domeniului Marketing, sunt exprimate explicit in cadrul Suplimentelor la diploma si sunt
disponibile in mod public prin intermediul Registrul National al Calificirilor din Tnvitdmantul Superior
(RNCIS). Aspectele sunt cuprinse in Anexa Programe studii UBB inregistrate RNCIS, precum si Anexa
Programe master FSEGA inregistrate RNCIS (aceasta din urma incluzand capturi de ecran din sectiunea

Tndeplinit
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masterat evaluat, sunt exprimate explicit si sunt
aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

RNCIS a website-ul http://site.anc.edu.ro/ din care se observa disponibilitatea publica a informatiilor
mentionate). Toate aceste informatii sunt diseminate si prin intermediul brosurii de promovare a
programelor de studii ale facultatii (a se vedea Anexa Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018).
Aceasta este distribuitd in format tipdrit potentialilor candidati si, respectiv, beneficiarilor
interni/externi, fiind totodatd disponibila in format electronic pe website-ul facultatii
(http://econ.ubbcluj.ro) in sectiunile ”Oferta educationald” si, respectiv, "Admitere” (in forma
integrald sau prin sectiuni aferente unor programe de studii specifice).

Competentele dobandite pentru toate cele trei programe de studii din cadrul domeniului de studii
universitare de masterat Marketing se referd la elaborarea si implementarea unei strategii de
marketing, a unei campanii de marketing, a unor demersuri de interrelationare cu alte entitati, toate
cu scopul de a administra cat mai bine activitatea unei organizatii.Absolventul va avea capacitatea de
a selecta, de a combina si de a utiliza adecvat cunostintele, in vederea rezolvarii cu succes a unei
anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, circumscrise profesiei respective, in conditii de
eficacitate si eficientda (Raport DSUM, pg.50).Toate informatiile sunt puse la dispozitie candidatilor,
incd din faza de pre-admitere, dar si a altor beneficiari. (Anexa Brosura admitere 2017,2018
www.econ.ubbcluj.ro, Anexa Programe de studii UBB validate si inregistrate RNCIS).

Institutia coordonatoare a programelor de studii
universitare de masterat din domeniul de masterat
evaluat realizeaza consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate prin procese verbale, minute
etc.

Universitatea Babeg-Bolyai a constituit de-a lungul timpului un factor catalizator pentru dezvoltarea
comunitatii, contribuind nu doar prin prisma activitatilor academice, dar si prin cercetarea aplicativa si
serviciile pe care le oferd spre mediul economic si social. in prezent, Universitatea Babes-Bolyai ca
institutie publica a devenit tot mai preocupata de obligatiile fata de societate, fatda de mediul
economic si social Tn particular.(Anexa- Strategia Universitdtii Babes-Bolyai privind relatia cu
societatea si implicarea in comunitate intre 2016-2020) .

Tn vederea coreldrii programului de studiu, Strategii si Politici de Marketing IF, Ib.maghiard , cu
nevoile pietei de munca se monitorizeaza ofertele de munca din domeniului marketingului, se
realizeaza workshopuri, consultari prin email cu reprezentantii angajatorilor.

Comisia de Curriculum, Calitate si invitdmant Netraditional, reprezinta structura specializats a
Senatului Universitdtii Babes-Bolyai care asigura armonizarea si compatibilizarea specializarilor (nivel
licenta si master) cu practica europeana si cu cerintele de dezvoltare socio-economica si culturala a
Romaniei (Anexa 1.3.03 si Anexa 1.3.07).

La nivelul DSUM-Marketing exista o preocupare constantd pentru cresterea calitatii ofertei
educationale. Tn acest context, se realizeazd periodic consultarea si colaborarea atat cu mediul
academic, cat si cu mediul de afaceri. Astfel de colaborari s-au derulat in mod consistent in ultimii ani
sub egida unor proiecte de cercetare, cu finantare nationald sau europeana, ca de exemplu Proiectul
eMarketing al Academiei de Studii Economice Bucuresti, finantat de UEFISCDI-CNMP
(http://www.cnmp.ro/pncdi2/program4/2008/main/index.php?&we=a4e9428fad82837902e19b9
al2e1443f&wf=detail&id=2304&wchk=60ac8e8fb027cb2d6c28fb89785e134e) in care UBB a fost
partener printr-o echipd a Departamentului de Marketing. in acelasi timp, consultarea mediului de

Indeplinit
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afaceri pe planul continutului curricular si al competentelor ce ar trebui livrate absolventilor de
marketing s-a concretizat prin publicare unor articole stiintifice, unele chiar in reviste aflate in fluxul
stiintific international (Anexa- Lista lucrdrilor stiintifice ).

Parteneriatele realizate cu mediul economic si social evidentiaza preocuparea clara a Universitatii
Babes-Bolyai pentru evolutia ulterioara a mediului economic si social. La nivel institutional sau al unor
structuri ale acesteia sunt in vigoare 52 de parteneriate strategice (pentru minim 5 ani), dintre care 43
cu organizatii din societatea civila si 9 cu intreprinderi. Aceste parteneriate vizeaza in special
activitatile de cercetare si transfer de cunoastere, avand ca obiect schimbul de informatii, resurse
intelectuale sau materiale destinate acestor activitati. (Raport DSUM, pg.12)

Au fost organizate intalniri oficiale cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai
mediului socio-economic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri oficiale consemnate prin
documente specifice. Tn documentul Consultare masteranzi si_absolventi FSEGA (Anexa Consultare
masteranzi si absolventi), se face referire o serie de aspecte privitoare la cunostintele si competentele
furnizate absolventilor. Feed-back-ul transmis de acestia fiind unul cat se poate de pozitiv.

Fiecare program de studii din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat este proiectat si
documentat in concordantda cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul
National al Calificrilor din Tnvitdmantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Toate programele de masterat din domeniul Marketing sunt inregistrate in Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) .(Anexa Programe master FSEGA inregistrate RNCIS).
DSUM-Marketing se adreseaza tuturor categoriilor de public interesate de o aprofundare si chiar o
rafinare a cunostintelor de marketing deja acumulate.

De asemenea, fiecare program de studii din domeniul de studii universitare de masterat Marketing
este proiectat in concordanta cu Standardele specifice evaludrii programelor de studii universitare de
master elaborate de comisiile ARACIS ”Stiinte economice” in aprilie 2017.

Programul Strategii si Politici de Marketing IF, Ib.maghiard, deserveste acea piata a muncii care
solicita cunostinte de specialitate de marketing atat in limba maghiara cat si in limba romana: firme cu
capital maghiar care isi desfasoara activitatea in Romania (ex. OTP Bank Romania, Mol Romania etc.),
firme cu capital roman care isi desfasoara activitatea si Tn Ungaria (ex. Autonet etc.) si firme
autohtone care deservesc piata autohtona bilingva (ex. Travelminit).

La nivelul UBB, a fost creat si activeaza Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calitdtii
(CDUMC) al UBB, acesta avand printre obiective derularea de sondaje privind opinia studentilor, a
absolventilor si a angajatorilor cu privire la studiile universitare (Anexa -Centrul de Dezvoltare
Universitard si Management al Calitatii).

Tn documentul Consultare masteranzi si absolventi FSEGA (Anexa Consultare masteranzi si absolventi),
se face referire o serie de aspecte privitoare la cunostintele si competentele furnizate absolventilor.
Feed-back-ul transmis de acestia fiind unul cat se poate de pozitiv.

Tndeplinit

Denumirea fiecarui program de studii universitare
de masterat este in stransa corelare cu una sau
mai multe calificari si ocupatii existente fin
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si

Fiecare program de studii din domeniul de studii universitare de masterat Marketing este
proiectat si documentat in concordantd cu prevederile CNC si RNCIS. (Anexa Programe studii UBB
inregistrate  RNCIS si Anexa Programe master FSEGA _inregistrate RNCIS, website-ul
http://site.anc.edu.ro/ din care se observa definirea perspectivei ocupatiei pe piata muncii).

Tndeplinit
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standardele ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.

Perspectivele de carierd sunt de asemenea descrise, pentru fiecare program de studii (Strategii si
Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing IF, Ib.maghiarad si Strategii si
Politici de Marketing IFR), in brosura de promovare a programelor de studii ale facultatii (Anexa
Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018). Aceasta este distribuita in format tiparit potentialilor
candidati la programele de masterat si, respectiv, beneficiarilor interni/externi, fiind totodat
disponibild in format electronic pe website-ul facultatii (http://econ.ubbcluj.ro) in sectiunile ”Oferta
educationala” si, respectiv, " Admitere” (
https://econ.ubbcluj.ro/documente2018/bannere/masterat/Strategii%20si%20politici%20de%20mark
eting.png ) (in forma integrala sau prin sectiuni aferente unor programe de studii specifice).
Programele de master din oferta educationala sunt Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd,
Strategii si Politici de Marketing IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR.Acestea fisi
definesc orientarea prin facilitarea, accesului la informatia stiintifica avansata pentru orice specialist,
care poate ocupa urmatoarele posturi:Referent de Specialitate Marketing — 243203; Specialist
Marketing — 243103; Sef Birou Marketing — 122102; Manager marketing 122107.
(http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Munca/COR/20171124-ISCO-08-lista-cresc-
cod-ocupatii-cor.pdf, Anexa Programe master FSEGA inregistrate RNCIS).

Programele de studii universitare de masterat
profesional creeaza premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si
dezvoltare profesionala continua in carierd prin
studii postuniversitare.

DSUM-Marketing din Universitatea Babes-Bolyai ofera 3 programe de studii universitare de
masterat : Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF,
Ib.maghiara si Strategii si Politici de Marketing IFR care, prin continutul curricular, se pozitioneaza ca
si masterate profesionale. (Anexa — Planuri de Invdtamdnt si Anexa — Fise Discipline). Tot in baza
pregatirii pe parcursul studiilor masterale si ca urmare a faptului ca existd, in cadrul Scolii doctorale
FSEGA, un domeniu de doctorat acreditat Marketing, se creeaza premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare, absolventilor programelor de masterat. Tototdata,
prin oferta educationald a IiS- Universitatea Babes-Bolyai, exist3 posibilitatea dezvoltirii profesionale
continue in carierad, prin studii postuniversitare. (Anexa Requlament programe postuniversitare UBB)

Indeplinit

Programele de studii universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de continuare a
studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati partenere.

Nu e cazul

Institutia de Tnvitdmant Superior promoveaza si
aplica politici clare si documentate privind
integritatea academica, protectia dreptului de
autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform legislatiei
in vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

Universitatea Babes-Bolyai, prin Codul de Etica, adoptat prin hotararea Senatului nr.
632/SEN/09.12.2013, promoveaza si aplicd politici clare si documentate privind integritatea
academica si Tmpotriva plagiatului, fraudei si a discriminarii de orice fel. (Anexa Codul de eticd si
deontologie profesionald UBB). Componenta si activitatea Comisiei de Eticd a UBB sunt facute publice
la adresa web http://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/comisia_de_etica

Totodatd, atat Carta Universitatii Babeg-Bolyai, cat si planurile strategice al universitatii,
respectiv ale facultatii, includ integritatea academica si nediscriminarea printre principiile si valorile

Tndeplinit

6/31



../Downloads/ANEXE/Brosura%20programe%20studii%20FSEGA%202017.pdf
../Downloads/ANEXE/Brosura%20programe%20studii%20FSEGA%202018.pdf
http://econ.ubbcluj.ro/
https://econ.ubbcluj.ro/documente2018/bannere/masterat/Strategii%20si%20politici%20de%20marketing.png
https://econ.ubbcluj.ro/documente2018/bannere/masterat/Strategii%20si%20politici%20de%20marketing.png
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Munca/COR/20171124-ISCO-08-lista-cresc-cod-ocupatii-cor.pdf
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Munca/COR/20171124-ISCO-08-lista-cresc-cod-ocupatii-cor.pdf
../Downloads/ANEXE/Programe%20master%20FSEGA%20inregistrate%20RNCIS.pdf
../Downloads/ANEXE/Planuri%20de%20invatamant%202017-2018
../Downloads/ANEXE/Fise%20discipline
../Downloads/ANEXE/Regulament%20programe%20postuniversitare%20UBB.pdf
../Downloads/ANEXE/Codul%20de%20etica%20si%20deontologie%20profesionala%20UBB.pdf
../Downloads/ANEXE/Codul%20de%20etica%20si%20deontologie%20profesionala%20UBB.pdf
http://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/comisia_de_etica

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind acreditarea programului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

fundamentale ale universitatii, respectiv facultatii (a se vedea in acest sens Anexele Carta UBB, Plan
strategic UBB 2016-2020 si Plan strategic FSEGA 2016-2020).

De asemenea, in toate Planurile de Tnvitdmant ale programelor de studiu din domeniul
Marketing, din cadrul FSEGA este inclusa disciplina obligatorie “Cercetare stiintifica pentru elaborarea
lucrdrii de disertatie”, aceasta avand prevazute activitati didactice referitoare la etica si integritate
academica.

in ceea ce priveste protectia dreptului de autor, la nivelul Universitdtii Babes-Bolyai este
constituit Oficiul de Management, Transfer Tehnologic si Cognitiv (OMTTC), printre responsabilitatile
caruia se regaseste gestionarea activelor de proprietate intelectuald (Anexa Oficiul de Management,
Transfer _Tehnologic _si _Cognitiv__UBB). Mai multe detalii despre OMTTC se gasesc la
http://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/cercetare-aplicativa/. Totodats, la nivelul
Universitatii Babes-Bolyai se aplica o politica privind proprietatea intelectuald, aprobata de Senatul
universitatii (a se vedea Anexa Politica privind proprietatea intelectuald UBB).

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.

Institutia de invatamant superior prezinta dovada
privind detinerea sau inchirierea spatiilor pentru
activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc.

Toate spatiile didactice, de cercetare si administrative se afld in proprietatea IiS Universitatea
Babes-Bolyai si sunt atribuite FSEGA pentru desfasurarea activitatilor( Anexele: 2.1.6-4 Dovada
detinerii spatiilor; 2.1.6-3 Situatia asigurdrii spatiilor).

Universitatea Babes-Bolyai dispune de spatii de invatamant si de cercetare, adecvate pentru a

sustine activitatile didactice, de cercetare si administrative. Universitatea Babes-Bolyai dispune de
peste 60 de cladiri aflate in administrare alocate ca spatii de invatamant, cu o suprafata desfasurata
de aproximativ 175.000 mp, din care 55.817 mp reprezintd suprafatd de invatdmant. in cadrul spatiilor
de invatdamant exista 51 de amfiteatre, 105 sali de curs, 286 sali de seminar, 524 laboratoare si 127
sali de lectura (Anexal.2.1).
Universitatea Babes-Bolyai are in structura facultati, departamente, extensii universitare, institute,
biblioteci, laboratoare, unitati de cercetare, muzee, camine, cantine (Anexa 1.1.6). Sunt parte
integranta a UBB serviciile tehnice, administrative, editurile, tipografia si alte unitati experimentale,
baze de practica, de agrement, sociale etc.

FSEGA functioneaza intr-un sediu propriu (situat pe strada Teodor Mihali, nr. 58-60) care asigura
toate facilitatile necesare desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare (amfiteatre, sdli de
seminar, laboratoare, biblioteca, ateliere etc. (Anexa 2.1.6)

indeplinit

10.

Dotarea  salilor/laboratoarelor  didactice, a
laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica
si/sau a centrelor de cercetare corespunde misiunii
si obiectivelor asumate prin programele de studii,
tipului de masterat si specificului disciplinelor din
planul de invatamant.

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde stadiului
actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice. La fiecare facultate salile de curs sunt dotate cu
echipament tehnic si mijloace performante de functionare: videoproiectoare, ecrane de proiectie,
flipchart-uri.

in cadrul Universitdtii Babes-Bolyai existd o retea de laboratoare de informatics, laboratoare
didactice si laboratoare performante de predare-invatare a limbilor straine. (Anexa 1.2.1) (Anexa

Tndeplinit
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A.1.3.5, Anexa 2.1.6-1).

Programele de studii masterale incluse in DSUM-Marketing se desfasoara in spatiul generos aflat
la dispozitia FSEGA ,din structura careia fac parte. Chiar daca studentii au practic acces la oricare din
spatiile facultatii, conform programarii semestriale a orarului, unele sdli situate la etajul al treilea al
cladirii sunt cu predilectie repartizate orelor aferente programelor de studii in Marketing. Toate
aceste salile sunt dotate cu echipament multimedia pentru prezentare de cursuri, seminarii, proiecte
si lucrari ale studentilor, iar unele dintre ele (inclusiv dintre cele oarecum exclusive domeniului
Marketing) dispun si echipamente de comunicare la distanta. A se vedea si Anexele Situatia asiqurarii
spatiilor FSEGA 2018 si Lista laboratoarelor didactice si a sdlilor cu dotari FSEGA 2018.

11.

Unitatea de invatamant supusa evaluarii trebuie sa
dispund de spatii de studiu individual sau in grup
cu acces la fond de carte, baze de date
internationale si periodice in domeniul specializarii
in care se organizeaza invatamantul la nivel de
masterat.

Universitatea Babeg-Bolyai dispune de impresionante resurse de documentare, prin Biblioteca
Centrald Universitard , Lucian Blaga” (BCU), impreund cu reteaua sa formata din 29 de biblioteci
filiale, 4 speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare.

Biblioteca Centrald Universitara ,Lucian Blaga” a dezvoltat strategii pe termen lung pentru
eficientizarea si modernizarea serviciilor pe care le pune la dispozitia utilizatorilor sdi. De mentionat
urmatorele:

-solicitare on line a cartilor din depozitele inchise, serviciu de biblioteca unic la nivel national;

- transpunerea in format digital a cataloagelor traditionale si preinregistrarea utilizatorilor, cu impact
pozitiv asupra managementului timpului dedicat cercetarii;

-din 2012 a fost introdus si configurat portalul unic de interogare simultana a catalogului on line si
resurselor electronice, prin platforma EBSCO Discovery Services (EDS;

- a fost configuratd platforma DSpace www.dpace.bcucluj.ro care permite interogarea full text a
bibliotecii digitale;

- din 2012 s-a reusit transpunerea bibliotecii electronice din Dspace in renumitul catalog WorldCat ce
ruleaza pe platforma OCLC (Online Catalog of Library of Congress). Astfel, documentele regasibile in
colectiile BCU si totodata in Dspace sunt vizibile si in WorldCat. Acest lucru are o importanta
deosebitd in contextul in care niciun catalog on line a vreunei biblioteci universitare din Romania nu
se regaseste in WorldCat.

- incepand cu 2012-2013 a fost lansat serviciul ,intreabd bibliotecarul” ce ruleazi pe asa numitul
sistem de ,ticketing” HESK, permitand o monitorizare atenta a raspunsurilor si intrebarilor si totodata
o conturare a problemelor frecvente pe care cititorii le intampina, iar de aici remedierea lor.

Studentii domeniului de studii master Marketing au la dispozitie un fond de publicatii pus la

dispozitie de Biblioteca Centrala Universitara ”Lucian Blaga”(BCU) si de filialele acesteia (a se vedea
Anexa Raport Biblioteca Centrald Universitard BCU Lucian Blaga 2017).
Una dintre cele mai mari filiale ale BCU activeaza chiar in incinta cladirii FSEGA — Biblioteca FSEGA
”Aurel Negucioiu” — aceasta punand la dispozitia studentilor facultatii trei sali de lectura (a se vedea
Anexa Situatia asiqurdrii spatiilor FSEGA 2018).

Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista intr-un numar de

Tndeplinit
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exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant ale programelor
de studii din cadrul domeniului marketing: Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si
Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR. (Anexele Resurse
Biblioteca Centrald Universitard BCU Lucian Blaga 2018 si Resurse Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu
2018).

Studentii si cadrele didactice ale FSEGA dispun de acces constant la biblioteci electronice si baze de
date stiintifice internationale, atat pentru literatura de specialitate (Anexa Resurse Biblioteca Centrald
Universitard BCU Lucian Blaga 2018), iar pentru date despre companii si piete Anexa Acces baze de
date despre companii si piete FSEGA).

Accesibilitatea si gradul adecvat de actualitate al listei bibliografice obligatorii aferente fiecarei
discipline incluse in planurile de fnvatamant ale programelor de studii Strategii si Politici de
Marketing-IF, Ib.roména, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de
Marketing IFR , se poate verifica Tn Anexa Lista lucrdrilor bibliografice, care cuprinde si detalii privind
modalitatea de accesare de catre studenti.

Un numadr important de lucrari de specialitate sunt disponibile si la nivelul departamentelor didactice
care gestioneazd programele de studii din DSUM-Marketing, in limbile romana, maghiara, engleza,
germana.

12. | Fondul de carte propriu din literatura de Numarul de volume existente in BCU in 2016 a fost de 3.836.380, dintre care 39.860 intrate in Tndeplinit
specialitate romana si straina trebuie sa existe intr- | cursul anului 2016. Documentele audiovizuale si multimedia se ridicd la 11.230 (996 achizitionate n
un numar de exemplare suficient pentru a acoperi | cursul anului 2016), iar colectiile electronice insumeaza un numar de 2.119.475 (27.071 intrate in
integral disciplinele din planurile de invdtamant, | 2016), dintre care 86 baze de date, 36.445 periodice electronice, 7958 carti electronice si 59.014
din care cel putin 50% sa reprezinte titluri de carte | documente rare. Numarul documentelor cu acces liber la raft este de 279.740. Numarul utilizatorilor
sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus | Tnscrisi este de 85.934, dintre care 19.027 activi (Anexa 1.2.2).
evaluarii, aparute in ultimii 10 ani n edituri n ceea ce priveste politica de achizitii a materialelor dedicate informarii si cercetrii, BCU ,Lucian
recunoscute la nivel national, precum si | Blaga” a facut eforturi constante si consistente pentru completarea titlurilor de periodice deja
international existente in colectiile bibliotecii, dar si pentru achizitia de publicatii de specialitate din tara si din

strainatate atat in format tiparit cat si in format electronic. (Raport DSUM, pg.7)

13. | Stagiile de cercetare se pot efectua in | La nivelul Departamentului de Marketing, incepand din anul 2017 functioneaza un centru de Tndeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale | cercetare stiintificd in domeniul marketingului, astfel incat se asigurd in perspectivd posibilitatea
facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei | efectudrii stagiilor de cercetare si in cadrul acestei unititi de cercetare. In acelasi timp, in situatiile Tn
dotari corespunzatoare. care unele teme de cercetare presupun pluridisciplinaritate, departamentele sprijind initierea

colabordrii cu alte unitati de cercetare ale facultatii/universitatii. (a se vedea Anexa Lista unitdtilor de
cercetare acreditate UBB 2018).
14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde Dotarea laboratoarelor FSEGA corespunde exigentelor temelor de cercetare abordate in cadrul Tndeplinit

exigentelor temelor abordate in  cadrul
programelor de studii de masterat de cercetare si
permite si realizarea unor cercetari de anvergura

facultatii si a programelor de studii de masterat Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.roménd,
Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR (Anexa Lista
laboratoarelor didactice si a sdlilor cu dotdri FSEGA 2018).
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pe plan national si eventual international.

n cadrul FSEGA activeaza doud centre de cercetare acreditate: Centrul de Cercetiri in Informatica
Economica si Centrul de Marketing (a se vedea Anexa Lista unitdtilor de cercetare acreditate UBB
2018).

FSEGA gdzduieste unul dintre elementele de baza ale infrastructurii strategice de cercetare a UBB
— un sistem de calcul de nalta performanta (a se vedea Anexa Infrastructura strategicd de cercetare
UBB 2018).

Studentii si cadrele didactice ale FSEGA dispun de acces constant la date despre companii si piete prin
trei servicii esentiale: Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport si Statista (a se vedea Anexa
Acces baze de date despre companii si piete FSEGA).

15.

Serviciile/Reteaua ICT (Information and
Communication Technology) sunt permanent
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie
individual, fie in grupuri organizate.

Reteaua UBBNet este integrata in reteaua nationala educationala RoEduNet, iar UBB respecta in
cadrul retelei statutul si regulamentul de functionare al acesteia, conform legislatiei in vigoare.
Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC) din UBB asigura accesul la reteaua ICT si
asistenta de specialitate pentru toate facultatile si structurile din cadrul UBB (Anexele Regulament
organizare Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si Descrierea _infrastructurii de
comunicatii hardware si software a UBB).
Serviciile ITC oferite utilizatorilor, statutul si securitatea informatiilor si aplicatiilor informatice din
UBB, precum si drepturile si obligatiile utilizatorilor sunt stipulate explicit in cadrul regulamentului
DTIC (Anexa Requlament organizare Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor si Descrierea
infrastructurii_de comunicatii hardware si software a UBB). Mai multe informatii despre DTIC se
regasesc la http://dtic.ubbcluj.ro/, website prin intermediul cdruia se furnizeazad utilizatorilor si
informatii utile privind utilizarea unor componente ale retelei ICT a UBB, precum si suport tehnic.
Universitatea Babes-Bolyai ofera o serie de facilitati IT studentilor si angajatilor, dupa cum
urmeaza:
-MAIL.UBB (http://mail.ubbcluj.ro/) - serviciul de mail oferit pentru angajatii UBB;
-EDUROAM (http://dtic.ubbcluj.ro/configurari-eduroam/); - acces la reteaua EduRoam, prin
intermediul retelei UBBNet
MAIL PORTAL UBBONLINE (https://webmail.ubbonline.ubbcluj.ro/owa) - acces email oferit in cadrul
portalului UbbOnline;
-PORTAL UBBONLINE (https://portal.ubbcluj.ro/) - sistem e-learning, planuri de invatdmant, cursuri,
materiale didactice, email, pagina personala, grupuri de discutii, partajare de documente;
-PORTAL IDFR UBB (https://portal.portalid.ubbcluj.ro/) - sistem e-learning pentru IDFR, planuri de
fnvatamant, cursuri, materiale didactice, email, pagina personala
PORTAL NOU IDFR UBB (https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro/) - sistem e-learning pentru IDFR, planuri
de Tnvatamant, cursuri, materiale didactice, email, pagina personal3;
-MANAGEMENTUL ACTIVITATII ACADEMICE/STIINTIFICE UBB (https://infocercetare.ubbcluj.ro/) -
management al activitatii academice/stiintifice din UBB;
-MANAGEASIST  (http://manageasist.ubbcluj.ro/) - managementul financiar al proiectelor

Tndeplinit
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institutionale

TRAIECTORIA SCOLARA (https://academicinfo.ubbcluj.ro/Info/) - planuri de invatdmant, evaludri,
cataloage online, situatii statistice

PLATI ONLINE (https://plati.ubbcluj.ro/) - serviciul de platd online, cu cardul, destinat organizarii de
evenimente.

Accesul la Internet in cadrul FSEGA este asigurat prin fibra optica, atat prin cablu, cat si wireless, in
spatiile didactice si pe holurile din cadrul cladirii (Anexa Lista laboratoarelor didactice si a sdlilor de
curs FSEGA 2018).

Facilitatile TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) destinate studentilor Universitatii Babes-
Bolyai cuprind: 1. Infrastructura TIC (Laboratoarele didactice din facultati si infrastructura de
comunicatii aferentd, infrastructura existenta si in curs de dezvoltare din complexul Hasdeu; 2.
Software de baza - Microsoft Windows, MS Office, MS Front Page si alte software-uri instalate in
laboratoarele didactice; 3. Sisteme informatice dedicate tuturor studentilor din Universitatea Babes-
Bolyai, precum posibilitatea de consultare a traiectoriei scolare printr-o interfata web accesibild, acces
la e-mail prin conturi create in domeniul ubbcluj.ro; 4. Sistemele InfoChiosc de informare asupra
facilitatilor oferite in Universitatea Babes-Bolyai; 5. Acces la Internet wireless - Cladirea Centrala,
Campus; 6. Biblioteci electronice - utilizatorilor retelei UBBNet li se ofera acces on-line la bibliotecile
electronice abonate prin intermediul Bibliotecii Centrale Universitare "Lucian Blaga": Proquest,
Springerlink, European Sources Online, PCI FulllText, History Online, Literature Online, Ebsco.(Raport
Autoevaluare, pg. 13)

16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi Exista resurse de studiu adecvate pentru programul de studiu Strategii si Politici de Marketing -IF, Tndeplinit
strdine exista resurse de studiu realizate in limbile | cu predare in Ib.maghiard (Anexa Lista lucrdrilor bibliografice, care cuprinde si detalii privind
respective. modalitatea de accesare de catre studenti).
De asemenea, prin bazele de date internationale accesibile din cadrul retelei de Internet a
facultatii, existd acces atat la literatura de specialitate, cat si la date despre companii si piete, in limbi
de circulatie internationald (a se vedea Anexele Resurse Biblioteca Centrald Universitard BCU Lucian
Blaga 2018 si Acces baze de date despre companii si piete FSEGA).
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17. | Personalul didactic este angajat conform criteriilor Ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Babes-Bolyai se realizeaza in Tndeplinit

de recrutare stabilite la nivel institutional, in
conformitate cu prevederile legale.

conformitate cu prevederile legale, in baza unei metodologii si a unei proceduri proprii la nivelul
universitatii (Anexele Metodologie ocupare posturi UBB si Procedura concursuri_ocupare posturi
didactice si cercetare UBB).

in mod suplimentar fatd de metodologia universitatii, la nivelul FSEGA a fost instituit, prin
hotardre a Senatului UBB, un sistem de criterii minimale suplimentare pentru ocuparea posturilor
didactice, adaptat Stiintelor Economice (Anexa Criterii suplimentare ocupare posturi FSEGA).
in vederea verificrii indeplinirii exigentelor previzute de metodologie, la nivelul facultatii existd
constituita Tn acest sens o comisie de evaluare (a se vedea Comisia Cercetare si Concursuri Didactice
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FSEGA).
incadrarea personalului didactic asociat se face, la randul siu, prin respectarea unei proceduri si
indeplinirea unor criterii stabilite prin hotarare a Consiliului de Administratie a Universitdtii Babes-
Bolyai (a se vedea Anexa Incadrarea personalului didactic asociat UBB).
18. | Cadrul  didactic  coordonator/responsabil  al | Responsabilul domeniului de masterat Marketing efectueaza periodic consultari cu responsabilii de Indeplinit
domeniului de masterat asigura compatibilizarea | programe de studii din domeniu Marketing. Pe acasta baza si conform standardelor si reglementarilor
programelor de studii din domeniu. ARACIS in domeniu, se iau decizii privind armonizarea ofertei educationale a fiecdrui program,
concomitent cu Tnnoirea curriculara adecvata. (La momentul vizitei au fost prezentate procese-
verbale)
19. | Personalul didactic este format din profesori | Intregul colectiv academic care deserveste programele de studii din DSUM-Marketing au cel putin Tndeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | gradul didactic de lector universitar si au titlul stiintific de doctor. (a se vedea Anexa 5 la Fisa vizitei).
lucréri (lectori universitari) titulari sau asociati, sau | De asemenea, cadrele didactice asociate indeplinesc aceleasi conditii, procesul de invitare/recrutare
specialisti reputati (maxim 20% din total cadre | respectdnd reglementdrile IiS- Universitatea Babes-Bolyai (Anexa Incadrarea personalului didactic
didactice implicate intr-un program); titularii | asociat UBB). in niciunul din programele de studii ale DSUM Marketing nu este implicat vreun
disciplinelor complementare trebuie sa aiba titlul | specialist reputat din practica.
de doctor in domeniul disciplinelor predate.
20. | Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de Responsabilul DSUM-Marketing, implicat in activitati didactice la nivelul programelor de studii, Indeplinit
studii universitare de masterat este necesara | are gradul didactic de profesor universitar, detine Atestatul de Abilitare si este conducator de
prezenta la fiecare program de studii universitare | doctorat in cadrul scolii doctorale a FSEGA. De asemenea, in cadrul programelor de studii: Strategii si
de masterat a cel putin unui cadru didactic cu titlul | Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiara si Strategii si
de profesor universitar si a unui conferentiar | Politici de Marketing IFR isi desfasoara activitatea si alte cadre, cu gradul didactic de profesor
universitar, titulari in universitatea organizatoare, | universitar, unele titulare, altele asociate dar cu statut de conducator de doctorat in cadrul Scolii
avand pregdtirea initiald sau doctoratul, abilitarea, | doctorale a FSEGA. (a se vedea Anexa 5 la Fisa vizitei)
conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice in DSUM Marketing activeaza 3 cadre didactice care au si calitatea de conducitor de doctorat.
recunoscute si relevante in ramura de stiinta in | (Anexa la fisa vizitei — Lista conducatorilor de doctorat in Domeniul Marketing).
care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.
21. | Cel putin 50% din cadrele care presteazd activitati | intr-o pondere substantiala (86,66%), cadrele didactice care presteaza activititi didactice la programul Tndeplinit
didactice asistate integral trebuie si presteze | Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard au calitatea de titular in cadrul iS- Universitatea
aceste activitati in calitate de titular in institutia | Babes-Bolyai. Anexele Stat Functii simulat marketing 2019-2020 si Situatia gradului de ocupare a
organizatoare a domeniului de masterat evaluat. personalului didactic Marketing
22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | intr-o pondere semnificativd (72%), disciplinele din planul de invatidmant la programul Strategii si Tndeplinit
fnvatamant asistate integral, normate in Statul de | Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard asistate integral au ca titulari cadre didactice cu gradul didactic
functii potrivit formei de invatdmant, au ca titulari | de profesor sau conferentiar universitar. Anexele Stat Functii simulat marketing 2019-2020, Planul de
cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau | Invdtdmadnt Strategii si Politici de Marketing in limba maghiard si Situatia gradului de ocupare a
conferentiar universitar. personalului didactic Marketing
23. | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in | Nu este cazul, asistenta tehnica se asigura de catre cadrul didactic titular de disciplina. indeplinit
laboratoarele didactice si de cercetare/creatie
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artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in
planul de invatamant.

B. EFI

CACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii

ESG 1.4

24,

Institutia de invatamant superior aplicd o politica
transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor
si mobilitatilor studentilor la ciclul de studii
universitare de masterat, potrivit legislatiei in
vigoare.

in ceea ce priveste admiterea la Universitatea Babes-Bolyai, atat Regulamentul de admitere la
nivel de universitate (Anexa Regulament admitere UBB 2017 & 2018), cat si cel propriu al facultatii
pentru programele de studii de masterat (Anexa Regulament admitere master FSEGA 2017 & 2018)
sunt diseminate Tn  mod public pe website-ul facultatii (http://econ.ubbcluj.ro), 1in
sectiunea” Admitere”.

Procedura si criteriile de admitere, pentru toate programele de studii, sunt diseminate prin
brosuri si flyere (a se vedea, pentru exemplificare, Anexele Brosura programe studii FSEGA 2017 &
2018 si Flyer admitere FSEGA 2017), atat in format tiparit, cat si in format electronic pe website-ul
facultatii (http://econ.ubbcluj.ro) in sectiunea” Admitere”.

n cadrul FSEGA a fost creat si activeaza Oficiul pentru Admitere si Ofertd Educationald, avand
drept rol principal sustinerea procesului de admitere la studii nivel licenta si masterat, precum si
mediatizarea ofertei educationale a facultatii (Anexa Consilii si oficii FSEGA).

La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai, a fost stabilita o procedura privind organizarea si

desfasurarea concursului de admitere la studii universitare de nivel licentad si master (Anexa Procedura
organizare concurs admitere UBB).

Conform consultarii cu masteranzii si absolventii FSEGA procesul de admitere la programele
de masterat ale FSEGA este perceput de catre o majoritate covarsitoare ca fiind transparent, corect,
criteriile de admitere permitand participarea la proces a unei mari diversitati de studneti in conditii de
egalitate de sanse (Raport DSUM, pg. 55 Anexa 2.1.4-5).

in ceea ce priveste transferurile si mobilitatile studentilor, acestea sunt permise in cadrul unor
proceduri si cu anumite conditii, potrivit legislatiei in vigoare, acestea fiind prevazute in Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor Universitdtii Babes-Bolyai, in baza sistemului european
de credite transferabile (a se vedea Anexa Regqulament activitate studenti UBB). Conform acestuia,
studentilor le sunt permise patru tipuri de mobilitati: interne temporare, internationale temporare,
interne definitive si internationale definitive. Acest regulament este diseminat in mod public atat pe
website-ul Universitdtii Babes-Bolyai, (http://ubbcluj.ro), cat si pe website-ul Consiliului Studentilor
din UBB (http://csubb.ro/ ).
n privinta mobilitatilor internationale temporare, Universitatea Babes-Bolyai, in ansamblu, si FSEGA,
in mod particular, ofera studentilor proprii numeroase alternative si oportunitati (a se vedea Anexa
Brosura programe studii FSEGA 2017 & 2018, p.18-19 & p. 16-17), beneficiind totodata de asistenta
Centrului de Cooperari Internationale al UBB (http://cci.ubbcluj.ro/) si a Oficiului pentru Relatii

Tndeplinit
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Internationale al FSEGA (Anexa Consilii si oficii FSEGA).

25. | Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele Conform criteriilor de admitere definite prin regulamentul specific (Anexe Requlament admitere Tndeplinit
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel | master FSEGA 2017 & 2018), nu exista niciun fel de forma de discriminare intre candidatii inscrisi la
de criterii discriminatorii. concursul de admitere la Universitatea Babes-Bolyai.
Cea mai recentd versiune a metodologiei de admitere la programele de studii din cadrul DSUM-
Marketing, in vigoare incepand cu admiterea din anul 2017, reliefeaza o evaluare cat mai obiectiva si
transparenta a candidatilor, atat media finala de admitere, cat si elementele pentru o eventuald
departajare a candidatilor bazandu-se pe o structura formata din 3 elemente: nota obtinuta la proba
scrisda, media anilor de studii de licenta si, respectiv, media obtinuta la examenul de licenta.
26. | La nivelul universitatii/ facultatii exista o in fiecare an, metodologia de admitere la programele de studii oferite de [iS- Universitatea Babes- Tndeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | Bolyai (care contine si secvente specifice admiterii la studiile de master) este actualizata conform
universitare de masterat, ca document distinct sau | reglementarilor nationale nou aparute si aprobata prin hotdrare a senatului. Aceste aspecte se
ca parte a unui regulament de admitere pentru | regdsesc in documente distincte (Anexele Requlament admitere UBB 2017 & 2018 si Requlament
toate ciclurile de studii din universitate. admitere master FSEGA 2017 & 2018)
27. | Se recomandi ca studentii de la programele de | intr-o proportie semnificativd, populatia studenteascd inmatriculatd in anul I la programele de studii Tndeplinit
masterat profesionale sa fie absolventi ai | din DSUM-Marketing provine dintre absolventii FSEGA (circa 50% in fiecare an). Daca se iau in calcul
programelor de licentd din aceeasi ramura de | siabsolventii care provin de la alte facultati ale I1S- Universitatea Babes-Bolyai, dar tot de la programe
stiinte din care face parte programul de studii | de studii din aceeasi ramura stiintifica (stiinte economice), ponderea acestei categorii de studenti, in
universitare de masterat. total, se ridica la 75-80%. Anexa Analiza provenienta studenti masterat FSEGA
28. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Nu este cazul.
masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licentda din domeniul fundamental
din care face parte programul de studii
universitare de masterat.
29. | Gradul de promovare a studentilor dupd primul an | Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | - Strategii si Politici de Marketing Indeplinit

de studii confirmda adecvarea conditiilor de
admitere (statistici din ultimele trei promotii).

IF linia romana

Promotia Gradul de promovare

%

1.2014-2015 82%

2.2015-2016 | 85,24%

3.2016-2017 | 80%
Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | — Strategii si Politici de Marketing
IF linia maghiara

Promotia Gradul de promovare anul | %

1.2014-2015 @ 80%
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2.2015-2016 | 75%
3.2016-2017 80%
30. | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii Conform datelor din secretariat referitor la inmatricularea studentilor din anul | de studii din anii Tndeplinit
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in | universitari 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 se observa respectarea capacitatii maxime de
HG din anul calendaristic curent. scolarizare aprobata in fiecare an prin HG. Anexele HG Capacitate de scolarizare master FSEGA 2017 si
Locuri admitere master FSEGA 2017
31. | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un | La momentul inmatricularii, studentii incheie un contract de studii cu IiS- Universitatea Babes-Bolyai. Tndeplinit
Contract de studii, in care sunt prevazute | Formularul-tip de contract este adaptat studentilor IF/IFR si prevede explicit o serie de drepturi si
drepturile si obligatiile partilor. obligatii pentru parti. Anexele Contract studii IF 2017 si Contract studii FR 2017
32. | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat cu La nivelul DSUM-Marketing exista o preocupare constantd pentru cresterea calitatii ofertei Indeplinit
consultarea mediului academic, a institutiilor de | educationale. in acest context, se realizeazd periodic consultarea si colaborarea atit cu mediul
cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin | academic, cat si cu mediul de afaceri. Astfel de colaborari s-au derulat in mod consistent in ultimii ani
consultarea Standardelor specifice domeniului de | sub egida unor proiecte de cercetare, cu finantare nationala sau europeana, ca de exemplu Proiectul
masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta | eMarketing al Academiei de Studii Economice Bucuresti, finantat de UEFISCDI-CNMP
documente doveditoare ale consultarilor purtate. (http://www.cnmp.ro/pncdi2/program4/2008/main/index.php?&we=a4e9428fad82837902e19b%a12
e1443f&wf=detail&id=2304&wchk=60ac8e8fb027cb2d6c28fb89785e134e) in care UBB a fost
partener printr-o echipad a Departamentului de Marketing.
Preocuparea de a realiza consultari cu mediului de afaceri in ceea ce priveste continutulu
curricular, dar si competentele ce ar trebui livrate absolventilor de marketing, s-a concretizat in
publicare unor articole stiintifice, unele chiar in reviste aflate in fluxul stiintific international ( vezi Lista
lucrdrilor stiintifice).
in Universitatea Babes-Bolyai, a fost creat si activeazi Centrul de Dezvoltare Universitard si
Management al Calitatii (CDUMC) al UBB, acesta avand printre obiective derularea de sondaje privind
opinia studentilor, a absolventilor si a angajatorilor cu privire la studiile universitare (a se vedea Anexa
Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calitdtii).
De asemenea, documentul Consultare masteranzi si_absolventi FSEGA include o serie de aspecte
privitoare la cunostintele si competentele furnizate absolventilor, feed-back-ul transmis de acestia
fiind unul cat se poate de pozitiv.
33. | Structura si continutul programelor de studii, | Ca si materializare a preocuparii pentru furnizarea celor mai potrivite cunostinte si competente, atat Tndeplinit
organizarea proceselor de predare, finvatare si | Planurile de invdtdmdnt, cdat si Fisele de discipline aferente programelor: Strategii si Politici de
evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii | Marketing-IF, Ib.roménd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de
sunt centrate pe dezvoltarea de competente si | Marketing IFR au fost concepute intr-o orientare si o focalizare spre a permite absolventilor sa ajunga
contribuie prin adecvarea lor la atingerea | la rezultatele dorite. (Anexale Planuri de Invdtdmdnt 2017-2018, 2018-2019; Anexa Fisa disciplinei).
obiectivelor si rezultatelor asteptate.
34. | Planurile de finvatdmant cuprind explicit activitdti | Structura si continutul Planurilor de Invdtdmdént aferente programelor: Strategii si Politici de Tndeplinit
practice (laboratoare, proiecte, stagii de practicd, | Marketing-IF, Ib.roménd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de
activitati de creatie si performantd, internship etc.) si o
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disertatie prin care se atestd ca fiecare student a | Marketing IFR cuprind explicit activitatile practice preconizate, atdt ca naturd, cat si ca volum de timp

acumulat competentele asteptate. alocat. De asemenea, in structura planurilor de invatamant este mentionat clar elaborarea lucrari
finale de disertatie, ca sinteza a competentelor acumulate de fiecare student. (Anexa Planuri de
Invitdmant 2017-2018, 2018-2019)

35. | Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe Continutul Planurilor de Invdtdmdnt reliefeazd elocvent centrarea pe student a procesului de Tndeplinit
student a procesului de finvitare si predare, | invitare. Planurile includ seturi de discipline optionale si facultative. Tn plus, ca politicd a Iis-
permitand alegerea unor trasee de finvdtare | Universitatea Babes-Bolyai, studentii pot opta si pentru materii de la alte programe de studii din
flexibile, prin discipline optionale si facultative si | cadrul universitatii. (Anexa Planuri de invdtdmaént)
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in | Programele de studii de master Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de
procesul de invatare. Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR se prezinta sub forma unui pachet

de documente ce include: obiectivele generale si specifice fiecarui program; planurile de invatamant,
fisele disciplinelor. Disciplinele existente in planul de Tnhvatamant, intr-o succesiune logica si esalonate
pe cate un semestru, respecta standardele ARACIS, fiind studiate atat discipline obligatorii, dar si
discipline optionale/facultative. (Anexa Planuri de invdtdmdnt si Anexa Fisa disciplinei)

36. | Modul de organizare a procesului de invatare si Exista preocupari de evaluare periodica si de modificare, atunci cand este cazul, a modului de Tndeplinit
predare si metodele pedagogice folosite sunt | organizare a procesului de invatare, de predare si a metodelor pedagogice folosite in cadrul
evaluate periodic si modificate atunci cand este | programelor de studii de master: Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici
cazul. de Marketing -IF, Ib.maghiara si Strategii si Politici de Marketing IFR .

Evaluarea modului de organizare a procesului de predare si invatare si a metodelor pedagogice
folosite se realizeaza semestrial.

Pe de o parte, are loc o evaluare a prestatiei didactice de catre studenti, prin intermediul
platformei informatice a Universitatii Babes-Bolyai (http://academicinfo.ubbcluj.ro/info/), in baza
unei proceduri specifice (a se vedea Anexa Procedura evaluare prestatie didacticd de studentii IF si
Anexa Procedura evaluare prestatie didacticd de studentii FR), si a unui chestionar standard pus la
dispozitia studentilor in limbile romana, maghiara, germana si engleza (a se vedea Anexa Chestionare
evaluare didacticd IF-IDFR). Rezultatele evaluarilor prestatiei didactice de catre studenti sunt facute
publice pe website-ul universitatii, la http.//qa.ubbcluj.ro/ (a se vedea Anexele Raport evaluare
didacticd de studenti 2016-2017 s1 si Raport evaluare didacticd de studenti 2016-2017 s2).

De asemenea, semestrial are loc si evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre colegi, in baza
unei proceduri specifice, inclusiv prin observarea predarii (a se vedea Anexele Procedura evaluare
didacticd de cdtre coleqgi, Evaluare didacticd de cdtre colegi UBB 2014-2017 si Evaluare didacticd de
catre coleqi FSEGA 2014-2017).

37. | Structura programelor de studii incurajeaza o Programele de studii Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdénd, Strategii si Politici de Tndeplinit
abordare interdisciplinard, prin activitati care | Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR, (in special prin structura
contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera | planurilor de invatamant si a continutului fisei disciplinelor) Tncurajeaza o abordare interdisciplinara,
a studentilor. prin activitati care contribuie la dezvoltarea profesionala si in carierd a studentilor. La nivelul DSUM-

Marketing exista o preocupare constanta pentru cresterea calitatii ofertei educationale. (Anexa-
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Planuri de Invdtdmdnt, Anexa Fisa disciplinei)

38.

Continutul programelor de studii de masterat de
cercetare constituie o baza efectiva pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.

Nu este cazul in DSUM-Marketing, FSEGA, Universitatea Babes-Bolyai

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a
procesului de finvatare-predare-evaluare, includ
activitati didactice si specifice studiului individual,
precum si ponderea acestora in procesul de
evaluare finala.

in pachetele de documente aferente programelor de studii Strategii si Politici de Marketing-IF,
Ib.romdna, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR
sunt cuprinse si Fisele disciplinelor. Informatiile din structura acestora reflecta centrarea pe student a
procesului de invatare-predare-evaluare, fac referire la structura bugetului de timp necesar pregatirii,
la activitatile didactice si cele specifice studiului individual al bibliografiei recomandate, precum si la
ponderea acestora in procesul de evaluare finala.(Anexa Fisa disciplinei)

Tndeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru programele de studii de
masterat de cercetare stiintificd sunt proiectate
astfel incat sa asigure studentilor abilitati
practice/de cercetare, care s3d le permitd
realizarea/ conducerea unor lucrari/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul in DSUM-Marketing, FSEGA, Universitatea Babes-Bolyai

41.

Pentru toate programele din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in perioada
legald prevazuta pentru finalizarea studiilor.

Structurarea planurilor de invatamant ale programelor de studii Strategii si Politici de Marketing-
IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing
IFR ,din cadrul DSUM-Marketing reliefeaza respectarea standardelor de calitate in vigoare. Numarul
de discipline pe semestru, numarul si tipul de ore pe disciplind, organizarea orarului sunt doar cateva
dintre aspectele gestionate optim de catre responsabilii de program, pentru a permite studentilor sa
obtina rezultatele asteptate si, implicit, sa-si finalizeze studiile in perioada legala.

Competentele profesionale si transversale ,dobandite de studenti de la programele de studii de
master domeniul Marketing, sunt suficiente pentru a le permite la absolvire angajarea pe piata
muncii, dezvoltarea unei afaceri proprii sau continuarea studiilor in ciclul urmator, cel al studiilor
universitare de doctorat. Competentele sunt bine definite si prezentate intr-o sectiune distincta a
Planului de Tnvitdmant si in structura Fisei de disciplini. (Anexa-Planuri de Invétdmént, Anexa Fisa
disciplinei)

Indeplinit

42.

Timpul alocat si metodele de predare si invatare
sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate
pe nevoile studentilor, asigurd dezvoltarea
competentelor declarate si prezintda un echilibru
intre activitatile fata in fata si cele de studiu
individual.

Pe baza abilitatilor pedagogice si metodice ale titularilor de discipline (validate prin atestatele
pedagogice ), acestia si-au asumat organizarea fiecarei discipline de o maniera care sa faciliteze
asmilarea informatiei stiintifice de catre orice student, fara nicio discriminare.

Modul de definire a orarului specific programelor de studii Strategii si Politici de Marketing-IF,
Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR
,din cadrul DSUM-Marketing (respectiv cate o disciplina pe zi, programata dupa orele 16) faciliteaza si
mai mult atat accesul propriu-zis al studentilor la intalniri, cat si interactiunea student-cadru didactic.

Din continutului Planuri de invatdmant si a Fisei disciplinelor, in ceea ce priveste timpul alocat ,

indeplinit
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metodele de predare si invatare se dovedeste ca se asigura dezvoltarea competentelor declarate si
prezinta un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. (Anexa-Planuri de
Invdtdmdnt, Anexa Fisa disciplinei)

43.

Procesul didactic este astfel organizat incat sa
dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare
profesionala continua

Majoritatea disciplinelor incluse in planurile de invatdamant ale programelor de studii Strategii si
Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiara si Strategii si
Politici de Marketing IFR, din cadrul DSUM-Marketing solicita studentilor elaborarea de
referate/proiecte/studii, cu indicarea metodelor, mijloacelor, surselor de informatii necesare in acest
sens, astfel incat acestia au asigurate toate premisele pentru a-si dezvolta abilitati de studiu
individual. Tn plus, cele mai multe dintre aceste lucrari devin referinte utile in cariera urmats si a se
forma n mod continuu si dupa absolvire. (Anexa Fise discipline)

Tndeplinit

44,

Rezultatele analizelor referitoare la calitatea
predarii, invatarii si evaluarii studentilor confirma
adecvarea metodelor de predare si evaluare
utilizate.

Perceptia studentilor din cadrul DSUM-Marketing asupra actului de predare si a procedurii de
evaluare a progresului in invatare sunt monitorizate periodic. Rezultate ale aplicarii acestui mecanism
de monitorizare sunt prezentate in Anexele Raport evaluare de cdtre studenti.

Indeplinit

45,

Metodele si criteriile de evaluare a competentelor
dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt
explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt
adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor
asteptate.

Fisele de disciplina aferente programelor de studii de master Strategii si Politici de Marketing-
IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing
IFR ,din cadrul DSUM-Marketing contin informatii diverse,printre care si cele referitoare la
competentele specifice, profesionale si transversale pe care le asigura disciplina; obiectivele disciplinei
(generale si specifice) continutul disciplinei; modul de evaluare a studentului, adecvat continutului
disciplinei si rezultatelor asteptate. (Anexa Fise discipline)

indeplinit

46.

Mecanismele de  contestare a  evaluarii
competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera
garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.

Atat Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai, in
baza sistemului european de credite transferabile (a se vedea Anexa Requlament activitate studenti
UBB, art. 17), cat si Statutul studentului UBB (Anexa Statutul studentului UBB, Art. 13), prevad dreptul,
respectiv.mecanismele de contestare a evaludrii competentelor si abilitatilor, oferind garantii
studentilor privind o reevaluare obiectiva. Ambele documente sunt diseminate in mod public atat pe
website-ul Universitdtii Babes-Bolyai (http://ubbcluj.ro), cat si pe website-ul Consiliului Studentilor
din UBB (http://csubb.ro/ ).

indeplinit

47.

in procesul de evaluare a activititii de practics/
creatie artisticd/ cercetare stiintificd se tine cont
de aprecierile tutorelui de practicd/ indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia in care s-a
desfasurat respectiva activitate.

Activitatea de practica a studentilor se deruleaza in baza unei proceduri generale la nivelul
Universitdtii Babes-Bolyai (a se vedea Anexele Model acord practicd 2017 -2018, Model conventie
practicd 2017 -2018 si Model declaratie practicd 2017 -2018) si cu respectarea unei proceduri la
nivelul facultdtii (a se vedea Anexa Procedura practica FSEGA 2017 -2018).

Tn procesul de evaluare a activititii de practicd, cadrul didactic supervizor, responsabil cu
urmarirea derularii stagiului de practica, tine cont de aprecierile tutorelui din organizatia in care s-a
desfasurat stagiul, aceste aprecieri fiind luate in considerare pentru evaluare, aldturi de documentatia
pregatita de student in urma stagiului de practica si, respectiv, de modul de sustinere a acestuia in
cadrul colocviului de practica.

Tndeplinit

48.

Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a

Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul aferent la nivel de

Tndeplinit
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studiilor (disertatia) poate contine subiecte
propuse si/sau formulate Tn colaborare cu mediul
stiintific, mediul socio-economic si cultural.

Universitatea Babes-Bolyai (a se vedea Anexa Requlament finalizare studii UBB 2017 & 2018) si in
baza procedurii stabilite la nivel de facultate (a se vedea Anexa Procedura finalizare studii FSEGA
2017).

Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor nu este restrictivd, putand contine
subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural,
studentilor punandu-li-se la dispozitie un ghid adecvat pentru elaborare, la nivel de facultate (a se
vedea Anexa Ghid lucrare finalizare studii FSEGA 2018).

49, | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si
legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si evaluate.

Evaluarea semestriald a prestatiei didactice de catre studenti din Universitatea Babes-Bolyai, in
baza unei proceduri specifice face referire la eficacitatea evaluarii cunostintelor/abilitatilor (a se
vedea Anexele Procedura evaluare prestatie didactica de studenti IF si Procedura evaluare prestatie
didactica de studenti FR). Astfel, chestionarul standard de evaluare a prestatiei didactice include
intrebdri specifice Tn acest sens ("Formuleaza cu claritate responsabilitdtile studentilor (sarcini, criterii
de evaluare, etc.” si "Oferd feedback util cu privire la prestatia noastra”).

Rezultatele recente ale evaluarilor prestatiei didactice de catre studenti din Universitatea Babes-
Bolyai evidentiaza perceptii pozitive din acest punct de vedere (a se vedea Anexele Raport evaluare
didacticd de studenti 2016-2017 s1 S 12.1 si Raport evaluare didacticd de studenti 2016-2017 s2 S
12.2).

In Universitatea Babes-Bolyai evaluarea periodici a prestatiei didactice de catre colegi, in baza
procedurii specifice face de asemenea, referire la eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor,
procedura si criteriile de evaluare a studentilor fiind unul dintre principalele aspecte evaluate n acest
sens (a se vedea Anexa Procedura evaluare didacticd de catre colegi).

Tndeplinit

50. | Exista programe de stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in
situatie de risc.

La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai, a fost stabilita o procedura privind monitorizarea populatiei
de studenti aflati in risc de abandon scolar (a se vedea Anexa Procedura monitorizare studenti cu risc
de abandon scolar UBB).

Consiliul Studentilor din UBB, cu sprijinul si finantarea UBB, publica anual un ghid al studentului (a
se vedea Anexa Ghidul Studentului UBB 2017-2018).

La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai, toate cadrele didactice sunt obligate s3 stabileascd un
program saptamanal de consultatii, pe care sa-l disemineze prin afisare la aviziere (a se vedea Anexa
Statutul studentului UBB, Art. 36).

in cadrul FSEGA, sunt previzute in orarul studentilor (atat la nivel de licentd, cat si la nivel de
masterat) activitati de mentorat, la fiecare doua saptamani, fiecare program de studii avand
desemnat un tutore in acest sens (a se vedea anexele Orar mentorat 2017-2018 s1 si Orar mentorat
2017-2018 s2).

La nivelul FSEGA orarul activitatilor didactice este stabilit in baza unei proceduri care tine cont de
conditiile specifice ale studentilor inmatriculati la programele de masterat, o mare parte dintre acestia
fiind absorbiti de piata fortei de munca inca din timpul studiilor. Astfel, se urmareste, in masura
posibilului, continuitatea activitatii studentilor in sali, precum si evitarea prevederii de activitati

indeplinit
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didactice la programele de masterat Thaintea orei 15:40 (a se vedea Anexele Procedura organizare
orar 2017-2018 S1 si Procedura organizare orar 2017-2018 S2, precum si Orar 2017-2018).

La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai, se acorda burse de ajutor social atat din fonduri bugetare,
cat si extrabugetare, studentilor orfani, cu probleme medicale sau a caror familii realizeaza venituri
reduse (a se vedea Anexa S 03 Regulament burse 2017-2018 UBB).

51. | Rata de absolvire cu diploma de master a | Strategiisi Politici de Marketing IF, linia romana Tndeplinit
programelor de studii de masterat din domeniul | Statistici privind absolvirea domeniului de studii
evaluat confirmd adecvarea/eficacitatea procesului Rata de absolvire % Rata de absolvire %
de predare-invatare. (Statistici din ultimele trei absolventi dintre cei absolventi dintre cei
promotii). fnmatriculati la fnmatriculati la sfarsitul
inceputul anului 1 anului 2
2016 —32/40 - 80% 2016 —32/38 - 84,2%
2017 -15/53 - 28,3% 2017 - 15/27 - 55,55%
2018 —18/40 — 45% 2018 -18/34-52,94%
Strategii si Politici de Marketing IF, linia maghiara
Statistici privind absolvirea domeniului de studii
Rata de absolvire % Rata de absolvire %
absolventi dintre cei absolventi dintre cei
fnmatriculati la fnmatriculati la sfarsitul
inceputul anului 1 anului 2
2016 —8/15-53,33% 2016 —8/12 - 66,66%
2017 -12/13-92,3% 2017 -12/13-92,3%
2018 -7/19 - 36,84% 2018 -7/8 - 87,5%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusd evaludrii trebuie sé dispund Studentii din cadrul Universitdtii Babes-Bolyai domeniului de studiu de masterat Marketing au la indeplinit

de biblioteca cu fond de carte si periodice relevante in
domeniul  specializarii in  care se organizeazd
fnvatdmantul la nivel de masterat, in format fizic si/sau
electronic (acces la baze de date academice online).

dispozitie un fond de publicatii pus la dispozitie de Biblioteca Centralda Universitara ”Lucian
Blaga”(BCU) si de filialele acesteia (a se vedea Anexa Raport Biblioteca Centrald Universitard BCU
Lucian Blaga 2017). Una dintre cele mai mari filiale ale BCU activeaza chiar in incinta cladirii FSEGA —
Biblioteca FSEGA ”Aurel Negucioiu”.

Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista intr-un numar de
exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de Tnvatamant ale programelor
de studii din cadrul domeniului evaluat. (Anexele Resurse Biblioteca Centrald Universitard BCU Lucian
Blaga 2018 si Resurse Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu 2018).

Un numar important de lucrari de specialitate sunt disponibile si la nivelul departamentelor care
gestioneaza programele de studii Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici
de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR.
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53. | Disciplinele din planul de invatamant trebuie sa fie Accesibilitatea si gradul adecvat de actualitate al listei bibliografice obligatorii aferente fiecarei Indeplinit
acoperite cu bibliografia didactica necesara | discipline incluse in planurile de invatamant ale programelor de studii Strategii si Politici de
(tratate, manuale, indrumare, note de curs, | Marketing - IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing - IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in | Marketing IFR din cadrul domeniului Marketing se poate verifica in Anexa Lista lucrdrilor
format electronic sau in numar suficient de | bibliogrdfice, care cuprinde si detalii privind modalitatea de accesare de catre studenti.
exemplare tiparite.
54. | Universitatea/facultatea care organizeaza Studentii si cadrele didactice din Universitatea Babes-Bolyai / FSEGA dispun de acces constant la Indeplinit
programele de studii universitare de masterat | biblioteci electronice si baze de date stiintifice internationale, atat pentru literatura de specialitate (a
asigura studentilor accesul electronic la baze de | se vedea Anexa Resurse Biblioteca Central Universitara BCU Lucian Blaga), cat la pentru date despre
date nationale si internationale specifice | companii si piete prin trei servicii esentiale: Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport si Statista
domeniului de studii universitare de masterat. (a se vedea Anexa Acces baze de date despre companii si piete FSEGA).
55. | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se desfdsoara Activitatea de practica a studentilor de la programele de studii Strategii si Politici de Marketing- Tndeplinit
pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti | IF, Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing
socio-economici, institutii, organizatii non-profit cu | IFR se deruleazad in baza unei proceduri generale la nivelul Universitdtii Babes-Bolyai (a se vedea
activitati de productie, proiectare, cercetare, si | Anexele Model acord practicd 2017 -2018, Model conventie practicd 2017 -2018 si Model declaratie
creatie cultural-artistica, dupa caz, relevante | practicd 2017 -2018) si cu respectarea unei proceduri la nivelul facultatii (a se vedea Anexa Procedura
pentru domeniul de studii universitare de | practicd FSEGA 2017 -2018).
masterat. O selectie a documentelor care se intocmesc cu ocazia organizarii si desfasurarii activitatii de practica
a masteranzilor este prezentata in Anexa Acorduri practicd.
56. | Pentru programele de studii universitare de Exista resurse de studiu adecvate pentru programele de studii cu predare in limbi strdine, Tndeplinit
masterat cu predare in limbi de strdine, | realizate in limbile respective( asa cum este si programul Strategii si Politici de Marketing -IF,in
universitatea / facultatea pune la dispozitia | Ib.maghiard) dupa cum se poate verifica in Anexa Lista lucrdrilor bibliografice, care cuprinde si detalii
studentilor resurse de studiu si materiale relevante | privind modalitatea de accesare de catre studenti.
in limba de predare. De asemenea, prin bazele de date internationale accesibile din cadrul retelei de Internet a
facultatii, existd acces atat la literatura de specialitate, cat si la date despre companii si piete, in limbi
de circulatie internationala (a se vedea Anexele Resurse Biblioteca Centrald Universitard BCU Lucian
Blaga 2018 si Acces baze de date despre companii si piete FSEGA).
57. | Institutia de Tnvatamant superior ofera studentilor Consiliul Studentilor din Universitatea Babes-Bolyai, cu sprijinul si finantarea UBB, publica anual indeplinit
sprijin relevant pentru procesul de finvatare: | un ghid al studentului (a se vedea Anexa Ghidul Studentului UBB 2017-2018).
consiliere in cariera, consultanta si asistenta etc. La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai, toate cadrele didactice sunt obligate sa stabileasca un
program sdaptamanal de consultatii, pe care sa-I disemineze prin afisare la aviziere (a se vedea Anexa
Statutul studentului UBB, Art. 36).
La nivelul FSEGA, sunt prevazute in orarul studentilor (atat la nivel de licenta, cat si la nivel de
masterat) activitati de mentorat, la fiecare doua saptamani, fiecare program de studii avand
desemnat un tutore in acest sens (a se vedea Anexele Orar mentorat 2017-2018 s1 si Orar mentorat
2017-2018 s2).
La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai, se acorda burse de ajutor social atat din fonduri bugetare,
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cat si extrabugetare, studentilor orfani, cu probleme medicale sau a caror familii realizeaza venituri
reduse (a se vedea Requlament burse 2017-2018 UBB).
Atat in Universitatea Babes-Bolyai, cat si in FSEGA, exista centre dedicate studentilor pentru

consiliere in cariera, consultanta si asistentd psihologica si educationala (a se vedea anexele Centrul de

Carierd, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri UBB si Centrul de Orientare si Consiliere Profesionald
FSEGA). Detalii despre aceste centre se regdsesc la http://cariera.centre.ubbcluj.ro/ si la
https://econ.ubbcluj.ro/procariera/

58.

Exista programe de stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultati Tn procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

n cadrul Universitdtii Babes-Bolyai functioneaza un Birou pentru Studenti cu Dizabilitdti (BSD),
care faciliteaza si sprijind includerea studentilor cu nevoi diverse de invatare in viata universitara,
identificarea acestor nevoi, precum si informarea cadrelor didactice cu privire la nevoile de invatare
ale studentilor cu dizabilitati. Printre atributiile BSD se numara facilitarea accesului studentilor cu
dizabilitati la procesul de predare-invatare, oferirea de servicii in scopul solutionarii dificultatilor care
pot sa apara in contextul dizabilitatii, precum si oferirea de informatii si formarea cadrelor didactice
universitare cu privire la nevoile diverse de invatare.

BSD dispune de un birou si are acces la un spatiu de organizare de activitati (workshop, seminar,
team-building) pentru grupuri. Mai multe informatii despre BSD se regdsesc |la:
http://bsd.centre.ubbcluj.ro/

IS este implicatd in proiectul ROSE al Ministerului Educatiei Nationale privind reducerea
abandonului in randul studentilor provenind din medii dezavantajate. Ca urmare a aplicarii proiectului
in cadrul FSEGA, rata de abandon a scazut cu 12,46%. (Anexa Raport studenti exmatriculati,
prezentata la momentul vizitei).

Tndeplinit

59.

Exista resurse educationale alternative digitale si
activitati de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning

La nivelul Universitdtii Babes-Bolyai este functionala o platforma de e-Learning
(https://portal.portalid.ubbcluj.ro/), precum si activitati de suport online (a se vedea Anexele
Descrierea platformei de eLearning si Procedura utilizare si monitorizare eLearning).

De asemenea, sunt puse la dispozitia studentilor, in special a celor inmatriculati la formele de
invatdmant ID/FR, resurse educationale digitale. Tn plus, cadrele didactice implicate Tn activititi ID/FR
sunt stimulate sa participe semestrial la o competitie cu premii acordate pentru imbunatatirea si
modernizarea suporturilor de curs digitale (a se vedea Anexa Competitia calitdtii in tehnologia IDFR).
Facultatea a dezvoltat si o facilitate MOODLE care se adreseazad inclusiv studentilor de la programele
de master cu frecventa. (a se vedea https://econ.ubbcluj.ro/)

indeplinit

B3. Rezultatele invatarii

ESG 1.3

60.

Cunoasterea stiintificd generatda in cadrul programelor
de studii de masterat in ultimii 5 ani se evalueazd
ludndu-se in considerare, dupa caz:

a)publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului;
b)comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive
la manifestdri nationale si internationale;

Studentii de la programele de studii universitare de master Strategii si Politici de Marketing-IF,
Ib.romdnd, Strategii si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IFR,
indrumati de cadrele didactice din FSEGA (in special din Departamentul de Marketing) au elaborat
lucrari/studii, cu care au participat la dezbateri, sesiuni, conferinte stiintifice din domeniu. Un
exemplu il reprezinta Conferinta Internationald a Departamentului de Marketing, Marketing from
Information to Decision. (editia 2016), iar un alt exemplu este dat de publicarea unui articol stiintific in

Tndeplinit
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c)alte rezultate ale studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de optimizare, produse
culturale, produse artistice, competitii sportive etc.);
d)contributii la cercetarea integratd in retele de
cercetare nationala sau internationalg;

e) comunicdri stiintifice ale studentilor
realizate/publicate impreund cu cadre didactice sau
cercetatori.

Jurnalul Marketing from Information to Decision, indexat BDI, nr. 2/2018, de catre o masteranda a
programului Strategii si  Politici de Marketing linia romana (a se vedea
https://econ.ubbcluj.ro/mid/journal/current.php)

Totodatd, studentii au fost incurajati in mod constant sa participe atat la Olimpiadele
economistilor in formare, sectiunea Master, desfasurate sub egida Asociatiei Facultatilor de Economie
din Romania (AFER), cat si la alte competitii stiintifice sau de studii de caz din tara sau straindtate.

De mentionat si existenta Cercul Stiintific al Studentilor de Marketing in limba maghiara-
MarkeTeam, prin care studentilor li se oferd un cadru de specializare si socializare adecvat si
eficient(Raport DSUM, pg.76).

Universitatea Babes-Bolyai a instituit, incepand cu 2016, un sistem de stimulare prin granturi a
organizarii de conferinte/ cursuri avansate/ cercetdri, sub denumirea genericd de ”Advanced
Fellowships”, sub coordonarea Institutului de Studii Avansate Tn Stiinta si Tehnologie STAR-UBB (a se
vedea Anexa Granturi Advanced Fellowships organizare evenimente).

La nivelul FSEGA se organizeazd anual numeroase evenimente relevante de natura sesiunilor
stiintifice, simpozioanelor, conferintelor etc. la care participd si studentii, in special masteranzi si
doctoranzi (a se vedea Anexa Manifestdri stiintifice FSEGA 2016-2018).

Rezultatele colaborarii dintre cadrele didactice si studentii masteratului Strategii si politici de
marketing in limba maghiard sunt prezentate in Raport DSUM, pg.56 si Anexele: 2.1.5-1 Planul de
cercetare stiintificd al directiei de cercetare/ departamentului ; 2.1.5-2 Raportul directiei de cercetare;
2.1.5-3 Programul manifestdrilor stiintifice organizate; 2.1.5-4 Institutii de cercetare.

61.

Existenta/Crearea progresiva a unei baze de date
cu disertatiile sustinute Tn ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi stocate in extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la absolvire.

in conformitate cu procedura privind organizarea si desfisurarea examenelor de finalizare a
studiilor la nivelul FSEGA (a se vedea Anexa Procedura finalizare studii FSEGA 2017), in maxim 48 de
ore de la afisarea rezultatelor examenului de sustinere a lucrarilor de disertatie, se constituie la nivelul
departamentelor cate o comisie de arhivare fizica si electronicd a lucrarilor. Conform procedurii,
arhivarea lucrarilor in format electronic se face pe cel putin doua medii de stocare, iar lucrarile in
format tiparit se arhiveaza in varianta legata cu spirald/compactatd. Comisia intocmeste un proces
verbal de arhivare a lucrarilor, iar procesul verbal impreuna cu mediile electronice de arhivare este
predat pe bazda de semnadtura la secretariatul departamentului, pentru arhivare finala. Lucrarile in
extenso sunt mentinute Tn arhiva cel putin 5 ani, FSEGA detinand si administrand un spatiu dedicat
arhivarii lucrarilor de finalizare a studiilor, la subsolul cladirii.

indeplinit

62.

Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau
in domenii conexe a absolventilor din ultimele trei
promotii:

a) Tn momentul Tnmatricularii,
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor
masteranzi angajati

ponderea

Statistici privind angajarea absolventilor

Promotia Angajati in momentul Angajati la un an de
fnmatriculdrii la absolvire

1.2014 50% 100%

2.2015 63% 100%

3.2016 70,9% 77,3%

Tndeplinit
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63. | Pentru programele de studii de masterat de | Chiar daca programele de studii de master Strategii si Politici de Marketing-IF, Ib.romdnd, Strategii Indeplinit
cercetare din domeniul evaluat ponderea | si Politici de Marketing -IF, Ib.maghiard si Strategii si Politici de Marketing IF , din domeniul
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fisi | Marketing, fac parte din categoria programelor profesionale de studii de master, se poate remarca,
continua studiile la programele de doctorat | cd un numar important de absolventi ai programelor de masterat ale FSEGA isi continua studiile prin
(proprii sau externe institutiei absolvite) sd fie de | programe de doctorat, in special in cadrul Scolii Doctorale de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor,
peste 10%. Astfel, din totalul de 26 doctoranzi admisi in 2016, 17 au fost absolventi de programe de masterat ale
FGEGA. De asemenea, din totalul de 28 doctoranzi admisi Tn 2017, un numar de 16 fiind din randul
absolventilor programelor de masterat ale FSEGA (a se vedea Anexa Numdr absolventi master admisi
la doctorat).
64. | Institutia de Tinvatamant superior a definit | Exista o procedura distincta privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor la Tndeplinit

standarde de calitate minimale pentru elaborarea
lucrarii de disertatie, pe care le operationalizeaza
periodic si le face publice.

nivelul FSEGA (a se vedea Anexa Procedura finalizare studii FSEGA 2017 si Anexa 2.1.4.4 Ghid lucrare
finalizare studii).

B4. Ac

tivitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Existda  planuri de cercetare la  nivelul
facultatilor/departamentelor coordonatoare ale
programelor din domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

66.

in domeniul de studii universitare de masterat
supus evaludrii se organizeaza periodic de catre
institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate in publicatii
relevante.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

67.

Institutia de Tnvatamant superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si realizare a
unor cercetari fundamentale sau aplicative.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

68.

Studentii sunt informati despre implicatiile legale
ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica
si deontologie in cercetare.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.

Resursele financiare disponibile sunt adecvate si
asigura cd obiectivele programelor de studii de

Atat situatia financiara a Universitdtii Babes-Bolyai (a se vedea Anexa Situatia financiard UBB
2017), cat si cea a facultatii (a se vedea Anexa Situatia financiard FSEGA 2017), denota disponibilitatea

Tndeplinit
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masterat pot fi realizate.

resurselor financiare in vederea asigurarii indeplinirii obiectivelor programelor de studii de masterat
din domeniul Marketing.

Analiza activitatii financiare a Universitdtii Babes-Bolyai indica o evolutie favorabila a gestionarii
bugetului, a organizarii si functionarii contabilitatii proprii. Bugetul de venituri si cheltuieli (Anexa
1.2.3) si Bilantul contabil (Anexa 1.2.4) demonstreaza ca in cadrul Universitdtii Babes-Bolyai totalul
veniturilor asigura o functionare sustenabila.(Raport DSUM, pg.7)

n vederea asiguririi sustenabilitatii financiare pentru programele de studii nivel masterat, la nivel
FSEGA a fost conceputa o metodologie de calcul prin care s-a determinat un prag specific (de
acoperire a costurilor, exprimat ih numar de studenti Tnmatriculati), la nivelul fiecarui program de
studii de masterat, respectiv la nivelul grupurilor de programe de studii de masterat gestionate de
catre fiecare departament (a se vedea Anexa Analiza sustenabilitate financiara programe master
FSEGA).

Totodatad, in vederea asigurarii sustenabilitatii financiare pentru toate programele de studii (licenta si
masterat), la nivel FSEGA norma didacticd de bazd a fost redimensionata (a se vedea Anexa
Redimensionarea normei de bazd FSEGA).

70. | Institutia/facultatea/  departamentul asigurd | Nu este cazul.
suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor
prevazute in curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de cercetare din
domeniul de masterat evaluat.
71. | Institutia de Tnvatdamant superior dispune de | Universitatea Babes-Bolyai dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii Tndeplinit
practici de auditare internd cu privire la | ale activitdtii financiare, in conditii de transparenta publica.
principalele domenii ale activititii financiare, Tn | Tn structura IS exist3 Biroul de audit public intern, ale cirui atributii si activititi sunt definite conform
conditii de transparenta publica. legislatiei Tn vigoare cu privire la practicle de auditare internd. (a se vedea
https://www.ubbcluj.ro/ro/structura/unitati/unitati _administrative#biroul audit)
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72. | Institutia de Tnvatamant superior aplica politica La nivel de IiS- Universitatea Babes-Bolyai, dar si la nivel de FSEGA este elaborat si evaluat anual, | Tndeplinit

existenta si  functionarea  structurilor
mecanismelor de asigurare a calitatii.

asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste

Si

Programul de Asigurare a Calitatii (a se vedea Anexele Program de asigurare a calitdtii UBB 2017,
Evaluare program de asiqurare a calitdtii FSEGA 2017 si Program de asiqurare a calitdtii FSEGA 2018).
Elaborarea si evaluarea programului de asigurare a calitati se realizeaza in baza unor proceduri
definite la nivelul UBB (a se vedea Anexele Procedura elaborare program de asiqurare a calitdtii UBB si
Procedura evaluare program de asigurare a calitdtii UBB).

in vederea aplicarii politicii privind asigurarea calititii, la nivelul UBB a fost creat si activeaza
Centrul de Dezvoltare Universitara si Management al Calitatii (a se vedea Anexa Centrul de Dezvoltare
Universitard si_Management al Calitdtii, respectiv website-ul http.//qa.ubbcluj.ro/) si, respectiv,

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii - CEAC
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73. | Programele de studii universitare de masterat sunt Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din cadrul Universitdtii Babes-Bolyai este un | indeplinit
evaluate periodic intern privind urmdtoarele aspecte: organism consultativ al Rectoratului cu rol in definirea strategiilor in domeniul asigurarii calitatii si
a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii, care formuleaza puncte de vedere, elaboreaz3 strategii, regulamente si propuneri concrete de masuri
b) procese de pr?dareanVéFare'eYaluare’ punctuale privind procesul de asigurare si evaluare a calitatii (a se vedea Anexa Comisia de Evaluare si
c) resurse materiale, financiare si umane, . .
d) concordanta dintre rezultatele declarate ale Tnvatarii Asigurare a Calitdtii UBB. . . e L .
si metodele de evaluare ale acestora, CEAC are rolul de a elabora proceduri de evaluare si asigurare a calitatii, standarde si indicatori
e) rezultate privind progresul si rata de succes a | d& performantd pentru activitatile desfdsurate in universitate, verificand totodata aplicarea acestora
absolventilor, (a se vedea Anexele Standarde de referintd si indicatori de performantd ai calitdtii UBB, Principii,
f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul | criterii si indicatori ai asiqurdrii calitdtii UBB si, respectiv, Manualul calitdtii UBB).
studiat, De asemenea, la nivelul fiecarei facultati este constituitd cate o Comisie de Evaluare si Asigurare
g) existenta unui sistem de management al calitatii in | 3 Calitatii (a se vedea Anexele Comisia de Evaluare si Asiqurare a Calitdtii facultdti si Comisia de
scopul asigurarii continuitatii si relevantei. Evaluare si Asiqurare a Calitdtii FSEGA).
La nivelul UBB, acreditarea si evaluarea periodica a domeniilor de masterat se deruleaza in baza unei
proceduri bine stabilite( a se vedea Anexa Procedura acreditarea-evaluare domenii master UBB).
74. | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este Centrul de Dezvoltare Universitard si Management al Calittii (CDUMC) , din cadrul Universitdtii | indeplinit
adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei | Bgbes-Bolyai are printre obiective derularea de sondaje privind opinia studentilor, a absolventilor si a
colectate, al ratei de rdspuns precum si al masurilor de | gngaiatorilor cu privire la studiile universitare. CDUMC realizeaz3 periodic studii/ analize/ rapoarte/
imbunététire (identificate 5i implementate). statistici referitoare la insertia pe piata muncii a absolventilor UBB, satisfactia studentilor privind
studiile la UBB, motivele alegerii UBB, evaluarea cursurilor de cdtre studenti, analiza pietei muncii la
nivel national, regional si local, analiza pozitiei UBB in clasamentele internationale, statistici cu privire
la mediul intern al Universitatii.
75. | Rezultatele monitorizdrii opiniei absolventilor | La nivelul FSEGA se deruleaz3 periodic consultiri in randul masteranzilor si absolventilor de master cu | Indeplinit
asupra procesului de finvdtare din perioada | privire la procesul de admitere si la continutul planurilor de invatamant (a se vedea Anexa Consultare
studiilor universitare sunt utilizare in procesul de | masteranzi si absolventi FSEGA).
ifmbunatatire a  continutului  si  structurii
programelor de studii.
76. | Rezultatele monitorizirii opiniei angajatorilor cu | La nivelul FSEGA au fost create si activeazd douid structuri cu rol consultativ, inclusiv in privinta | Tndeplinit
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare in | programelor de studii organizate de facultate: Consiliul Consultativ al Mediului de Afaceri, format din
procesul de Timbunatatire a continutului si | reprezentanti ai mediului economic, care au statutul de parteneri pentru facultate, si respectiv
structurii programelor de studii. Consiliul Consultativ International, format din personalitati ale mediului academic, cultural si
profesional international (a se vedea Anexa Consilii si oficii FSEGA).
77. | Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | La nivelul UBB, pentru evaluarea personalului didactic, de cercetare, auxiliar si nedidactic existd | indeplinit

procesul didactic confirma eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.

proceduri bine stabilite. (a se vedea Anexele: Procedura evaluare personal didactic si_de cercetare
UBB si Procedura evaluare personal auxiliar si nedidactic UBB)

La nivelul FSEGA, Consiliul Facultatii a adoptat o procedura proprie de evaluare a personalului didactic
si de cercetare. (A se vedea Anexa Procedura evaluare personal didactic si cercetare FSEGA).

in documentul Consultare masteranzi si_absolventi FSEGA (Anexa Consultare masteranzi si
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind acreditarea programului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,, Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

absolventi), se face referire la o serie de aspecte privitoare la cunostintele si competentele furnizate
absolventilor. Feed-back-ul transmis de acestia fiind unul cat se poate de pozitiv.

78.

Institutiile de fTnvatamant superior/ Facultdtile
organizatoare a programelor din domeniul de studii
universitare de masterat ofera informatii publice
complete, actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

Universitatea Babes-Bolyai ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile,asupra:
-obiectivelor programelor de studii si curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate( a se vedea in acest
sens website-ul facultatii http://econ.ubbcluj.ro, sectiunile Oferta Educationald, respectiv Admitere),
precum si Anexa Programe studii UBB inregistrate RNCIS, precum si Anexa Programe master FSEGA
Inregistrate RNCIS, aceasta din urma incluzénd capturi de ecran din sectiunea RNCIS a website-ul
http://site.anc.edu.ro/ din care se observa disponibilitatea publica a informatiilor mentionate;
politicilor de predare-invatare si evaluare, resurselor de studiu existente: planurile de invatamant,
fisele disciplinelor si informatii despre resursele de invatare (baze de date cu acces la literatura si la
date) sunt disponibile Tn mod public pe website-ul facultatii http://econ.ubbcluj.ro (respectiv la
https://www.bcucluj.ro/ pentru catalogul resurselor bibliotecilor care deservesc UBB);

-sistemului de management a calitatii: a se vedea Tn acest sens informatia disponibila public la
http://ga.ubbcluj.ro/, precum si Anexele Procedura diseminarea info privind asiqurarea calitdtii UBB si
Regulament acces la informatii de interes public.

La nivelul UBB si FSEGA, exista proceduri eficiente si transparente de evaluare a rezultatelor, atat pe
parcursul anilor de studiu (a se vedea Anexele Requlament activitate studenti UBB si Ghid evaluare
studenti FSEGA), cat si la finalizarea studiilor (a se vedea Anexele Requlament finalizare studii UBB
2017 & 2018 si Procedura finalizare studii FSEGA 2017).

indeplinit
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 12.03.2019 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 200 studenti
scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 111 din 12.03.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Programul de studii universitare Numarul de Tip masterat
Nr. & . Limba de Forma de credite de P
de masterat Locatie A . (cercetare/
crt. predare invatamant studiu . . .
. profesional/ didactic)
transferabile
Strategii si Politici de Marketing Cluj-Napoca | Romana IF 120 Profesional
Strategii si Politici de Marketing Cluj-Napoca | Romana IFR 120 Profesional
Strategii si Politici de Marketing Cluj-Napoca | Maghiara IF 120 Profesional

» EVALUAREA N CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Tn Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat -
MARKETING; avand urmatoarea structura:
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- . Numarul de -
NF. Programul de studii universitare . Limbs de Form3 de credite de Tip masterat
de masterat Locatie R R (cercetare/
crt. predare invatamant studiu rofesional/ didactic)
transferabile P
Strategii si Politici de Marketing Cluj-Napoca | Romaéana IF 120 Profesional
Strategii si Politici de Marketing Cluj-Napoca | Romana IFR 120 Profesional
Strategii si Politici de Marketing Cluj-Napoca | Maghiara IF 120 Profesional

= Universitatea , Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 200 de studenti.

=> Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste Th anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 21.03.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 21.03.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).

Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca.

Bucuresti, martie, 2019
S020/111 MA

SL/SA
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Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire in limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Anexa
Observatii

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca

Marketing / Marketing

1.Strategii si Politici de Marketing — IF / Marketing Strategies and Policies - FT
2. Strategii si Politici de Marketing — IFR / Marketing Strategies and Policies - PT
3. Strategii si Politici de Marketing — IF — in limba maghiara / Marketing Strategies and Policies —
FT —in Hungarian

1.2017-2018 — 40 studenti in anul |

2018-2019 — 45 studentiin anul |

2.0

3 2017-2018 — 19 studenti in anul 12018-2019 — 15 studenti in anul |

1. 18 cadre didactice, 17 titulari, 1 cadru didactic asociat

2. 18 cadre didactice, 17 titulari, 1 cadru didactic asociat

3. 22 cadre didactice, 18 titulari, 4 cadre didactice asociate

Diploma de Master

7—-CNC

Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor aplicate in strategiile
de marketing;

Utilizarea aplicatiilor informatice in implementarea activitatilor de marketing;

Culegerea, analiza si interpretarea datelor necesare pentru elaborarea strategiilor de marketing;
Fundamentarea si elaborarea strategiilor de marketing pe domenii specifice;

Utilizarea tehnicilor specifice comunicarii de marketing;

Dezvoltarea si promovarea gandirii de marketing Tn cadrul organizatiei si a tehnicilor de
negociere cu mediul extern.

1. 4 semestre

2. 4 semestre
3. 4 semestre
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10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict

- Mentinerea acreditarii / neacreditare (in

limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de 07.11.2007

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

1. 120 credite
2. 120 credite
3. 120 credite

Referent de
Specialitate
Marketing / 243203
Specialist
Marketing / 243103
Sef Birou
Marketing/ 122102

Mentinerea acreditarii / Continue accreditation

2011

Prof. univ. dr. Juganaru Mariana
Prof. univ. dr. Foltean Florin
Stud. Midrigan Dorina

6-8 martie 2019
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