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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1928 din data de 04.04.2018, Universitatea , Alexandru loan Cuza“ din lasi
solicita evaluarea externa periodici a domeniului de studii universitare de master
ADMINISTRAREA AFACERILOR.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3389 din data de 07.06.2018.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:
1. Management in turism (Balti)

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din domeniul | Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii universitare de masterat sunt in | indeplinit
de studii universitare de masterat sunt 1in | concordanta cu misiunea UAIC, conform viziunii si misiunii declarate in Carta Universitatii,
concordanta cu misiunea institutiei de invatamant | Regulamentul de organizare al Universitatii - Al.a.1 Carta UAIC, Al.a.2 Regulamentul de organizare si
superior, cu cerintele educationale identificate pe | functionare UAIC, Al.a.3 Extras Misiune UAIC, Al.a.4 Extras misiune FEAA - cu cerintele de pe piata
piata muncii. muncii.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub forma de | Prin obiectivele declarate programele domeniului de master Administrarea Afacerilor isi propun sa | indeplinit
cunostinte, abilitati si atitudini) si rezultatele | ofere oportunitati absolventilor programelor de studii specifice acestui domeniu permitandu-le
obtinute de catre studenti pe parcursul procesului | studentilor sa-si dezvolte acele competente si abilitati intelectuale, vocationale si personale care sa
de invatare, pentru toate programele de studii din | permita reactii in timp real la situatii dificile, expertiza in gestiunea resurselor organizatiilor, spirit
cadrul domeniului de studii universitare de | antreprenorial, flexibilitate, capacitatea de a relationa — RAE pg. 53-54
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si sunt | Obiectivele declarate ale programelor de studiu, detalii privind competentele, abilitatile si atitudinile
aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor | ce vor fi dobandite prin parcurgerea celor 2 ani de master sunt oferite prin brosurile de prezentare,
interni si externi. informatiile de pe site-ul facultatii si cele transmise prin diferite canale (targul de mastere), fisele de
disciplinda — RAE, Anexe B1.b.9 si constatat la vizita.
3. | Institutia coordonatoare a programelor de studii | UAIC si colectivul facultatii au o preocupare constanta in ceea ce priveste organizarea de consultari | indeplinit

universitare de masterat din domeniul de masterat
evaluat realizeaza consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-

periodice cu reprezentanti ai mediului academic, cu studenti, si cu cei din mediul socio-economico-
cultural pentru stabilirea contextului si nevoilor de pregdtire a studentilor - RAE pg. 55-57, Anexa
Al.a.8a Intalnire cu angajatorii UAIC, Anexa Al.a.8.b, constatat la vizita pe baza proceselor verbale, a
minutelor si sintezelor intalnirilor, discutii cu cadrele didactice, studentii.
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artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale consemnate prin procese verbale, minute
etc.
Fiecare program de studii din domeniul de studii | Din analiza programelor de studii de master supuse evaludrii rezulta cd acestea sunt proiectate in | indeplinit
universitare de masterat evaluat este proiectat si | concordanta cu prevederile CNC, RNCIS si cu Standardele ARACIS specifice domeniului evaluat— RAE
documentat in concordantd cu prevederile | pag. 55-57, Anexa Al.a.9 Standarde ocupationale programe evaluate, Anexa Al.a.5 Grila de
Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu Registrul | competente AA. Din discutiile purtate cu studentii rezulta ca acestia cunosc perspectivele pe piata
National al Calificrilor din Tnvatdmantul Superior | muncii pe care le asiguré calificirile dobandite prin absolvirea programelor de masterat din domeniul
(RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de | AA.
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe piata muncii.
Denumirea fiecdrui program de studii universitare | Pentru fiecare program de studiu, in lista ocupatiilor din COR/ESCO exista calificdri care acopera | indeplinit
de masterat este in stransa corelare cu una sau | denumirea programelor - RAE pg. 56-57, Anexele Al.a.9 ESCO AA, MP
mai multe calificari si ocupatii existente in | Programul de master Management in turism (Balti - Republica Moldova) are ca finalitate urmatoarele
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si | ocupatii corelate cu continutul curriculei si competentele pe care le formeaza: 122501 — Manager in
standardele ocupationale aferente sau cu calificari | activitatea de turism, 131513 — Director Centru de informare turistica etc
previzionate.
Programele de studii universitare de masterat | in urma analizei RAE se constatd elementele avute in vedere pentru asigurarea conditiilor de | indeplinit
profesional creeaza premisele pentru continuarea | continuare a studiilor n ciclul 3 si de dezvoltare profesionala ulterioara.
studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si | Activitatea de cercetare este reglementata si sustinuta de UAIC prin regulamente - Anexele Al.a.12
dezvoltare profesionald continua in cariera prin | Regulamentul cercetarii stiintifice UAIC, art. 1.6, art. 3.5, 1.a.13 Regulamentul studiilor de masterat
studii postuniversitare. UAIC, art.4, art. 20.
Programele de studii universitare de masterat de | in domeniul AA nu sunt programe de studii de master de cercetare. -
cercetare ofera oportunitati de continuare a
studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati partenere.
Institutia de Tnvdtdmant Superior promoveazd si | UAIC a stabilit un cod de etici si deontologie profesionald, ce reprezintd un cadru de formalizare a | indeplinit
aplica politici clare si documentate privind | unor reguli consensuale intre membrii comunitatii academice, privitoare la modul de a actiona in
integritatea academicd, protectia dreptului de | acelasi spatiu social, pentru a conferi un spor de autoritate acestuia in ansamblul societatii. FEAA
autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a | organizeaza inscrierea la examenul de disertatie pe baza unor reguli clare, ce presupun eliminarea
oricarei forme de discriminare, conform legislatiei | plagiatului si a fraudei — RAE pg. 60-61. Exista un Codul etic si o Comisia de etica. - Anexele Al.a.14,
in vigoare si Codului de etica si deontologie | Al.a.15, Anexele Al.a.1 Carta universitatii, Al.a.13 Regulamentul de studii de masterat, inclusiv
aprobat de Senatul universitar. Regulamentul pentru IFR ( http://www.feaa.uaic.ro/feaa old/doc/r4.pdf, analizat la vizita), Al.a.16
Regulamentul finalizare studii 2017, Al.a.17 Procedura inscriere disertatie, 1.a.18 Declaratie
disertatie, Al.a.19 Codul drepturile si obligatiile studentilor de la UAIC din lasi, mentiunile existente in
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fisele disciplinelor.

Promovarea politicilor impotriva oricarei forme de discriminare, respectarea drepturilor si egalitatii
intre persoane rezulta din: Anexele Al.a.1 Carta universitatii, Al.a.14 Codul de etica, Al.a.19 Codul
drepturile si obligatiile studentilor de la UAIC, Al.a.20 Metodologie_Admitere_Master.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de Tnvatamant superior prezinta dovada | Pentru fiecare program de master sunt alocate spatii corespunzatoare tipurilor de activitati didactice | indeplinit
privind detinerea sau inchirierea spatiilor pentru | — RAE pg. 62, Anexa A2.a.1.a Total spatii FEAA. Dintre aceste spatii, majoritatea sunt in proprietatea
activitatile didactice/aplicative/ laboratoare etc. Universittii, respectiv a FEAA. Tn cazul programului de master MT de la Bilti spatiul este inchiriat -
Anexa A2.a.1.b Documente de proprietate/inchiriere. La nivelul fiecarui program de master, spatiile
sunt repartizate conform Anexei A2.a.1.c Repartizare spatii pe programe de studiu
10. | Dotarea  sélilor/laboratoarelor  didactice, a | Salile in care se desfisoard activitatea au dispozitive de videoproiectie, laptopuri de prezentare. in | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie artistica | laboratoare, exista calculatoare ale caror softuri se actualizeaza permanent, pe care sunt instalate
si/sau a centrelor de cercetare corespunde misiunii | softurile necesare pentru activitatea didactica sau pregatirea proiectelor, referatelor sau altor obligatii
si obiectivelor asumate prin programele de studii, | didactice - Anexa A2.a.2 Dotare Spatii FEAA, constatat la vizitd. Dotarea corespunde misiunii si
tipului de masterat si specificului disciplinelor din | obiectivelor programului — constatat la vizita.
planul de invatamant.
11. | Unitatea de invatamant supusa evaluarii trebuie sa | Exista doua biblioteci ale FEAA si una la extensia Balti: indeplinit
dispuna de spatii de studiu individual sau in grup - biblioteca din Corpul B, etajul I (cu acces liber la raft, cu posibilitatea lucrului in echipa) dotata
cu acces la fond de carte, baze de date cu un bogat fond de carte si publicatii periodice strdine —in limbile engleza, franceza si germana
internationale si periodice in domeniul specializérii | -  biblioteca din Corpul C, etaj lll (filiala de Stiinte Economice a B.C.U.)
in care se organizeazd nvatamantul la nivel de | -  biblioteca Universitatii Alecu Russo din B3lti - Anexa A2 Biblioteca Alecu Russo Balti
masterat. Existda acces pe baza IP-urilor la baza de date ANELIS, pentru publicatii stiintifice. Fondul de carte este
destinat studentilor din toate domeniile de specialitate ale FEAA, inclusiv AA - Anexele A2.a.3a Total
volume pe domeniu AA, A2.a.3.b Lista publicatii domeniu AA, A2.a.3.c. Abonamente la publicatii
Periodice
12. | Fondul de carte propriu din literatura de | Fondul de carte acoperd necesarul de studiu si documentare pentru fiecare disciplina din planurile de | indeplinit

specialitate romana si strdina trebuie sa existe intr-
un numar de exemplare suficient pentru a acoperi
integral disciplinele din planurile de Tnvatamant,
din care cel putin 50% sa reprezinte titluri de carte
sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus
evaluarii, aparute Tn ultimii 10 ani in edituri
recunoscute la nivel national, precum i
international

fnvatamant aferente domeniului evaluat, cel putin 50% din titluri reprezentand titluri de carte pentru
disciplinele prevazute, existand un numar suficient de exemplare — detalii RAE pg. 65, A anexa
A2.a.3.b Lista publicatii domeniu AA.

Studentii programului de master Management in Turism (Balti) au acces atat la sdlile de biblioteca ale
universitatii "Alexandru loan Cuza" lasi si Facultatii de Economie si Adminsstrarea Afacerilor, dar si la
biblioteca Universitatii Alecu Russo din Balti, pe baza acordului de colaborare dintre cele doua
universitati partenere. Biblioteca Universitatii de Stat "Alecu Russo" din Balti cuprinde un important
fond de publicatii pus la dispozitia studentilor - Anexa A2 Biblioteca Alecu Russo Balti, astfel:

Colectia enciclopedica a Bibliotecii la 01.01.2014 constituie 1023 115 ex. in 289 950 titluri in 57
limbi; inclusiv 159 335 de publicatii periodice; 3 097 documente Audio-vizuale; 1 592 CD / DVD.
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Documentele in limba romana constituie 246 415 ex. (24,1%); in limba rusa - 645 440 ex. (63,1%); in
limba ucraineana -6 930 ex.(0,7); in limbi straine (engleza, franceza, germana etc.) - 124 256 ex.
(12,1%), abonamente la peste 322 titluri de publicatii periodice; acces la peste 60 baze de date,
webliografii EBSCO, MoldLex, EU Bookshop, Cambridge Journals Online, DOAJ, Oxford Reference,
SpringerLink, Integrum, Gale, Sage Research Methods Online, Royal Society Journals and Archive,
Taylor and Francis, etc. Colectiile electronice proprii includ: catalogul on-line contine 377 887 de
inregistrari sau 73 % din toate titlurile detinute, arhiva electronica institutionala - ORA (Open
Research Arhive) USARB colecteaza full-textele publicatiilor stiintifice si didactice ale universitarilor
din Balti, oferindu-le in acces deschis, Bibliotecd Digitald (http://libruniv.usarb.md) asigura accesul
utilizatorilor la continuturi integrale ale documentelor electronice locale si strdine.

FEAA a facut si o importanta donatie de carte cdtre Universitatea Alecu Russo din Balti - Anexa A2
Biblioteca Alecu Russo Balti

13. | Stagiile de cercetare se pot efectua in | Stagiile de cercetare pot fi efectuate in laboratoarele facultatii, respectiv in departamentele de | indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale | specialitate ale UAIC. Tn cadrul laboratoarelor de informatici si cele de cercetare pot fi ficute
facultatii/universitatii, cu conditia existentei unei | prelucrdri de date, se poate face analizd documentara, se poate accesa internetul - RAE pg.65-67,
dotari corespunzatoare. Anexa A2.a.4a Infrastructura IT FEAA

14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde | Dotarea laboratoarelor de cercetare permite derularea unei cercetari de relevanta pentru temele | indeplinit
exigentelor temelor abordate in  cadrul | abordate in cadrul masteratelor din domeniul evaluat AA — constatat la vizita.
programelor de studii de masterat de cercetare si
permite si realizarea unor cercetdri de anvergura
pe plan national si eventual international.

15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Existd peste 15 laboratoare de informatica la care studentii au acces individual sau Tn grupuri dintre | indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | care 6 deservesc domeniul supus evaludrii. Studentii au acces la resursa informatica in biblioteca
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | FEAA, unde existd 100 de statii de lucru. Studentii au acces gratuit la Wi-fi, exista statii de lucru pe
individual, fie in grupuri organizate. holuri, cu ajutorul carora studentii au acces la informatii generale de pe portal sau alte surse — RAE pg.

66, constatat la vizita

16. | Pentru programele de studii cu predare in limbi | Nu este cazul pentru programele de studiu din domeniul AA supus evaluarii -
strdine exista resurse de studiu realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17. | Personalul didactic este angajat conform criteriilor | Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilita de UAIC, cu | indeplinit

de recrutare stabilite la nivel institutional, n
conformitate cu prevederile legale.

prevederi clare privind organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea calendarului,
propunerile de organizare a concursurilor didactice si de cercetare, publicarea anuntului de organizare
a concursului, conditiile de inscriere la concurs, componenta dosarului de concurs, stabilirea
componentei comisiilor de concurs si de contestatii si solutionarea contestatiilor — RAE pg. 71,
Anexele A3.a.3.a Regulamentul de recrutare UAIC, anexa A3.a.3.b Metodologie concurs perioada
determinata UAIC, A3.a.3.c Metodologie concurs perioada nedeterminata UAIC, A3.e.1. Procedura de
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sistem privind elaborarea si aprobarea Statelor de functii pentru activitatea didactica si de cercetare
si suplinirea posturilor didactice vacante sau rezervate

18.

Cadrul didactic coordonator/responsabil  al
domeniului de masterat asigura compatibilizarea
programelor de studii din domeniu.

Domeniul de master AA este coordonat de prof. univ. dr. Gabriela Mesnita. Anual, in cadrul verificarii
procesului de actualizare a fiselor de discipline, se verifica compatibilizarea programelor de studii din
domeniu si cd nu exista suprapuneri intre tematica disciplinelor sau arii de cunoastere neacoperite.
Exista preocupdri pentru compatibilizarea programelor de studii din domeniu, conform cerintelor si
standardelor, atat ocupationale, cat si ARACIS - RNCIS. La nivelul domeniului exista discipline generale
si comune care se regasesc in structura mai multor programe - RAE pg. 72-73, Anexa Al.a.11 - Fise
discipline.

indeplinit

19.

Personalul didactic este format din profesori
universitari, conferentiari universitari, sefi de
lucrari (lectori universitari) titulari sau asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20% din total cadre
didactice implicate fintr-un program); titularii
disciplinelor complementare trebuie sa aiba titlul
de doctor in domeniul disciplinelor predate.

La nivelul domeniului evaluat AA, conform statului de functii pentru anul univ. 2018-2019, cadrele
didactice ocupa 20,52 posturi total dintre care: 12 sunt profesori universitari, 17 conferentiari
universitari si 12 lectori universitari. Din totalul acestora, 8 sunt coordonatori de doctorat.

Conform calculelor 78,84 % (41 cadre didactice) din total sunt cadre didactice titulare UAIC,
personalul asociat (inclusiv specialisti reputati - 7), reprezentand 21,15 % - Anexele 1S, 1FV.

Conform Statului de functii previzionat situatia se prezinta astfel: 58 cadre didactice din care 9 sunt
coordonatori de doctorat. Conform calculelor prezentate in RAE 82,75 % din total sunt cadre didactice
titulare UAIC, personalul asociat (inclusiv specialisti reputati), reprezentand 17,24 % - RAE pg. 68,
Anexa A3.a.3.a. Statul de functiuni previzionat al domeniului AA.

Personalul didactic are titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate - RAE pg. 68-69, 72, Anexa
A3.a.3.b Diplomele de doctor ale titularilor din domeniul AA

indeplinit

20.

Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de
studii  universitare de masterat este necesara
prezenta la fiecare program de studii universitare
de masterat a cel putin unui cadru didactic cu titlul
de profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de stiintd in
care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.

Fiecare program de studiu are cel putin un cadru didactic cu titlul de profesor universitar si a
conferentiar universitar, titulari in universitatea organizatoare, cu pregatire initialda sau doctorat,
abilitare, conducere de doctorat si rezultate stiintifice recunoscute in care se incadreaza domeniul de
masterat evaluat. La nivelul domeniului sunt 12 profesori si 17 conferentiari. In cadrul fiecirui
program de masterat sunt implicati cel putin un profesor universitar si un conferentiar universitar,
titulari, cu formarea initiala, doctoratul si, dupa caz, abilitarea sau conducere de doctorat in ramura
Stiinte economice, cu rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat. De exemplu, conf. univ. dr. hab. Gina lonela Butnaru are
abilitarea in domeniul Administrarea afacerilor — Anexele 5FV, A3.a.3.b Diplomele de doctor ale
titularilor din domeniul AA, 1S— Stat de functii 2018-2019.ntiari, dintre care 9 sunt coordonatori de
doctorat 11 lectori.

indeplinit

21.

Cel putin 50% din cadrele care presteaza activitati
didactice asistate integral trebuie sa presteze

aceste activitati in calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de masterat evaluat.

Conform statului de functii previzionat, 84,48% din cadrele didactice ale programului, cu activitati
asistate integral, sunt titulari ai UAIC — RAE pg. 68-69, Anexele A3.a.6 si 7 Numiri pe post_CS
Pentru anul univ. 2018-2019, 76,92% din cadrele didactice ale programului, sunt titulari ai UAIC.

indeplinit

22.

Cel putin 50% din disciplinele din planul de
invatamant asistate integral, normate in Statul de

Din total discipline 80 - 66 de discipline sunt acoperite de cadre didactice cu grad de profesor sau
conferentiar, adica 82,5% din totalul disciplinelor la nivelul domeniului de masterat — RAE pg. 72,

indeplinit
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functii potrivit formei de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar.

Anexele B1.b.1. B.1.b.5, constatat la vizita.

La programul de studiu de master MT Balti din totalul de 20 discipline - 14 de discipline sunt acoperite
de cadre didactice cu grad de profesor sau conferentiar, adica 70% din totalul disciplinelor la nivelul
programului de studiu.

23. | Personalul auxiliar care asigurad suportul tehnic in | Existd Departamentul Server Retea (DSR), cu personal de specialitate pentru asigurarea functionalitatii | indeplinit
laboratoarele didactice si de cercetare/creatie | echipamentelor din sali si laboratoare — RAE pg. 73, Anexa A3.a.8 Departamentul Server Retea
artistica este adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in
planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24. | Institutia de Tnvatamant superior aplica o politica | UAIC aplica procese de admitere, transferuri si mobilitati transparente— RAE pg. 76, Anexele Bl.a.1 | indeplinit
transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor | Regulament de activitate didactica - Capitolul 3, Bl.a.2.a Metodologia de admitere la studii
si mobilitatilor studentilor la ciclul de studii | universitare de masterat. Toate informatiile sunt publice si accesibile site-urile universitatii si
universitare de masterat, potrivit legislatiei in | facultatii http://www.uaic.ro/studenti/regulamente/, https://admitere.uaic.ro/admitere-master/,
vigoare. http://www.feaa.uaic.ro/regulamente-interne/, http://www.feaa.uaic.ro/admitere-master/
Sunt asigurate conditii pentru integrarea la studii a candidatilor proveniti din medii defavorizate, din
categoria romi, romani din categoria diaspora — RAE pg. 77, Anexa B1l.a.2.a Metodologia de admitere
la studii universitare de masterat
25. | Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele | Admiterea are drept criterii de evaluare media obtinutad (60%) la licenta si proba-scrisoare de intentie | indeplinit
academice ale candidatului si nu aplica niciun fel | si CV (40%), si se bazeaza pe competentele academice ale candidatilor
de criterii discriminatorii. http://www.feaa.uaic.ro/admitere-master/#cinesepoateinscrie
26. | La nivelul universitatii/ facultdtii existd o | La nivelul UAIC existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | http://www.uaic.ro/studenti/regulamente/, https://admitere.uaic.ro/admitere-master/,
universitare de masterat, ca document distinct sau | La nivelul FEAA exista o procedurd clarda privind desfasurarea procesului de admitere,
ca parte a unui regulament de admitere pentru | http://www.feaa.uaic.ro/regulamente-interne/, http://www.feaa.uaic.ro/admitere-master/, Anexa
toate ciclurile de studii din universitate. Bl.a.2.b Procedura derulare admitere master iulie 2018
27. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Studentii de la programele de master ale domeniului Administrarea Afacerilor sunt absolventi ai | indeplinit
masterat profesionale sa fie absolventi ai | studiilor de licentd din aceeasi ramura sau apropiate domeniului (economic, administrarea afacerilor,
programelor de licenta din aceeasi ramura de | turism, geografia turismului, administratie publica, inginerie economicd, sisteme informationale,
stiinte din care face parte programul de studii | informatica economica etc.) — RAE pg.78, Anexa B1.a.5 Provenienta studenti master
universitare de masterat.
28. | Se recomanda ca studentii de la programele de | Nu este cazul. -

masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul fundamental

din care face parte programul de studii
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universitare de masterat.
29. | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an | Statistici privind promovabilitatea studentilor - domeniul Administrarea afacerilor indeplinit
de studii confirma adecvarea conditiilor de | Promotia (anul absolvirii) Gradul de promovare anul | %
admitere (statistici din ultimele trei promotii). 1.2018 66.187
2.2017 75.206
3.2016 76.774
4.2015 69.291
30. | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii | Admiterea/transferul se fac in limita cifrelor de scolarizare aprobate ARACIS — HG privind domeniile si | indeplinit
de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in | programele de studii universitare de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi
HG din anul calendaristic curent. scolarizati Tn anul universitar 2018 — 2019 — RAE pg. 77, Anexa Bl.a.3.b, constatat la vizita. Numarul
de locuri pentru fiecare an academic este afisat pe pagina web a FEAA.
31. | Studentii Tnmatriculati au Tncheiat cu institutia un | Candidatii declarati admisi incheie cu universitatea un contract de studii. Contractul se incheie in 2 | indeplinit
Contract de studii, in care sunt prevazute | exemplare, unul fiind Tnmanat studentului - RAE pg. 78, verificat la vizita Modelele de contract sunt
drepturile si obligatiile partilor. prezentate in Anexele Bl.a.7.a Contract_studii IF, Bl.a.7.b Contract_studii ID-IFR RM, Bl.a.7.c
Contract_studii IF RM.
32. | Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat cu | La nivelul universitatii, facultatii si departamentelor se organizeaza frecvent intalniri cu toti | indeplinit
consultarea mediului academic, a institutiilor de | stakeholderii procesului educational. Astfel, au loc seminarii, mese rotunde, targuri de cariere la care
cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin | participa, pe de o parte, studentii si cadrele didactice, iar, pe de alta parte, reprezentantii mediului de
consultarea Standardelor specifice domeniului de | afaceri, ai administratiei locale, institutiilor socio-economice, organizatii nonguvernamentale. De
masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta | asemenea, frecvent, la activitatile didactice sunt invitati reprezentanti ai comunitatii de afaceri pentru
documente doveditoare ale consultarilor purtate. schimbul direct de informatii cu studentii si profesorii (documente prezentate la vizita - minute si
procese verbale de la intalnirile cu mediul socio-economic). Aceste aspecte au rezultat din discutiile cu
cadrele didactice si din informatiile publice furnizate de UAIC (documente prezentate in timpul vizitei)
— RAE pg. 79-80.
33. | Structura si continutul programelor de studii, | Planurile de invatamant si fisele disciplinelor pentru domeniul de masterat AA sunt stabilite pe baza | indeplinit
organizarea proceselor de predare, fnvatare si | unor obiective clare si prin identificarea competentelor relevante.
evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii | Disciplinele de studiu urmeaza o succesiune logica in ceea ce priveste specificul si natura cunostintelor
sunt centrate pe dezvoltarea de competente si | si competentelor acumulate Tn timp. Exista o ordine de parcurgere a materiei in mod gradual, logic, in
contribuie prin adecvarea lor la atingerea | acord cu cerintele didacticii si pedagogiei - RAE pg. 82, Anexele B1.b.1.a Plan invatamant program AA,
obiectivelor si rezultatelor asteptate. B1.b.1.b Plan invatamant MP, B1.b.1.c Plan invatamant MT, B1.b.1.d Plan invatamant MTH
34. | Planurile de Tinvatdmant cuprind explicit activitati | Planurile de invatamant ale programelor de master (cele de la IFR fiind in corespondenta cu cele de la | indeplinit
practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica, | |F) au o structurd unitard, care evidentiazd concret numarul orelor de laborator, stagii de practica
activitdti de creatie si performants, internship etc.) si o | ofectuate sau internship-urile, precum si lucrarea de disertatie, cu numirul de credite alocate,
dlsertaltle prin care Ise atesta ca fiecare student a conform standardelor ARACIS.
acumulat competentele asteptate. Indicator AA MP MT MTH
Raportul dintre numarul | 29 Cvs. (24 S+ | 27 Cvs (27 S+ 8 | 30Cvs(32S+ | 29 Cvs (28
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orelor aplicative si|9L)=1.138 L) =1.296 21)=1.133 S+41) =
numarul orelor de curs 1 1.1.03
-1,5
RAE pg. 83, Anexele Bl.b.1.a Plan invatamant program AA, B1l.b.1.b Plan invatamant MP, Bl.b.1.c
Plan invatdamant MT, Bl.b.1.d Plan invatamant MTH. Planurile de invdatdmant forma IFR sunt
echivalente si corect transformate din planurile de invatdmant forma IF.
35. | Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe | Toate programele de master au prevazute discipline optionale, incepand cu primul semestru prin care | indeplinit
student a procesului de finvatare si predare, | sa se usureze procesul de adaptare si evolutie a studentilor indiferent de profilul de licenta. Programul
permitand alegerea unor trasee de finvatare | de master MT contine in anul | primul semestru, 1 pachet optional ce contine 10 discipline optionale,
flexibile, prin discipline optionale si facultative si | studentii trebuind sa aleaga 5 discipline din acest pachet.
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in | De asemenea, studentii au discipline facultative, putand solicita consiliere din partea tutorilor. Pentru
procesul de invatare. disciplinele facultative se aloca un numar suplimentar de credite de maxim 3 credite per disciplina —
RAE pg. 83, Anexele Bl.b.1.a Plan invatamant program AA, B1l.b.1.b Plan invatamant MP, B1l.b.1.c
Plan invatamant MT, Bl.b.1.d Plan invatamant MTH, Al.a.13 Regulamentul_studiilor_de_master
(inclusiv regulamentul pentru studii IFR, http://www.feaa.uaic.ro/feaa old/doc/r4.pdf, analizat la
vizitd)
36. | Modul de organizare a procesului de invatare si | Din discutiile purtate cu conducerea facultatii si a departamentului care gestioneaza programul de | indeplinit
predare si metodele pedagogice folosite sunt | master evaluat a rezultat ca periodic se intreprind masuri de imbunatatire a organizarii procesului de
evaluate periodic si modificate atunci cand este | Tnvatamant si pentru utilizarea unor metode pedagogice care sa asigure o eficienta superioara in
cazul. lucrul cu masteranzii. Calitatea actului pedagogic al profesorilor este evaluat semestrial de catre
studenti pe bazd unui chestionar. Mai mult, cadrele didactice sunt evaluate si conform Metodologiei
privind evaluarea colegiald a cadrelor didactice din UAIC - Anexele C1.b.3-b.6. Pe baza feed-back-ului,
conducerea departamentului propune modificari in metoda pedagogica. Astfel, s-au derulat cursuri de
utilizare a sistemelor de Tnvatamant digital, au fost elaborate materiale, tutoriale pentru utilizarea
tehnologiilor digitale, cu scopul actualizarii metodelor de predare - RAE pg. 84, Anexele Bl.b.6.a
Instruire tehnologii, B1.b.6.b Prezentare Instruire Blackboard, B1.b.6.c Ghid BlackBoard)
37. | Structura programelor de studii incurajeaza o | Fiecare plan de invatamant, atat la IF, cat si la IFR, are in structura: discipline de cunostinte generale, | indeplinit
abordare interdisciplinara, prin activitati care | discipline comune domeniului administrarea afacerilor, discipline specifice fiecarui program, prin care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in carierd | se asigura o abordare interdisciplinard. Fisele disciplinelor evidentiazd cunostintele prealabile
a studentilor. necesare, fac trimitere la competentele si abilitatile solicitate — RAE pg. 84, Anexele B1.b.9
38. | Continutul programelor de studii de masterat de | Nu este cazul. -
cercetare constituie o baza efectiva pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.
39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a | Tipurile de activitati, inclusiv pentru programele IFR, pentru fiecare disciplind rezulta din fisele | indeplinit
procesului de finvatare-predare-evaluare, includ | disciplinelor:
activitati didactice si specifice studiului individual, | e activitati in sdlile de curs/laborator. Numarul de ore variaza intre 1 si 2 ore de curs si 1 sau 2 ore de
precum si ponderea acestora in procesul de | seminar pe saptimana. in acest mod, din numarul total de ore-credit se acopera aproape 2 credite (3
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evaluare finala. ore didactice*14 saptamani = 42 ore/semestru).
e studiul individual 1l reprezinta diferenta de pana la 108 ore-credit (in majoritatea cazurilor,
disciplinele au 6 credite, cu cateva exceptii, cum este practica de 3 credite sau alte discipline cu 7
credite);
e activitatile de evaluare, prin prezentarea/sustinerea proiectelor, referatelor, eseurilor, interventii in
dezbateri, teste neanuntate, examene partiale, teste anuntate, examene final — RAE pg. 85

40. | Fisele disciplinelor pentru programele de studii de | Nu este cazul. -
masterat de cercetare stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure studentilor abilitati
practice/de cercetare, care sa le permitd
realizarea/ conducerea unor lucrari/proiecte de
cercetare.

41. | Pentru toate programele din domeniul de studii | Pentru fiecare program de studii de masterat, misiunea si obiectivele declarate, sunt in concordanta | indeplinit
universitare de masterat evaluat, procesul didactic | cu planurile strategice de la nivelul UAIC, respectiv de la nivelul FEAA - Anexele A2.a.5.- Plan Strategic
este astfel organizat incat sa permita studentilor | al UAIC, Plan strategic al FEAA.
dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate | Tn domeniul de master AA sunt incadrate 6 programe de studii de master (4 la IF si 2 la IFR), din care 4
asteptate ale programului de studii, in perioada | sunt functionale (IF). Toate cele sase sunt masterate profesionale. Conform planurilor de invatamant
legala prevazuta pentru finalizarea studiilor. procesul didactic este organizat pe 2 ani a cate 2 semestre/an, cu un numar de ore cuprins intre 15-17

ore/sdptamana, functie de specificul fiecarui program de masterat. Procesul didactic este organizat
respectandu-se planificarea si ordinea logica a disciplinelor din planul de Tnvatamant. Planurile de
fnvatamant sunt structurate astfel incat dezvoltarea competentelor si abilitatilor sa fie progresiva pe
parcursul celor 2 ani de studiu. Toate disciplinele din planurile de nvatamant au menirea de a forma
cursantilor deprinderi cu caracter practic si o solida bazd de expertiza, care sda le permita
perfectionarea in domeniul administrarea afacerilor. Programarea sesiunilor de examene si a celor de
refacere/restante este realizatd astfel incat sd permita dezvoltarea competentelor declarate in
perioada legala pentru finalizarea studiilor — RAE pg.86-87, Anexa 2S

42. | Timpul alocat si metodele de predare si invitare | in sprijinul acumularii competentelor, in UAIC se utilizeazd metode moderne de lucru cu studentii cum | indeplinit
sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate | ar fi: instrumente de tip Black board — evaluari on-line, portalul e-learning al facultatii, studiu in
pe nevoile studentilor, asigurda dezvoltarea | grupuri mici, workshop-uri, parteneriate cu organizatii din domeniu, etc.. Pentru cele mai multe
competentelor declarate si prezintda un echilibru | discipline sunt alocate pentru activitati fata in fata 3 ore pe saptamana (curs si seminar). La activitatile
intre activitatile fata in fatda si cele de studiu | didactice sunt invitati specialisti in domeniu (de ex. la disciplina Evaluarea si auditul proiectelor —
individual. Radu lulian Artene este auditor la Curtea de Conturi lasi pe proiecte etc.).

43. | Procesul didactic este astfel organizat incat sd | La programul de studiu evaluat, procesul didactic beneficiaza de suportul portalului e-learning si de | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare | suporturi de curs adaptate studiului individual. Platforma Blackboard ofera suport pentru activitalie
profesionala continua de evaluare. Studiul individual este stimulat prin teme de verificare pe parcurs, referate, eseuri,

recenzii prevazute in fisele disciplinelor. Complementar, se utilizeaza si grupuri de discutie social-
media — constatat la vizita.
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44, | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Din situatiile absolventilor si cele de promovabilitate — RAE pg. 89-90 si prezentate la vizita rezulta ca | indeplinit
predarii, Tnvatarii si evaludrii studentilor confirma | o medie de peste 65% din studenti au absolvit programele de master in perioada 2015-2018
adecvarea metodelor de predare si evaluare
utilizate.
45. | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor | in fisele disciplinelor sunt explicit precizate competentele profesionale si transversale acumulate in | indeplinit
dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt | cadrul fiecarei discipline, precum si criteriile si metodele de evaluare - Anexele B1.b.8 Fisa standard,
explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt | B1.b.9 Fisele disciplinelor si Bl.a.1. Regulamentul studiilor de master (art. 63-69), precum si in
adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor | Regulamentul studiilor de master la IFR ( http://www.feaa.uaic.ro/feaa old/doc/r4.pdf, analizat la
asteptate. vizita)
46. | Mecanismele de  contestare a  evaludrii | In Regulamentul studiilor de master, care este afisat pe site-ul universitatii, la art 71, respectiv art 68 | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si oferd | din Regulamentul studiilor de master la IFR (http://www.feaa.uaic.ro/feaa_old/doc/r4.pdf , analizat
garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva. | la vizitd) sunt precizate, detaliat modalitatile de contestare. Nominalizarea unei comisii care sa asigure
re-evaluarea si reexaminarea asigura obiectivitatea intregului proces - RAE, pag. 90-91, Anexa Bl.a.1
47. | In procesul de evaluare a activitatii de practicd/ | Practica are alocat un numér de 84 de ore, conform planurilor de invatdmant si standardului ARACIS. | indeplinit
creatie artisticd/ cercetare stiintificd se tine cont | Studentii pot efectua practica la institutia la care lucreaza obligatoriu respectdnd tematica prevazuta
de aprecierile tutorelui de practicd/ indrumatorului | sau pot sa-si aleaga una din firmele, institutiile sau organizatiile cu care este incheiata o conventie de
stiintific din entitatea/ organizatia in care s-a | colaborare. La finalul stagiului, toti studentii trebuie sa prezinte un raport/dosar de practica, insotit de
desfasurat respectiva activitate. o adeverinta sau un referat de apreciere - Anexa Bl.c.6.a Conventie_Cadru_Practica, B1.c.6.b Model
adeverinta practica loc de munca. Exista si un Regulament pentru organizarea si derularea Practicii —
RAE pg. 91, constatat la vizitd
48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a | Alegerea lucrarilor de disertatie se realizeaza, conform Regulamentului, in semestrul Il din anul I. Pe | indeplinit
studiilor (disertatia) poate contine subiecte | portalul FEAA, sunt afisate listele cu posibilii coordonatori de disertatii si domeniul de interes pentru
propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul | fiecare program de studiu - RAE, pg. 91, Anexele Bl.c.7.a Coordonatori lucrari disertatie AA 15_16,
stiintific, mediul socio-economic si cultural. Bl.c.7.b Coordonatori lucrari disertatie MP 15_16, Bl.c.7.c Coordonatori lucrari disertatie MP 17,
B1l.c.7.d Lista lucrarilor de disertatie domeniu AA
49, | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si | Rezultatele evaludrii cunostintelor/ abilitatilor dobdndite de masteranzi sunt monitorizate periodic. | indeplinit
legdtura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt | Dupa fiecare sesiune de examinare/finalizare a studiilor, rezultatele sintetice pe programe si formatii
periodic monitorizate si evaluate. de studiu sunt discutate in departament, consiliul facultatii si la nivel de universitate, rezultatele
analizelor fiind luate in considerare la reconfigurarile eventual necesare ale activitatii. Acest aspect a
rezultat Tn urma discutiilor cu cadrele didactice si este Tn evidentiat si Tn Raportul anual de evaluare
interna UAIC, pag. 36
50. | Exista programe de stimulare si recuperare a | Institutia este preocupatd de reducerea abandonului scolar si sprijinirea studentilor cu dificultati. | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a | Profesorii au program de consultatii, universitatea are departament specializat, Departamentul
studentilor netraditionali sau a celor aflati in | Servicii pentru Studenti si Absolventi care acorda asistentd in rezolvarea diferitelor probleme ale
situatie de risc. studentilor si care deruleaza o serie de programe specializate - http://www.uaic.ro/studenti/cariera/.
Este creat Centrul de fnvatare al UAIC - http://www.uaic.ro/organizare/centrul-de-invatare-al-
universitatii-alexandru-ioan-cuza-din-iasi/ infiintat in anul 2018 - un spatiu special dedicat asigurarii
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unor conditii optime de studiu individual si asistat, cu precadere pentru studentii aflati in risc de
abandon sau de nepromovare, principalul scop fiind continuarea studiilor si Tmbunatatirea
performantei educationale.

51. | Rata de absolvire cu diplomd de master a | Statisticiprivind absolvirea domeniului de studii indeplinit

programelor de studii de masterat din domeniul | | AA-IF

evaluat confirm3 adecvarea/eficacitatea procesului | | Promotia % absolventi

de predare-invitare. (Statistici din ultimele trei | | 2015-2016 60.52 din care 65.2 cu disertatie

promotii). 2016-2017 0
2017-2018 0
AA - IFR
Promotia % absolventi
2015-2016 60.9 din care 71.43 cu disertatie
2016-2017 0
2017-2018 0
MTH
Promotia % absolventi
2015-2016 65.51 din care 71.05 cu disertatie
2016-2017 68.75 din care 72.72 cu disertatie
2017-2018 52.3 din care 45.45 cu disertatie
MT - Bilti
Promotia % absolventi
2015-2016 0
2016-2017 71.14 din care 82.5 cu disertatie
2017-2018 79.48 din care 90.32 cu disertatie
MP
Promotia % absolventi
2015-2016 0
2016-2017 57.57 din care 63.15 cu disertatie
2017-2018 58.82 din care 35 cu disertatie

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusd evaludrii trebuie s& dispund | Tn cadrul Facultatii exist3 indeplinit

de biblioteca cu fond de carte si periodice relevante in
domeniul  specializarii  in care se organizeaza
invatdmantul la nivel de masterat, in format fizic si/sau
electronic (acces la baze de date academice online).

. biblioteca filiald pe domeniul economic a Bibliotecii Centrale Universitare ,Mihai Eminescu”
(Corp C, etajul al lll-lea);

J biblioteca FEAA (corp B);

J biblioteca CRADIP — ELITEC.

Fond de carte: peste 9000 de volume (anuare, carti, dictionare, enciclopedii, reviste etc.) — Anexele
A2.a.3a Total volume pe domeniu AA, A2.a.3.b Lista publicatii domeniu AA.
Abonamentele la periodice: 20 de publicatii internationale si peste 30 de publicatii roméanesti,
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conform anexei A2.a.3.c. Abonamente la publicatii Periodice.

Acces la baze de date on-line, prin intermediul contractelor incheiate cu ANELIS (Science Direct,
SpringerLink, Thomson ISI - Web of Science, Ebsco, Taylor and Francis, Oxford Journal Online,
Cambridge Journals Online, EBSCO Business Source Complet s.a.) — RAE pg.93-94, constatat la vizita

53. | Disciplinele din planul de invdtdamant trebuie sa fie | Studentii domeniului AA dispun de o sectiune dedicata fiecarui program de master in cadrul portalului | indeplinit
acoperite cu bibliografia didacticd necesara | FEAA, cu pagini dedicate pentru fiecare disciplind in parte. Cadrele didactice posteaza suporturile de
(tratate, manuale, indrumare, note de curs, | curs, cele de seminar, fisa disciplinei si materiale informative, temele de lucru, aplicatii practice, liste
suporturi de curs) la dispozitia studentilor, in | cu link-uri utile catre resurse bibliografice electronice, filme documentare, materiale informative,
format electronic sau Tn numar suficient de | anunturi dupa caz etc. De ex.
exemplare tiparite. http://portal.feaa.uaic.ro/Master/AA-ZI/Pages/default.aspx,

http://portal.feaa.uaic.ro/Master/MP/Pages/default.aspx,
http://portal.feaa.uaic.ro/balti/MTH/Pages/default.aspx,
http://portal.feaa.uaic.ro/Master/MTH/Pages/default.aspx

54. | Universitatea/facultatea care organizeaza | UAIC asigura accesul la baze de date nationale si internationale, prin ANELIS, asa cum s-a mentionat la | Tndeplinit
programele de studii universitare de masterat | indicatorul 1 - RAE, pg. 96
asigura studentilor accesul electronic la baze de
date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.

55. | Stagiile de practica/cercetare/creatie se desfasoara | Stagiile de practica pot fi efectuate de catre masteranzi la institutia la care lucreaza obligatoriu | indeplinit
pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti | respectand tematica prevazuta sau pot sa-si aleaga una din firmele, institutiile sau organizatiile cu
socio-economici, institutii, organizatii non-profit cu | care este incheiata o conventie de colaborare - Anexa Bl.c.6.a Conventie_Cadru_Practica, Bl.c.6.b
activitati de productie, proiectare, cercetare, si | Model adeverinta practica loc de munca. Exista si un Regulament pentru organizarea si derularea
creatie cultural-artistica, dupd caz, relevante | Practicii— RAE pg. 91, constatat la vizita
pentru domeniul de studii universitare de
masterat.

56. | Pentru programele de studii universitare de | in cadrul domeniului AA nu existd programe de master n limbi striine, dar existd resurse de studiu in | indeplinit
masterat cu predare in limbi de strdine, | limbi de circulatie internationalad (engleza, franceza, germana), astfel incat studentii sd aiba acces la
universitatea / facultatea pune la dispozitia | informatii de actualitate intr-o limb& de circulatie internationald. Studentii au acces si la bibliotecile
studentilor resurse de studiu si materiale relevante | Centrului Cultural Francez, British Council si Centrului Cultural German - RAE, pg. 97
in limba de predare.

57. | Institutia de Tnvatamant superior ofera studentilor | Studentii de la domeniul AA beneficiaza de o serie de servicii integrate oferite de Departamentul | indeplinit
sprijin relevant pentru procesul de finvatare: | Servicii pentru Studenti si Absolventi (DSSA) - http://www.uaic.ro/studenti/cariera/: consiliere
consiliere in cariera, consultanta si asistenta etc. psihologica, educationala, de cariera (individual sau in grup), training-uri pentru dezvoltare personala,

studii de satisfactie, monitorizarea insertiei absolventilor. Din discutiile avute cu conducerea FEAA si
cadrele didactice, studentii au tutori de programe, iar profesorii au stabilit un program de consultatii
si asista studentii prin intermediul mijloacelor digitale de comunicare— RAE pg. 95, constatat la vizita
58. | Exista programe de stimulare si recuperare a | Exista un Centru de Consiliere Educationala, Psihologica si Pentru Persoane cu Cerinte Speciale (CEPP) | indeplinit
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studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

si Centrul de Informare Profesionald, Orientare in Carierd si Plasament (CIPO). in urma discutiilor cu
coordonatorul doemniului de master a rezultat faptul ca la nivelul FEAA s-a depus un proiect "Ramai
alaturi de noi” cu derulare pe o perioada de 36 luni care vizeaza circa 600 de studenti cu diferite
probleme - Anexa B2.c.3 Fisa proiect Ramai aldturi de noi

59. | Exista resurse educationale alternative digitale si | O parte dintre materialele de curs, testele, testarile si evaluarile studentilor pot fi realizate prin | indeplinit
activitati de suport on-line, implementate pe | intermediul platformelor e-learning (serverul BlackBoard). Conform celor prezentate la indicatorul 2
platforme e-Learning si analizate la vizitd, exista un portal cu sectiuni dedicate fiecarui program al domeniului si fiecarei
discipline, cu materiale didactice
http://portal.feaa.uaic.ro/Master/AA-ZI/Pages/default.aspx,
http://portal.feaa.uaic.ro/Master/MP/Pages/default.aspx,
http://portal.feaa.uaic.ro/balti/MTH/Pages/default.aspx
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60. | Cunoasterea stiintifica generatd in cadrul programelor | Studentii FEAA au participat la conferinte, concursuri si alte manifestari stiintifice (olimpiade), | indeplinit
de studii de masterat in ultimii 5 ani se evalueazd | conform anexei B3.a.1.b Lista publicatii studenti de la master. De asemenea, activitatea stiintificd se
luandu-se fn considerare, dupa caz: concretizeaza in articolele profesorilor din domeniu, care in perioada 2014-2018 au publicat peste 74
a)publica.tiivle. Stlffie,nwomn re.v.istve.releya!'\te domeniU|,Ui; de lucrari ISl si BDI (cercetare integrata in retele de cercetare), peste 30 de carti de autor sau co-autor.
b)comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive N . . R . . .. . .
la manifestiri nationale si internationale: S-au |r?reg|strat muItlp'Ie pértluparl' la .coanerlnte' nationale si |nternat|o.nale, workshop-uvrl pe
cjalte rezultate ale studiilor relevante domeniului domeniu. Personalul didactic este implicat in proiecte de cercetare cu finantare nationald sau
(propuneri de brevete, studii de caz, patente, produse si | Internationala - constatat la vizitd, Anexe 45i5FV
servicii, studii parametrice de optimizare, produse
culturale, produse artistice, competitii sportive etc.);
d)contributii la cercetarea integrata in retele de
cercetare nationala sau internationalg;
e) comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate impreund cu cadre didactice sau
cercetatori.
61. | Existenta/Crearea progresiva a unei baze de date | Existd o bazd de date electronicd din platforma e-sims a titlurilor lucrarilor de disertatie. in Blackboard | indeplinit
cu disertatiile sustinute in ultimii ani. Lucrarile | sunt lucrdrile in extenso verificate antiplagiat pentru sustinere - Anexa B3.a.1 Structura arhivei
prezentate sunt /vor fi stocate in extenso, in baza | lucrarilor de disertatie 2013-2018. Lucrarile sustinute n ultimii 5 ani sunt prezentate in Anexa
de date cel putin 5 ani de la absolvire. B3.a.2.b Lista lucrarilor de disertatie domeniul AA. Lucrarile tiparite sunt pastrate de catre secretarii
de comisie timp de 5 ani, apoi sunt date spre arhivare — RAE pg. 99, constatat la vizita
62. | Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau | Statistici privind angajarea absolventilor indeplinit

in domenii conexe a absolventilor din ultimele trei
promotii:

a) n  momentul Tnmatricularii,
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor

ponderea

Promotia Angajati In momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire
2017 AA 16/6 AA 90%

MP 9/1 MP 90%

MT 15/11 MT 90%

MTH MTH
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masteranzi angajati

2016 AA 25/3 AA 70%
MP 9/1 MP 80%
MT 18/13 MT 50%
MTH 3/1 MTH 20%
2015 Datele sunt generale la nivelul intregii Datele sunt generale la nivelul
facultati intregii facultati

63. | Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul domeniului AA, Tnsa din ultimele 5 promotii, sunt 5 absolventi de master (2 MP, 3 AA), | -
cercetare din domeniul evaluat ponderea | din 59 cu disertatiile sustinute, care si-au continuat studiile doctorale in cadrul Scoalii Doctorale din
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi | cadrul FEAA - RAE, pg. 100
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64. | Institutia de Tnvatdmant superior a definit | Exista un document referitor la modalitatea de elaborare a lucrarii de disertatie - Anexa B3.a.5.a | indeplinit
standarde de calitate minimale pentru elaborarea | Recomandari elaborarea disertatie. Informatiile privind finalizarea studiilor din Regulamentul studiilor
lucrarii de disertatie, pe care le operationalizeaza | de master — Anexa Al.a.13, capitolul VIl Finalizarea studiilor, si Regulamentul de finalizare a studiilor
periodic si le face publice. - A Al.a.16 sunt clare. Exista o procedura interna privind normele minime de respectat - Anexa

B3.a.5.c Procedura disertatie - plagiat, precum si un set de criterii care sta la baza intocmirii
referatului de apreciere de catre profesorul coordonator - Anexa B3.a.5.b Referat de apreciere a
lucrarii de disertatie

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultdtilor/departamentelor coordonatoare ale
programelor din domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul

66.

in domeniul de studii universitare de masterat
supus evaludrii se organizeazd periodic de catre
institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate in publicatii
relevante.

Nu este cazul

67.

Institutia de Tnvatamant superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si realizare a
unor cercetari fundamentale sau aplicative.

Nu este cazul
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68. | Studentii sunt informati despre implicatiile legale | Nu este cazul -
ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica
si deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69. | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si | Din analiza RAE si a documentelor puse la dispozitie in timpul vizitei rezultd ca programele de studii | indeplinit
asigura ca obiectivele programelor de studii de | din cadrul domeniului au acoperire financiara pentru derularea activitatilor in conditii optime
masterat pot fi realizate.

70. | Institutia/facultatea/  departamentul  asigurd | Nu este cazul. -
suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetdrilor
prevazute n curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de cercetare din
domeniul de masterat evaluat.

71. | Institutia de Tnvatamant superior dispune de | La nivelul UAIC este constituit Compartimentul de Audit Public Intern, conform Legii 672/2002 privind | indeplinit
practici de auditare internda cu privire la | auditul public intern, cu modificarile si completdrile ulterioare. Activitatea financiara a Universitatii
principalele domenii ale activitatii financiare, in | este auditatd intern, periodic si anual, care se reflecta in Rapoartele de audit intern - Anexele B5.a.3.a
conditii de transparenta publica. Raport-de-evaluare-interna-UAIC2017, B5.a.3.b Program-de-dezvoltare-SCIM,

http://www.uaic.ro/organizare/departamentul-managementul-calitatii/) - RAE, pg. 103.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

72. | Institutia de Tnvatamant superior aplica politica | La nivelul UAIC exista din 2014 Codul de Asigurare a Calitdtii al UAIC - Anexa Cl.a.1 Codul de | indeplinit
asumata privind asigurarea calitatii si dovedeste | asigurare a calitatii UAIC care reglementeaza la cap. 2, punctele 3 si 4 -Sistemul de management al
existenta si  functionarea  structurilor  si | calitatii si structurile de conducere - RAE, pg. 104.
mecanismelor de asigurare a calitatii.

73. | Programele de studii universitare de masterat sunt | Programele de studii universitare de master si calitatea activitatilor didactice si de cercetare a cadrelor implicate | Tndeplinit
evaluate periodic intern privind urmatoarele aspecte: in programele de studii AA (IF si IFR), MP (IF si IFR), MT si MTH din domeniul de master AA este evaluata continuu
a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii, si se face in conformitate cu Regulamentul de recrutare, evaluare si promovare a personalului didactic si de
b) procese de predare-invatare-evaluare, cercetare - Anexa A3.a.1.a Regulamentul de recrutare UAIC, Art. 24., Evaluarea anuala - anexa Cl.b.1 Fisa
c) resurse materiale, financiare si umane, evaluare anuald multicriterialda: |. Evaluarea contributiilor profesionale si de cercetare - anexa Cl.b.2 Fisa de
d) concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii | autoevaluare avizata de directorul de departament); Il. Evaluarea prestatiei didactice si de consiliere a
si metodele de evaluare ale acestora, studentilor, in baza aprecierilor efectuate de studenti, din fisa de evaluare specifica fiecarei facultati - Anexa
e) rezultate privind progresul si rata de succes a | Cl.b.3 Fisa evaluare cadre didactice studenti; Ill. Evaluarea gradului de indeplinire a obligatiilor didactice si a
absolventilor, respectdrii prevederilor esentiale ale Cartei referitoare la prestigiul si interesele Universitatii si ale comunitatii
f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul | academice universitare; IV. Evaluarea gradului de indeplinire a unor obiective specifice, stabilite in acord cu
studiat, misiunea si obiectivele Universitatii, ale facultatii sau departamentului din documentele privind insertia
g) existenta unui sistem de management al calitatii in | absolventilor Anexa — B3 a.3b, Regulamentul pentru initiere monitorizare revizuire - Anexa C2.b.2.
scopul asigurdrii continuitatii si relevantei.

74. | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este | Se realizeaza studii privind satisfactia studentilor in raport cu continutul, modul si conditiile oferite | indeplinit

adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei

pentru desfasurarea procesului educational — Anexa C1.d.1 Chestionar Satisfactie Studenti. Rapoartele
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colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de
fmbunatatire (identificate si implementate).

privind Studiul Satisfactiei Studentilor UAIC pentru anii universitari 2015-2016, 2016-2017 sunt
prezentate in Anexele C1.d.3 Satisfactie studenti UAIC 2015-2016-2017

75. | Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor | Rezultatele obtinute prin diferitele instrumente de monitorizare sunt folosite apoi pentru | indeplinit
asupra procesului de finvatare din perioada | imbunatatirea calitatii programelor de studii, existand si Regulamentul pentru initiere monitorizare
studiilor universitare sunt utilizare Tn procesul de | revizuire - Anexa C2.b.2, procesele verbale de la sedintele Consiliului FEAA - B1.b.5 Modificari planuri
imbunatatire a  continutului  si  structurii | de invatamant 2017 — constatat la vizitad
programelor de studii.

76. | Rezultatele monitorizdrii opiniei angajatorilor cu | Discutiile cu angajatorii cu prilejul diferitelor manifestari, workshopuri sau seminarii deschise la care | indeplinit
privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare in | sunt invitati oameni de afaceri - Anexa A.1a.8, linkuri/afisele, privind lectiile deschise, minute, procese
procesul de Timbundtatire a continutului si | verbale si sinteze de la intalnirile cu oamenii de afaceri se reflecta in modificarile din planurile de
structurii programelor de studii. fnvatamant - B1.b.5 Modificari Planuri de invatamant, constatat la vizita

77. | Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | La discutia cu studentii din domeniul de studii evaluat, acestia s-au declarat multumiti de conditiile | indeplinit
procesul didactic confirma eficienta acestuia si a | materiale puse la dispozitie de UAIC si in general pentru tot procesul de Tnvatamant desfasurat in
serviciilor suport oferite. UAIC.

78. | Institutile de invatdmént superior/  Facultdtile | Informatiile sunt disponibile atat in brosurile de prezentare (de exemplu, anexa Al.a.6.a Brosura de | indeplinit

organizatoare a programelor din domeniul de studii
universitare de masterat ofera informatii publice
complete, actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

prezentare mastere 2018), cat Si pe site-ul ori portalul FEAA
(http://www.feaa.uaic.ro/studii/programe-de-masterat/m-ap/;

http://www.feaa.uaic.ro/studenti/utile/;http://www.feaa.uaic.ro/wp-content/uploads/2017/07/Plan-
operational-2017-FEAA.pdf;) sau site-ul Universitatii (http://admitere.uaic.ro/master-iulie-2018/ sau
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/2016-Raport-de-evaluare-interna-UAIC.pdf) - RAE,

pg. 109-110

IV. Recomandari

- integrarea instrumentelor de lucru utilizate Tn activitatea didactica (de exemplu integrarea portalului cu Blackboard-ul)
- extinderea programului de lucru al bibliotecii din corpul B si in zilele de sdmbata (prelungire dupa-amiaza) si duminica
- aprofundarea unor aspecte practice mai ales in cazul unor discipline generale.
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ARACIZ

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII In INVATAMANTUL SUPERIOR

Membra in Asociafis Eurapeans pentru Asigurares Calisii in
fnscrisdin Registrul Eurapean pentru Asigurares Calt3si i

FrvESmantul Superior — ENQA

nvatamaniul Superior — EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —
adoptata in sedinta din data de 12.03.2019 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR, cu o capacitatea de scolarizare de 275
studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 106 din 12.03.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

e
romania2019.eu

Stiinte Economice 1,

Programul de studii universitare de L. o Numé'.!rul de Tip masterat
Nr. . Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat Locatie predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Administrarea afacerilor lasi engleza IF 120 profesional
2. | Administrarea afacerilor lasi romana IFR 120 profesional
3. | Management in turism (Balti) Balti romana IF 120 profesional
4. | Management turistic si hotelier lasi romana IF 120 profesional
5. | Managementul proiectelor lasi engleza IF 120 profesional
6. | Managementul proiectelor lasi romana IFR 120 Profesional

21.03.2019
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» EVALUAREA iN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Roman3 de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR cu structura
mentionatd mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Tn Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditdrii domeniului de studii universitare de masterat -
ADMINISTRAREA AFACERILOR; avand urmatoarea structura:

o . Numarul de Tip masterat
Programul de studii universitare de A < .
Nr. . Limba de Forma de credite de (cercetare/
masterat Locatie vew A . .

crt. ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Administrarea afacerilor lasi engleza IF 120 profesional
2. | Administrarea afacerilor lasi romana IFR 120 profesional
3. | Management in turism (Balti) Balti romana IF 120 profesional
4. | Management turistic si hotelier lasi romana IF 120 profesional
5. | Managementul proiectelor lasi engleza IF 120 profesional
6. | Managementul proiectelor lasi romana IFR 120 Profesional

= Universitatea , Alexandru loan Cuza“ din lasi;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 275 de studenti.

=> Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regdseste in anexa prezentului raport.
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Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 21.03.2019.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 21.03.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de Universitatea , Alexandru loan Cuza“ din lasi.

Bucuresti, martie, 2019
S031/106 MA SL/SA
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romania2019.eu

Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire Tn limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Anexa
Observatii
Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi
"Alexandru loan Cuza" University of lasi

Administrarea Afacerilor/Business Administration

Administrarea Afacerilor/Business Administration (IF)
Administrarea Afacerilor/Business Administration (IFR)
Management turistic si hotelier/Tourism and Hotel Management
Management in turism (Balti)/ Tourism Management — Balti (IF)
Managementul proiectelor/Project Management (IF)
Managementul proiectelor/Project Management (IFR)

1.

50 (anul 1+2)

0

2. 54 (anul 1+2)

3.90 (anul 1+2)

4,

52 (anul 1+2)

0

1. 27 din care 22 titulari

2. 22 din care 20 titulari

3. 20 din care 18 titulari

4. 25 din care 20 titulari

Diploma de master

7

a. cunoasterea problemelor contemporane referitoare la mediul afcerilor (inclusiv cel
specific turismului);

b. oferirea posibilitatii dezvoltarii personale, intelectuale si profesionale, precum si
intelegerea elementelor specifice administrarii afacerilor;
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR
Universitatea , Alexandru loan Cuza“ din lasi

10.
11.

12.

13

14.

15.

16.

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in
limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de 07.11.2007

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

c. analiza, evaluarea si oferirea de solutii pentru probleme manageriale complexe;

d. formarea deprinderilor pentru abordari strategice, prin aplicarea de cunostinte
specializate si utilizarea surselor de informatii specializate;

e. crearea abilitatilor pentru o comunicare efectivda si persuasiva in mediul
organizational;

f.  dezvoltarea abilitatilor de a gestiona relatiile cu partenerii de afaceri.

g. formarea deprinderilor pentru abordari strategice in conceperea, planificarea,
evaluarea si implementarea proiectelor;

h. dezvoltarea abilitatilor de a gestiona resursele, indiferent de natura lor, Tn cadrul
unui proiect

4 semestre pentru toate programele din cadrul domeniului

120 de credite ECTS pentru toate programele din cadrul domeniului

Studiile celor 6 programe de master din cadrul domeniului Administrarea Afacerilor asigura
competente si abilitdti pentru a deveni antreprenor, pentru a deschide un start-up in domenii
din cele mai active pe piata afacerilor, pentru ocuparea unei pozitii din management de top sau
de linie, de a deveni un bun consultant in management, proiecte, evaluare, turism.

Mentinerea acreditarii/Maintaining acreditation

Administrarea afacerilor — IF -2010 - acreditare (2013 reincadrare in domeniu)

Administrarea afacerilor — IFR - 2011 — acreditare Management turistic si hotelier — IF - 2009 -
acreditare (2013 reincadrare in domeniu)

Management in turism - IF (Balti - Republica Moldova) - 2014 — acreditare

Managementul proiectelor — IF - 2009 - acreditare (2013 reincadrare in domeniu)

Managementul proiectelor - IFR - 2011 — acreditare

Prof. univ. dr. Maria-Madela Abrudan

Prof. univ. dr. Valentin Hapenciuc

Student Vasile Ailene

18-20 februarie 2019
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