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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvitadmantul
Superior, cu nr. 1626, din data de 26.03.2018, Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 3309 din data de 05.06.2018.

Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:

. Tip de
Numarul de P
. . A . masterat
Nr. Programul de studii universitare . Limba de Forma de credite de
Locatie n iy a . (cercetare/
crt. de masterat predare invatamant studiu .
transferabile profesional
/ didactic
1 Marketing si comunicare in afaceri Galati romana IF 120 P

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 —Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

sub formd de cunostinte, abilitati si
atitudini) si rezultatele obtinute de
catre  studenti pe  parcursul
procesului de invatare, pentru toate
programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni

studii Marketing si comunicare in afaceri din cadrul domeniului de studii universitare de masterat Marketing, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi prin fisele disciplinelor (Anexa A3.4) si lista
competentelor, acestea fiind postate pe site-ul http://www.feaa.ugal.ro/specializari/ master/marketing-si-comunicare-in-

afaceri/. Detalii privind competentele, abilitatile si aptitudinile ce vor fi dobandite prin parcurgerea celor 2 ani de master sunt
oferite pe site-ul facultdtii, fiind aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi.
http://feaa.ugal.ro/specializari/master/marketing-si-comunicare-in-afaceri/

Grad de
indeplinire
Nr. Cerinte Constatarile comisiei de experti permanenti de specialitate (|ndep!|n|t/
crt. partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Misiunea programului de masterat Marketing si comunicare in afaceri este: indeplinit
programelor din domeniul de e Sd rdspunda necesitatii cresterii gradului de expertiza in posturile de decizie, prin ridicarea nivelului de pregatire la
studii universitare de masterat nivel national la standarde europene;
sunt in concordanta cu misiunea e S3 asigure corelarea curriculei cu altele similare la nivel european;
institutiei de invatamant e S3 asigure cresterea calitatii pregatirii academice a masteranzilor cu scopul consolidarii carierei profesionale a
superior, cu cerintele absolventilor, formand si dezvoltand competente cognitive si functionale, generale si personale, in acord cu Cadrul
educationale identificate pe piata European al Calificarilor.
muncii. e S3 ofere cursantilor o pregdtire solidd ca suport pentru activitatile curente, dar mai ales pentru anvergura
profesionala corespunzatoare progresului in cariera.
Misiunea si obiectivele programului din domeniul de studii Marketing si comunicare in afaceri sunt in concordanta cu
misiunea UDJ: http://www.ugal.ro/informatii/despre /misiune, cu cerintele educationale identificate pe piata muncii si
propune directii inovative pentru dezvoltarea unor oferte educationale necesare pe o piata a muncii dinamica.
2. | Obiectivele declarate (competente, | Obiectivele declarate si rezultatele obtinute de citre masteranzi pe parcursul procesului de fnvitare pentru programele de | indeplinit
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si externi.

3. | Institutia coordonatoare a | Facultatea realizeazd consultiri periodice cu reprezentanti ai mediului academic si mediului socio-economic in vederea | indeplinit
programelor de studii universitare de | actualizérii planurilor de fnvatdmant si adaptérii acestora la dinamica solicitrilor de pe piata muncii. in urma consultérilor si
masterat din domeniul de masterat | rocomandarilor formulate de mediul academic, angajatori si absolventi, domeniul de studii de Masterat Marketing si

eva]uaF realizeaza cons_ultar! comunicare in afaceri si-a actualizat misiunea, obiectivele si planul de invatamant.
periodice, cu reprezentanti ai

mediului academic inclusiv studenti,
ai  mediului socio-economic i
cultural-artistic si ai pietei muncii, in
cadrul  unor  intdlniri  oficiale
consemnate prin procese verbale,
minute etc.

4. | Fiecare program de studii din | Tn cadrul domeniului de masterat Marketing existd, conform HG 691/2018, un program de masterat profesionale Marketing si | Tndeplinit
domeniul de studii universitare de | comunicare in afaceri. Programul de studii de masterat din domeniul Marketing este proiectat in concordants cu prevederile
masterat evaluat este proiectat si | cadry|ui National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Tnvatimantul Superior (RNCIS) si cu standardele
documentat  in concordanta cu | oo ifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Conform Adresei 4640/24.04.2018 programul de studii a fost

prevederile Cadrului National al | . . A
Calificarilor (CNC), cu Registrul inregistrat la ANC, in RNCIS.

National al Calificarilor din
Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS.
Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

5. | Denumirea fiecdrui program de | Programul de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri este proiectat in concordantd cu prevederile Cadrului | Tndeplinit
studii universitare de masterat este | National al Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu standardele specifice
in stransd corelare cu una sau mai | yomenjului de masterat elaborate de ARACIS. Conform validarii si inscrierii in RNCIS, denumirea programului de studii
multe calificari si ocupatii existente . . < S A - . . L

. . . | universitare de masterat evaluat este corelata cu ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania si standardele
in  Clasificarea  Ocupatiilor din . e .. . . . e L

Romania (COR) si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate. http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul-
ocupationale  aferente sau  cu superior-rncis/. La flrjalul CIC|U|UI.|.| (ﬂe'st'udu, abs't')lven';u programulw dt.e studii de masterat M?rketlng si comumcareT in afat?erl
calificari previzionate. vor putea avea urmatoarele calificari si ocupatii: sef serviciu marketing / sef birou marketing / manager marketing (tarife,

contracte, achizitii). http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul -superior-rncis/
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6. | Programele de studii universitare de | Competentele profesionale si transversale dobandite de studenti in cadrul programului de studii de masterat evaluat | indeplinit
masterat profesional creeaza | (http://feaa.ugal.ro/specializari/master/marketing-si-comunicare-in-afaceri/) creeazi premisele pentru continuarea studiilor
premiselg _pentru continuarea | i ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare profesionald continua in carierd prin studii postuniversitare Acestea sunt
Stu.diilo.r fn ciclul al. treilea de studii bine definite si prezentate in fisa programului de studiu. Fisa programului de studii MkCA.
universitare si dezvoltare
profesionald continua n carierd prin
studii postuniversitare.

7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul. Programul de studii de master Marketing si comunicare in afaceri este profesional. Nu este cazul
masterat de  cercetare  oferd
oportunitati de continuare a studiilor
in ciclul de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de studii
din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

8. | Institutia de Tnvatamant Superior | UDJG are un Cod de eticd si integritate academicd prin care aparé valorile libertitii academice, autonomiei universitare si | indeplinit
promoveaza si aplica politici clare si | integrititii etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului. FEAA promoveazd si aplicd politici clare
documentate privind integritatea | ,rjvind integritatea academic, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricirei forme de
:E?an;'ica{msg:s:'a ;;Z?;:J::I dg discriminare conform legislatiei Tn vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar si utilizeaza
fraudei si a oricirei forme Ide mecanisme de preventie pentru a evita incalcarea normelor de etica si integritate de cétrie membrii comunitatii universitare:
discriminére, conform legislatiei n http://www.feaa.ugal.ro/fisiere/ managementul calitatii/Procedura-antiplagiat-2017.pdf. Incepand cu anul universitar 2018-
vigoare si Codului de etica si | 2019 s-a introdus in planul de fnvatémant al programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in
deontologie aprobat de Senatul | afaceridisciplina Etica si integritate academica.
universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant superior | UDJG si Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor dispun de patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea Tndeplinit
prezinta dovada privind | misiunii si obiectivelor prevazute pentru derularea obiectivelor generale si specifice ale programului de studii. Universitatea
detinerea sau inchirierea spatiilor | asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului programului de studiu Marketing si comunicare in afaceri
pentru activitatile | constand in sdli de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, in concordanta cu normele tehnice, igienico-sanitare si
didactice/aplicative/ laboratoare | de siguranta in vigoare. Pentru programul de studii evaluat sunt alocate: 8 sali de curs (cu o suprafata de 634,21 mp, 404 de
etc. locuri, reprezentand 1,56 mz/loc) pentru activitatile de predare la disciplinele din planul de invatamant si 5 sali de seminar

(335,60 mz, 121 locuri, reprezentand 2,77m2/loc); Anexa 2 FV.

10. | Dotarea salilor/laboratoarelor | Dotarea laboratoarelor de cercetare, laboratorului de antreprenoriat SAS UGAL (https://www.facebook.com/ SASGALATI/) si indeplinit
didactice, a laboratoarelor de | |aboratorului de inovare deschis3 (http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/da-space/ section/udjg-oi-lab-romania)
cercetare sau creatie artisticd si/sau corespunde exigentelor temelor abordate in cadrul programului de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri si
a F":”t[e"?r d? ce.rcetare CorESpunqe permite realizarea unor cercetari de anvergurd pe plan national si international. Salile de curs si laboratoarele sunt dotate
misiunii si obiectivelor asumate prin . T . A . . . .
programele de studii, tipului de f:onfv?rm speaflculm d'|SC|pI|neIor din planul devlnvatamant .(tAehnvlc'a de calcul, sisteme multimedia, sr:n:?\rtboard, calf:ulr?\toare,
masterat si specificului disciplinelor imprimante, videoproiectoare, scanere). Numarul de locuri in salile de laborator este corelat cu marimea formatiunilor de
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din planul de invdtdmant. lucru, maxim 2 studenti la un calculator. Masteranzii din cadrul programului Marketing si comunicare in afaceri beneficiaza de
serviciile/reteaua MSDN Academic Alliance (https://edu.csed.ugal.ro/msdnaa/) avand acces la software Microsoft licentiat.
11. | Unitatea de Tnvatamant supusd | Universitatea ofera, in cadrul bibliotecii 13 sali de lecturd pentru studiu individual sau Tn grup. Studentii au acces la fondul de Tndeplinit
evaluarii trebuie s3 dispuna de | carte (48513 volume), 8 baze de date academice, 1718 resurse on-line cu acces gratuit si periodice, in domeniul Marketing, in
spatii de studiu individual sau n | care functioneaza programul de studiu evaluat.
grup cu acces la fond de carte,
baze de date internationale si
periodice in domeniul
specializarii n care se
organizeaza invatamantul la nivel
de masterat.
12. | Fondul de carte propriu din literatura | Biblioteca dispune de un important fond documentar, care acopera atat disciplinele de aprofundare, cat si cele de sinteza si de indeplinit
de specialitate romand si straind | cunoastere avansatd de specialitate. Acestea existd intr-un numar suficient de exemplare. Peste 50% dintre acestea sunt
trebuie sd existe intr-un numar de |, plicatii aparute in ultimi 10 ani la edituri de prestigiu din tars si din striinitate, iar continutul bazelor de date este actual. Din
gxemplarg s%'ﬁ,dent pgntru a aC_Operi fondul total de carte, 56.30% reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul marketing.Tratatele sunt
integral disciplinele din planurile de PN . . X . e A A ep s L . . . . . . ..
invatimant, din care cel putin 50% s3 ela.borafceua.'.cat in avtellerul tlpograflc.al Ur?lvzuersna'gu, catsiin dlft.arlt.e edituri r?numlte la r?|v.e| national, inclusiv Editura F.unda';u?!
reprezinte titluri de carte sau cursuri Universitatii ,Dundrea de Jos” Galati. Exista abonamente la principalele reviste deAspeC|aI|tate (152 de abonamente) si colectii
de specialitate pentru domeniul | d€ specialitate. Studentii au la dispozitie si suporturi de curs in format electronic. In cadrul FEAA functioneazd o bibliotecd de
supus evaludrii, apsrute in ultimii 10 | specialitate cu un numar total de 21312 volume (din care 7142 pentru Marketing) si 705 periodice (156 de specialitate), care
ani in edituri recunoscute la nivel | sunt utile si programului de studiu de master Marketing si comunicare in afaceri. Fiecare cadru didactic are o minibiblioteca
national, precum si international care cuprinde carti de specialitate, reviste, cataloage, culegeri. Aceste materiale sunt puse la dispozitia masteranzilor atat
pentru pregatirea de specialitate, cat si pentru cercetare si intocmirea disertatiei.
13. | Stagiile de cercetare se pot efectua | Pentru activitatea de cercetare stiintificd, exista un cadru institutional care asigura derularea activitatilor de cercetare, Centrul Tndeplinit
in laboratoarele si/sau in centrele de | de Cercetare ,,STRATEC” — Strategii de dezvoltare a sistemelor economice competitive”, infiintat prin hotirarea Senatului
cercetare ale facultdtii/universitatii, | (njversitstii ,Dundrea de Jos” din data de 14.12.2007. Prin crearea la nivelul facultitii a Centrului de Cercetare Strategii de
cu cond't'va existentei unei dotari Dezvoltare a Sistemelor Economice Competitive — STRATEC (www.stratec.ugal.ro), s-au pus bazele unei abordari profesionale a
corespunzatoare. problematicilor relevate de activitatea de cercetare.
14. | Dotarea laboratoarelor de cercetare | Dotarea laboratoarelor de cercetare, laboratorului de antreprenoriat SAS UGAL (https://www.facebook.com/ SASGALATI/) si indeplinit
corespunde  exigentelor  temelor | |aboratorului de inovare deschis3 (http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/da-space/section/udjg-oi-lab-romania )
abordate in cadrul programelor de | corespunde exigentelor temelor abordate in cadrul programului de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri si
StUdii, de.mast.erat de Cercetarefi permite realizarea unor cercetari de anvergura pe plan national si international. Activitatea centrului acopera domenii
permlte Sl realizarea unor cercetari . . . . . .l . . v . v . . v
de anvergurd pe plan national si tematice Ya'rlate precum ec?nomle, managemt'e'nt, mar!<et|ng, flnan'gg, contablllta'te, informatica economlca si studiaza
eventual international. transformarile care au loc in procesul trecerii la societatea bazata pe cunostinte, care are ca deziderat cresterea
' competitivitatii economice. Exemple de teme de cercetare: Marketing Intelligence si Internet of Things; Mobile Business
Intelligence; Cercetarea — dezvoltarea, cale de crestere a competitivitatii produselor; Platforme de gamificare folosite in
marketingul on-line; Strategii de marketing international; Tehnici de design si creatie publicitara; Instrumente de monitorizare
a imaginii de marca in social media etc.
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15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information | Universitatea dispune de serviciile/reteaua MSDN Academic Alliance (https://edu.csed.ugal.ro/msdnaa/) avand acces la Indeplinit
and Communication Technology) | software Microsoft licentiat, la care au acces cadrele didactice si studentii universitatii. Existd calculatoare si puncte de
sunt permanent actualizate, iar | jnformare amplasate la bibliotec (57 statii de lucru), la dispozitia studentilor. Universitatea dispune de licente pentru software
::?\jgﬂ;l ?ii Tscces I? acea_Sta fie de specialitate corespunzator domeniului de licenta Tn care se incadreaza programul de studii evaluat, exemplu SPSS, licente pe
’ grupuri organizate. platforma de simulare de marketing on line — SIMBOUND; si altele. Regulament de organizare si functionare a comisiei pentru
dezvoltarea infrastructurii informationale, logisticii si relatiei internationale. http://feaa.ugal.ro/despre-noi/departamente-
suport/dezvoltarea-infrastructurii-informationale/
16. | Pentru programele de studii cu | Nu este cazul, in cadrul domeniului de masterat evaluat nu exista programe de studii cu predare in limbi straine. Nu este cazul
predare in limbi strdine existd
resurse de studiu realizate Tn limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul didactic este angajat | Angajarea personalului didactic se face pe baza de concurs. Criteriile de selectie si promovare a cadrelor didactice sunt indeplinit
conform criteriilor de recrutare | prevazute in Procedura de organizare si desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice aprobata prin HS
stabilite la nivel institutional, in | 143/17.12.2018, Metodologia privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare pe perioada determinatéd, aprobatd prin HS
conformitate cu prevederile | din 10.04.2014, Metodologie privind desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor de asistent universitar pe perioada
legale. determinatd (la nivelul facultatii), aprobatd prin HCF 27.03.2017. Toate cele 10 cadre didactice cu activitati la programul
Marketing si comunicare Tn afaceri sunt angajate cu contract individual de munca pe perioada nedeterminata.
18. | Cadrul didactic coordonator / | Exista un responsabil al domeniului de masterat Marketing, prof.dr. Micu Adrian. Programul de studii de masterat Marketing si Tndeplinit
responsabil al domeniului de | comunicare in afaceri este compatibil cu alte programe de masterat in domeniul marketingului, ai dezvoltarii durabile derulate
masterat asigura | la nivel european in universitati cu care Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor deruleaza in prezent schimburi
compatibilizarea programelor de | (programul Erasmus+) si parteneriate avantajoase pentru studenti si pentru comunitatea academica (exemplu ASE Bucuresti,
studii din domeniu. Universitatea Transilvania din Brasov, University of Lodz —Polonia, Universita degli Studi di Foggia —Italia, Universitatea
Catolicd din Leuven Belgia, Universitatea Erasmus din Rotterdam, Anexa C.1.16). Compatibilizarea programelor de studiu din
domeniu este asigurata prin respectarea cerintelor Standarde specifice programelor de studii universitare de masterat, ARACIS
si prin studiul comparativ al unor programe de master similare de la alte Universitati.
19. | Personalul didactic este format din | Personalul didactic cu activitati la programele de studiu din cadrul domeniului Marketing este format din 10 cadre didactice, din care: Tndeplinit

profesori universitari, conferentiari
universitari, sefi de lucrari (lectori
universitari) titulari sau asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20% din
total cadre didactice implicate intr-
un program); titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba titlul
de doctor in domeniul disciplinelor
predate.

e 5 profesori (50,0%), care ocupa 3,572 posturi, adica 56,89%;

e 4 conferentiari (40,0%), care ocupa 2,026 posturi, adica 32,27% ;

e  1lector(10,0%), care ocupa 0,681 posturi, adicd 10,85%;
Numadr total de posturi didactice aferente programului de studii este pentru statul previzionat (o serie de curs si 2 grupe de seminar) de
6,279, toate acoperite de cadre didactice titulare cu norme de baza Tn UDJG. La programul Marketing si comunicare in afaceri nu existd cadre
didactice asociate. Titularii disciplinelor complementare au doctorat in domeniul disciplinelor predate: 4 Management, 6 Economie. Cadrele
didactice au pregatirea initiala (licentd) in domeniul Marketing: prof.dr. Micu Adrian, care preda disciplinele Strategii de marketing politic si
Strategii de marketing international; prof.dr. Capatana Alexandru - preda disciplina Marketing pe Internet, prof.dr. Cristache Nicoleta — preda
disciplinele Strategii de responsabilitate sociald corporatista si Comunicare integrata de marketing, prof.dr. Susanu Irina —preda Strategii de
marketing in turism si Creatii si productie publicitard, lect. dr. Rusu Caterina-preda Managementul timpului; Anexa 5 FV, Anexa A.3.3.b. CV
cadre didactice
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20. | Pentru acreditarea domeniilor si a | Tn cadrul programului de masterat din domeniul Marketing isi desfisoard activitatea 9 cadre didactice cu titlul didactic de indeplinit
programelor de studii universitare | profesor si conferentiar, titulari cu norma de baza in universitate, care acoperd 5,60 posturi, reprezentand 89,15%.La programul
de masterat este necesard prezenta | ge stydii evaluat desfisoars activitati didactice 1 conducator de doctorat pe domeniul Marketing, 2 conducitori de doctorat pe
Ia. fleFare program  de St“‘?'“ domeniul Management (prof.dr. Capatina Alexandru, prof.dr. Cristache Nicoleta) si 1 pe Economie (prof.dr. Sarpe Daniela
universitare de masterat a cel putin Ancuta)
unui cadru didactic cu titlul de o
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari n
universitatea organizatoare, avand
pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura
de stiinta in care se incadreaza
domeniul de masterat evaluat.
21. | Cel putin 50% din cadrele care | Toate cele 10 cadre didactice care presteazad activitati didactice asistate integral, la programul evaluat sunt titulare in ndeplinit
presteazd activitdti didactice asistate | ynjversitate, adic3 100%.
integral trebuie sa presteze aceste | Acoperirea cu cadre didactice a activitatilor asistate integral, cadre didactice care predau in cadrul programului de studiu
?Ct'Y'taF' n cghtate de t'tUIa'_r N1 Marketing si comunicare in afaceri
institutia organizatoare a domeniului
de masterat evaluat.
22. | Cel putin 50% din disciplinele din | La programul evaluat, din cele 16 discipline din planul de invatamant al programului, asistate integral, normate in Statul de Tndeplinit
planul de invdtdmant asistate | functii, 15 discipline, adicd 93,75%, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar universitar. (lista
integral, normate in Statul de functii prezentats la vizit3).
potrivit formei de invatamant, au ca
titulari cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau conferentiar
universitar.
23. | Personalul auxiliar care asigurd | Suportul tehnic in laboratorul didactic si de cercetare este asigurat de 6 persoane (1 tehnician, 1 informatician, 1 inginer de Tndeplinit
suportul tehnic in laboratoarele | sistem, 1 subinginer, 2 administratori patrimoniu) din cadrul Compartimentului Tehnica de Calcul, care au pregatire in domeniul
didactice si de cercetare/creatie | go specialitate si este angajat ca personal auxiliar.
artistica este adecvat pentru a
asigura desfdsurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
fnvatdmant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24. | Institutia de Tnvatamant superior | UDJG are propria sa politica de recrutare si admitere a studentilor, aplicata in mod transparent si riguros. Indeplinit

aplica o politica transparenta a
recrutarii, admiterii,

http:/admitere.ugal.ro/site/). Recrutarea si admiterea la studiile universitare de masterat are la baza Metodologia admiterii
(https://www.admitere.ugal.ro/site/ licenta/metodologie-admitere), aprobata prin HS nr. 62 din 4 martie 2019 si facuta public
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transferurilor si  mobilitatilor
studentilor la ciclul de studii
universitare de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

cu minim 6 luni Thainte, pe siteul universitatii. Toate informatiile, criteriile si conditiile privind recrutarea, admiterea, transferul
si mobilitatile studentesti sunt aduse la cunostinta studentilor prin Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul
de studii universitare de masterat. De asemenea, informatii cu privire la metodologia de admitere, calendar, actele necesare,
numarul de locuri, criteriile si taxa de scolarizare sunt disponibile si pe site-ul facultatii .

25. | Admiterea se bazeaza exclusiv pe | Procedura de admitere se bazeazad exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel de criterii Tndeplinit
competentele academice ale | discriminatorii. Sunt admisi la concurs numai absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat. Admiterea la programul de
candidatului si nu aplica niciun | masterat evaluat se bazeaza pe principiul egalitatii de sanse pentru toti candidatii, fara nicio discriminare, numai pe baza
fel de criterii discriminatorii. diplomei din ciclul precedent de studii. Pot candida numai absolventii cu diploma de licenta, iar clasificarea lor se face pe baza
punctajului obtinut in functie de facultatea absolvita, media de la examenul de licenta, media anilor de studii universitare si
interviu. Media de admitere se calculeaza astfel: 20% nota obtinuta la interviu, 60% media aritmetica a examenului de licenta si
20% media generald aritmeticd de promovare a studiilor. Tn eventualitatea existentei mai multor candidati cu medii egale,
criteriul de departajare aplicat va fi media examenului de licentd sau de diploma/nota examenului de licenta.
26. | La nivelul universitatii/ facultatii | La nivelul UDJG si al Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor pentru admiterea la studiile universitare de masterat indeplinit
exista o metodologie de admitere la | existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de licentd si masterat aprobata in Senatul din 19 martie 2018.
ciclul de studii universitare de
masterat, ca document distinct sau
ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de
studii din universitate.
27. | Se recomanda ca studentii de la | Studentii de la programul de masterat Marketing si comunicare in afaceri sunt in proportie de 85.18% (2017-2018) si 51.16% Tndeplinit
programele de masterat | (2018-2019) absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramurd de stiinte din care face parte acest program de studii
profesionale sa fie absolventi ai | universitare de masterat. Programul Marketing si comunicare in afaceri este masterat profesional.
programelor de licenta din Anul Numar studenti admisi in anul | Din care, absolventi licentd in Stiinte Economice %
aceeasi ramura de stiinte din 2017-2018 27 23 85.18
care face parte programul de 2018-2019 43 22 51.16
studii universitare de masterat.
28. | Se recomand3d ca studentii de la | Nu este cazul Nu este cazul
programele de  masterat de
cercetare sda fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul
fundamental din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.
29. | Gradul de promovare  a | Promovabilitatea studentilor, din domeniul Management, programul de studii Marketing si comunicare in afaceri, pe fiecare indeplinit

studentilor dupa primul an de
studii confirma adecvarea
conditiilor de admitere (statistici
din ultimele trei promotii).

an de studiu este ridicata. Exista procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu Tn altul, in functie de creditele de
studiu (ECTS) acumulate prin, Rata de promovabilitate, la programul evaluat, in perioada 2013-2018 a fost in medie de 81,67 %.
Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa primul an
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Anul de studii Nr. de studenti inscrisi Nr. de studenti la finalul anului | Promovabilitatea %
2013 - 2014 37 26 70.27%
2014 - 2015 46 41 89.13%
2015 - 2016 32 26 81.25%
2016 - 2017 32 27 84.38%
2017 - 2018 30 25 83.33%
Anexa B.1.6. Promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii
30. | Admiterea/transferul se face fTn | Pentru studentii de la domeniul de masterat Marketing sunt aprobate, conform HG 691/2018 un numar de 50 de locuri. Cifra de Tndeplinit
limita ~capacitatii de scolarizare | scolarizare este aprobaté de Senat, in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in hotararea de guvern. in
aprobate de ARACIS si publicate in | caqryl programului de Marketing nu au fost cazuri de transferuri in ultimii 5 ani. Anexa B.1.7.Comparatie studenti
HG din anul calendaristic curent. admisi+transferati - limita capacitatii de scolarizare
31. | Studentii inmatriculati au incheiat cu | Studentii sunt inmatriculati in urma deciziei de inmatriculare emisa de Rectoratul UDJG, conditionata de semnarea de catre indeplinit
institutia un Contract de studii, in | acestia a Contractului de studii, care respect legislatia in vigoare si in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.
care sunt prevdazute drepturile si
obligatiile partilor.
32. | Conceptia planurilor de invatamant | Conceptia planurilor de invatdmant este realizeaz3 cu consultarea mediului academic, cu institutii de cercetare, cu angajatorii, indeplinit
s-a realizat cu consultarea mediului | studentii, absolventii si consultarea Standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS, pentru toate
academic, a institutiilor de cercetare, | yrooramele din domeniul de studii universitare de masterat evaluat — in vederea actualizirii planurilor de invitimant si
a 'angajatorilor, a absolventilor si adaptarii acestora la dinamica solicitarilor de pe piata muncii. Exista Anexa D 1. Minuta intalnirii actualizare planuri invatamant
prin consultarea Standardelor N .. . . . - - - - "
specifice domeniului de masterat care atesta co“nsultarlle purta:ce.. Programul de stgdly este- reVI.ZUIt perlod.lc pe baza analizelor colegrile, sa.u r(Aeallzz.ate impreuna
elaborate de ARACIS. Se vor prezenta | Y masteranzii, cu absolventii si cu reprezentanti ai angajatorilor. Continutul programelor de studii va fi refnnoit permanent
documente doveditoare ale | prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica. Programul de studiu va fi revizuit periodic pe baza
consultdrilor purtate. analizelor colegiale, sau realizate impreuna cu masteranzii, cu absolventii si cu reprezentanti ai angajatorilor.
33. | Structura si continutul programelor | Programul de studiu este conceput in functie de rezultatele invatarii asteptate si care corespund calificarii universitare in Tndeplinit
de studii, organizarea proceselor de | domeniul Marketing. Acesta se bazeazi pe corespondenta dintre rezultatele invatdrii, respectiv cercetarii si calificarea
predare, invatare si evaluare | \niversitars de master si se prezint3 sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale si specifice ale
precum ,-Si cele de supervizare a programului; planul de invatamant cu ponderea disciplinelor exprimata prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate
cercetarii sunt centrate pe . AR, T . N A wiu A . . X
dezvoltarea de competente i SI.Jcc.es.lvupe.paArcursuI scolarizarii si fisele d'ls'upllnelor incluse n pl:?mul dg |nvat.amantc, modul de ex.amlnfa\re §| evaluare lf‘ fiecare
contribuie prin adecvarea lor la discipling, tinand cont de rezultatele planificate. Modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a studiilor sunt
atingerea obiectivelor si rezultatelor | Proiectate ca examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii
asteptate. universitare. Programul de studii de masterat evaluat este proiectat in concordanta cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificarilor din invatdmantul Superior (RNCIS) si cu standardele specifice domeniului
de masterat elaborate de ARACIS, in stransa corelare cu mai multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) si standardele ocupationale aferente. Exista un Regulament de initiere, aprobare si monitorizare a programelor
de studii. Evaluarea periodica a programului de studiu se realizeaza prin proceduri aplicate riguros si consecvent.
34. | Planurile de finvatdmant cuprind | Planul de invatamant al programului de studii cuprinde in anul Il disciplina Practica pentru care sunt alocate 84 de ore si 3 ECTS. Indeplinit
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explicit activitdti practice | Evaluarea practicii se face prin probd de verificare. Pentru elaborarea lucrdrii de disertatie, in planul de Tnvatdmant al
(laboratoare, proiecte, stagii de | programului de studii evaluat in semestrul IV sunt alocate 56 ore, cu 13 ECTS. Existd un Regulament organizare examen
practicd, aftiyitéti dt_a creatie_ s | finalizare studiu. Disertatia atesta ca studentul a acumulat competentele asteptate. Conditiile impuse pentru promovarea
p.erforrr.nanta,. internship etc.) 2" © | examenului de finalizare a studiilor sunt cele stipulate in Regulamentul Activititii Universitare a Studentilor (RAUS).

disertatie prin care se atesta ca

fiecare  student a  acumulat

competentele asteptate.

35. | Conceperea curriculumului reflectd | Structura programelor de studiu este flexibila si permite fiecdrui student sa-si aleaga un traseu propriu de invatare, potrivit cu Tndeplinit
centrarea pe student a procesului de | aptitudinile si interesele sale. 17,8% din totalul de credite cumulate la sfarsitul specializrii de citre un student provin de la
invatare si  predare, pefmi}é”d discipline liber alese, specificate ca materii optionale sau facultative in planurile de nv3tdmant. Curricula este astfel
aleg.e.rea unor _trf‘j‘s?e de _'nvat'are_ configurata, Tncat sa fie asigurat echilibrul intre procesul de invatamant de aprofundare si cel de sinteza. Studentii si cadrele
flexibile, prin discipline optionale si . . L " - N . o T .
facultative si incurajeazd astfel didactice partlupa_ la stagii de mobl.lltate in cadrul Prougrarmflun de invatare pe tﬂot pa_rcursul vietii (Lifelong J_earnlng
studentii s3 aibd un rol activ in Programme) sau prin Programul Sectorial Erasmus. Totodata prin integrarea studentilor in echipe de cercetare se urmareste ca
procesul de invatare. acestia sa aiba un rol activ in procesul de invatare. Disciplinele din planul de invatdamant au o succesiune logica (exemplu:

Comunicare integratd de marketing urmata de Strategii de marketing politic). O disciplind se esaloneaza pe un singur semestru
si se incheie cu evaluarea cunostintelor.

36. | Modul de organizare a procesului de | Modul de organizare al procesului de predare si invatare, precum si metodele pedagogice folosite, sunt evaluate la finalul fiecarui semestru
invdtare si predare si metodele | de catre masteranzi. Cadrele didactice au responsabilitatea proiectarii metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student, aplicand
pedagogice folosite sunt evaluate | metode moderne de predare/invatare/evaluare. Monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor derulate in universitate se
periodic si modificate atunci cand | realizeaza in mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare, definite prin Regulament de initiere, aprobare si monitorizare a programelor
este cazul. de studii. Evaluarea periodica a programului de studiu se realizeaza prin proceduri aplicate riguros si consecvent. Analizele si rapoartele

anuale la nivelul facultatii iau in consideratie necesitatea modificdrii metodelor pedagogice folosite, metode moderne de
predare/invatare/evaluare. Initierea unor programe de studiu, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodicé a calitatii programelor
derulate Tn universitate se realizeaza in mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare, definite prin Regulament de initiere, aprobare si
monitorizare a programelor de studii.

37. | Structura programelor de studii | Structura programului de studii Marketing si comunicare in afaceri incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati care contribuie la Tndeplinit
incurajeaza o abordare | dezvoltarea profesionala si in cariera a studentilor, realizate astfel incat sa corespunda si cerintelor educationale formulate de catre
interdisciplinard, prin activititi care | angajatori si absolventi. In acest sens, FEAA a initiat doud studii privind perceptia absolventilor asupra modului in care competentele
contribuie la dezvoltarea | dobandite pe parcursul studiilor masterale i-a ajutat in dezvoltarea carierei profesionale, respectiv angajatorilor asupra nivelului de pregatire
profesionalda si  Tn carierd a | aabsolventilor Marketing si comunicare n afaceri si corelarea acestuia cu cerintele reale din mediul de afaceri. Raportul dintre orele de curs
studentilor. si cele privind activitatile didactice aplicative este de 0,71 (322/462).

38. | Continutul programelor de studii de | Nu este cazul Nu este cazul
masterat de cercetare constituie o
baza efectiva pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.

39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea | Fisele disciplinelor pentru programul de studiu evaluat si pentru domeniul Marketing, includ activitati didactice si specifice indeplinit
pe student a procesului de invatare- | studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare final3 si reflectd centrarea pe student a procesului de
p.redare-evaIL.Jare, i’??'“d aCtiV.itét? invatare-predare-evaluare. Totodatd, acestea contin si informatii cu privire la: categoria formativd a disciplinei; regimul
,Ci'd?(ft'ce > Spec'f'cfe studiului disciplinei; fondul de timp alocat cursurilor si seminariilor, numarul de ore de studiu individual; numarul de credite;
individual, precum si ponderea
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acestora in procesul de evaluare | competentele specifice si transversale; obiectivele si continutul disciplinei; bibliografia, modul de evaluare a studentului,
finala. precum si precizari asupra activitatilor de predare, de seminar si a celor practice, temelor si structura timpului alocat fiecarei
teme, criteriile si metodele de evaluare, componente ale procesului de invatare-predare centrate pe student, de utilizare a
studiului individual si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.
40. | Fisele disciplinelor pentru | Nu este cazul. Programul de masterat este profesional. Nu este cazul
programele de studii de masterat de
cercetare stiintifica sunt proiectate
astfel Tncat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.
41. | Pentru toate programele din | FEAA analizeazd semestrial calitatea predarii, invatarii si evaludrii studentilor, confirmand adecvarea metodelor de predare si Tndeplinit
domeniul de studii universitare de | evaluare utilizate. Pentru programul Marketing si comunicare in afaceri din domeniul Marketing, procesul didactic este
masterat evaluat, procesul didactic | o ganizat incat astfel incat sa permits studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului
este aSt,fEI organizatincat sa permita |y, studii, in perioada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor.
studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca
rezultate asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42. | Timpul alocat si metodele de | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati didactice si specifice Tndeplinit
predare si invdtare sunt adecvate | stydiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finald. Un credit transferabil echivaleaza cu 25 de ore
conti”“tuw diSCip“”EIf’r' centrate | ge activitate didactica si studiu individual, realizand un echilibru intre timpul alocat pentru activititile fata in fatd si pentru
pe nevoile studentilor, asigura studiu individual. Se asigura concordanta intre continutul disciplinelor, metodele de predare si Tnvatare si timpul alocat in raport
dezvoltarea competentelor declarate . . . « . . R s
A . L N cu nevoile studentilor. Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dezabilitati.
si prezinta un echilibru fintre
activitatile fata in fata si cele de
studiu individual.
43. | Procesul didactic este astfel | in cadrul domeniului de masterat Marketing prin modul de organizare a procesului didactic se dezvoltd studentilor abilititi de studiu Tndeplinit
organizat fincat s3 dezvolte individual si dezvoltare profesionald continud, capacitatea de a face corelatia diferitelor aspecte ale cunoasterii, precum si capacitatea de a-si
abilitsti de studiu individual si Aadn:]irji.s.tra fnvdtarea. ARera‘guia”dintre stud.ent si profesor este una de parteheriat, in ca.re fiecare Tsi a.sumé responsabilitatea atingerii rezultatelor
dezvoltare profesionald continu |n.va‘ga.r||. Rezultatele Tnvatarii .sunt explnca'&e si dlscutatei .cu studen‘?u din pe.rspgct.lve re:Ievan'ge| a(A:estora pentru de.zvollta?rea lor . Cadrellle
didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. prezentdri powerpoint, e-mail, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii)
si materiale auxiliare, de la smartboard, la flipchart si videoproiector. Prin numarul de ECTS alocate fiecarei discipline se asigurd corelarea
numarului de ore de studiu individual cu numarul de ore de activitdti asistate si de grup. Raportul dintre orele de curs si cele privind
activitatile didactice aplicative este Tn favoarea celor cu caracter aplicativ.
44, | Rezultatele analizelor referitoare la | La Programul de studiu Marketing si comunicare in afaceri, cadrele didactice dispun de strategii actualizate de predare pentru Indeplinit
calitatea  preddrii, finvatarii  si | fiecare curs, conforme cu cerintele impuse de programul de studii si de criterile de calitate. Cadrele didactice au
evaludrii  studentilor  confirmd | rehonsabilitatea proiectiri metodelor si a mediilor de invitare centrate pe student, aplicind metode moderne de
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adecvarea metodelor de predare si | predare/invatare/evaluare. Actualizarea metodelor de predare si evaluare este rezultatul analizelor si evaludrilor periodice
evaluare utilizate. privind calitatea predarii, tnvatarii si evaludrii studentilor. in baza chestionarelor administrate studentilor rezultd c, nivelul de
satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asiguratd de universitate, mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre FEAA este de peste 75 %.
45. | Metodele si criteriile de evaluare | Evaluarea rezultatelor Tnvataturii, a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de catre studenti se face in mod planificat, Tndeplinit
a competentelor dobandite | formele si metodele de examinare a studentilor fiind definite Tn etapa de proiectare a programelor de studiu, sunt explicit incluse
(cunostinte  si  abilitati) de | in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si a rezultatelor asteptate. Stabilirea lor se face avand in vedere
studenti sunt explicit incluse Tn | transparenta si evaluarea obiectiva, precum si adaptarea metodelor de examinare la metodele de predare-invatare si continutul
fisele disciplinelor si  sunt | disciplinelor. Examenele se desfdsoara in baza unei programari tip orar. Evaluarea este finala si pe parcursul semestrului, prin
adecvate continutului | examene si probe de verificare. (30-60% din nota finala provine din evaluarea cunostintelor pe parcursul semestrului).
disciplinelor  si rezultatelor | Examenele sunt programate de catre Secretariatul facultatii prin consultarea masteranzilor si a cadrului didactic. Comisia de
asteptate. examinare este constituita din titularul cursului si cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate. Examinarea si notarea
studentilor se realizeaza pe baza Regulamentului de examinare si notare a studentilor si a fisei disciplinei.
46. | Mecanismele de contestare a | in Regulamentul de examinare si notare a studentilor, sunt stabilite mecanismele de contestare a evaludrii competentelor si indeplinit
evaludrii competentelor si abilitdtilor | abilitstilor sunt publice, oferind garantii studentilor privind o reevaluare obiectivi.
sunt publice si oferda garantii
studentilor privind o reevaluare
obiectiva.
47. | Tn procesul de evaluare a activitdtii | La finalul anului Il de studiu, este prevazut un stagiu de practica al masteranzilor (84 de ore - 6 ore/saptamani) la partenerilor Tndeplinit
de practicd/ creatie artisticd/ | FEAA. Stagiile de practic3 se desfisoard pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti socio-economici, institutii, organizatii
cercetare stiintifica se tine cont de | on_profit. In procesul de evaluare a activititii de practic3 se tine cont de aprecierile tutorelui de practic3/ din organizatia in
?precie[ile tu.torelui ,,de, . practicé/ care s-a desfasurat respectiva activitate. http://www.feaa.ugal.ro/fisiere/ managementul calitatii/Regulament-Practica.pdf
indrumatorului stiintific din . T . e e o
entitatea/ organizatia in care s-a Anexa A.3.4. Fisa disciplinei Practica/ Cercetare stiintifica.
desfasurat respectiva activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrdrii | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) acopera majoritatea disciplinelor studiate sau contine Tndeplinit
de finalizare a studiilor (disertatia) | subiecte propuse in colaborare cu mediul socio-economic, in contextul in care ponderea studiilor de caz este de peste 60%.
poate contine subiecte propuse | Tematica pentru elaborarea lucrérii de finalizare a studiilor (disertatia) contine subiecte propuse in colaborare cu mediul socio-
§i/sa‘u fom,',ma,t,e in cola?borare U1 economic, in contextul in care ponderea studiilor de caz este de peste 60%. in programele de studii sunt integrate stagii de
mediul  stiintific, mediul socio- - L. L . i . . R
economic si cultural. practicd, plasament si internship, iar studentii sunt cooptati in proiecte si activitati de cercetare.
49. | Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ | La nivelul Consiliului FEAA, comisia didactica si managementul calitatii realizeaza evaludri in legatura cu rezultatele declarate ale indeplinit
abilitatilor si legatura cu rezultatele | jnstruirii, cu modul de insusire a cunostintelor de catre studenti. http://www.feaa.ugal.ro/fisiere/managementul calitatii/Plan-
declarate ale instruirii sunt periodic | 4o_ameliorare-a-activitatii-didactice.pdf, http://www.feaa.ugal.ro/fisiere/managementul calitatii/Regulament-Comisie-
monitorizate 5i evaluate. Didactica-si-de-Calitate.pdf. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate
studentilor din timp si in detaliu, prin afisare la sediile facultatilor sau pe paginile de internet ale acestora. Cursurile prevad
evaluari diagnostice, formative si sumative, care asigura continuitate si consecventa in invatare. Rezultatele evaluarii studentilor
pe parcursul pregatirii sunt monitorizate si evaluate si inregistrate, in conformitate cu legislatia in vigoare, in cataloage,
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centralizatoare, registre matricole si supliment la diploma. Raportul anual al subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Procedura privind
organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat. Procedura de evaluare interna a programelor de studii
de licentd si masterat. Procedura de elaborare a planurilor de nvatamant
50. | Existd programe de stimulare si | in cadrul FEAA se deruleazd proiectul ROSE (http://www.feaa.ugal.ro/orar-rose/), care urmareste stimularea si recuperarea Tndeplinit
recuperare a studentilor cu | studentilor cu dificultdti in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc. Exista Biroul de
dificultati in procesul de invatare, | Orientare si Consiliere in Cariera care asigura consiliere educationala si vocational3; consiliere si evaluare psihologica
a studentilor netraditionali sau a
celor aflati in situatie de risc.
51. | Rata de absolvire cu diploma de | Conform situatiei statistice realizate pe ultimii trei ani, pentru domeniul de masterat evaluat rata de absolvire cu diploma de Tndeplinit
master a programelor de studii | masterat este, in medie de 94,5% confirmand eficacitatea procesului de predare/invatare.
de masterat din domeniul | Statistici privind absolvirea domeniului de studii
evaluat confirma Promotia Rata de absolvire, %
adecvarea/eficacitatea 1.2017-2018 83,87%
procesului de predare-invatare. 2.2016-2017 72,41%
(Statistici  din  ultimele trei 3.2015-2016 86,36%
promotii).
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa evaludrii | Biblioteca Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor este integrata in Biblioteca Centrald a Universitatii ,Dundrea de Tndeplinit
trebuie sa dispuna de biblioteca cu | Jos” din Galati (Anexa A.6.6). Fondul de carte propriu, corespunzitor domeniului economic si cuprinde un numér total 21312
fond de carte si periodice relevante | \5lyme (din care 7142 pentru Marketing) si 705 periodice (156 in specialitatea masterului). Biblioteca dispune de acces
in domen“flfpvefia“nzar” in Care € 1 electronic la un numér corespunzitor de volume din tard si striintate si de abonamente la principalele reviste de specialitate
organizeaza invatamantul la nivel de . . . v v X . . . - .
masterat, in format fizic si/sau din tara si strvalr?atatfe pe.ntru flecare. n?I|SC|pI|na c.are.deflne§te un program de stu.dlu.“Blblloteca.are un program si resurse.de
electronic (acces la baze de date | Procurarea cartilor si revistelor, specifice domeniului evaluat, abonamente la publicatii, acces online la baze de date academice.
academice online). (Anexa A.2.1.a. Spatii de invatdmant si de cercetare.
53. | Disciplinele din planul de invatamant | Biblioteca dispune de un important fond documentar, care acopera atat disciplinele de aprofundare, cat si cele de sinteza si de Tndeplinit
trebuie sd fie acoperite cu | cunoastere avansatd de specialitate. De asemenea, dispune de tratate si reviste pentru toate disciplinele cuprinse in planul de
bibliografia didafticg‘ necesara | jny3tsmant sau pentru disciplinele adiacente, care pot asigura o pregitire complexd masteranzilor. Tratatele sunt elaborate atat
Ejteratizer’s mi:;i'i’ur'ind:;;macrj'rs)no:: in atelierul tipografic al Universitatii, cat si in diferite edituri renumite la nivel national: Editura Didactica si Pedagogica, Editura
. L . N Fundatiei Universitatii ,Dunarea de Jos” Galati, Editura Economica, Editura Academica etc. Materialul bibliografic se asigura atat
dispozitia studentilor, n format | | L ) s . . . > .
electronic sau in numsr suficient de | 1N format tiparit cat si in format electronic. Existd un numar corespunzdtor de volume si abonamente la principalele reviste de
exemplare tipirite. specialitate din tara si din afara granitelor, pentru fiecare disciplind care defineste un program de studiu. Masteranzii din cadrul
programului beneficiaza de serviciile/reteaua MSDN Academic Alliance avand acces la software Microsoft licentiat.
54. | Universitatea/facultatea care | Institutia asigura resurse de Tnvatare gratuite (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii) pentru fiecare indeplinit
organizeaza programele de studii | program de studiu, in biblioteci si centre de resurse (in format clasic sau electronic). Studentii si cadrele didactice dispun de
universitare de masterat asigurd | 5cces constant la biblioteca electronici UDJG si la baze de date stiintifice internationale, pe care le pot accesa atat din cadrul
studentilor accesul electronic la baze
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de date nationale si internationale | institutiei, cAt si mobil prin intermediul portalului: http://www.lib.ugal.ro/.
specifice  domeniului de studii
universitare de masterat.

55. | Stagiile de practici / cercetare / | in cadrul planurilor de Tnvatdmant este previzut un stagiu de practici de 84 de ore, in anul Il de studii, Stagiile de practici se Tndeplinit
creatie se desfdsoara pe baza unor | desfisoard pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti socio-economici, institutii, organizatii non-profit Prin Planul de
acorduri de colaborare cu agenti | inyatamant si Fisa disciplinei sunt precizate: locul si perioada desfisuririi practicii, modul de organizare si indrumare,
zoc'o'eco_nom'c" .'n.St“'t_“t"' Organ'za_t" responsabilii din partea institutiei de Tnvatamant, precum si cei din partea bazei de practica. Practica se defasoara in baza unui

On._pmf't cu activitti de Pmduct'.e' Regulament cadru privind desfasurarea practicii studentilor, aprobat prin Hotararea Consiliului Facultatii din 12.09.2016.

proiectare, cercetare, si creatie L . X .
cultural-artistics, dups caz, relevante (exemplu baze de practica: BRD, SC Selir SRL, THECOM, DAMEN ShipYards Galati)
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

56. | Pentru  programele de studii | Nu este cazul, programul de studii universitare de masterat din domeniul Marketing este cu predare in limba romana Nu este cazul
universitare de masterat cu predare
in limbi de strdine, universitatea /
facultatea pune la  dispozitia
studentilor resurse de studiu si
materiale relevante in limba de
predare.

57. | Institutia de invatamant superior | Cadrele didactice cu activitati la programul de studiu de masterat din domeniul evaluat au ore de permanenta la dispozitia Tndeplinit
ofera studentilor sprijin relevant | studentilor si consultatii conform orarului afisat. Exista Biroul de consiliere si orientare in cariera, incadrat cu personal de
pentru procesul de Tinvatare: | specialitate, care ofera consiliere si consultanta pentru orientarea studentilor in alegerea cursurilor si a carierei, mentine
consiliere in cariera, consultanta | legatura cu angajatorii si absolventii in vederea eficientizarii tranzitiei intre statutul de student si cel de angajat.
si asistenta etc.

58. | Exista programe de stimulare si | Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in Tnvatare si de recuperare a celor cu Tndeplinit
recuperare a studentilor cu | dificultiti intdmpinate in acest proces. in UDJG functioneazd programe de tutoriat suplimentare, prin sistemul de consultatii
dificultiti in procesul de invatare, | siptdmanale, oferite de toate cadrele didactice. Tn cadrul FEAA se deruleazd proiectul ROSE (http://www.feaa.ugal.ro/orar-
a studentilor netraditionali sau a | rose/), care urmareste stimularea si recuperarea studentilor cu dificultati in procesul de Tnvatare, a studentilor netraditionali
celor proveniti din  zone | sau a celor aflati in situatie de risc.
dezavantajate.

59. | Exista resurse  educationale | Se utilizeaza resurse educationale alternative digitale (sistem interactiv SMART BOARD SB 480 cu videoproiector short si stand indeplinit
alternative digitale si activititi de | mobil BENQ) si activitati de suport on-line. in cadrul Facultatii existd platforma e-Learning dar pentru programul de studii de
suport on-line, implementate pe | master Marketing si comunicare in afaceri aceasta nu se utilizeaza, programul este cu frecventa. (vazut la vizita)
platforme e-Learning

B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60. | Cunoasterea stiintifica generatd in | Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor a raspuns provocarilor generate de conceptul de cercetare stiintifica, indeplinit
cadrul  programelor de studii de | jntegrandu-se cu succes in directiile de cercetare promovate de mediul academic national si international, atat prin intermediul
masterat in ultimii 5 ani se evalueazd | caqrelor didactice, cat si al studentilor masteranzi. Participarea masteranzilor la olimpiadele nationale de marketing s-a
luandu-se Tn considerare, dupa caz:
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a) publicatiile studentilor in | materializat prin distinctii si remarci laudative la adresa eforturilor conjugate ale studentilor care au prezentat lucrari de
reviste relevante domeniului; specialitate interesante si foarte bine cotate. Sesiunile de comunicari stiintifice internationale organizate de Facultatea de
by _ comunicari stiintifice, | Economie si Administrarea Afacerilor sau de celelalte institutii academice de prestigiu din tard, au creat un cadru de reala
participari artistice sau sportive la oA E— P o a . . .. ST .

festiri tional " | emulatie, Tn cadrul cdruia s-au distins lucrari interesante in domeniul marketingului si al comunicarii in afaceri. Programele de
manirestari nationale Sl oy . Y . a .. oy . .
internationale: ’ " | pregdtire a masteranzilor au componente de cercetare stiintifica si de stimulare a gandirii critice si creative. Anual se

b2 7’ . o . . . oo .. . e . . . e . . o . .

0 alte rezultate ale studiilor | Organizeaza S?Sllunl de comunicari $t|ln.tlflce pentru s.tudentl, pe domgnu Si aru.tem.atlce. Cele mai bune lucrari sunt premlate:
relevante domeniului (propuneri de | Exemplu lucrari: prezentate la conferinte sau publicate: 1. Marketingul minimalist. Mod de educare a comportamentului
brevete, studii de caz, patente, | consumatorilor dupd principiul “less is more” realizat de Adelina Pricope si coordonat de Prof. univ. dr. Irina Olimpia SUSANU, 2.

produse si servicii, studii parametrice
de optimizare, produse -culturale,

Growth Hacking Practices in a Start-Up: A Case Study On Thecon.Ro realizata de Marius Geru, Ema Rusu si coordonata de
prof.univ.dr. Alexandru Capatina

prOdl_Jse artistice, competitii | (https://econpapers.repec.org/article/ddjfserec/y 322014 3ap 3a212-216.htm)

sportive etc.); o Rezultatele cercetdrii stiintifice generate in cadrul programului de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri se
d) _contributii la  cercetarea | o\ 51,6275 luandu-se in considerare:

integrata in retele de cercetare

nationala sau internationalg;

e) comunicdri stiintifice ale
studentilor realizate/publicate
ifmpreunda cu cadre didactice sau
cercetatori.

= publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului: http://www.feaa.ugal.ro/student/smart-student/

= comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive la manifestari nationale si internationale (Anexa B1.6)

= contributii la cercetarea integrata in retele de cercetare nationala sau internationala — proiectul DA SPACE;

= comunicari stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreuna cu cadre didactice sau cercetatori, in special in cadrul
conferintei FEAA: http://www.rce.feaa.ugal.ro/.

61. | Existenta/Crearea progresivd a | incepand cu anul universitar 2016-2017, in cadrul Facultitii de Economie si Administrarea Afacerilor a fost demarat procesul de Tndeplinit
unei baze de date cu disertatiile | creare a unei baze de date cu lucrarile de disertatie sustinute in ultimii ani, prin includerea tuturor lucrarilor in sistemul anti-
sustinute in ultimii ani. Lucrdrile | plagiat, conform metodologiei disponibile pe site-ul FEAA: http://www.feaa.ugal.ro/fisiere/managementul calitatii/Procedura-
prezentate sunt /vor fi stocate in | antiplagiat-2017.pdf. Lista lucrarilor de disertatie sustinute, pentru programele de masterat din domeniul Marketing se afl3 la
extenso, in baza de date cel putin | biblioteca si secretariat.
5 ani de la absolvire.
62. | Statistici privind angajarea 1n | Cunostintele, competentele si abilitatile dobandite pe parcursul scolarizarii universitare sunt suficiente pentru a permite Tndeplinit

domeniul evaluat sau in domenii
conexe a absolventilor din
ultimele trei promotii:

a) in momentul Tnmatricularii,
ponderea studentilor masteranzi
angajati;

absolventilor UDJG sa se angajeze pe piata muncii, sa dezvolte o afacere proprie, sa continue studiile universitare in ciclul
urmator si sa invete permanent. in evaluarea angajarii absolventilor existd numeroase dificultati, deoarece putini dintre acestia
comunica serviciilor abilitate ale institutiei locul de munca si ocupatia pe care o au dupa absolvire. Conform observatiilor
efectuate de maniera non-formald, mai mult de 70% din absolventii UDJG sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii, la nivelul calificarii universitare. Monitorizarea privind angajarea se face de catre Biroul de Consiliere si Orientare in
Cariera, prin chestionare aplicate la ridicarea diplomei si prin organizatia ALUMNI.

b) la un an de la absolvire, Promotia Angajati Tn momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire
ponderea studentilor masteranzi 2012- 2014 47,32% 81,57 %
angajati 2013 — 2015 50,12% 86,95%

2014 - 2016 63,04% 63,15%

2015 - 2017 43,75% 80,95%
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n perioada 2013-2017 au absolvit examenul de disertatie patru promotii cu un total de 120 de absolventi. Dintre acestia, 92 de
absolventi sunt angajati in domeniul marketing, ca urmare a sustinerii examenului de disertatie, respectiv un procent de
76,66%.

63.

Pentru programele de studii de
masterat de cercetare din domeniul
evaluat ponderea absolventilor din
ultimele 5 promoatii, care fsi continud
studiile la programele de doctorat
(proprii  sau externe institutiei
absolvite) sa fie de peste 10%.

Nu este cazul

Nu este cazul

64.

Institutia de Tnvatamant superior a
definit standarde de calitate
minimale pentru elaborarea lucrarii
de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face

Finalizarea studiilor se face prin sustinerea lucrarii de disertatie, o lucrare finala prin care se atesta ca fiecare student a acumulat
competentele asteptate. Conditiile impuse pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor sunt cele stipulate in
Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor (RAUS). Lucrarea de disertatia contine elemente de cercetare stiintifica.
Exista un document referitor la modalitatea de elaborare a lucrarii de disertatie.

indeplinit

(http://feaa.ugal.ro/fisiere/student/finalizare/18-19/Metodologie-organizare-si-desfasurare-examene-de-finalizare-studii.pdf).
Informatiile privind finalizarea studiilor din Regulamentul studiilor de master sunt clare. Exista o procedura interna privind
normele minime de respectat — plagiat. http://feaa.ugal.ro/fisiere/student/finalizare/18-19/Procedura-antiplagiat. pdf, precum
si un set de criterii care sta la baza fintocmirii referatului de apreciere de catre profesorul coordonator
(http://feaa.ugal.roffisiere/student/finalizare/18-19/Metodologie-organizare-si-desfasurare-examene-de-finalizare-studii.pdf).
Competentele absolventului si insertiile profesionale ale absolventilor sunt redate in fisa programului de studiu.

publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65. Exista planuri de cercetare la NU este cazul. Programul de masterat evaluat este profesional. Nu este cazul
nivelul facultatilor /
departamentelor coordonatoare
ale programelor din domeniul de
studii universitare de masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare

de masterat.
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66. | In domeniul de studii | NU este cazul. Programul de masterat evaluat este profesional. Nu este cazul
universitare de masterat supus
evaludrii se organizeaza periodic
de cdtre institutie sesiuni
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa
si studentii, iar contributiile
acestora sunt diseminate 1in
publicatii relevante.

67. | Institutia de finvatdmant superior | NU este cazul. Programul de masterat evaluat este profesional. Nu este cazul
face dovada existentei  unor
parteneriate reale cu  mediul
economic, social si cultural in
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, care asigura cadrul
de dezvoltare si realizare a unor

cercetari fundamentale sau
aplicative.
68. | Studentii sunt informati despre | NU este cazul. Programul de masterat evaluat este profesional. Nu este cazul

implicatiile legale ale activitatii
de cercetare si ale codurilor de
etica si deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69. | Resursele financiare disponibile | Planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara se face in mod riguros. Bugetul anual si bugetul Tndeplinit
sunt adecvate si  asigura ca | previzionat pentru urmatorii trei ani justifica politicile financiare pe termen scurt si mediu si demonstreaza sustenabilitatea lor
obiectivele programelor de studii | financiara (udj.6.).

de masterat pot fi realizate. Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen
scurt si in perspectiva pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele prevazute in planul strategic. La
sursele de finantare provenite din: taxele de scolarizare, admitere, licenta, venituri din sponsorizari si inchirieri, alocarile primite
de la MEN drept finantare de baza se adauga veniturile Centrului de Cercetare STRATEC care genereaza resurse financiare
complementare. Tn concordantd cu realizarile universititii, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor dispune de un
buget anual si un buget de perspectiva, realist, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, care asigura
sustenabilitatea financiara.

70. | Institutia / facultatea / | Cercetarea stiintificd in cadrul FEAA este sustinutd prin strategia de cercetare a Universitatii Dundrea de Jos din Galati indeplinit
departamentul  asigurd  suportul | (http://www.ugal.ro/cercetare/management-cercetare-dezvoltare-inovare-cdi/strategia-privind-cercetarea-stiintifica) care
ﬂ”a”d“ar. adecvat . dez""'téf” asigurd cadrul institutional si organizatoric, intre facultate si UDJG existdnd un acord de sustinere financiard si logisticd a
cercetdrilor prevazute n proiectelor de cercetare. Finantarea activitatii de cercetare se realizeaza prin proiecte castigate in competitii diverse: interne,
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curriculumul  programelor de studii
universitare de  masterat de
cercetare din domeniul de masterat
evaluat.

locale, regionale, nationale, europene si/sau internationale. Pe termen scurt miza principala a finantarii se constituie in fonduri
structurale, granturi (nationale si internationale) si fonduri proprii (Anexa A.2.8). Cadrele didactice sunt stimulate pentru
activitatea de cercetare.

71.

Institutia de Tnvatamant superior
dispune de practici de auditare
internd cu privire la principalele
domenii ale activitatii financiare, in
conditii de transparentd publica.

UDJ dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare, asigurandu-se astfel ca
angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, Tn conditii de transparentd publica. Rezultatele si observatiile
auditului academic se publica intr-un raport anual de audit (udj.4.8 — udj.4.12)si sunt luate in considerare si in raportul anual de
autoevaluare a institutiei. Acesta se dezbate in senat si ulterior se elaboreaza un plan de ameliorare a calitatii activitatilor
derulate n institutie. Exista comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatii. Au fost identificate procesele si s-
a hotarat auditarea anuald a acestora, conform schemei proceselor. S-au alocat responsabilitati la nivelul facultatii si al
comisiilor de lucru privind derularea auditurilor interne. Ca parte a auditului preliminar, s-a realizat evaluarea activitatii
didactice de catre studenti, autoevaluarea, precum si evaluarea colegiala. Raportul anual asupra calitatii activitatii este
prezentat in Anexa A.3.10, iar Planul de ameliorare a activitatii academice pe baza observatiilor de audit este mentionat in
Anexa C.1.5. Regulamentul de audit intern asigura o inaltd transparenta si impune un regim permanent de responsabilizare.
Auditul intern este accesibil comunitatii prin forma electronica sau directa.

indeplinit

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

ESG 1.1

72.

Institutia de invatamant superior
aplica politica asumata privind
asigurarea calitatii si dovedeste
existenta Si functionarea
structurilor si mecanismelor de
asigurare a calitatii.

UDJG dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea performatei in activitatile
de predare, invatare si cercetare si pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii. Asigurarea calitatii activitatii didactice, de
cercetare si administrative din cadrul universitatii se realizeaza prin intermediul Consiliului de Calitate condus de rector.
Consiliul actioneaza prin Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC, formata din 3 persoane la nivel de Facultate) si
Serviciul de Calitate. Aceste organisme elaboreaza si implementeaza standardele si procedurile de asigurare a calitatii la nivelul
intregii institutii. Responsabilitatea formala pentru asigurarea calitatii si respectarea standardelor revine Senatului UDJG. La
nivel institutional, responsabilitatea directa a monitorizarii calitatii 1i revine Consiliului de Calitate. Pentru fiecare facultate,
aceasta responsabilitate este transferata comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor, precum si comisiilor de calitate de la
nivelul fiecarui program de studiu (licentd, master) si centru de cercetare. La nivelul FEAA comisia este constituita din 3 membri.
Comisia elaboreaza anual un raport pe baza caruia sunt formulate propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale
si de cercetare stiintifica. Regulamentul de evaluare interna si asigurare a calitatii la nivelul facultatii.

Tndeplinit

73.

Programele de studii universitare de
masterat sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si obiective identificate pe
piata muncii,

b) procese de predare-invatare-
evaluare,

c) resurse materiale, financiare si
umane,

d) concordanta dintre rezultatele

Tn UDJ existd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodic a fiecirui program de studiu si
a diplomelor emise, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent. Monitorizarea programelor de studiu se face pe baza
informatiilor si datelor din dosarele de autoevaluare propuse spre analiza comisiei didactice si Consiliului de calitate. Initierea
unor programe de studiu, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor derulate in universitate se
realizeaza in mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare, definite prin Regulament de initiere, aprobare si monitorizare a
programelor de studii. Evaluarea periodica a programului de studiu se realizeaza prin proceduri aplicate riguros si consecvent.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii si Serviciul de Calitate au elaborat proceduri si regulamente interne care au drept
scop cresterea calitatii activitatii didactice si a celei de cercetare si imbunatatirea performantelor manageriale.

indeplinit
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declarate ale Tnvatdrii si metodele de
evaluare ale acestora,
e) rezultate privind progresul si rata
de succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de
management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.
74. | Procesul de monitorizare a | In Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor existd o comisie centrald si comisii pe programe de studii care lucreaza in indeplinit
opiniei studentilor este adecvat | mod integrat pe baza regulamentului de calitate. Pentru programul de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri s-a
din  punctul de vedere al | infiintat o comisie de monitorizare a calitdtii programului de studii. Procesul de monitorizare a opiniei studentilor cu privire la
relevantei informatiei colectate, | evaluarea mediului de invatare, a serviciilor educationale oferite de institutie, este obligatoriu si se realizeaza periodic pe baza
al ratei de raspuns precum si al | unuichestionar adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei colectate.
masurilor de  Tmbunatatire
(identificate siimplementate).
75. | Rezultatele  monitorizdrii  opiniei | FEAA a initiat un studiu privind necesitatea si oportunitatea programelor de studiu si perceptia absolventilor asupra modului in indeplinit
absolventilor asupra procesului de | care competentele dobandite pe parcursul studiilor masterale i-a ajutat in dezvoltarea carierei profesionale. Pentru
invdtare din perioada studiilor | qnitorizarea opiniei absolventilor exist3 si se administreazi chestionare. Informatiile obtinute din interpretarea chestionarelor
univsrsitar? s:u.nt utilizare Tn proc‘?su! sunt utilizate la Tmbunatatirea continutului si structurii programelor de studiu privind competentele, continutul activatatilor
de Tmbunatatire a continutului si .. . .. . o . . G A vy e . . . ..
structurii programelor de studii. aplicative si de practlca-. FEAA anall-z.eaza semestrial calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor, confirmand adecvarea
metodelor de predare si evaluare utilizate.
76. | Rezultatele monitorizarii opiniei | Rezultatele monitorizarii angajatorilor asupra nivelului de pregatire a absolventilor programului de Marketing si comunicare in Tndeplinit
angajatorilor cu privire la | afacerisi corelarea continutului programului cu cerintele reale din mediul de afaceri sunt utilizate la imbunatatirea continutului
pregatirea absolventilor sunt | si structurii programelor de studii, la actualizarea fiselor disciplinelor.
utilizare  in procesul de
imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.
77. | Monitorizarea opiniei studentilor | Opinia studentilor cu privire la procesul didactic este monitorizata pe baza unui chestionar. Evaluarea de catre studenti este indeplinit
cu privire la procesul didactic | obligatorie, si se realizeazd semestrial si se centralizeaza anual. Tn urma prelucrérii chestionarelor depuse la Decanatul Facultatii
confirma eficienta acestuia si a | de Economie si Administrarea Afacerilor se analizeaza aprecierile studentilor asupra mediului de Tnvatare/dezvoltare oferit de
serviciilor suport oferite. catre FEAA si calitatea actului didactic. Concluziile evaludrii din partea studentilor sunt parte integranta a raportului anual
privind calitatea, publicat pe site-ul Universitatii. Acestea sunt avute in vedere la formularea de politici privind calitatea
instruirii. Rezultatele evaluarilor personalului didactic de catre studenti servesc la acordarea calificativelor, imbunatatirea
performantelor cadrelor didactice si la stabilirea actiunilor viitoare necesare in vederea cresterii calitatii serviciilor educationale.
78. | Institutiile de invatamant superior / | UDJG si toate facultdtile componente asigurad informatii publice complete cu privire la serviciile oferite, calificirile, programele Indeplinit
Facultatile organizatoare a | de studii, actele de studii, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationald, planurile de
programelor din domeniul de studii | 4, 3tsmant, fisele disciplinelor, baza de cercetare, centrele de cercetare, revistele editate, programul secretariatului, pagina
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universitare de masterat oferd | personald a studentului, date statistice, baza legislativa internd si nationald, informatii financiare si orice alte informatii de
informatii publice complete, | interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special prin actiuni coordonate la nivel institutional, mai importante fiind:
actualliza.te si usor accesibile, asupra: | crearea propriilor pagini web: cea a universitatii si cea a facultatii (www.ugal.ro, www.feaa.ugal.ro). Pagina universitatii este
a_) Ob'?Ct'VEIor programelor de studii structurata pe facultdti si departamente, care prezintd informatii referitoare la programele de studii, resursele umane,
ZI)CcL;rIirflicclg:lrzili’ocupatiile vizate, facilitatile oferite studentilor, aspecte de interes public, in general, si pentru studenti in special; organizarea manifestarilor de

’ s promovare a serviciilor educationale pentru informarea viitorilor studenti, publicarea rapoartelor de evaluare institutionald si a

c) politicile de predare-invatare si ; o . . . NN . . eas o N
evaluare, programelor de studiu; alte actiuni de promovare prin mass-media a imaginii si serviciilor universitatii, desfasurate, atat de

d) resursele de studiu existente, conducerea universitdtii, cat si de membrii comunitdtii academice - cadre didactice si studenti.
e) rezultatele  obtinute  de | http://ugal.ro/studenti/taxe/taxe-generale/taxe-eliberare-acte-studii, http://ugal.ro/studenti/taxe/taxe-scolarizare/studii-
studenti/absolventi, universitare-de-masterat

f) sistemul de management a

calitatii.

IV. Recomandari

-din discutiile cu studentii si a rezultat necesitatea mai multor cursuri practice si lucrari aplicative la acest nivel de studii de masterat;

-informarea studentilor cu privire la SAS-UGAL si incurajarea mediului public si privat de a participa la intalniri cu studentii si absolventii FEAA pe tot parcursul anului
universitar in cadrul SAS-UGAL.

-reinnoirea calculatoarelor din cadrul Bibliotecii FEAA

-incurajarea cadrelor didactice tinere sa acceada la gradele didactice superioare si atragerea de noi cadre didactice, asigurand perspectiva unei structuri corespunzatoare a
titularilor de discipling;

-organizarea si functionarea unor structuri care sa monitorizeze angajabilitatea absolventilor si pastrarea unui contact permanent cu acestia pentru obtinerea unor
informatii cat mai rapide si cat mai corecte;
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Afnva",z‘émém‘u/ Superior - ENQA
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Presedintia Romaniei la

— e
romania2019.eu

Consiliul Uniunii Europene

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 11.04.2019 a fost: Mentinerea acreditérii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti scolarizati in
primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si
Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 186 din 11.04.2019.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Numarul de Tip masterat
Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Marketing si comunicare in afaceri Galati romana IF 120 profesional

periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de evaluare externa

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionatd mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.

22.04.2019
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Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Tn Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invitdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditiarii domeniului de studii universitare de masterat -
MARKETING; avand urmatoarea structura:

Tip masterat

- . s « Numarul de
Nr. Programul de studii universitare de . Limbade | Formade . . (cercetare/
Locatie A credite de studiu .
crt. masterat predare | invatamant . profesional/
transferabile . .
didactic)
1. Marketing si comunicare Tn afaceri Galati romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatea ,Dunarea de Jos“ din Galati;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de masterat
analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 22.04.2019.

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 22.04.2024 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei Nationale in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd Universitdtii ,Dundrea de Jos" din Galati.

Bucuresti, aprilie, 2019
5028 / 186 MA

SL/SA
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Presedintia Romaniei la Consiliul Uniunii Europene

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior (denumire in
limba romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat
evaluat (denumire in limba romana si in engleza)
Lista programelor de studii universitare de
masterat din domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele
de studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la
programele de studii de masterat din domeniu,
din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimatd Tn numar de
semestre)
Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in

Anexa

Observatii
Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati/"Dunarea de Jos" University of Galati

Marketing/Marketing

1. Marketing si comunicare in afaceri/ Marketing and Business Communication

69 studenti (anul 1+2)

10/10

Diploma de master

Nivel 7 / CNC / SQF

Misiunea si obiectivele programului din domeniul de studii Marketing si comunicare in afaceri sunt in
concordantd cu misiunea UDJ: http://www.ugal.ro/informatii/despre /misiune, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii si propune directii inovative pentru dezvoltarea unor oferte educationale necesare pe
o piata a muncii dinamica.

4 semestre

120 ECTS

La finalul ciclului Il de studii, absolventii programului de studii de masterat Marketing si comunicare in afaceri din
domeniul Marketing, vor putea avea urmatoarele calificari si ocupatii: sef serviciu marketing / sef birou
marketing / manager marketing (tarife, contracte, achizitii). Conform validarii si inscrierii in RNCIS, denumirea
programului de studii universitare de masterat evaluat este corelatd cu ocupatii existente in Clasificarea
Ocupatiilor din Romania si standardele ocupationale aferente sau cu calificari previzionate. Programul de studii de
masterat din domeniul Marketing este proiectat in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificdrilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS) si cu standardele specifice
domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

Mentinerea acreditarii

22.04.2019
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13

14.
15.

16.

limba romana si in engleza)

Modificari solicitate Tn vederea reanalizarii
domeniului

Acreditat de ARACIS la data de:

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Maintaining accreditation

20.03.2008

prof.univ.dr. Ciochina luliana,
prof.univ.dr. Mihaescu Liviu,

prof.univ.dr. Grigorut Cornel,
student Ailene Vasile

17-20 martie 2019
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