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Raport de evaluare externa de progres

Institutia organizatoare de studii universitare de doctorat (IOSUD): Academia de Studii
Economice din Bucuresti

Scoala / Scolile universitare de doctorat: Scoala Doctorala Marketing

l. Introducere

In conformitate cu prevederile Ghidului pentru desfisurarea procesului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de doctorat se parcurge etapa in care institutiile de
invatamant superior sunt supuse unei proceduri de evaluare intermediara.

Consiliul ARACIS a desemnat ca membri in comisia de evaluare intermediara pentru analiza
raportului de progres al DSUD: Marketing de la Academia de Studii Economice din Bucuresti pe:
1. prof. univ. dr. Adrian MICU

2. stud. Daniel Alexandru Octavian CHETROIU

3. expert din Directia Asigurarea Calitatii, responsabil suport activitate a CPS — Stiinte Economice-
1 — Sorin ALECSA.

Scoala Doctorala Marketing

Scoala Doctorala Marketing (SDMK) este continuatoarea unei traditii de mai bine de o jumatate de
secol in organizarea si desfasurarea studiilor doctorale in domeniul marketingului. Inceputurile sunt legate
de anul 1968 si de numele profesorului Constantin Florescu, intemeietorul scolii romanesti de marketing,
primul conducator de doctorat in domeniul marketingului din Romania.

SDMK isi desfasoara activitatea in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, universitate
de cercetare avansatd si educatie. Incepand cu anul 1921, Academiei de Inalte Studii Comerciale si
Industriale i s-a acordat dreptul de atribuire a titlului academic de ,doctor in stiinte economice”. in anul
1997, ASE a fost acreditata ca Institutie Organizatoare de Doctorat (I0D), prin Ordin al Ministrului Educatiei
Nationale, pentru opt programe de doctorat, iar in anul 2011 ASE a fost reacreditata ca Institutie
Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat - IOSUD pentru zece programe de doctorat, inclusiv
Domeniul Marketing.

In prezent, SDMK isi asumé& viziunea de a ramane cea mai puternica entitate din domeniul
marketingului academic la nivel national si chiar Sud-Est European, precum si misiunea de a contribui la
imbogatirea teoriei si practicii marketingului prin rezultatele cercetarii stiintifice, la formarea de noi
cercetatori la nivelul standardelor internationale, precum si la implicarea in solutionarea unor probleme ale
mediului economico-social si ale comunitatii locale si nationale. Puterea scolii doctorale este data de
numarul membrilor sai (cei 18 conducatori de doctorat fac din SDMK cea mai numeroasa structura
academica de acest fel din Romania si din aceasta parte a Europei, in domeniul marketingului), dar si de
calitatea profesionala a acestora, care se reflecta in rezultatele obtinute in plan stiintific si didactic.
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Tabelul 1. Lista conducatorilor de doctorat din SDMK

Numarul Ordinului de

Ministru prin care se

Nr.crt. Nume conducator de doctorat Grad didactic acorda calitatea de

conducator de doctorat/

atestatul de abilitare
1. | ANGHEL LAURENTIU DAN prof.univ.dr. 3292/26.02.2008
2. | BALAN CARMEN prof.univ.dr. 3292/26.02.2008
3. | CAESCU STEFAN CLAUDIU prof.univ.dr. 5203/28.09.2017
4. | CETINA IULIANA prof.univ.dr. 3656/10.04.2009
5. | CONSTANTINESCU MIHAELA conf.univ.dr. 6782/12.12.2023
6. | CRUCERU ANCA-FRANCISCA prof.univ.dr. 5725/30.12.2019
7. | EDU TUDOR MIHAI prof.univ.dr. 4658/30.07.2019
8. | FILIP ALINA prof.univ.dr. 5204/28.09.2017
9. | GEORGESCU BOGDAN conf.univ.dr. 4222/10.04.2024
10.| ORZAN GHEORGHE prof.univ.dr. 3656/10.04.2009
11.| ORZAN MIHAI CRISTIAN prof.univ.dr. 5811/27.12.2017
12.| PETRESCU EVA CRISTINA prof.univ.dr. 5205/28.09.2017
13.| RADULESCU VIOLETA prof.univ.dr. 3069/15.01.2019
14.| ROSCA MIHAI IOAN prof.univ.dr. 5831/27.12.2017
15.| STANCIOIU AURELIA FELICIA prof.univ.dr. 6046/02.12.2009
16.| STANCU ALIN prof.univ.dr. 3435/22.03.2018
17.] VRANCEANU DIANA-MARIA prof.univ.dr. 3870/28.02.2024
18.| ZAHARIA RAZVAN prof.univ.dr. 3656/10.04.2009

Pana de curand, SDMK s-a bucurat de aportul unor distinsi profesori de marketing, care au
contribuit timp de decenii la dezvoltarea marketingului academic in Roméania si care, in prezent, sunt
membri de onoare ai SDMK: prof.univ.dr. Stefan Boboc, prof.univ.dr. Valerica Olteanu, prof.univ.dr.Dr.HC
Nicolae Tiberiu Alexandru Pop, prof.univ.dr. Nicolae Teodorescu.

SDMK dispune de o infrastructura de cercetare corespunzatoare, cele patru sali ale Laboratorului
de cercetari de marketing ,, Constantin Florescu” (2404 si 2405A, 2405B si 2405C din cladirea Virgil
Madgearu, etajul IV) dispunand de un sistem CATI, care poate fi utilizat pentru cercetari cantitative de
marketing de genul sondajelor de opinie, de facilitati pentru desfasurarea unor cercetari calitative de
marketing de genul focus group-urilor (sali despartite de o oglinda uni-directionala, sisteme de inregistrare
audio-video etc.), precum si de un eye tracker ce este folosit pentru cercetari de neuromarketing. Recent,
afost alocata SDMK sala B701 din imobilul din Piata Romana nr. 7, care va juca un rol major in desfasurarea
activitatilor de cercetare, a intalnirilor cu invitati din tara si din strainatate, a cursurilor si a seminariilor
stiintifice si pentru a facilita realizarea intélnirilor de lucru ale doctoranzilor cu profesorii coordonatori si cu
profesorii din comisiile de indrumare.

La nivelul Scolii Doctorale Marketing, planul de pregatire doctorala avansata cuprinde patru
discipline sianume: Etica si integritate academica, Aplicarea metodelor cantitative si calitative in cercetarea
stiintifica, Probleme actuale ale stiintei marketingului, Directii noi in cercetarile de marketing.

Tn cadrul domeniului de studii universitare de doctorat Marketing, in acest moment sunt inmatriculati
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un numar total de 59 studenti doctoranzi, dintre care 27 studenti doctoranzi beneficiaza de finantare de la
bugetul de stat.

Domeniul de studii universitare de doctorat MARKETING

In structura organizatorica a ASE, Scoala Doctorald de Marketing se identifica cu reprezentarea
Domeniului Marketing la nivel institutional. De aceea, in mod firesc, aprecierile privind cele doua
componente se suprapun in cele mai multe cazuri.

Obiectivele strategice ale Domeniului Marketing deriva din misiunea asumata de Scoala Doctorala
de Marketing, precum si din programul managerial propus de directorul scolii doctorale cu ocazia alegerilor.
Acestea sunt in deplina concordanta cu documentele programatice existente la nivelul universitatii si al
facultatii.

Calitatea studiilor doctorale in domeniul marketingului consideram ca poate fi demonstrata cel mai
bine prin performantele ulterioare ale celor care le-au absolvit. Doar cateva exemple: Andrew R. Thomas
(Associate Professor la University of Akron, OH, SUA), doctor in marketing al SDMK (conducator de
doctorat: prof.univ.dr. Dr.HC. Nicolae Al. Pop) a obtinut in 2011 , The Berry-AMA Prize” (AMA - Asociatia
Americana de Marketing fiind cea mai prestigioasa organizatie de marketing din lume) pentru cea mai buna
carte de marketing aparuta in anul 2010 (,, The Distribution Trap”), Ana Maria Verzea (lorga) a fost cotata
in ianuarie 2019 de catre GreenBook Research Industry Trends Report ca unul dintre cei mai promitatori
tineri specialisti in domeniul marketingului.

Multi dintre doctorii in marketing ai SDMK din ultimii ani sunt cadre didactice la universitati de
prestigiu din tara sau din strainatate: Georgiana Grigore (University of Leicester, Marea Britanie), Maria-
Cristiana Munthiu (Institut Polytechnique UniLaSalle, Beauvais, Franta), Dorian Laurentiu Florea (Pontificia
Universidad Catélica del Peru, Lima, Peru), Al-Dulaimi Zaid Yaseen Saud si Bhaya Zaki Muhammad Abbas
(ambii la Al Iragia University Bagdad, Irak), Lucian Florin Onisor, Andreea Orindaru, Andreea lonescu i
David Ciocodeica (ASE Bucuresti — Marketing), Vlad |. Rosca si Stere Stamule (ASE Bucuresti — FABIZ),
lon Danut Lixandru (ASE Bucuresti — CSIE), Emanuela Avram, Eleonora Baban, Mihail-Cristian Ditoiu si
Sabin-Mihai Niculae (Universitatea din Bucuresti), Andreea-Angela Vontea (Universitatea Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca) etc.

Dupa cum s-a precizat anterior, in cadrul domeniului de studii universitare de doctorat Marketing,
in acest moment sunt Tnmatriculati un numar total de 59 studenti doctoranzi, dintre care 27 studenti
doctoranzi beneficiaza de finantare de la bugetul de stat.

Toti studentii-doctoranzi care si-au incheiat studiile doctorale in ultimii cinci ani in domeniul
Marketing au participat la cel putin o manifestare stiintifica internationala de prestigiu (desfasurata in tara
sau strainatate), avand in vedere faptul ca acest lucru este stipulat in criteriile minimale privind sustinerea
tezei de doctorat. Toate tezele de doctorat sustinute au fost validate de catre CNATDCU.

[l.  Aprecieri asupra implementarii recomandarilor formulate in cadrul REE

In perioada 2021-2025, la nivelul Scoli Doctorale Marketing, s-a imbunatatit semnificativ
continutul planului de Tnvatamant si al fiselor de discipling, prin:
discutii cu studentii-doctoranzi si analiza raspunsurilor la chestionarele administrate periodic;
discutii cu reprezentantii mediului economico-social privind asteptarile acestora de la absolventii studiilor

doctorale si recomandari privind cunostintele si aptitudinile necesare;
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au fost eliminate unele teme considerate de un interes mai redus si au fost introduse teme de mare
actualitate. Cu titlu de exemplu, mentionam urmatoarele teme introduse in fisele celor doua discipline
gestionate de SDMK: Cercetarea de piata si operationalizarea legislatiei protectiei datelor personale,
Impactul Inteligentei Artificiale In cercetarea de piata, Tehnologizarea si digitalizarea in industria de
cercetare de piata;

au fost invitati sa aiba interventii substantiale specialisti de renume din cercetarea de marketing din
Romania, detinatori ai titlului de doctor in marketing, si recunoscuti pe plan international.

De asemenea, in aceeasi perioada, a crescut gradul de internationizare prin:
invitarea in cadrul comisiilor de indrumare a unor profesori afiliati unor institutii de invatamant superior din
strainatate;
invitarea unor profesori din strainatate in calitate de membri in comisiile de sustinere publica a tezelor de
doctorat;
cresterea, la nivelul IOSUD-ASE a numarului de acorduri Erasmus incheiate cu universitati din Uniunea
Europeana sau din afara acesteia (Georgia, Israel etc.) si extinderea acordurilor existente pentru nivelul
al treilea, studii doctorale;
cresterea numarului doctoranzilor care au efectuat deplasari in strainatate pentru participarea la
conferinte internationale;

De asemenea, a crescut numarul tezelor de doctorat elaborate si sustinute in limba engleza,
precum si numarul tezelor aflate in lucru ce sunt redactate in limba engleza.

O modificare semnificativa initiata la nivelul IOSUD-ASE, care vine in sprijinul doctoranzilor care
publica articole in reviste indexate WoS (Clarivate Analytics) se refera la posibilitatea decontarii taxelor
de publicare a acestor articole si pentru doctoranzii in domeniul Marketing.

In plus, pentru a face fatd cerintelor internationale ridicate in ceea ce priveste publicarea
rezultatelor cercetarii stiintifice originale, exista preocupari pentru introducerea in procedura de verificare
antiplagiat la nivel de ASE a unor indicatori cu privire la detectarea utilizarii inteligentei artificiale.

La nivelul IOSUD-ASE, au fost actualizate regulamentele, metodologiile si procedurile cu privire la
doctorat, in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si cu Ordinul 3020/2024 privind
regulamentul cadru al studiilor universitare de doctorat.

De asemenea, pe baza feedbackului primit de la studentii doctoranzi, prin chestionare si discutii
in cadrul unor intalniri, a fost imbunatatit site-ul scolii doctorale, gestionat de IOSUD-ASE, pentru o mai
buna transmitere a informatiilor si au fost realizate mai multe cursuri si sesiuni de informare pe teme
aplicative pentru studenti. S-a imbunatatit modul de urmarire a progresului studentilor doctoranzi prin
completarea Planului Individual de Doctorat cu noi sarcini de cercetare (Plan individual de doctorat (RO)).

In planul posibilitdtilor de documentare, a crescut numarul de resurse electronice puse la
dispozitia studentilor doctoranzi: https://biblioteca.ase.ro/resurse-electronice/

lll.  Concluzii si recomandari

Nr. Indicator de Recomandare Implementarea recomandarilor
crt. | performanta
1 A1.1.1. Indicator Se recomanda ca toate hotararile Recomandare implementata.
indeplinit Consiliului Scolii Doctorale sa fie Activitate didactica, de cercetare,
afisate pe pagina web a scolii. manageriala si administrativ-financiara din
Continuarea efortului de cadrul ASE se desfasoara centralizat, cu
actualizare permanenta a paginii respectarea legislatiei nationale in domeniu si
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web a Scolii doctorale astfel incat
atat conducatorii de doctorat, dar
si studentii doctoranzi sau
candidatii la admitere sa
gaseasca toate informatiile
necesare.

a reglementarilor interne aprobate de Senatul
ASE (Regulamentului institutional de
organizare si desfasurare a studiilor
universitare de doctorat, Metodologiei privind
organizarea si desfasurarea admiterii la
studiile universitare de doctorat)

Continutul paginii web a SDMK este
actualizat permanent, iar toti stakeholderii
sunt satisfacuti de informatiile pe care le
gasesc acolo.

A1.1.2. Indicator
indeplinit

Actualizarea permanenta a
regulamentului scolii doctorale la
nivelul legislatiei existente.
Discutarea periodica a aspectelor
cu privire la calitate cu consiliul
scolii doctorale si cu membri scolii
doctorale din domeniul stiintelor
economice in vederea actualizarii
periodice a regulamentului de
functionare cu

aspecte specifice.

Recomandare implementata.

La nivelul SD Marketing, este aprobat
regulamentul intern care include criterii,
proceduri si standarde obligatorii referitoare
la aspecte precum: modalitatea de
acceptare de noi membri conducatori de
doctorat, modalitatea de retragere a calitatii
de membru al scolii doctorale,
mecanismele de luare a deciziilor privind
oportunitatea, structura si continutul
programului de pregatire bazat pe studii
universitare avansate, procedurile de
schimbare a conducatorului de doctorat al
unui anumit student-doctorand si
procedurile de mediere a conflictelor,
conditiile in care programul de doctorat
poate fi intrerupt, modalitatile de prevenire
a fraudei in cercetarea stiintifica, inclusiv a
plagiatului, asigurarea accesului la
resursele de cercetare, obligatiile de
frecventa ale studentilor-doctoranzi, etc.
Recent, regulamentul a fost actualizat, in
conformitate cu Legea invatamantului
superior nr. 199/2023, cu modificarile i
completarile ulterioare.

A1.2.1. Indicator
indeplinit

Extragerea periodica a unor
informatii de performanta si
calitate din acest sistem de
gestiune a studentilor si
publicarea lor pe site- ul scolii
doctorale aferente fiecarui
domeniu din cadrul stiintelor
socio-umane.

Recomandare implementata.

IOSUD-ASE are un sistem informatic care
faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru
evaluarea si asigurarea institutionala a
calitatii. Gestionarea bazelor de date in ASE
este realizata de catre DTIC in a carei
componenta se afla Serviciul Informatica si
Serviciul Retele.

S-a imbunatatit constant informatizarea
proceselor care se desfasoara la nivelul
IOSUD ASE: admiterea studentilor,
evidenta studentilor doctoranzi si a
parcursului lor academic.

A1.2.2. Indicator
indeplinit

Realizarea unei evidente stricte a
utilizarii acestei platforme

Recomandare implementata.
La nivelul IOSUD ASE, se organizeaza
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software, astfel incat rezultatele
obtinute sa fie puse la dispozitia
solicitantilor cu usurinta.

sesiuni de informare cu privire la procedura
de verificare antiplagiat, in colaborare cu
Directia Managementul Cercetarii si Inovarii
(DMCI) ASE.

Prin intermediul conducatorilor de doctorat,
lucrarile de cercetare sau tezele de doctorat
aflate in stadiu final se pot verifica in mod
gratuit de catre DMCI.

Procedura de verificare antiplagiat se aplica
tuturor tezelor de doctorat, cartilor si
articolelor ce sunt sustinute/publicate n
ASE, iIn mod gratuit, rezultatele verificarilor
antiplagiat fiind evidentiate in atestatele
privind raportul de similitudine.

In perioada 2021-2024, au fost sustinute
40 de teze de doctorat, toate acestea
indeplinind conditiile cu privire la indicatorii
antiplagiat.

A1.3.1. Indicator
indeplinit

Continuarea actualizarii listei
granturilor de cercetare nationale si
internationale sau de dezvoltare
institutionala /resurse umane. Se
recomanda extinderea
parteneriatelor publice

— private cu firme orientate spre
inovare din domeniul stiintelor
economice.

Recomandare implementata.

La nivelul SD Marketing, au fost
implementate doua granturi de cercetare
sau de dezvoltare institutionalad/resurse
umane. Din echipele de cercetare ale
acestor proiecte, au facut parte atat
conducatori de doctorat, céat si doctoranzi ai
SD Marketing.

Conducerea si membrii SD Marketing sunt
extrem de deschisi si de proactivi in
stabilirea unor parteneriate public-private
cu firme de specialitate.

A1.3.2. Indicator
indeplinit

Se recomanda realizarea unei
evidente mai riguroase a acestor
tipuri de finantari suplimentare.
Atragerea mediului privat pentru
acordarea de burse pentru minim
sase luni pentru studentii
doctoranzi. Recomandarea este
cu atat mai importanta cu cat
reprezentantii angajatorilor
domeniului evaluat si-au exprimat
disponibilitatea aceasta in cadrul
intalnirii avute cu comisia de
evaluare.

Recomandare implementata.

La nivelul domeniul de studii universitare de
doctorat Marketing, studentii doctoranzi au
continuat sa beneficieze si de alte surse de
finantare, de cel putin 6 luni, pe perioada
desfasurarii studiilor. In cadrul proiectelor
institutionale de cercetare este obligatorie
includerea doctoranzilor in echipele de
cercetare.

A.1.8.3.
Indicator partial
indeplinit
Cel putin 10%
din totalul
sumelor aferente
granturilor
doctorale

Continuarea stimularii participarii
doctoranzilor din domeniul
Marketing la conferinte, scoli de
vara, cursuri, stagii in strainatate,
publicare de articole de specialitate
sau alte forme specifice de
diseminare cu finantare din

Recomandare implementata.

La nivelul Scolii Doctorale Marketing, din
cadrul domeniului de studii universitare de
doctorat Marketing, s-a continuat procesul
de decontare a cheltuielilor de participare a
doctoranzilor la conferinte internationale
desfasurate in tara sau strainatate. De
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obtinute de
universitate prin
contract
institutional si
taxelor de
scolarizare
incasate de la
studentii
doctoranzi de la
forma de
invatamant cu
taxa se utilizeaza
pentru a deconta
cheltuielile de
formare
profesionala ale
doctoranzilor
(participarea la
conferinte, scoli
de vara, cursuri,
stagii in
strainatate,
publicare de
articole de
specialitate sau
alte forme
specifice de
diseminare etc.).

granturile doctorale.

Se remarca necesitatea cresterii
nivelului de finantare a studentilor
pentru: participarea la conferinte,
scoli de vara, programe in
strainatate, publicarea de articole.
Managementul trebuie sa identifice
caide

sprijin si finantare a studentilor
care sa acopere minimum 10%.
Fondurile aditionale pot fi obtinute
prin participarea la proiecte, spin
offs, colaborarea cu firme din
sectorul privat sau cu alte institutii
de cercetare etc.

asemenea, s-a avut in vedere majorarea
plafonului de cheltuieli admise spre
decontare, precum si posibilitatea decontarii
taxelor de publicare a articolelor publicate de
catre doctoranzi in reviste indexate
WoS/Scopus:
https://doctorat.ase.ro/conferinte/norme-
csud/

La nivelul anului 2021, ponderea cheltuielilor

in total venituri era de 0,675%. In ultimii trei

ani, aceasta pondere a crescut la 2,997%.
Din pacate, indicatorul ramane doar partial

indeplinit, dar progresul inregistrat este unul

semnificativ, cu o crestere de 4,44 ori a
procentului.

Explicatia principala este legata de cresterea
numarului de participari la conferinte
internationale. In perioada 2021-2024,
doctoranzii au participat cu 185 de lucrari la
conferinte stiintifice internationale. Dintre
acestea, 114 au fost prezentate la conferinte
desfasurate in strainatate.

Mentionam ca IOSUD-ASE ofera
doctoranzilor anual 8000 de lei pentru
participarea la conferinte stiintifice interne
(3000 lei) si internationale (5000 lei). De
asemenea, se deconteaza taxele de
publicare a unui articol publicat in jurnale
indexate Clarivate in fiecare an (taxa care
poate ajunge la peste 10.000 lei), precum
si cheltuielile aferente mobilitatilor
internationale, conform legii. Sumele aflate
la dispozitia studentilor-doctoranzi
depasesc semnificativ 10% din totalul
sumelor aferente granturilor doctorale.

A2.1.1.
Indicator
indeplinit

Se recomanda continuarea
investitiilor in dotarea materiala,
pachete soft pentru prelucrari de
date, baze de date cu
concentrare in special In jurul
infrastructurii STRATEC.
Existenta unui mecanism de
atragere de resurse / fonduri din
mediul privat.

Recomandare implementata.

IOSUD ASE detine spatii si dotarea
materiala care permit realizarea activitatilor
de cercetare, in acord cu misiunea si
obiectivele asumate (calculatoare, software-
uri specifice, aparatura, biblioteca, acces la
baze de date internationale etc.).

La nivelul IOSUD ASE, se orgnizeaza
sesiuni de informare cu privire resursele
oferite de Biblioteca Centrala ASE, accesul
la baze de date internationale, precum si
softurile disponibile.

Laboratoarele de Marketing ,,C. Florescu”,
aflate la dispozitia doctoranzilor, au fost
recent dotate cu echipamente si softuri
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specializate, iar procesul este in
desfasurare.
9 A.3.1.1. Identificarea continua a Recomandare implementata.
Indicator capacitatii de abilitare pentru In cadrul SD Marketing, toti conducétorii de
indeplinit membri comunitatii academice si doctorat indeplinesc standardele minimale
incurajarea acestor sa faca CNATDCU.
demersuri_le necesare obfinerii In viitorul apropiat, cel putin trei membri ai
atestgtulw de ab|||tare'. o Departamentului de Marketing, profesori
Identificarea unor posibili . N o 0
conducitori de doctorat straini universitari, Tsi vor.ﬂnallz.a teza'de ab|||tar§. .
“ - - De asemenea, mai multi colegi conferentiari
care sa se poata afilia domeniului , o ,
Marketing. si lectori indeplinesc actualele standarde
minimale CNATDCU.
10 A.3.1.2. Identificarea continua a capacitati | Recomandare implementata.
Indicator de abilitare pentru memobri In anul 2025, dintre cei 18 conduc&tori de
indeplinit comunitatii academice si doctorat, 16 (88,9%) sunt titulari in cadrul
incurajarea acestor sa faca IOSUD-ASE, unul este pensionar ASE si
demersurile unul este titular la o alta universitate.
necesare obtinerii atestatului de
abilitare.
11 A.3.1.8 Tindnd cont de numarul mare de Recomandare implementata.
Indicator discipline de specialitate, se La nivelul domeniului de doctorat
Tndeplinit recomanda o monitorizare Marketing, disciplinele din programul de
permanent a faptului ca aceste pregatire bazat pe studii universitare
cursuri sunt avansate au continuat sa fie predat de
sustinute de personal cadre d|vdact|ce care au call|ltatea de
corespunzator. conducator dg doc.torat/ab|l|tat, profesor
sau conferentiar, din cadrul IOSUD-ASE.
12 A3.14. Stabilirea unor masuri astfel incat Recomandare implementata.
Indicator situatia existenta in care un Ponderea conducatorilor de doctorat din
indeplinit conducator de doctorat are mai cadrul domeniului de doctorat Marketing,
mult de 8 studenti doctoranzi care coordoneaza concomitent mai mult de
aflati in perioada studiilor 8 studenti doctoranzi, dar nu mai mult de
universitare de doctorat sa fie 12, aflati in perioada studiilor universitare
remediata. Monitorizarea de doctorat, este 5,5% (unul singur din cei
continud a numarului de studenti 18 membri).
doctoranzi coordonati de fiecare
conducator de doctorat pentru
respectarea acestui criteriu.
13 A.3.2.1. Identificarea continua a Recomandare implementata.
Indicator realizarilor de performanta pentru La nivelul domeniului Marketing,
indeplinit conducatorii de doctorat, dar si conducatorii de doctorat au continuat sa fie

pentru doctoranzi care au
vizibilitate internationala.

preocupati de publicarea de articole
indexate Web of Science (in ultimii 5 ani),
precum si de alte realizari cu semnificatie
relevanta pentru domeniu. Astfel,
conducatorii de doctorat afiliati SD
Marketing, prin activitatea desfasurata,
beneficiaza de vizibilitate internationala,
inclusiv in ultimii cinci ani, constand in cel
putin una dintre urmatoarele calitati:
membru in comitetele stiintifice ale
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publicatiilor si conferintelor internationale;
membru in board-urile asociatiilor
profesionale internationale; invitat in cadrul
conferintelor sau grupurilor de experti
desfasurate in strainatate, membru in
comisii de sustinere a tezei de doctorat la
universitati din strainatate, etc.
14 A.3.2.2. Monitorizarea continua a Recomandare implementata.
Indicator indeplinirii standardelor minimale Conducatorii de doctorat afiliati scolii i
indeplinit CNATDCU in vigoare pentru domeniului de studii doctorale Marketing au
fiecare conducator de doctorat. continuat sa desfasoare o activitate de
cercetare activa, obtinand cel putin 25%
din punctajul solicitat prin standardele
minimale CNATDCU, necesare si obligatorii
pentru obtinerea atestatului de abilitare, pe
baza rezultatelor stiintifice din ultimii cinci
ani.
15 B.1.1.1. Continuarea politicii de atragere Recomandare implementata.
Indicator de absolventi la nivel de masterat La concursurile de admitere la studiile
indeplinit din alte institutii de invatamant universitare de doctorat organizate de SD
superior, in special din Marketing au continuat sa fie atrasi si s-au
strainatate. inscris absolventi ai unor programe de
masterat ai altor institutii de invatamant
superior din tara sau din strainatate.
16 B.1.2.1. Publicarea continua a informatiilor Recomandare implementata.
Indicator relevante pe pagina web a Scolii Admiterea la programele de studii de
indeplinit Doctorale de Stiinte Socio- doctorat se face in baza unor criterii de
Umane selectie transparente, mentionate n
Metodologiei privind organizarea si
desfasurarea admiterii la studiile
universitare de doctorat
17 B.1.2.2. Monitorizarea continua, impreuna Recomandare implementata.
Indicator cu coordonatorii de doctorat, a La nivelul SD Marketing s-au facut eforturi
indeplinit evolutiei doctoranzilor si pentru reducerea abandonului de la studiile
identificarea solutiilor specifice universitare de doctorat. Rata de
pentru evitarea esecului in renuntare / abandon a studentilor
cercetare; Implicarea activa a doctoranzi la 2 ani de la admitere nu a
comisiilor de indrumare a depasit 30% in niciuna din ultimele cinci
doctoranzilor si a Centrului de oromotii
Orientare si Consiliere in Cariera o
pentru evitarea esecului in
cercetare.
18 B.2.1.1. Adaptarea si actualizarea Recomandare implementata.
Indicator permanenta a continutului acestor | La nivelul SD Marketing, programul de
indeplinit discipline relevante pentru pregatire bazat pe studii universitare

pregatirea in cercetarea stiintifica a
doctoranzilor in domeniul
Marketing.

Identificarea unui curs de
prelucrare statistica a datelor
oferit cu caracter optional pentru
studentii doctoranzi.

avansate cuprinde 4 discipline, din care 2
discipline sunt destinate studiului
aprofundat al metodologiei cercetarii
stiintifice si al prelucrarii statistice a datelor:
»Aplicarea metodelor cantitative si calitative
in cercetarea stiintifica” si ,Directii noi in
cercetarile de marketing”.
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19 B.2.1.2. Realizarea unor seminarii Recomandare implementata.
Indicator periodice/workshop-uri pe In planurile anuale de invatamant ale SD
indeplinit probleme de etica in cercetare. Marketing exista o disciplina dedicata eticii
in cercetarea stiintifica si proprietatii
intelectuale: ,Etica si integritate
academica”.
20 B.2.1.3. Mentinerea acestor mecanisme Recomandare implementata.
Indicator prin care se asigura ca programul Au fost mentinute mecanismele prin care se
partial de pregatire bazat pe studii asigura ca programul de pregatire bazat pe
indeplinit universitare avansate, aferent studii universitare avansate, vizeaza
IOSUD are domeniului evaluat, vizeaza rezultatele Tnvatarii si conduce la atingerea
create rezultatele invatarii, precizand unor cunostinte si abilitati specifice unui
mecanismele cunostintele, abilitatile si cercetator stiintific de cea mai inalta valoare.
prin care se responsabilitatea si autonomia pe Am continuat evaluarea anuala a satisfactiei
asigura ca care studentii doctoranzi ar trebui studentilor-doctoranzi, pe baza unui

programul de
pregatire bazat
pe studii
universitare
avansate,
aferent
domeniului
evaluat, vizeaza
"rezultatele
invatarii",
precizand
competentele,
deprinderile si
aptitudinile pe
care studentii
doctoranzi ar
trebui sa le
dobéndeasca
dupa
parcurgerea
fiecarei discipline
sau prin
activitatile de
cercetare.

sa le dobandeasca dupa
parcurgerea fiecarei discipline sau
prin activitatile de cercetare.

De revizuit conceptul de
dezvoltare a programei cu
includerea standardelor UE in
ceea ce priveste: alocarea
creditelor transferabile pentru
fiecare rezultat al invatarii,
stabilirea de criterii de masurare
si testare a modului in care
aceste rezultate sunt atinse de
catre studenti. De specificat clar
in cadrul programei obiectivele si
rezultatele ce trebuie atinse de
catre studenti comunicarea lor
catre acestia. De corelat nivelul
rezultatelor invatarii cu nivelul
studiilor de doctorat (utilizarea
taxonomiei lui Bloom). De
explicitat metodele de
atingere a rezultatelor invatarii si
de stabilit criterii de masurare a
calitatii acestora. Se remarca
necesitatea stabilirii unei corelatii
dintre rezultatele invatarii la
nivelul fiecarui curs cu cele
specifice programului de studii
doctorale in domeniul Marketing.
Aceasta recomandare este
necesara pentru asigurarea
conformitatii mecanismelor de
stabilire si verificare a rezultatelor
invatarii cu standardele UE.

chestionar administrat la incheierea
cursurilor. In plus, am coroborat continutul
temelor abordate cu noutatile aparute in
industria cercetarilor de marketing, prin
intermediul unor discutii cu specialisti din
cercetarea de marketing, avand titlul stiintific
de doctor. In cazul unor teme specifice, au
fost invitati sa aiba interventii specialisti din
cercetarile de marketing, precum doamna dr.
Alina Serbanica, Senior Vice President,
Ipsos, Membru Consiliu ESOMAR,
Presedinte SORMA.

Ca urmare a acestor analize, fisa disciplinei
~Probleme actuale ale stiintei marketingului”
a fost imbunatatita cu teme de actualitate,
precum Pozitionarea in marketing,
Cercetarea de piata si operationalizarea
legislatiei protectiei datelor personale,
Impactul Inteligentei Artificiale in cercetarea
de piata. De asemenea, in continutul
disciplinei ,,Directii noi in cercetarile de
marketing” au fost introduse teme precum
Tehnologizarea si digitalizarea in industria de
cercetare de piata, Industria de cercetare de
piata pe piata locala si la nivel
global/international sau Regresia logistica in
cercetarile de marketing.

S-a decis si evaluarea participarii

studentilor la cursuri prin intermediul
elaborarii unui eseu care sa prezinte
legatura dintre temele abordate si
cercetarea doctorala a respectivului
doctorand.

Valoarea si eficienta programului de
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pregatire bazat pe studii universitare
avansate, precum si a intregului stagiu de
pregatire doctorald, sunt cel mai bine
dovedite de rezultatele cercetarilor
doctorale efectuate. Din aceasta
perspectiva, pentru a putea primi
mentiunile onorifice stabilite de lege,
absolventii scolilor doctorale din ASE
trebuie sa indeplineasca niste criterii
sensibil superioare atat celor stabilite prin
reglementarile nationale, cat si celor
solicitate de alte universitati de prestigiu din
Romania.

21

B.2.1.4.
Indicator
indeplinit

Continuarea monitorizarii acestor
intalnirilor si a rezultatelor
colaborarilor dintre doctoranzi si
comisia de indrumare.

Recomandare implementata.

Pe intreaga durata a stagiului de pregatire
doctorala, studentii doctoranzi din domeniul
Marketing beneficiaza atat de coordonarea
din partea conducatorului stiintific, cat si de
consilierea din partea unor comisii de
indrumare si integritate academica
functionale. Aceste comisii sunt stabilite
inca de la momentul inmatricularii.
Implicarea comisiei in indrumarea
doctoranzilor se concretizeaza in feedback,
intalniri regulate, activitati complementare
celor oferite de catre conducatorul stiintific
de doctorat.

22

B.2.1.5.
Indicator
indeplinit

Includerea in comisiile de
indrumare si a unor de experti/
specialisti din alte centre
universitare sau din strainatate, din
domeniul marketingului care pot
ajuta, prin consiliere stiintifica, la
procesul de cercetare al
doctoranzilor.

Recomandare implementata.

La nivelul domeniului de studii universitare
de doctorat Marketing, au fost atrasi
membri in comisiile de Indrumare, astfel
incat sa se mentina un raport echilibrat,
conform criteriilor ARACIS.

In anul universitar 2023-2024, in comisii de
indrumare au fost atrasi opt profesori sau
conferentiari universitari din strainatate
(Canada, Marea Britanie, Africa de Sud,
Irlanda, Elvetia, Polonia).

De asemenea, incepand cu anul universitar
2024-2025, in comisiile de integritate
academica, cel putin un membru este din
afara IOSUD ASE.

23

B.3.1.1.
Indicator
indeplinit

Nu este cazul.

Pentru domeniul de studii universitare de
doctorat Marketing, exista minimum un
articol sau o alta contributie relevanta per
student doctorand care a obtinut titlul de
doctor Tn ultimii 5 ani.

In plus, la nivelul IOSUD ASE s-a avut in
vedere cresterea numarului de articole
indexate WoS, motiv pentru care a fost
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implementata o procedura de decontare a
taxelor aferente publicarii articolelor in
reviste indexate WoS/Scopus.

24

B.3.1.2.
Indicator
indeplinit

Nu este cazul

Toti studentii-doctoranzi din cadrul
domeniul de studii universitare de doctorat
Marketing care si-au incheiat studiile
doctorale in ultimii cinci ani au participat la
cel putin o manifestare stiintifica
internationala de prestigiu (desfasurata in
tara sau strainatate), avand in vedere faptul
ca acest lucru este stipulat in criteriile
minimale de privind sustinerea tezei de
doctorat.

25

B.3.2.1.
Indicator
indeplinit

Nu este cazul

Pentru tezele de doctorat sustinute in
cadrul domeniului Marketing, au fost invitati
referenti stiintifici externi, si din alte centre
universitare in afara de Bucuresti (Cluj-
Napoca, lasi, Brasov, Sibiu, Timisoara,
Galati etc.), membri ai institutelor
Academiei Romane, precum si cadre
didactice afiliate unor universitati din
strainatate.

26

B.3.2.2.
Indicator
indeplinit

Nu este cazul.

La nivelul domeniului de studii universitate
de doctorat Marketing s-a mentinut in
limitele recomandate de ARACIS raportul
dintre numarul tezelor de doctorat alocate
unui anumit referent stiintific provenit de la
0 alta institutie de Tnvatamant superior
decat IOSUD-ASE si numarul tezelor de
doctorat sustinute.

27

C.1.1.1.
Indicator
indeplinit

Se recomanda realizarea unei
evidente mai clare a aplicarii
Procedurii operationale
mentionate anterior.

Recomandare implementata.

IOSUD-ASE a dezvoltat si aplica periodic o
procedura de evaluare si monitorizare
interna a evolutiei scolilor doctorale.
Aceasta include activitatea stiintifica a
conducatorilor de doctorat, infrastructura si
logistica necesare desfasurarii activitatii de
cercetare, precum si procedurile si
normele pe baza carora se organizeaza
studiile universitare de doctorat, activitatea
stiintifica a studentilor doctoranzi, precum si
programul de pregatire bazat pe studii
universitare avansate a doctoranzilor.

28

C.1.1.2.
Indicator
indeplinit

Se recomanda o mai buna
operationalizare a prevederilor
acestei proceduri si intocmirea
unui plan de masuri pentru
imbunatatirea continua a
proceselor academice si
administrative.

Recomandare implementata.

La nivelul domeniului de studii universitate
de doctorat Marketing exista si au continuat
sa fie implementate mecanisme de
colectare a feedback-ului din partea
doctoranzilor (chestionar de evaluare a
gradului de satisfactie a doctoranzilor).

29

C.2.1.1 Indicator
indeplinit

Actualizarea continua a paginilor
web ale IOSUD si Scolii Doctorale

Recomandare implementata.
Toate metodologiile si reglementarile
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de Stiinte Socio-umane. privind organizarea si desfasurarea
concursurilor de admitere au continuat sa
fie publice.
30 C.22.1. Informarea periodica, in special Recomandare implementata.
Indicator pentru studentii noi admisi in IOSUD-ASE asigura in mod gratuit, prin
indeplinit cadrul studiilor doctorale cu intermediul bibliotecilor sale, atat in format
privire la acces gratuit la clasic, cat si electronic, resursele de
platformele cu baze de date invatare (manuale, tratate, referinte
academice relevante pentru bibliografice, antologii etc.).
domeniul Marketing.
31 c22.2. Facilitarea accesului studentilor Recomandare implementata.
Indicator doctoranzi si Prin intermediul conducatorilor de doctorat,
indeplinit pentru verificarea lucrarilor lucrarile de cercetare sau tezele de
stiintifice realizate. doctorat aflate in stadiu final se pot verifica
in mod gratuit de catre DMCI.
32 C.2.2.3. Prezentarea modului de acces la Recomandare implementata.
Indicator infrastructura de cercetare Toti studentii doctoranzi din cadrul SD
indeplinit existenta catre studentii nou admisi | Marketing au acces permanent la salile si
la studii de doctorat. laboratoarele Facultatii de Marketing,
Studentii si-au exprimat opinia cu precum si la Laboratoarele de cercetare
privire la lipsa de comunicare stiintifica ale Departamentului de Marketing.
intre ei si au recomandat masuri
de Imbunatatire a acestui aspect -
cresterea interactiunii dintre ei, in
principal in primul an de studii.
Unii dintre studenti au declarat ca
nu sunt familiarizati cu unele
domenii, cum ar fi statistica sau
analiza datelor, de aceea
comunicarea intre ei i-ar ajuta sa-
si imbunatateasca competentele
in aceste domenii sau sa schimbe
informatii pe aceste teme. Se
recomanda ca la nivelul
domeniului de studiu procesul de
comunicare sa fi initiat de catre
supervizori, prin stabilirea unui
canal de comunicare/a unui grup
de lucru care sa faciliteze
studentilor intalniri, schimbul de
idei, participarea in echipa la
diverse proiecte/actiuni stiintifice.
Aceasta este, de asemenea, o
buna modalitate a imbunatati
comunicarea si experienta de
invatare in contextul studiilor on-
line datorate pandemiei Covid.
33 C.3.1.1. Realizarea unei evidente clare a Recomandare implementata.
Indicator mobilitatilor efectuate de fiecare La nivelul IOSUD-ASE exista o strategie de
indeplinit student doctorand. Adoptarea unor | internationalizare prin care doctoranzii sunt
masuri clare si eficiente pentru sustinuti si Tncurajati sa participe la stagii de
incurajarea conducatorilor de mobilitate internationala, fiind organizate
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doctorat pentru incheierea
acordurilor Erasmus+ sau a altor
tipuri de acorduri sau granturi de
mobilitate. Adoptarea unor masuri
clare si eficiente pentru incurajarea
studentilor doctoranzi pentru a
efectua cel putin o mobilitate In
cadrul stagiului doctoral.
Continuarea derularii mobilitatilor
Erasmus+ si a cooperarii la nivel
international si identificarea unor
tipuri de cooperare posibile in
contextul pandemiei Covid (ca de
exemplu, mobilitati Erasmus +
hibride). Contextul pandemic
genereaza oportunitati de
colaborari online — proiecte de
cercetare, cursuri comune —
modalitati ce necesita
imbunatatiri si dezvoltarea in
vederea derularii lor si in viitor

periodic sesiuni de instruire de catre Biroul
Eramus+. Numarul mobilitatilor
internationale, incluzand mobilitatile de
scurta durata, a crescut semnificativ in
ultimii 3 ani.

De asemenea, ca urmare a renuntarii la
restrictiile impuse de pandemia COVID-19,
incepand cu anul universitar 2021-2022,
doctoranzii inmatriculati la SD Marketing au
participat in format fizic la conferinte
desfasurate in strainatate.

In baza contactelor stabilite ca urmare a
deplasarilor internationale, studentii
doctoranzi sunt incurajati sa publice articole
Si sa participe cu lucrari la conferinte in
coautorat international.

34 C.3.1.2 Incurajarea conducatorilor de Recomandare implementata.

Indicator doctorat pentru realizarea de teze Conducatorii de doctorat din domeniul

ndeplinit de doctorat in cotutele Marketing sunt incurajati s& coordoneze teze
internationale. de doctorat in cotutele internationale, si
Invitarea unor experti internationali | exista demersuriin aceasta directie.
pentru prezentari in domeniul Studentii doctoranzi sunt invitati sa asiste la
Marketing. prezentarile Keynote Speakerilor de la
Mentinerea bunelor practiciin conferintele internationale organizate de
ceea ce priveste participarea Faccultatea de Marketing.
expertilor straini in sustinerea
unor cursuri si dezvoltarea
proiectelor de mentorat la nivel
international si de colaborare cu
cadre didactice din mediul
international in vederea cresterii
calitatii programului de studii
doctorale.

35 C.3.1.38. Necesitatea adoptarii unui plan de Recomandare implementata.
Indicator internationalizare cu masuri clare si | Internationalizarea activitatilor din cadrul
ndeplinit specifice. Acestea ar trebui sa fie | domeniului Marketing este sustinuté prin

parte din misiunea studiilor
doctorale si nu lasate la nivelul
contactelor particulare ale
conducatorilor de doctorat.
Academia de Studii Economice din
Bucuresti sustine
internationalizarea si isi propune sa
realizeze mai multe n viitor in toate
aspectele, in special in promovarea

participarea la targuri educationale pentru
atragerea de studenti-doctoranzi
internationali si prin incheierea de
parteneriate/colaborari cu universitati de
prestigiu.

De asemenea, au fost invitati experti
internationali s& sustina cursuri/prelegeri
pentru studentii doctoranzi ai domeniului
Marketing.
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domeniilor de studii doctorale, In plus, la nivelul IOSUD-ASE au fost
printre care si domeniul Marketing. | semnate noi acorduri Erasmus+ sau au fost
Recomandarea este sa se implice extinse acordurile anterioare pentru a

mai mult in promovarea domeniului | include si nivelul 3, studiile doctorale, cu

de doctorat in domeniul mai multe universitati din UE sau din alte tari
Marketingului catre universitati si (Israel, Georgia).

institutii straine. Modelele de Fisele de disciplina sunt redactate atat in
cooperare trebuie sa fie ajustate si | limba romana, céat si an engleza.

la pandemia Covid-19, iar unele
cursuri pot fi livrate in limba
engleza online. Se recomanda:
redactarea si publicarea in limba
engleza a regulamentelor aferente
domeniului

Adoptarea unei infrastructuri
generale (ce include partea de
documente specifice, dar si
aspecte administrativ) care sa vina
in sprijinul studentilor de la nivelul
international si a unor masuri
specifice de promovare -
implicarea personalului academic,
tutori, studenti, Alumni, retele de
socializare (LinkedIn, Instagram,
Facebook), mass- media, site-uri
web, ateliere, mese rotunde,
expozitii, evenimente online. Tot in
vederea promovarii la nivel
international se recomanda co
mentorate intre universitati,
conferinte cu participare
internationala, targuri
internationale de promovare,
activitati comune de cercetare
Redactarea programei in limba
engleza, corelarea rezultatelor
invatarii cu standardele UE
Existenta unei liste a cursurilor
disponibile si a titularilor de curs,
in limba engleza cooperarea cu
angajatorii doctoranzilor si
asociatia mai activa a
absolventilor poate contribui, de
asemenea, la promovarea la nivel
implicarea mai activa a
absolventilor poate contribui, de
asemenea, la promovarea
programului de studii de doctorat.
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Componenta comisiei de evaluare intermediara:
1. Prof. univ. dr. Adrian MICU
2. Stud. Daniel Alexandru Octavian CHETROIU

3. Expert din Directia Asigurarea Calitatii, responsabil suport activitate a CPS — Stiinte
Economice-1 — Sorin ALECSA

Pag. 16 din 16



