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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,,.Spiru Haret” din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 1692, din data de 22.03.2021, Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MANAGEMENT.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2945 din data de 26.05.2021.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. Programul de studii universitare de masterat Locatie Limbd de AFo.r rrja (Aie de studiu
crt. predare invatamant .
transferabile

Nr. de credite

1. Dimensiunea europeana a managementului | Brasov Romana IF 120
organizatiei (Brasov)

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuatda de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotaréarii de
Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii
in Invatdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70/2020 si Ghidul privind evaluarea
domeniilor de studii universitare de masterat in modul de lucru mixt (blended) in periocada
starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2.
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Spiru Haret” din Bucuresti

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)

Misiunea Si obiectivele
programelor din domeniul de
studii universitare de masterat

sunt in  concordanta cu
misiunea institutiei de
invatamant superior, cu
cerintele educationale

identificate pe piata muncii.

Misiunea programelor de studii din cadrul DSUM MN - USH este in concordanta cu misiunea institutiei de invatamant
superior. In ansamblul lor, programele de studii universitare de master au ca misiune fundamentald asigurarea unei
relevante practice ansamblului de concepte teoretice specifice domeniului MN care fac obiectul procesului de invatamant
si de cercetare contribuind astfel, atat prin calitatea activitatilor academice cat si prin intermediul parteneriatelor derulate
cu organizatii si practicieni cu experienta in domeniul economic, la dezvoltarea economico-sociala regionala si la formarea
de absolventi angajabili pe piata muncii.

Obiectivul general al DSUM MN este ,Pregatirea, instruirea si formarea viitorilor specialisti la nivelul exigentelor actuale
corespunzatoare activitatii profesionale in domeniul managementului precum si al teoriilor si practicilor specifice domeniului
de specializare”.

Obiective specifice DSUM MN constau in: Dezvoltarea competentelor profesionale si transversale ale absolventilor in
concordanta cu nomenclatorul national de calificari; Adaptarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor la cerintele de
angajare, dupa finalizarea studiilor, atat prin formarea initiala, cat si prin programele de formare continua; Atragerea
studentilor/masteranzilor cu un potential evident (pregatire, cunostinte, inteligenta, interes, talent, vocatie etc.) pentru
cercetare si dezvoltare profesionala la cel mai inalt nivel;

Utilizarea unor forme evoluate de transmitere a cunostintelor, bazate pe tehnologiile moderne, in paralel cu adoptarea de
metode eficiente de predare (cursuri sub forma de dezbateri, cursuri axate pe prezentarea unor cazuri concrete, bogate in
exemplificari, invitarea unor specialisti cu experienta in management); Asigurarea posibilitatilor de perfectionare a pregatirii
absolventilor programelor de studii de masterat in domeniul Management in cadrul programelor postuniversitare si de
doctorat.

Misiunea programului de studii DEMO, se integreaza in misiunea de ansamblu a Universitatii, a domeniului de studiu de
master Management, a Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice, Brasov si a USH.

Indeplinit

3/35



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Spiru Haret” din Bucuresti

Recomandari:

Valorificarea permanenta a oportunitatilor de imbunatatire.
Obiectivele declarate | PSUM DEMO este un program de master profesional, in domeniul de studii MN care are ca obiectiv formarea | Indeplinit
(competente, sub forma de | competentelor profesionale ale economistilor specializati in management organizational, astfel incat acestia sa fie capabili
cunostinte, abilitati si atitudini) | s& isi asume roluri si responsabilitati in calitate de conducatori ai unor echipe plurispecializate si sa aplice tehnici de
si rezultatele obtinute de catre | relationare si munca eficienta in cadrul echipei.
studenti pe parcursul | Misiunea propusa raspunde nevoilor specifice de educatie si de formare profesionala ale individului in domeniul
procesului de invatare, pentru | management in concordanta cu ocupatiile posibile conform COR, asigurand conditii pentru asimilarea de catre masteranzi
toate programele de studii din | a rezultatelor invatarii, exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si competente.
cadrul domeniului de studii | Obiectivele declarate sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi prin site-ul universitatii.
universitare  de  masterat | Recomandari:
evaluat, sunt exprimate explicit | Mentinerea practicilor si valorificarea permanenta a oportunitatilor de imbunatatire.
si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.
Institutia  coordonatoare  a | USH deruleaza, in vederea adaptérii contextului educational al programelor de studii din cadrul DSUM MN consultari cu | Indeplinit
programelor de studii | studentii, cu reprezentantii pietei muncii, cu angajatorii absolventilor programelor de studiu de masterat/absolventi.
universitare de masterat din | Rezultatele acestor consultari se concretizeaza in intocmirea si revizuirea periodica a programelor de studiu de master si
domeniul de masterat evaluat | fiselor disciplinelor, respectand Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de master nr.
realizeaza consultari periodice, | 27/20.10.2020, aprobat de Senatul Universitatii Spiru Haret. Planurile de invatamant alte programelor de studii de masterat
cu reprezentanti ai mediului | sunt revizuite periodic, conform Calitatea planului de invatamant.
academic inclusiv studenti, ai | Recomandari:
mediului  socio-economic si | Continuarea bunelor practici de consultare periodica.
cultural-artistic si ai pietei
muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale  consemnate  prin
procese verbale, minute etc.
Fiecare program de studii din | PSUM DEMO, MOA si MOI sunt elaborate in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu | Indeplinit

domeniul de studii universitare
de masterat evaluat este
proiectat si documentat 1in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al
Calificarilor din Invatdmantul
Superior  (RNCIS) si cu
Standardele specifice

Registrul National al Calificarilor din Invatamantul superior (RNCIS) si cu standardele ARACIS, absolventii programelor de
studiu de masterat avand coerent definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Pentru programele de studii din cadrul DSUM MN sunt evidentiate distinct competentele profesionale si cele transversale
dobandite, precum si ocupatiile care pot fi practicate pe piata muncii, potrivit Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR).
Recomandari:

Respectarea in continuare a acestei cerinte.
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domeniului de masterat
elaborate de ARACIS.
Absolventii  programelor de

studii de masterat au clar
definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Denumirea fiec&rui program de | Continutul PSUM DEMO, MOA si MOI este in concordantd cu mai multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea | Indeplinit
studii universitare de masterat | Ocupatiilor din Romania si standardele ocupationale aferente, existand o corespondenta stransa intre aceasta si ocupatiile
este in stransa corelare cu una | COR ce pot fi practicate dupa absolvire.
sau mai multe calificiri si | Programele de studii incluse in DSUM MN au fost inscrise in Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior
ocupatii existente in | (RNCIS), asigurandu-se compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al Calificarilor, cu
Clasificarea  Ocupatiilor din | Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), cu prevederile RNCIS.
Romania (COR) si standardele | Ocupatiile posibile pentru absolventii cu Diploma de master la PSUM DEMO: Manager al sistemelor de management al
ocupationale aferente sau cu | calitati - 242114, Specialist in planificarea, controlul si raportarea performanaei economice - 242110, Manager proiect —
calificari previzionate. 242101.
Tn cadrul vizitei de evaluare se solicita, pentru o0 mai bun& adaptare la noul context, redenumirea masteratului DEMO, cu
noua denumire: Managementul Organizatiei in Context European, in conditiile mentinerii corelatiei cu continutul curriculei
si a incadrarii in misiunea, obiectivele si competentele declarate, noua denumire fiind relevanta in vederea incadrarii in
standardele ocupationale aferente continutului programului de studiu.
Recomandatri:
Continuarea practicilor prin care se realizeaza concordanta intre rezultatele invatarii si cerintele de calificare pe piata muncii.
Programele de studii | In urma competentelor dobandite, absolventii programele de studii universitare de masterat profesional din cadrul DSUM | Indeplinit
universitare  de  masterat | MN pot continua studiile in ciclul al treilea de studii universitare si pot accesa programe de dezvoltare profesionala continua

profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in
ciclul al treilea de studii
universitare  si dezvoltare
profesionala continua in cariera
prin studii postuniversitare.

in cariera prin studii postuniversitare.

USH prezintda in oferta educationala programe de studii postuniversitare inclusiv in domeniul Management -
https://www.spiruharet.ro/program-postuniversitare.htmi

Recomandari:

Incurajarea cadrelor didactice cu competente in domeniul Management in vederea abilitarii si afilierii la Scoli doctorale in
domeniu.

Programele de studii
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul
de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de
studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

Nu este cazul.

Nu este cazul.
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8. | Institutia de Invatamant | In USH se aplica prevederilr Codului de etica si deontologie universitara ce cuprinde dispozitii normative aplicabile tuturor | Indeplinit
Superior promoveaza si aplica | membrilor comunitatii Universitatii Spiru Haret, din care deriva drepturi si obligatii, sunt aparate libertatile academice ale
politici clare si documentate | autonomiei universitare si ale integritatii etice, universitatea dispunand de practici si mecanisme clare si eficiente pentru
privind integritatea academica, | aplicarea prevederilor sale. (http://www.spiruharet.ro/codul_etic.html ).
protectia dreptului de autor si | Reclamatiile si sesizarile primite sunt solutionate prin aplicarea prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a
impotriva plagiatului, a fraudei | Comisiei de etica universitara si a Procedurii PO(S) — 10 Rezolvarea reclamatiilor si sesizarilor.
si a oricarei forme de | Conform RAE, atat cadrele didactice, cat si studentii si masteranzii, respecta principiile etice si legislatia ce vizeaza protectia
discriminare, conform | dreptului de autor si plagiatul, dovezi in acest sens fiind urmatoarele: materialele didactice puse la dispozitia studentilor
legislatiei in vigoare si Codului | includ resurse bibliografice; lucrarile de disertatie ale absolventilor sunt verificate din perspectiva plagiatului prin intermediul
de etica si deontologie aprobat | Platformei Blackboard/ Sectiunea Self Assign si, pe aceasta baza, cadrul didactic coordonator si absolventul completeaza
de Senatul universitar. Declaratia de autenticitate a lucrarii de disertatie; articolele si rezultatele activitatii de cercetare derulate de cadrele
didactice includ referinte bibliografice sunt vizibile si acceptate de catre reviste de specialitate si de baze de date
internationale recunoscute; in cadrul planurilor de invatamant din DSUM MN, in anul | de studiu este inclusa disciplina Etica
si integritate academica; in cadrul Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor sunt prevazute sanctiuni
aplicate studentilor in cazul in care incalca obligatiile ce le revin (inclusiv plagiatul).
Recomandatri:
Continuarea practicilor in vederea promovarii si aplicarea cu consecventa a politicilor privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor siimpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare
si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar.
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de invatamant | Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Economice, Brasov functioneaza in cladirea situaté in Brasov, strada Turnului, nr. 7, | indeplinit
superior  prezinta  dovada | spatiu detinut in proprietate de catre USH.
privind detinerea sau | Programele de studii din cadrul DSUM MN Tsi desfasoara activitatea in spatii detinute in proprietate de catre institutie. Pentru
inchirierea  spatilor  pentru | PSUM DEMO sunt destinate spatii pentru activitati de curs si seminar in concordanta cu normativele in vigoare
activitatile didactice/aplicative/ | Formatiunile de studiu Tn anul universitar 2021 — 2022 sunt: PSUM DEMO - an I: 0, an Il: 17; PSUM MOA - an I: 29, an Il
laboratoare etc. 33; PSUM MIA:an I: 53, an Il: 37.
Recomandairi:
Respectarea in continuare a acestei cerinte.
10.| Dotarea salilor/laboratoarelor | Salile destinate activitatilor didactice si de cercetare ale PSUM DEMO (2 sali curs, 3 sali seminar, 3 laboratoare) sunt dotate | Indeplinit

didactice, a laboratoarelor de
cercetare sau creatie artistica
si/sau a centrelor de cercetare

corespunde misiunii Si
obiectivelor  asumate  prin
programele de studii, tipului de
masterat Si specificului
disciplinelor din planul de
invatamant.

cu echipamente tehnice adecvate pentru predare si comunicare, corespunzatoare specificului disciplinelor din planul de
invatamant.

Salile de curs si salile de seminar sunt dotate cu: videoproiector, ecran proiectie, desktop, conexiune internet, tabla
magnetica. Laboratoarele sunt dotate cu computere desktop, conexiune internet, tabla magnetica, mobilier adecvat.
Recomandari:

Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
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11.| Unitatea de nv&tamant supusa | In cadrul fiecareia dintre facultatile care organizeaza programe de studii din DSUM MN functioneaza cate o biblioteca | Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | proprie arondata bibliotecii centrale a Universitatii. (http:/biblioteca.spiruharet.ro/).
spatii de studiu individual sauin | Biblioteca si salile de studiu dispun de fond de carte corespunzator DSUM MN, precum si echipamente specifice: 1
grup cu acces la fond de carte, | multifunctionald, 3 calculatoare cu acces la internet, pentru diferite baze de date, biblioteci legislative si baze de date
baze de date internationale si | stiintifice (JStor, ProQuest Central, Clarivate Analytics, Scopus, EBSCO, Science Direct, SpringerLink, Oxford Journals,
periodice in domeniul | Legalis etc.), unde studentii pot consulta cele mai noi articole din domeniu (http://biblioteca.spiruharet.ro/pagini/baze-de-
specializari  In  care se | date-stiintifice.php).
organizeaza Invatamantul la | Bibliotecile facultatilor care organizeaza programe de studii de masterat in cadrul DSUM MN dispun de titluri aferente
nivel de masterat. programelor de studii universitare de master. La aceste carti, tratate, manuale, cursuri, caiete de lucrari practice - se
adauga colectiile de reviste de specialitate, romanesti si straine, ca si cele mai importante publicatii, cotidiane sau periodice
(Anexa I.A.2.6). Studentii au acces la biblioteci legislative si la baze de date stiintifice (JStor, Scopus, ProQuest Central,
Clarivate Analytics, EBSCO, Anelis Plus, Legalis, Wolter Kluver, Legali etc.) putand consulta cele mai noi articole din
domeniu (http://biblioteca.spiruharet.ro/pagini/baze-de-date-stiintifice.php).
Studentii si masteranzii au posibilitatea de a consulta materialele bibliografice in salile de lectura special amenajate in cadrul
fiecareia dintre facultati care ofera bune condiii de studiu. Conform RAE, numarul total de locuri in sélile de lectura ale
facultatilor ce deruleaza programe de studii de master in domeniul Management este de 395, ceea ce depaseste 10% din
totalul studentilor. In ceea ce priveste accesul la calculatoare pentru consultarea fondului de carte existent, bibliotecile
facultatilor in care se organizeaza programe de studii in domeniul Management dispun de 29 calculatoare.
Accesul la Biblioteca virtuala a Universitatii se face potrivit Ghidului de acces la Bibliotecile USH.
Recomandatri:
Respectarea in continuare a acestei cerinte.
12.| Fondul de carte propriu din | Bibliotecile facultatilor care organizeaza programe de studii de masterat in cadrul DSUM MN dispun de titluri aferente | Indeplinit
literatura de specialitate | programelor de studii universitare de master. La aceste carfi, tratate, manuale, cursuri, caiete de lucrari practice - se
romana si straina trebuie sa | adauga colectiile de reviste de specialitate, romanesti si straine, ca si cele mai importante publicatii, cotidiane sau periodice
existe intr-un  numar de | (Anexa Il.A.2.6). Studentii au acces la biblioteci legislative si la baze de date stiintifice (JStor, Scopus, ProQuest Central,
exemplare suficient pentru a | Clarivate Analytics, EBSCO, Anelis Plus, Legalis, Wolter Kluver, Legali etc.) putadnd consulta cele mai noi articole din
acoperi integral disciplinele din | domeniu (http://biblioteca.spiruharet.ro/pagini/baze-de-date-stiintifice.php).
planurile de invatamant, din | La nivelul domeniului Management exista un fond total de peste 2.000 de titluri, abonamente la reviste din tara si strainatate
care cel putin 50% sa | pentru fiecare disciplina din programa, aproximativ 350 de titluri si abonamente la publicatii periodice tehnico-stiintifice din
reprezinte titluri de carte sau | tara si strainatate si abonamente la 8 baze de date stiintifice on-line.
cursuri de specialitate pentru | Recomandari:
domeniul  supus  evaluarii, | Achizitionarea unui numar cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de specialitate de actualitate in edituri recunoscute
aparute in ultimii 10 ani in | la nivel national si international.
edituri recunoscute la nivel
national, precum si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot | Activitatile didactice ale masteranzilor din cadrul DSUM MN beneficiaza de suportul logistic asigurat de platforma e-learning | Indeplinit

efectua in laboratoarele si/sau

Blackboard.
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in centrele de cercetare ale

Pentru PSUM DEMO, Centrul de cercetare stiintifica al Facultatii este dotat cu echipamente corespunzatoare derularii

facultatii/universitatii, cu | activitatilor specifice, respectiv: mobilier, 1 Multifunctionala; 6 desktop-uri.
conditia existentei unei dotari | Recomandari:
corespunzatoare. Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
14.| Dotarea laboratoarelor de | Nu este cazul. Nu este cazul.
cercetare corespunde

exigentelor temelor abordate n
cadrul programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan
national Si eventual
international.

15.

Serviciile/Reteaua ICT
(Information and
Communication Technology)
sunt permanent actualizate, iar
studentii au acces la aceasta
fie individual, fie In grupuri
organizate.

Facilitatile TIC (Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) destinate studentilor USH cuprind: Infrastructura TIC din cadrul
laboratoarelor, bibliotecilor si, in general, din salile destinate derularii activitatilor didactice si de cercetare — computere,
laptop-uri, acces internet gratuit, videoproiectoare, multifunctionale, table interactive etc.; Sistemul e-learning Blackboard
utilizat ca suport pentru derularea activitatilor didactice si de cercetare derulate in cadrul facultatii — fiecare student si cadru
didactic are propriul cont in cadrul platformei Blackboard pentru gestionarea proceselor de predare — invatare; Acces
nelimitat la Platforma Google Meet pentru sustinerea on-line a cursurilor, seminariilor si pentru inregistrarea si stocarea
acestora; Acces gratuit la serviciul G-Suite si la serviciul Office 365 pentru toti studentii; Software de baza — Microsoft
Windows, MS Office, antivirus si software specifice activitatilor didactice; Sisteme informatice dedicate tuturor studentilor
din Universitatea Spiru Haret, pentru posibilitatea de consultare a traiectoriei scolare printr-o interfata web accesibila, acces
la e-mail prin conturi create in domeniul spiruharet.ro — University Management System, care face parte din sistemul
integrat Academis; Site-ul Universitatii Spiru Haret (www.spiruharet.ro) in cadrul caruia exista sectiuni dedicate fiecarei
facultatii, iar n interiorul acestora pagini dedicate fiecarui program de studii - Acces la Internet wireless in toate sediile
facultatii; Acces la baze de date internationale precum: JStor, Scopus, ProQuest Central, Clarivate Analytics, EBSCO,
Anelis Plus, Legalis, Wolter Kluver, Legali etc (http://cercetare.spiruharet.ro/ ); Sistem video-conferinta prin care se asigura
comunicarea la distanta intre universitate si piata muncii in cadrul Centrului de Colaborare Universitate — Piata Muncii
(CCUPM) din cadrul Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Constanta (https://sjse-ct.spiruharet.ro/centrul-de-
colaborare-universitate-piata-muncii); Sistemul de telefonie IP -CISCO, in regim intranet

Prin intermediul Directiei IT se asigura implementarea de sisteme informatice pentru facultatile si departamentele USH; o
comunicare performanta printr-un acces fiabil la serviciile Internet pentru toate cadrele didactice, studentii si personalul
USH si o continua modernizare a facilitatilor Intranet si Internet oferite de reteaua de comunicatii a USH.; se ofera servicii
electronice de informare asupra programelor academice ale USH si de prezentare a facilitatilor educationale dedicate
comunitatii publice; de asemenea subsistemele informatice dedicate procesului educational, compartimentelor financiar-
contabil si de resurse umane si altor departamente sunt integrate intr-un sistem global de management universitar.
Recomandari:

Se recomanda continuarea bunelor practici, a investitiilor in echipamente de ultima generatie.

Indeplinit
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16.| Pentru programele de studii cu | Nu este cazul. Nu este cazul
predare in limbi straine exista
resurse de studiu realizate In
limbile respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul didactic este | La USH cadrele didactice universitare cuprinse in statele de functii ale programelor de studii universitare de master din | Indeplinit
angajat conform criteriilor de | cadrul DSUM MN, ocupa functii didactice in invatamantul superior in conformitate cu legislatia in vigoare, asa cum rezulta
recrutare stabilite la nivel | din documentele existente, respectiv diploma de finalizarea studiilor superioare, diploma de doctor, Ordin Ministru, decizie
institutional, in conformitate cu | de incadrare.
prevederile legale. Angajarea personalului didactic titularse face prin concurs, pentru o perioada nedeterminata, iar pentru ocuparea posturilor
didactice vacante exista o Metodologie proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante modificata,
completata si aprobata prin Hotararea Senatului Universitatii Spiru Haret nr. 234 din data de 22.02.2019.
Recomandatri:
Asigurarea continua a incadrarii in cerintele legale.
18.| Cadrul didactic | Existd preocupéri ale cadrelor didactice coordonatoare ale DSUM MN si PSUM aferente in vederea compatibilizarii | Indeplinit
coordonator/responsabil al | continutului programelor de studii cu programe de studii similare, inclusiv in ceea ce priveste structura planurilor de
domeniului de masterat asigura | invatamant si continutul fiselor de disciplina.
compatibilizarea programelor | Recomandari:
de studii din domeniu. Continurea incadrarii in aceasta cerinta.
19.| Personalul didactic este format | In activitatile didactice aferente DSUM MN sunt implicate in anul univ. 2021-2022 - 35 cadre didactice, din care: Indeplinit
din  profesori  universitari, - 21 cadre didactice au gradul de profesor si conferentiar, reprezentand 60 %, din total (35) din care 14 cadre
conferentiari universitari, sefi | didactice au gradul de conferentiar si 7 au gradul didactic profesor universitar;
de lucrari (lectori universitari) - 13 cadre didactice au gradul de lector universitar, reprezentand 37,1 % din total (35)
titulari  sau  asociati, sau - 1 cadru didactic asociat - 2,9% din total (35)
specialisti reputati (maxim 20% | Conform situatiei previzionate pentru capacitatea solicitata de scolarizare totalul de cadre didactice este de 39, din care:
din total cadre didactice - 24 cadre didactice au gradul de profesor si conferentiar, reprezentand 61,5%, din total (39) din care 16 cadre
implicate intr-un  program); | didactice au gradul de conferentiar si 8 au gradul didactic profesor universitar;
titularii disciplinelor - 14 cadre didactice au gradul de lector universitar, reprezentand 35,9 % din total (39)
complementare trebuie sa aiba - 1 cadru didactic asociat - 2,6% din total (39)
titlul de doctor in domeniul | Titularii disciplinelor au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si demonstreaza ca au preocupari stiintifice relevante
disciplinelor predate. in domeniul respectiv.
Recomandari:
Mentinerea practicilor in conformitate cu prevederile legale, a corelatiei intre titlul stiintific obtinut si continutul disciplinelor
predate, a preocuparilor stiintifice in domeniul respectiv.
20.| Pentru acreditarea domeniilor | La PSUM DEMO, in anul. univ.2021-2022, desfasoara activitati didactice asistate integral 5 cadre didactice (3 prof. univ si | Partial
si a programelor de studii | 2 lect. univ.), ponderea cadrelor titulare in cadrul USH, reprezentand 100% din total. Indeplinit
universitare de masterat este
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necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare
de masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute
si relevante in ramura de stiinta
in care se incadreaza domeniul
de masterat evaluat.

Numarul total de posturi (rezultat din suma fractiunilor de posturi) corespunzator PSUM DEMO este in anul univ. 2021-
2022: 2,8.

60% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la programul de studii DEMO detin titlul stiintific de
profesor universitar (3/5).

Cadrele didactice au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si competente pentru predarea disciplinelor respective
probate prin articole, manuale, activitate profesionala in domeniul disciplinei predate. 3 cadre didactice au doctorat in
domeniul evaluat.

La PSUM MIA, in anul. univ. 2021-2022, desfasoara activitati didactice asistate integral 16 cadre didactice (4 prof.univ, 9
conf. univ., 3 lect. univ), ponderea cadrelor titulare in cadrul USH, reprezentand 100% din total.

Numarul total de posturi (rezultat din suma fractiunilor de posturi) corespunzator PSUM MIA este in anul univ. 2021-2022:
6,88.

81,25% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la programul de studii MIA detin titlul stiintific de
profesor sau conferentiar universitar (13/16).

Cadrele didactice au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si competente pentru predarea disciplinelor respective
probate prin articole, manuale, activitate profesionala in domeniul disciplinei predate. 2 cadre didactice au doctorat in
domeniul evaluat.

La PSUM MOA, in anul. univ. 2021-2022, desfasoara activitati didactice asistate integral 14 cadre didactice (13 titulari +1
asociat) (5 conf. univ., 9 lect. univ.), ponderea cadrelor titulare in cadrul USH, reprezentand 92,86% din total.

Numarul total de posturi (rezultat din suma fractiunilor de posturi) corespunzator PSUM MOA este in anul univ. 2021-2022:
7,08.

35% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la programul de studii DEMO detin titlul stiintific de
conferentiar universitar (5/14).

Cadrele didactice au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si competente pentru predarea disciplinelor respective
probate prin articole, manuale, activitate profesionala in domeniul disciplinei predate. 4 cadre didactice au doctorat in
domeniul evaluat.

60% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la DSUM MN detin titlul stiintific de profesor sau
conferentiar universitar

In ceea ce priveste domeniul de doctorat al cadrelor didactice care predau la DSUM MN, din cele 35 cadre didactice: 9
cadre didactice au doctoratul in Management, restul cadrelor didactice avind doctorate in domenii conexe (Economie,
Administrarea afacerilor, Contabilitate etc.) si competente Th domeniul disciplinelor predate.

Recomandari:

Asigurarea prezentei la fiecare program de studii universitare de masterat din cadrul DSUM MN a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar si a unui conferentiar universitar, titulari in universitatea organizatoare, avand
pregatirea initiala sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.

21.| Cel putin 50% din cadrele care | La nivelul DSUM MN din cadrul USH, in anul universitar 2021-2022, desfasoara activitati didactice asistate integral 35 | indeplinit
presteaza activitati didactice | cadre didactice, 34 dintre acestea fiind titulare ale USH, ponderea acestora reprezentand 97,14% din total.
asistate integral trebuie sa
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presteze aceste activitati in
calitate de titular n institutia
organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

Recomandari:
Respectarea in continuare a acestei cerinte.

22.| Cel putin 50% din disciplinele | In planurile de invatdmant alte DSUM MN USH sunt cuprinse 66 discipline (21 DEMO+ 23 MIA+22 MOA), dintre care, in | Indeplinit
din planul de invatamant | anul univ. 2021-2022 un numar de 33 discipline (8 DEMO+14 MIA+11 MOA), respectiv 50%, au ca titulari de curs cadre
asistate integral, normate 1in | didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
Statul de functii potrivit formei | Recomandari:
de invatamant, au ca titulari | Incurajarea eforturilor cadrelor didactice cu gradul didactic lector universitar in special in vederea obtinerii
cadre didactice cu titlul de | promovarii/abilitarii in domeniul Management. Cresterea numarului disciplinelor alocate cadrelor didactice cu titlul de
profesor universitar sau | profesor universitar sau conferentiar universitar.
conferentiar universitar.

23.| Personalul auxiliar care asigurd | Personalul auxiliar este incadrat in cadrul Departamentului IT, care include 14 persoane de specialitate si asigura suportul | Indeplinit
suportul tehnic in laboratoarele | tehnic, atat la nivel hardware, cat si sofware, in cadrul laboratoarelor didactice si de cercetare din cadrul Universitatii,
didactice Si de | inclusiv in cadrul facultatilor organizatoare ale programelor de master din domeniul Management. Interactiunea directa
cercetare/creatie artistica este | dintre Departamentul IT si facultati este reglementata in cadrul Organigramei Universitatii, care a fost aprobata in sedinta
adecvat pentru a asigura | de Senat din 14 iulie 2021 — constatat la vizita.
desfasurarea activitatilor | Recomandari:
practice prevazute in planul de | Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele
invatamant. didactice si de cercetare in vederea asigurarii desfasurarii in bune conditii activitatilor aplicative prevazute in planul de

invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4

24| Institutia de invatdmant | Procesul de recrutare si admitere a masteranzilor din cadrul USH are in vedere promovarea unor informatii reale si concrete | Indeplinit
superior aplica o politica | privind procesul de invatamant si de cercetare desfasurat in cadrul universitatii si, implicit, al Facultatii de Stiinte Juridice si
transparenta a  recrutarii, | Stiinte Economice, Brasov, politica adusa la cunostinta celor interesati cu cel putin sase luni inainte de inceperea admiterii.
admiterii,  transferurilor  si | Admiterea se deruleaza in mod transparent, toate informatiile privind regulamentul de admitere, modalitatea de evaluare,

mobilitatilor studentilor la ciclul
de studii universitare de
masterat, potrivit legislatiei Tn
vigoare.

lista candidatilor admisi fiind publicate pe site-ul Facultatii, pentru a putea fi verificate si confirmate. Informatii despre
procesul de admitere sunt publicate si in brosurile si materialele publicitare privind oferta educationald pentru programele
de masterat.

In cadrul institutiei, Procedura PO(l) — 05 Aplicarea sistemului de credite ECTS reglementeaza modul de aplicare a
sistemului de credite la Universitatea Spiru Haret si transferul studentilor. De asemenea, pentru recunoasterea perioadelor
de studiu/practica pe care studentii le deruleaza in cadrul altor universitati se aplica Regulamentul privind recunoasterea
perioadelor de studii efectuate in cadrul unor mobilitati de studiu.

Recomandari:

Mentinerea conformarii la cadrul legal in vigoare.
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25.| Admiterea se bazeaza exclusiv | Admiterea se realizeaza pe baza rezultatelor obtinute la examenul de licenta si nu se aplica criterii discriminatorii. Indeplinit
pe competentele academice | Pentruinscrierea la admitere, candidatul completeaza o Fisa de inscriere la programul de master si ataseaza documentele
ale candidatului si nu aplica | solicitate. Comisia de admitere analizeaza documentele depuse la dosar si, pe baza de interviu, completeaza grila de
niciun fel de criterii | evaluare a cunostintelor si capacitatii cognitive ale candidatului. Rezultatele concursului de admitere sunt consemnate
discriminatorii. pentru fiecare candidat de catre membrii comisiei in Fisa privind rezultatele obtinute la concursul de admitere. Potrivit
regulamentului, viitorii masteranzi au dreptul de a se preinscriere, completand Formularul de preinscriere. Candidatii
declarati admisi completeaza contractul de scolarizare.
Recomandairi:
Mentinerea caracterului nediscriminatoriu al procesului de admitere bazat exclusiv pe competentele academice ale
candidatului.
26.| La nivelul universitatii/ facultatii | Pentru anul universitar 2021-2022, admiterea masteranzilor la PSUM DEMO are la bazi urméatoarele documente: | Indeplinit
exista 0 metodologie de | Metodologie cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar 2021-2022,
admitere la ciclul de studii | aprobata prin Hotéararea Senatului USH din 18 februarie 2021, Metodologie privind organizarea si desfasurarea admiterii in
universitare de masterat, ca | ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar 2021-2022 a Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice,
document distinct sau ca parte | Brasov, aprobata in sedinta Consiliului Facultatii din 26.02.2021.
a unui regulament de admitere | Pentru cetatenii din tarile terte Uniunii Europene, admiterea se realizeaza in conformitate cu prevederile in domeniu in
pentru toate ciclurile de studii | vigoare si a Metodologiei de primire la studii si scolarizare in cadrul USH a cetatenilor straini din state terte Uniunii Europene.
din universitate. In cadrul acestor documente sunt prevézute procedurile de recrutare si admitere a candidatilor. Regulamentele si
procedurile privind admiterea sunt revizuite periodic pentru a asigura imbunatatirea permanenta a calitatii acestora.
Recomandatri:
Actualizarea permanenta a metodologiilor de admitere in vederea conformarii la cadrul legal in vigoare.
27.| Se recomandd ca studentii de | Din discutiile purtate de comisia de evaluare cu cadrele didactice si masteranzii din cadrul DSUM MN a rezultat faptul ca | Indeplinit
la programele de masterat | acestia din urma provin in cea mai mare parte de la programele de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care fac parte
profesionale sa fie absolventi ai | programele de studii universitare de masterat.
programelor de licenta din | Recomandari:
aceeasi ramura de stiinte din | Mentinerea unui procent ridicat al absolventilor programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte
care face parte programul de | programul de studii universitare de masterat, in total masteranzi.
studii universitare de masterat.
28.| Se recomanda ca studentii de | Nu este cazul. Nu este cazul
la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor Indeplinit
studentilor dupa primul an de
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adecvarea
admitere
ultimele trei

studii  confirma
conditiilor de
(statistici  din
promotii).

Promotia Gradul de promovare anul | % - Gradul de promovare anul | % | Gradul de promovare anul |
DEMO - MOA % - MIA*
1.2018-2019 75,51 % (37/49) 90,00 % (63/70) -
2.2019-2020 68,42 % (26/38) 87,23 % (41/47) 77,77 % (21/27)
3.2020-2021 68,00 % (17/25) 67,35 % (33/49) 78,72 % (37/47)

*program acreditat si cu scolarizare incepand cu anul univ. 2019-2020

Pentru ultimele trei promotii, gradul de promovare dupa primul an de studii a studentilor de la DSUM MN se situeaza ca
medie peste 71%.

Recomandari:

Mentinerea unui grad de promovabilitate ridicat dupa primul an de studii pentru confirmarea criteriilor de admitere stabilite.

30.| Admiterea/transferul se face in | Transferul studentilor intre institutile de nv&tamant superior, facultiti si specializéri este reglementat prin prevederile | Indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | cuprinse in Capitolul VI "Mobilitati, transferari, intreruperi de studii, retrageri” al Regulamentului privind activitatea
aprobate de ARACIS si | profesionala a studentilor si corespunzator Metodologiei privind mobiltiatea academica a studentilor. Transferul
publicate in HG din anul | masteranzilor se face pe baza cererilor de transfer depuse pana la data inceperii anului universitar, cu respectarea cifrelor
calendaristic curent. de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate Tn HG anuale.
Recomandari:
Organizarea admiterii/transferurilor in conformitate cu cadrul legal in vigoare.
31.| Studentii  inmatriculati  au | Masteranzii care au fost admisi la programele de studii din cadrul DSUM MN, incheie cu USH si semneaz& Contractul de | Indeplinit
incheiat cu institutia  un | scolarizare si un Contract anual de studii universitare de master.
Contract de studii, in care sunt | In urma discutiilor cu studentii a rezultat faptul ca este necesara o specificare mai claré legata de obligatiile masteranzilor
prevazute drepturile si | —mai concret de posibilitatile de modificare a taxei pe parcursul scolarizarii si alte taxe (ex. disertatie).
obligatiile partilor. In prezent, in Contractul de studii la art.6.1 Taxe si modalititi de platé se specifici “Taxa de studiu reprezinta contravaloarea
serviciilor oferite masterandului (ei) de catre Universitatea Spiru Haret din Bucuresti stabilitda anual, n conditiile legii, de
Consiliu de Administratie al Universitatii Spiru Haret din Bucuresti, in functie de cheltuielile specifice scolarizarii si rata
inflatiei”.
Referitor la obligatiile masteranzilor mentionam faptul ca in Contractul de scolarizare este specificat la art. 3.3 Obligatiile
masterandului - pct. f —“are obligatia sa achite taxele de studiu conform reglementarilor interne si alte taxe stabilite de
Consiliu de Administratie al Universitatii Spiru Haret din Bucuresti” si in Contractul de studii art. 5.2 pct. d - “se obliga sa
achite taxa de studiu si alte taxe stabilite de Consiliu de Administratie al Universitatii Spiru Haret din Bucuresti”.
Recomandari:
Clarificarea/detalierea clauzelor referitoare la obligatiile financiare ale masteranzilor.
32.| Conceptia planurilor de | Planurile de invatamant aferente DSUM MN sunt elaborate cu respectarea Standardelor specifice domeniului de masterat | Indeplinit

invatamant s-a realizat cu
consultarea mediului
academic, a institutilor de
cercetare, a angajatorilor, a

absolventilor si prin consultarea

elaborate de ARACIS, si cu definirea clara si delimitarea precisa a competentelor profesionale si transversale.

In cadrul USH au loc, periodic, intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri (workshopuri, interviuri simulate, cursuri
practice etc.). Cu ocazia acestor intalniri, se elaboreaza rapoarte de sinteza referitoare la propunerile angajatorilor privind
optimizarea programului de studii si la competentele pe care acestia le asteapta de la viitorii absolventi, care, ulterior, sunt
discutate cu cadrele didactice si cu conducerea Facultatii.

13/35



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT
Universitatea ,, Spiru Haret” din Bucuresti

Standardelor specifice | Planurile de invatamant alte programelor de studii de masterat sunt revizuite periodic, conform PO(1)-02 Calitatea planului
domeniului de masterat | de invatamant.
elaborate de ARACIS. Se vor | Recomandari:
prezenta documente | Continuarea practicilor de consultare a mediului academic, a angajatorilor, a absolventilor.
doveditoare ale consultarilor
purtate.
33.| Structura si continutul | Planurile de invatdmant aferente DSUM MN sunt elaborate intr-o succesiune logicd si urmaresc definirea clard a | Indeplinit
programelor de studii, | competentelor generale si de specialitate, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale studiilor universitare de
organizarea proceselor de | masterat, asigurand compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor, cu Cadrul European al Calificarilor, cu Clasificarea
predare, invatare si evaluare | Ocupatiilor din Roméania (COR) si cu planurile si programele de studii similare din statele Uniunii Europene.
precum si cele de supervizarea | PSUM DEMO este prezentat in Ghidul pentru ciclul de studii universitare de master 2020-2022: https:/sjea-
cercetarii sunt centrate pe | bv.spiruharet.ro/images/secretariat/BMSJA/DEMO/FEB 2021/Ghidul DEMO 2020-2022.pdf .
dezvoltarea de competente si | Ghidul este elaborat la inceputul fiecarui an universitar pentru tot ciclul studiilor universitare de master (anii I-Il) si contine
contribuie prin adecvarea lor la | informatii privind admiterea, taxele scolare, inscrierea si inmatricularea, structura anului universitar, Planul de invatamant,
atingerea obiectivelor  si | fisele de disciplina.
rezultatelor asteptate. In Fisele disciplinelor sunt specificate in mod clar competentele acumulate prin evidentierea atat a competentelor
profesionale dobéandite prin promovarea disciplinei, cat si a competentelor transversale. Categoriile de competente
dezvoltate prin fiecare disciplind sunt specificate in Metodologia de implementare a Cadrului National al Calificarilor din
Invatdmantul Superior din Roméania — CNCIS si in Cadrul European al Calificarilor (European Qualifications Framework —
EQF). Fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta studentilor si tuturor partilor interesate prin afisarea acestora pe pagina
web a Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice, Brasov, la adresa: https://sjea-bv.spiruharet.ro/dimensiunea-
europeana-a-managementului-organiza%C8%9Biei?id=103, fiind redactate si pentru anul universitar previzionat 2021-
2022. Numadrul de credite ECTS alocat disciplinelor din programul masteral a fost dimensionat avandu-se in vedere "Ghidul
de utilizare al ECTS”".
Concluziile intalnirilor cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii sustin principalele obiective ale DSUM MN,
ca programe centrate pe student.
Recomandairi:
Continuarea organizarii proceselor de predare —invatare - evaluare in concordanta cu obiectivele si rezultatele asteptate.
34.| Planurile de invatamant cuprind | In structura planurilor de invatdmant ale DSUM MN se regésesc disciplinele Practicd de specialitate, respectiv Activitatea | Indeplinit
explicit  activitati ~ practice | de cercetare proiectare, Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie.
(laboratoare, proiecte, stagii de | Planurile de invatamant al PSUM MOAsi MIA contin, alaturi de cursuri si seminarii si lucrari practice/proiecte la disciplinele
practica, activitati de creatie si | E-business, Sisteme informatice integrate de management etc.
performanta, internship etc.) si | Recomandari:
o disertatie prin care se atesta | Cresterea numarului activitatilor aplicative — laboratoare, proiecte in cadrul curriculelor.
ca fiecare student a acumulat
competentele asteptate.
35.] Conceperea curriculumului | Tn elaborarea planurilor de invatamant s-a avut in vedere respectarea unor principii de bazé: actualitatea, flexibilitatea, | Indeplinit

reflecta centrarea pe student a

stabilitatea si continuitatea acestora.
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procesului de Tinvatare si
predare, permitand alegerea
unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline
optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa
aiba un rol activ in procesul de
invatare.

In structura planurilor de invatamant sunt cuprinse discipline obligatorii (PSUM DEMO, MIA, MOA\) si discipline optionale
(PSUM MIA si DEMO).

Toate partile interesate (beneficiari directi si indirecti ai programelor de masterat) sunt informate cu privire la competentele
dezvoltate prin afisarea fiselor de disciplina pe site-ul facultatii, prin prezentarea continutului fiselor de disciplina de catre
fiecare cadru didactic la inceputul fiecarui semestru de studii, prin prezentarea competentelor dezvoltate de catre
masteranzi cu ocazia intalnirilor periodice cu reprezentantii mediului de afaceri.

Recomandari:

Introducerea in planul de invatamant al PSUM MOA a unor pachete de discipline optionale in vederea incurajarii alegerii
unor trasee de invatare flexibile.

36.| Modul de organizare a | Incadrul institutiei, semestrial, se aplici Procedura PO(S)—19 Evaluarea satisfactiei studentilor, care const& in completarea, | indeplinit
procesului de invatare si | de catre studenti, a unui chestionar prin care acestia apreciaza mediul de invatare/dezvoltare. Acesta permite evaluarea
predare Si metodele | anuala, printre altele si a nivelului competentelor profesionale dobandite de studenti si concordanta acestora cu modificarile
pedagogice folosite sunt | recente in profilul calificarilor si ocupatiilor.
evaluate periodic si modificate | Potrivit celui mai recent raport de evaluare de catre studenti a calitatii mediului de invatare-dezvoltare derulat in cadrul
atunci cand este cazul. Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice, Brasov, realizat in semestrul Il al anului universitar 2019 - 2020, si-au
exprimat opinia 86% dintre masteranzii inscrisi in cadrul PSUM DEMO
Potrivit PO(S) — 21 — Evaluarea satisfactiei angajatorilor, anual, angajatorii sunt chestionati cu privire la gradul de
satisfactie privind calitatea programelor de studii.
Potrivit PO(S) — 20 — Evaluarea satisfactiei absolventilor, absolventii facultatii sunt chestionati cu privire la gradul de
satisfactie privind calitatea programelor de studii si relevanta acesora.
De asemenea, este analizata si opinia studentilor asupra mediului de invatare potrivit PO(S) — 19 — Evaluarea satisfactiei
studentilor. Angajatorii sunt implicati in diverse organisme consultative si manageriale care functioneaza in cadrul acestora.
Recomandari:
Mentinerea practicilor in aplicarea procedurilor privind evaluarea procesului de invatamant.
37.| Structura programelor de studii | Planurile de invatdmant au fost proiectate tinandu-se cont de urmatoarele cerinte: asigurarea concordantei cu stadiul actual | Indeplinit

incurajeaza 0 abordare
interdisciplinara, prin activitati
care contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

si cu tendintele evolutiei cunoasterii stiintifice, progresului tehnic, culturii si dezvoltarii economico-sociale si politice;
promovarea multidisciplinaritatii, interdisciplinaritatii si transdisciplinaritatii; pastrarea unitatii dintre studiile universitare si
culturad; includerea activitatilor practice; asigurarea corespondentei cu alte programe in domeniu din spatiul national,
european si international prin sistemul de credite (ECTS); facilitarea mobilitatii studentilor; asigurarea participarii efective si
eficiente a studentilor la viata socio-economica si evolutia ascendenta in cariera.

Din continutul disciplinelor din planurile de invatamant reiese abordarea interdisciplinara care contribuie la dezvoltarea
profesionala si personala a masteranzilor

Pentru programele de studiu de master din cadrul DSUM MN, durata scolarizarii este de doi ani (120 credite ECTS, 30
credite ECTS pentru fiecare semestru).

Anul universitar este structurat pe douad semestre a cate 14 saptamani, doua sesiuni de examene curente in lunile ianuarie-
februarie, respectiv mai — iunie si 0 sesiune de reprogramare a examenelor in lunile august — septembrie.

Recomandari:

Respectarea in continuare a acestei cerinte.
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38.

Continutul  programelor de
studii de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva
pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

39.| Fisele disciplinelor reflectd | Disciplinele de studiu cuprinse in Planul de invatdmant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate competentele | indeplinit
centrarea pe student a | profesionale si transversale vizate de fiecare disciplind, obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza, repartizarea
procesului de invatare- | numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative pe teme, numprul orelor pentru activitati didactice, respectiv pentru
predare-evaluare, includ | studiul individual - in acord cu numarul de ECTS alocat disciplinei, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia minimala.

activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si
ponderea acestora Tn procesul
de evaluare finala.

Fiecarui curs i sunt atasate intrebari orientative pentru a sustine procesul de invatare individuala a studentilor iar materialele
didactice puse la dispozitie studentilor contin si intrebari de autoevaluare. Continutul fiselor de disciplind reflecta
preocupdrile pentru implementarea conceptului de educatie centrata pe nevoile studentului, respectiv faptul ca se pune
accentul pe implementarea si adaptarea continua a metodelor didactice la nevoile studentilor. Fisele disciplinei se
actualizeaza anual. La elaborarea fiselor de disciplina si in derularea activitatilor didactice se respecta prevederile procedurii
Ghidului privind educatia centrata pe student.

Recomandari:

Continuare centrarii pe student in cadrul procesului de invatare-predare-evaluare.

40.

Fisele disciplinelor  pentru
programele de studii de
masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel incat sa
asigure  studentilor  abilitati
practice/de cercetare, care sa
le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

41.

Pentru toate programele din
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, procesul
didactic este astfel organizat
incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate
asteptate ale programului de
studii, n pericada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

La USH — UQO, procesul didactic in cadrul DSUM MN este astfel organizat incat sa permita studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programelor de studii.

Pentru PSUM DEMO, MOA, MIA, planurilede invatamant contin ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu
ECTS, cu discipline ordonate succesiv in timpul de scolarizare, fiind realizate dupa sistemul european de credite
transferabile.

Pentru programul de studiu de master evaluat, durata scolarizarii este de doi ani (120 credite ECTS, 30 credite ECTS pentru
fiecare semestru).

Recomandari:

Continuarea organizarii procesului didactic astfel incat sa asigure dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programulelor de studii.

Indeplinit
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42.| Timpul alocat si metodele de | Pentru programele de studii din cadrul DSUM MN, planurile de invatdmant sunt astfel proiectate incat sa asigure o | Indeplinit
predare si invatare sunt | concordanta intre continutului disciplinelor, metodele de predare si invatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor,
adecvate continutului | pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
disciplinelor, centrate pe | Modul de redactare a fisei disciplinei reflect preocupari pentru implementarea conceptului de educatie centrata pe nevoile
nevoile studentilor, asigura | studentului, respectiv faptul ca se pune accentul pe implementarea si adaptarea continua a metodelor didactice la nevoile
dezvoltarea competentelor | studentilor.
declarate si  prezintd un | Recomandari:
echilibru intre activitatile fata in | Mentinerea corelatiei intre timpul alocat, metodele de predare/ invatare si continutul disciplinelor asigurand un echilibru
fata si cele de studiu individual. | intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Fisele de discipling aferente curriculelor din cadrul DSUM MN reflectd alocarea timpului pentru studiul individual, in corelatie | Indeplinit
organizat incat sa dezvolte | cu numarul de ECTS/disicplina.
abilitati de studiu individual si | Penru PSUM DEMO raportul dintre numarul orelor aplicative (seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica) si numarul
dezvoltare profesionala | orelor de curs este de 1,23/1 (602 ore de de seminar, laboratoare, inclusiv cele 84 ore de practica de specialitate /490 ore
continua . curs), ce se incadreaza in cadrul nivelului stabilit de 1-1,5 stabilit conform Standardelor specifice evaluarii programelor de
studii universitare de master (Ciclu Il) aferente Stiinte Economice | si Il. Incarcarea medie saptdmanalé orara este de 19,50
ore/saptamana, iar pe ani de studiu: anul | — 20 ore/saptamana; anul Il — 19 ore/saptamana.
Pentru cele mai multe discipline, masteranzii au o componenta de evaluare care presupune realizarea unor proiecte,
rapoarte, studii de caz. Astfel, este stimulatd munca independenta de documentare, cercetare, de a realiza analize si a
trage concluzii cu caracter de originalitate, asigurandu-se astfel dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si de dezvoltare
profesionala continua.
Recomandari:
Continuarea organizarii procesului didactic organizat astfel incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare
profesionala continua.
44| Rezultatele analizelor | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor confirma adecvarea metodelor de Indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | Metodele de predare si evaluare sunt actualizate ca urmare a analizelor si evaluarilor periodice privind calitatea predarii,
invatarii si evaluarii studentilor | invatarii si evaluarii studentilor.
confirma adecvarea metodelor | Centrarea pe student a activitatilor derulate in cadrul programelor de studii de masterat supuse evaluarii impune ca eforturile
de predare si evaluare utilizate. | facute pentru imbunatatirea nivelului de calitate al procesului educational sa fie validata de feed-back-ul primit din partea
studentilor. Semestrial se aplica Procedura PO(S) — 19 Evaluarea satisfactiei studentilor, care consta in completarea, de
catre studenti, a unui chestionar prin care acestia apreciaza mediul de invatare/dezvoltare. De asemenea, masteranzii
evalueaza semestrial calitatea actului didactic, conform procedurii PO(R) — 03 Evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti.
Recomandari:
Implementarea riguroasa a rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor si metodelor
de predare si evaluare utilizate.
45| Metodele si  criterile  de | Evaluarea masteranzilor se realizeaza in baza Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor, Procedurii PO(1)- | Indeplinit
evaluare a competentelor | 13 Evaluarea studentilor, Metodologia organizarii si desfasurarii examinarii folosind Platforma Blackboard Web CT si a
dobandite (cunostinte si | Regulamentului privind activitatea profesionalad a studentilor.
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abilitati) de studenti sunt
explicit incluse in fisele
disciplinelor si sunt adecvate
continutului  disciplinelor  si
rezultatelor asteptate.

Formele, modalitatile si criteriile de evaluare, ponderea acestora, recunoasterea acumularilor progresive in cadrul disciplinei
si modul de notare a studentilor sunt precizate in fisele disciplinelor in concordanta cu rezultatele in invatare, respectiv cu
masura in care au fost atinse competentele programate.

Evaluarea modului in care studentii Tsi insusesc cunostintele transmise prin disciplinele de studiu se face prin intermediul
examenelor. Pentru PSUM DEMO, cele 21 activitati de evaluare a cunostintelor aferente Planului de invatamant, sunt
propuse a se derula prin sustinerea unui numar de 15 examene (71,43%) si 6 colocvii (28,57%). Evaluarea practicii de
specialitate se face prin colocviu cu notare de la 10 la 1, la sfarsitul semestrului Il de studii si i se atribuie 3 puncte ECTS,
din cele 30 ale semestrului respectiv.

Recomandari:

Respectarea in continuare a acestei cerinte.

46.| Mecanismele de contestare a | Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si Procedura PO(1)-12 Evaluarea studentilor, reglementeaza | Indeplinit
evaluarii  competentelor  si | modul in care se deruleaza procesul de re-examinare a studentilor in cazul in care, studentii nu au promovat examenele in
abilitatilor sunt publice si oferd | perioada sesiunii si, de asemenea, sanctiunile care se aplica in cazul in care studentii incalca obligatiile ce le revin (inclusiv
garantii studentilor privind o | fraudarea examenelor, plagiatul etc.).
reevaluare obiectiva. Modalitatea in care studentii pot contesta rezultatele evaluarii este prevazuta in cadrul Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor — Cap. V si in cadrul Procedurii operationale PO (I) -13 — Procesul de evaluare a studentilor.
Studentii sunt informati asupra modului in care pot contesta notele obtinute in urma procesului de evaluare la inceputul
fiecarui curs si prin afisarea acestor informatii pe site-ul facultatii.
Recomandari:
Continuarea practicilor privind oferirea de garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
47| Tn procesul de evaluare a | Practica de specialitate pentru masteranzii inmatriculati la PSUM DEMO se organizeazd pe baza unei fise de discipline | Indeplinit

activitatii de practica/ creatie
artistica/ cercetare stiintifica se
tine cont de aprecierile tutorelui

de practicd/ indrumatorului
stiintific din entitatea/
organizatia In care s-a
desfasurat respectiva
activitate.

specifice, a unei metodologii comunicate din timp atat studentilor cat si reprezentantilor unitatilor in care urmeaza sa se
deruleze activitatile de practica si a unor conventii de colaborare cu unitatile in care se desfasoara practica de specialitate,
denumite baze de practica. Activitatile practice desfasurate de fiecare student, pe durata a 84 de ore de practica, in
semestrul al treilea.

Masteranzii PSUM DEMO pot derula practica de specialitate alegand una dintre urmatoarele variante: la locul de munca,
in cazul masteranzilor incadrati in munca si in situatia in care acestia isi desfasoara activitatea in organizatii care au
departamente specifice activitatilor manageriale; in cadrul unor entitati economice (parteneri de practica) cu care facultatea
are incheiate acorduri de parteneriat in care sunt stipulate drepturile si obligatiilor celor doua parti, locul si perioada
desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din partea institutiei de invatamant si ai bazei de
practica, precum si numarul de locuri de practica alocate.

Activitatile de practica derulate de masteranzi sunt formalizate prin semnarea unor conventii de practica, in care sunt
stipulate: durata stagiului de practica, locul si perioada desfasurarii, modul de organizare, indrumare, coordonare si
evaluare, drepturile si obligatiile celor doua parti. Caietul de practica reprezinta oglinda intregii activitati desfasurate in
companie, contribuie la 0 evaluare corecta a progresului inregistrat de student si constituie dovada atingerii obiectivelor
propuse.

Evaluarea stagiului de practicd, conform Fisei de disciplina constd 100% din colocviul final.
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Recomandari:
Reflectarea in evaluarea finala a ponderii aprecierilor tutorilor de practica (in Fisa de discipling).
48.| Tematica pentru elaborarea | Pentru elaborarea lucrérii de finalizare a studiilor de master in semestrul al IV-lea sunt incluse doud discipline: Activitatea | Indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | de cercetare proiectare si Elaborarea lucrarii de disertatie.
(disertatia) poate  contine | Conform RAE, temele lucrarilor de disertatie, sunt stabilite de cédtre conducatorul de disertatie inclusiv in urma colaborarii
subiecte propuse si/sau | cu reprezentantii mediului de afaceri.
formulate in colaborare cu | Masteranzii pot avea propuneri proprii privind tematica lucrarilor de finalizare a studiilor. Tematica lucrarilor de finalizare a
mediul stiintific, mediul socio- | studiilor este aprobata de conducerea Facultatii.
economic si cultural. Pentru elaborarea, sustinerea si promovarea examenului de disertatie se acorda 10 ECTS peste cele aferente programului
de studii. Sustinerea examenului de disertatie se deruleaza conform Regulamenteului privind organizarea si desfasurarea
examenelor de licenta/diploma si diseratie si a Metodologiilor de organizare a examenelor de finalizare a studiilor elaborate
de fiecare facultate.
Recomandatri:
Includerea in tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor a unor subiecte formulate in colaborare cu mediul
SOCio-economic.
49.| Eficacitatea evalurii | Monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii se va face conform unui sistem de proceduri operationale, | Indeplinit
cunostintelor/  abilitatilor  si | respectiv: PO(1)-09 Calitatea invatamantului la programele de studii masterale PO(1)-02 Calitatea planului de invatamant
legatura cu rezultatele | PO(1)-03 Calitatea fisei disciplinei/programei analitice, PO(l)-04 Calitatea cursului si manualului , PO(1)-10 Autoevaluarea
declarate ale instruirii sunt | programului de studii de master, PO(I)-07 Calitatea procesului de predare a cursurilor , PO(1)-08 Calitatea procesului de
periodic monitorizate Si | seminarizare si a lucrarilor aplicative, PO(R)-01 Calitatea statului de functii .
evaluate. Monitorizarea periodica se face in mod sistematic, corespunzator Programului operational privind indeplinirea criteriilor
legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta, la USH si Planului comisiei de audit
intern al calitatii in scopul depistarii neconformitatilor si initierii de actiuni corective. Constatarile facute in urma monitorizarii
stau la baza analizelor desfasurate la nivelul Departamentului si al conducerii Facultatii pentru stabilirea de masuri corective
si preventive. Rezultatele monitorizarii sunt prezentate Consiliului Facultatii de catre Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii pe Facultate si de catre Comisia de Audit Intern al Calitatii pe Facultate.
Recomandairi:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si legaturii cu
rezultatele declarate.
50.| Exista programe de stimulare si | Seriile de masteranzi din fiecare an de studiu sunt indrumate de cétre un cadru didactic, tutore de an, stabilit la inceputul | Indeplinit
recuperare a studentilor cu | anului universitar.
dificultdti in  procesul de | Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice in cadrul celor trei programe de masterat din domeniul Management,
invatare, a studentilor | pun la dispozitia studentilor un program de consultatii (se mentine legatura cu studentii prin e-mail si prin cel putin 2 ore de
netraditionali sau a celor aflati | consultatie saptamanal), iar conducerile facultatilor au stabilite zile de permanenta si program de audiente.
in situatie de risc. Prin intermediul proiectelor cu finantare europeana este sustinut procesul de invatare a masteranzilor netraditionali si a
celor vulnerabili aflati in risc de abandon scolar.
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Legatura dintre cadre didactice, in general, tutori, in special, pe de o parte, si studenti, pe de alta parte, se realizeaza si
prin mijloace moderne de comunicare si dialog (Platforma Blackboard), adresele de e-mail ale cadrelor didactice fiind afisate
pe paginile web ale facultatilor.
Recomandari:
Implementarea unor programe specifice de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc, acordarea efectiva de burse pentru stimularea performantei
conform reglementarilor interne.
51.| Rata de absolvire cu diploma | Statistici privind absolvirea domeniului de studii Indeplinit
de masterat a programelor de | | Promotia Rata de Rata de Rata de
studii de masterat din domeniul absolvire absolvire absolvire
evaluat confirma DEMO % MOA% MIA* %
adecvarea/eficacitatea 1.2018-2019 82,25 89,36 -
procesului de predare-invatare. | | 2.2019-2020 64,86 87,93 R
(Statistici  din  ultimele trei | | 3.2020-2021 57,69 67,35 76,19
promotii). *program acreditat si cu scolarizare incepand cu anul univ. 2019-2020
Statistica privind promovabilitatea si absolvirea studentilor la PSUM DEMO in perioada 2018-2021, arata ca, pentru ultimele
trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat are o medie de 68,26%, media la nivel DSUM MN fiind pentru
promotia 2020-2021 67,07 %.
Recomandari:
Monitorizarea continua a ratei de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul evaluat
in vederea cresterii acesteia si a asigurarii eficacitatii procesului de predare-invatare.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa | Biblioteca USH dispune de un numér suficient de titluri aferente DSUM MN apérute in edituri recunoscute. La aceste carti- | Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | tratate, manuale, cursuri, caiete de lucrari practice, se adauga colectiile de reviste de specialitate, romanesti si straine, ca
biblioteca cu fond de carte si | si cele mai importante publicatii, cotidiane sau periodice. Astfel, fondul de carte corespunzator disciplinelor din planul de
periodice relevante in domeniul | invatamant pentru PSUM DEMO este de 499 de titluri, reprezentate de literatura de specialitate romana si straina. Biblioteca
specializarii  in  care  se | dispune de colectii in specialitatea programului evaluat.
organizeaza Invatamantul la | Studentii masteranzi au posibilitatea de a consulta materialele bibliografice in salile de lectura special amenajate (cu 70 de
nivel de masterat, in format fizic | locuri), care ofera bune conditii de studiu. De asemenea, biblioteca si salile de studiu dispun de cinci calculatoare cu acces
si/sau electronic (acces la baze | la internet pentru diferite baze de date, biblioteci legislative si baze de date stiintifice unde studentii pot consulta cele mai
de date academice online). noi articole in domeniu (http://cercetare.spiruharet.ro/). Studentii au acces prin internet la catalogul virtual al bibliotecii si la
baze de date stiintifice internationale.
Recomandari:
Imbogétirea fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numar cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de
specialitate de actualitate in edituri recunoscute la nivel national si international.
53.| Disciplinele din planul de | Titularii de disciplind care predau in cadrul PSUM DEMO au elaborate cursuri, suporturi de curs si alte lucrari care reprezinta | Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | materialele didactice de baza necesare in derularea activitatilor didactice cuprinse in planul de invatatmant si care acopera
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acoperite cu bibliografia
didactica necesara (tratate,
manuale, indrumare, note de
curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in format
electronic  sau In  numar
suficient de exemplare tiparite.

problematica disciplinelor predate. Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant studentii au la dispozitie atat suportul
de curs al cadrului didactic titular de disciplina cat si bibliografie suplimentara. O parte dintre acestea sunt editate, altele se
afla pe suport electronic si/sau tiparite. Astfel toate disciplinele prevazute in Planul de invatamant sunt acoperite cu material
didactic necesar (cursuri, suporturi de curs, caiete de lucrari practice, etc.), materialul didactic existand in Biblioteca
Facultatii, fiind afisat pe pagina website a Facultatii de pe site-ul Universitatii Spiru Haret (sectiunea Biblioteca virtuala:
https://sjea-bv.spiruharet.ro/man/biblioteca-virtuala-man) si in platforma e-learning Blackboard

Recomandari:

Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs.

54.| Universitatea/facultatea care | Biblioteca si salile de studiu dispun de fond de carte corespunzétor domeniului de studii Management, precum si | Indeplinit
organizeaza programele de | echipamente specifice pentru accesarea diferitelor baze de date, biblioteci legislative si baze de date stiintifice (Jstor,
studii universitare de masterat | ProQuest Central, Clarivate Analytics, Scopus, EBSCO, Science Direct, SpringerLink, Oxford Journals, Legalis, etc.), unde
asigura studentilor accesul | studentii pot consulta cele mai noi articole din domeniu.
electronic la baze de date | Recomandari:
nationale si  internationale | Continuarea asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale specifice domeniului
specifice domeniului de studii | de studii universitare de masterat.
universitare de masterat.

55.| Stagiile de | Pentru realizarea stagiilor de practica, Facultatea are incheiate acorduri de parteneriat cu reprezentanti ai pietei muncii. Indeplinit
practica/cercetare/creatie  se | Activitdtile de practica derulate de masteranzi sunt formalizate prin semnarea unor conventii de practicd, in care sunt
desfasoara pe baza unor | stipulate: durata stagiului de practica, locul si perioada desfasurarii, modul de organizare, indrumare, coordonare si

acorduri de colaborare cu | evaluare, drepturile si obligatiile celor doua pérti Caietul de practica reprezinta oglinda intregii activitati desfasurate in
agenti socio-economici, | companie, contribuie la o evaluare corecta a progresului inregistrat de student si constituie dovada atingerii obiectivelor
institutii, organizatii non-profit | propuse.

cu activitati de productie, | Recomandari:

proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

Continuarea incheierii acordurilor/conventiilor cu mediul economico-social pentru stagiile de practica.

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse
de studiu si materiale relevante
in limba de predare.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

57.

Institutia de invatamant
superior ofera studentilor sprijin
relevant pentru procesul de

In conformitate cu prevederile Metodologiei de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera la
nivelul facultatilor din USH functioneaza Centre de Consiliere si Orientare in Cariera care deruleaza activitati cu privire la
transmiterea de informatii referitoare la piata fortei de munca si la programele de studiu; activitati in domeniul facilitarii

Indeplinit
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invatare: consiliere in cariera,
consultanta si asistenta etc.

accesului studentilor si masteranzilor la activitatile de practica; activitpti in domeniul testarii si evaluarii intereselor
vocationale; activitati In domeniul imbunatatirii oportunitatilor de angajare; activitati in domeniul armonizarii planurilor de
invatamant cu cerintele pietei muncii; activitati in domeniul organizarii de dezbateri si intélniri intre angajatori si
studenti/masteranzi. Directorii CCOC elaboreaza rapoarte anuale privind serviciile oferite studentilor.

Recomandairi:

Mentinerea bunelor practici in vederea respectarii cerintei.

58.

Exista programe de stimulare si
recuperare a studentilor cu
dificultdti Tn  procesul de
invatare, a studentilor
netraditionali sau a celor
proveniti din zone
dezavantajate.

Conform RAE, facilitatile acordate studentilor netraditionali sau a celor proveniti din zone dezavantajate, se refera, in
principal, la: taxe de scolarizare moderate, achitate in patru rate; scutire de taxa de inscriere la admitere pentru candidatii
fii de tarani, cadre didactice si pensionari si pentru cei care se preinscriu; cursurile tiparite, realizate de editura si complexul
tipografic propriu, puse la dispozitia studentilor cu o reducere de 30%; acces gratuit la biblioteca virtuala a Universitatii si
la biblioteca Facultatii; implicare in concursuri profesionale cu premii, implicare in activitatea de cercetare si publicarea
rezultatelor cercetarii.

Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice in cadrul celor trei programe de masterat din domeniul Management,
pun la dispozitia studentilor un program de consultatii (se mentine legatura cu studentii prin e-mail si prin cel putin 2 ore de
consultatie saptamanal), iar conducerile facultatilor au stabilite programe de audiente, in cadrul carora studentii le aduc la
cunostinta problemele cu care se confrunta.

Prin intermediul proiectelor cu finantare europeana este sustinut procesul de invatare a masteranzilor netraditionali si a
celor vulnerabili aflati in risc de abandon scolar.

Legatura dintre cadre didactice, in general, tutori, in special, pe de o parte, si studenti, pe de alta parte, se realizeaza si
prin mijloace moderne de comunicare si dialog (Platforma Blackboard), adresele de e-mail ale cadrelor didactice fiind afisate
pe paginile web ale facultatilor.

Recomandairi:

Implementarea unor programe specifice de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.

Indeplinit

59.

Exista resurse educationale
alternative digitale si activitati
de suport on-line,
implementate pe platforme e-
Learning

In cadrul USH este utilizats incepand cu anul 2006 Platforma e-learning Blackboard.

Sistemul de evidenta a studentilor permite exportul informatiilor pentru inrolarea studentilor in cursurile corespunzatoare
definite pe platforma e-learning Blackboard in vederea facilitarii accesului utilizatorilor (instructor, tutori, sau cursanti) la
aplicatia Blackboard. Prin intermediul acesteia, studentii pot comunica usor cu cadrele didactice si pot derula activitati
didactice sub coordonarea acestora. Materialele didactice sunt afisate si transmise studentilor si masteranzilor prin
intermediul programului e-learning Blackboard, astfel incat activitatile didactice sa se deruleze intr-o maniera interactiva si
flexibila din perspectiva programului alocat activitatilor didactice.

Pentru accesarea resurselor educationale on-line, Tn cadrul facultatilor care organizeaza programe de studii de masterat
din DSUM MN, se asigura accesul wire-less din sediul acestora pentru toti studentii. Accesul se poate realiza de pe propriile
dispozitive si/sau de pe calculatoarele pe care facultatile le pun la dispozitia studentilor.

Pe langa accesul la bazele de date internationale, prin intermediul Directiei IT, pentru imbunatatirea mediilor de comunicare
digitala si pentru a facilita accesul studentilor la serviciile on-line, USH pune la dispozitia studentilor doua conturi de e-mail
institutional: un cont de acces la serviciul G-Suite prin care studentii obtin spatiu nelimitat in serviciul de cloud Google Drive
si accesul la suita de aplicatii Google Apps; un cont de acces gratuit la serviciul Office 365 si posibilitatea instalarii

Indeplinit
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pachetului Office 365 (Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Outlook, Access) pe 5 dispozitive personale, precum si
utilizarea aplicatiilor Microsoft Office pe Windows, MacQOS, iOS si Android, oferind spatiu de stocare de 2 TB in cadrul
serviciului de cloud OneDrive Microsoft.

Recomandari:

Continuarea asigurarii resurselor educationale alternative digitale si activitatilor de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning: Blackboard, Teams.

60.| Cunoasterea stiintifica | Conform RAE si Rapoartelor de cercetare ale facultatilor care organizeaza programe de amster in dcadrul DSUM MN, | Partial
generata in cadrul programelor | masteranzii deruleaza activitati de cercetare sub coordonarea cadrelor didactice, iar concretizarea acestora se realizeaza | indeplinit
de studii de masterat in ultimii 5 | in special prin elaborarea lucrarilor de disertatie si intr-o anumita masura si prin participarea la manifestari stiintifice.
ani se evalueaza luandu-se in | Articolele si rezultatele activitatii de cercetare derulate de cadrele didactice includ referinte bibliografice sunt vizibile si
considerare, dupa caz: acceptate de catre reviste de specialitate si de baze de date internationale recunoscute.
a) publicatiile studentilor | De asemenea, in cadrul Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice, Brasov regadsim revista de Management general
in reviste relevante domeniului; | (Review of General Management) - sub patronajul Societatii Academice de Manangement din Romania (SAMRO), indexata
b) comunicari  stiintifice, | in 5 baze de date internationale (www.managementgeneral.ro ).
participari artistice sau sportive | Conform RAE, organizarea in conditii de eficienta a cercetarii stiintifice a studentilor si masteranzilor facultatii constituie o
la  manifestari nationale si | directie importanta a activitatii Consiliului Facultatii, existand o serie de proceduri specifice de analiza a modului de derulare
internationale; a activitatii de cercetare: PO(C)-01 — Elaborarea strategiei si planurilor de cercetare stiintifica; PO(C)-03 — Analiza activitatii
c) alte  rezultate  ale | centrului de cercetare stiintifica; PO(C)-04 — Evaluarea si avizarea rezultatelor cercetarii stiintifice.
studiilor relevante domeniului | Recomandari:
(propuneri de brevete, studii de | Intensificarea eforturilor in vederea cresterii contributiilor la cercetarea integrata in retele de cercetare nationala sau
caz, patente, produse si | internationald, cresterii numarului comunicarilor stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreuna cu cadre didactice
servicii, studii parametrice de | sau cercetatori, a publicatiilor studentilor in reviste relevante domeniului
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii
sportive etc.);
d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
internationala;
e) comunicari  stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate impreuna cu
cadre didactice sau
cercetatori.
61.| Existenta/Crearea progresivé a | Absolventii programelor de masterat se inscriu pentru sustinerea examenului de disertatie depunand lucrarea in format | Indeplinit

unei baze de date cu disertatiile
sustinute in ultimii ani. Lucrarile

tiparit si in format electronic — atat lucrarile tiparite cat si cele in format electronic sunt arhivate la sediul facultatii pentru o
perioada de minimum 5 ani.
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prezentate sunt /vor fi stocate
in extenso, in baza de date cel
putin 5 ani de la absolvire.

De asemenea, incepand cu absolventii anului universitar 2019 — 2020, acestia incarca formatul digital al lucrarii de disertatie

in Platforma e-learning Blackboard, realizandu-se astfel o baza de date on-line a lucrarilor de disertatie.

Din discutiile purtate cu conducerea facultatii si cu cadrele didactice a rezultat faptul ca exista o baza de date cu disertatiile

sustinute n ultimii ani si ca, lucrarile prezentate, sunt stocate in extenso pe o perioada de minim 5 ani de la absolvire.

Recomandari:

Continuarea stocarii lucrarilor de finalizare in cadrul bazei de date deja existente.

62.

Statistici privind angajarea in
domeniul evaluat sau in
domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promotii:

a) Tn momentul nmatricularii,
ponderea studentilor
masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajati

Statistici privind angajarea absolventilor (din total respondenti)

DEMO
Promotia in momentul
inmatricularii,
ponderea
studentilor
masteranzi
angajati
in domeniul
evaluat sau in
domenii conexe
%
1.2018- 68,91
2019
2.2019- 75,51
2020
3.2020- 79,21
2021

la un an de
la absolvire,
ponderea
studentilor
masteranzi
angajati 1n
domeniul
evaluat sau
in  domenii
conexe
%
75,20

78,12

MOA
in momentul | la un an de
inmatricularii, | la absolvire,
ponderea ponderea
studentilor | studentilor
masteranzi masteranzi
angajati angajati i
in domeniul | domeniul
evaluat sau | evaluat sau
n domenii in  domenii
conexe conexe
% %
75,71 92,98
74,46 94,58
66,66 -

*program acreditat si cu scolarizare incepand cu anul univ. 2019-2020

In cadrul facultatiilor este tinuta evidenta insertiei absolventilor pe piata muncii. Astfel, facultatea monitorizeaza anual si in

in momentul
inmatricularii,
ponderea
studentilor
masteranzi
angajati
in domeniul
evaluat sau in
domenii conexe
%

91

89

MIA*

la un an de la
absolvire, ponderea
studentilor
masteranzi angajati
in domeniul evaluat
sau in  domenii
conexe

%

dinamica, valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata fortei de munca.

Pentru PSUM DEMO, rezultatele acestor analize releva faptul ca absolventii programului de studiu evaluat au capacitatea
de a se angaja atat In domeniul de competenta al calificarii cat siin alte domenii de competenta (ca urmare a competentelor

transversale dobandite pe parcursul anilor de studiu), intr-o proportie care depaseste 75,2%.

Recomandari:

Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea

programului de studii.

Indeplinit

63.

Pentru programele de studii de
masterat de cercetare din

Nu este cazul.

Nu este cazul.
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domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care fsi continua
studile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64.| Institutia de invatdmant | Examenul de finalizare a studiilor se organizeazi pe baza Regulamentului propriu privind organizarea si desfasurarea | Indeplinit
superior a definit standarde de | examenelor de licenta/diploma si disertatie aprobat prin Hotararea Senatului USH din 18.02.2021 si a Metodologiilor proprii
calitate minimale pentru | ale facultatilor privind organizarea si desfasurarea examenelor de dizertatie.

elaborarea lucrarii de | Examenul de finalizare a studiilor consta in Prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie prin care se atesta ca masteranzii
disertatie, pe care le | au acumulat competentele specifice programelor de studii de masterat.

operationalizeaza periodic si le | Sunt definite standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le operationalizeaza periodic

face publice. si le face publice pe site-ul facultafi - https://sjea-bv.spiruharet.ro/dimensiunea-europeana-a-managementului-
organiza%C8%9Biei/79-examen-de-disertatie
Recomandari:

Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare la | Nu este cazul. PSUM DEMO, MOA si MIA — programe de master profesional Nu este cazul.
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor
din  domeniul de  studii
universitare  de masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

66.| In domeniul de  studii | Nu este cazul. PSUM DEMO, MOA si MIA — programe de master profesional Nu este cazul.
universitare de masterat supus
evaluarii se  organizeaza

periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa si  studentii, iar
contributile  acestora  sunt
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diseminate in
relevante.

publicatii

67.

Institutia de Tnvatamant
superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu
mediul economic, social si
cultural in domeniul de studii
universitare  de  masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul. PSUM DEMO, MOA si MIA — programe de master profesional

Nu este cazul.

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitatii
de cercetare si ale codurilor de

Nu este cazul. PSUM DEMO, MOA si MIA — programe de master profesional

Nu este cazul.

etica si  deontologie 1n
cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare | USH dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Consiliul de Administratie. Indeplinit
disponibile sunt adecvate si | Veniturile Universitatii provin, in principal, din taxele de scolarizare platite de studenti, iar cuantumul acestora este stabilit
asigura ca obiectivele | in functie de elementele de costuri proprii functionarii Universitatii si sunt aprobate de Senatul Universitatii.
programelor de studii de | La aceste resurse financiare se adauga si alte surse de finantare orientate spre indeplinirea misiunii si obiectivelor
masterat pot fi realizate. universitatii, respectiv finantarea atrasa prin fonduri europene. In Anexele I1.B.5.2 si 11.B.5.3 sunt prezentate bugetul de
venituri si cheltuieli aferent PSUM DEMO pentru anul 2020 — 2021, respectiv proiectul de buget aferent anului universitar
2021-2022. Se observa faptul ca veniturile (provenite din taxele de studiu si din alte venituri) acopera cheltuielile generate
de derularea activitatilor didactice si de cercetare.
Recomandari:
Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor programelor de studii.
70.| Institutia/facultatea/ Nu este cazul. PSUM DEMO, MAO, MIA — mastere profesionale Nu este cazul.

departamentul asigura suportul
financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor  prevazute in
curriculumul  programelor de
studii universitare de masterat
de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
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71.] Institutia de invatamant | USH dispune de practici de auditare interna, cu privire la principalele domenii ale activitafii universitare (calitatea | Partial
superior dispune de practicide | invatamantului, organizarea si desfasurarea cercetérii stiintifice, evaluarea performantelor cadrelor didactice, evaluarea | Indeplinit
auditare interna cu privire la | calitatii invatamantului pe domeniile sale principale, auditul intern al calitatii, pregatirea pedagogica a studentilor).
principalele domenii ale | In cadrul facultatilor functioneaz& si Comisii de Audit Intern al Calitatii, al caror obiectiv principal este asigurarea bunei
activitatii financiare, In conditii | implementari a practicilor si politicilor privind calitatea, in activitatea curenta a facultatii.
de transparenta publica. Anual, CAIF Tsi desfasoara activitatea pe baza unei planificari aprobate de Consiliul Facultatii la inceputul anului universitar

(Anexa I.C.1.7) si afisata pe site-ul facultatii. La finalul anului universitar, CAIF prezintd un Raport anual de activitate
Consiliului Facultatii.
Recomandari:
Implementarea practicilor de auditare interna cu privire si la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de
transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1

72.| Institutia de fnvatdmant | La nivelul USH este constituit Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC), care functioneaza potrivit unui ROF | Indeplinit
superior aplica politica | propriu (https://www.spiruharet.ro/data/dmc/regulament_organizare functionare dmc.pdf). DMC coordoneaza activitatea
asumata privind asigurarea | comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii care functioneaza la nivelul facultatilor.

calitafii si dovedeste existenta
si functionarea structurilor si
mecanismelor de asigurare a
calitatii.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) implementat in USH este descris in Manualul de Management al Calitatii, un
document intern esential care serveste ca referinta permanenta pentru mentinerea si evaluarea calitatii.

Manualul de Management al calitatii este un document intern esential, care descrie Sistemul de Management al Calitaii
(SMC) implementat in Universitate.

Ansamblul de regulamente, metodologii si proceduri cuprinse in Manualul de Management al Calitatii constituie
documentele de referinta ale activitatii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACF) care functioneaza la nivelul
fiecarei facultati ale universitatii.

In cadrul facultatilor functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitati (CEACF), comisie ce isi desfdsoara
activitatea potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare, Strategiei de cercetare stiintifica a Facultatii de Stiinte
Juridice si Stiinte Economice, Brasov pentru perioada 2021-2027 si Planului anual de activitate.

In cadrul facultatilor functioneaza si Comisii de Audit Intern al Calitatii, al c&ror obiectiv principal este asigurarea bunei
implementari a practicilor si politicilor privind calitatea, In activitatea curentd a facultatii. Anual, CAIF isi desfasoara
activitatea pe baza unei planificari aprobate de Consiliul Facultatii la inceputul anului universitar si afisata pe site-ul facultatii.
La finalul anului universitar, CAIF prezinta un Raport anual de activitate Consiliului Facultatii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii prezinta periodic rapoarte de activitate — ex. Raportul Anual de Evaluare
Interna a Calitatii Educatiei in cadrul Facultatii de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Brasov pentru anul universitar 2019-
2020, prezentat de Comisia de specialitate Consiliului Facultatii in data de 25.09.2020.

Recomandari:

Mentinerea bunelor practici in implementarea managementului calitatii la nivel de institutie/facultate/domeniu de
master/program de studiu.
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73.

Programele de studii
universitare de masterat sunt
evaluate periodic intern privind
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate
pe piata muncii,

b) procese de
invatare-evaluare,
C) resurse materiale, financiare
Si umane,

predare-

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invataric  si metodele de

evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati in
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

Monitorizarea si revizuirea periodica a activitatilor didactice derulate in cadrul programelor de studii se face conform unui
sistem de proceduri operationale, respectiv: PO(I)-09 Calitatea invatamantului la programele de studii masterale, PO(l)-02
Calitatea planului de nvatamant PO(1)-03 Calitatea fisei disciplinei PO(1)-04 Calitatea cursului si manualului PO(1)-07
Calitatea procesului de predare a cursurilor PO(1)-08 Calitatea procesului de seminarizare si a lucrarilor aplicative PO(R)-
01 Calitatea statului de funciii.

Politicile si strategiile specifice facultati se deruleaza potrivit prevederilor din cadrul documentelor Sistemului de
Management al Calitatii.

In cadrul Facultatii au loc, periodic, intalniri cu reprezentanti ai mediului de afaceri.Cu ocazia acestor intalniri, se elaboreaz
rapoarte de sinteza referitoare la propunerile angajatorilor privind optimizarea programului de studii si la competentele pe
care acestia le asteapta de la viitorii absolventi. Potrivit PO(S) — 21 — Evaluarea satisfactiei angajatorilor, anual, angajatorii
sunt chestionati cu privire la gradul de satisfactie privind calitatea programelor de studii. Potrivit PO(S) — 20 — Evaluarea
satisfactiei absolventilor, absolventii facultatii sunt chestionati cu privire la gradul de satisfactie privind calitatea programelor
de studii si relevanta acesora. De asemenea, este analizata si opinia studentilor asupra mediului de invatare potrivit PO(S)
— 19 — Evaluarea satisfactiei studentilor. Angajatorii sunt implicati in diverse organisme consultative si manageriale care
functioneaza in cadrul acestora.

Activitatile de evaluare a calitatii vizeaza urmatoarele elemente definitorii ale activitatii facultatii: analiza calitatii realizarii
diferitelor componente ale activitatii didactice: Statul de functii si personal didactic, Planul de invatamant, fisele disciplinelor,
Ghidurile de studii etc.; analiza eficientei si calitatii predarii si a desfasurarii seminariilor, dezbaterilor, studiilor de caz;
identificarea gradului de implicare a studentilor in desfasurarea cursurilor, a seminariilor si in activitatea de cercetare
stiintifica; modul de desfasurare si eficienta practicii de specialitate a studentilor; calitatea si actualitatea comunicarilor
cadrelor didactice si ale studentilor prezentate la sesiunile stiintifice anuale etc.

Conform procedurilor mentionate evaluarea calitatii activitatilor didactice urmareste masura in care procesul didactic
contribuie la dezvoltarea unor competente profesionale si transversale specifice domeniului de studii de master
Management, iar materialele didactice si modul de derulare a activitatilor didactice contribuie la atingerea rezultatelor
planificate ale Invatarii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Facultate organizeaza anual, Potrivit PO (1) 03 - Proiectarea si aprobarea
fisei disciplinei/ programei analitice procesul de evaluare/auditare a fisei disciplinei. Pe parcursul evaluarii se analizeaza,
alaturi de alte aspecte: masura in care fisele de disciplind se armonizeaza, corespunzator programului de studii;
conformitatea cu planul de invatamant; corelatia dintre discipline; redundanta conceptelor detaliate. Auditarea calitatii fisei
disciplinei/ programa analitica implica: analiza informatiilor colectate de la studenti, absolventi si alte parti interesate de
catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Facultate (pe baza chestionarelor de evaluare sau alte surse);
autoevaluarea efectuata de catre titular pe baza Chestionarului de audit al disciplinei; evaluarea multidisciplinara incrucisata
efectuata de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Facultate. Comisia poate atrage in aceasta activitate
titularii de disciplind pentru explicatii de specialitate. In urma acestor demersuri, CEACF realizeaza un raport care se
valideaza in Consiliul Facultatii.

Recomandari:

Evaluarea interna continua a programelor de studii.

Indeplinit
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74| Procesul de monitorizare a | Semestrial, se aplica Procedura PO(S) — 19 Evaluarea satisfactiei studentilor care consté in completarea, de cétre studenti, | Indeplinit
opiniei studentilor este adecvat | a unui chestionar prin care acestia apreciaza mediul de invatare/dezvoltare.
din punctul de vedere al | De asemenea, masteranzii evalueaza semestrial calitatea actului didactic, conform procedurii PO(R) — 03 Evaluarea
relevantei informatiei colectate, | cadrelor didactice de catre studenti
al ratei de raspuns precum si al | Rapoartele intocmite in urma analizei rdspunsurilor contin propuneri de imbunatatire.
masurilor  de  imbunatatire | Recomandari:
(identificate si implementate). Monitorizarea continua si riguroasa a opiniei studentilor.
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Periodic se realizeaza evaluari ale absolventilor conform Procedurii PO(S)-20 Evaluarea satisfactiei absolventilor Indeplinit
absolventilor asupra procesului | Potrivit raportului privind satisfactia absolventilor, absolventii PSUM DEMO apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare
de invatare din perioada | oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare — 90,63% foarte bun.
studiilor  universitare  sunt | Recomandari:
utilizare in  procesul  de | Monitorizarea continua a opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare.
imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.
76.| Rezultatele monitoriz&rii opiniei | Periodic, pentru a oferi o perspectivd completd asupra modului in care este perceputd calitatea serviciilor educationale | Indeplinit
angajatorilor cu privire la | oferite de facultate prin intermediul programelor de studiu, se realizeaza evaluari ale absolventilor si angajatorilor -
pregatirea absolventilor sunt | Procedura PO(S)-20 Evaluarea satisfactiei absolventilor.
utilizare in procesul  de | Nivelul de satisfactie al angajatorilor este determinat potrivit Procedurii PO(S)-21 Evaluarea satisfactiei angajatorilor
imbunatatire a continutului si | Recomandari:
structurii programelor de studii. | Continuarea monitorizarii opiniei angajatorilor.
77.] Monitorizarea opiniei | In evaluarea calittii procesului de predare-invatare-evaluare derulat in cadrul programelor de studii de master opinia | Indeplinit
studentilor cu privire la | studentilor este foarte importanta. Mecanismele prin care managementul facultatii este informat privind opinia masteranzilor
procesul didactic confirma | referitoare la activitatea desfasurata in facultate sunt: aplicarea procedurilor: PO(R) — 03 Evaluarea cadrelor didactice de

eficienta acestuia si a serviciilor
suport oferite.

catre studenti, PO(S) — 19 — Evaluarea satisfactiei studentilor. Potrivit acestei proceduri, studentii apreciaza mediul de
invatare/dezvoltare raspunzand la un chestionar specific referitor la modul in care se deruleaza activitatea de predare-
invatare-evaluare in cadrul programului evaluat. Acesta permite evaluarea semestrialda, printre altele si a nivelului
competentelor profesionale dobandite de studenti si concordanta acestora cu modificarile recente in profilul calificarilor si
ocupatiilor, eficientei procesului didactic si a serviciilor suport, utilizarea de chestionare de feed-back inméanate
studentilor/masteranzilor cu ocazia fiecarui eveniment la care acestia participa. Informatiile colectate prin intermediul
acestor demersuri sunt aduse la cunostinta Consiliului Facultatii, cadrelor didactice implicate si Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii pe Facultate pentru integrarea acestora in procesul educational.
n urma procedurii de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti si masteranzi, in cadrul Facultétii SISE Brasov, se
intocmeste Documentul cumulativ cu rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, document care atesta
eficienta procesului didactic.

Recomandari:
Monitorizarea continua si riguroasa a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.
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78.

Institutile  de  Tnvatamant
superior/ Facultatile
organizatoare a programelor
din  domeniul de  studi

universitare de masterat ofera
informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,
b) calificarile si
vizate,

¢) politicile de predare-invatare
si evaluare,

ocupatiile

d) resursele de  studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

WebSite-ul USH - https://www.spiruharet.ro/, prezintd o gama variata de informatii de interes general pentru studentii si
cadrele didactice si administrative din cadrul institutiei.

USH promoveaza o politica continua de informare a potentialilor si actualilor studenti, a tuturor celor interesati cu date
pertinente, cantitative si calitative, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile educationale si de plata a taxelor de studiu, despre viata universitara, baza materiala a Universitatii, despre
preocuparile actuale si de perspectiva ale acesteia, in general, despre orice alt aspect solicitat de cei interesati, de catre
studenti, in mod special.

Transparenta publica a informatiilor se asigura prin modalitati diferite, in forma tiparita, electronica. Principalele medii de
comunicare folosite sunt: site-ul universitatii www.spiruharet.ro, ce cuprinde ansamblul informatiilor privind calitatea
educatiei si a vietii studentilor din spatiul universitar, informatii despre oferta academica a facultatilor, informatii utile despre
personalul didactic si administrativ, informatii despre admitere si evenimente din cadrul institutiei (conferinte si evenimente
aniversare) la care au participat si absolventi ai specializarii in calitate de invitati; ghidurile pentru studii universitare de
licenta, in care este cuprins un set de informatii referitoare la programul de studii, planul de invatamant, fisele disciplinelor,
sistemul de credite transferabile, evaluarea studentilor si facilitatile oferite acestora; saptamanalul Opinia Nationala; pliante,
brosuri, afise, articole de prezentare, anunturi publicitare, avizierul facultatii etc

Incepand cu anul universitar 2011, USH a implementat un nou sistem informatic de evidentd a studentilor, University
Management System, care face parte din sistemul integrat Academis. Sistemul integrat Academis este o platforma deschisa
si flexibila, ce inglobeaza componente care abordeaza arii specific mediului universitar. Aria de cuprindere pentru
implementarea sistemului informatics Academis se refera la urmatoarele zone: Managementul Scolaritatii; Managementul
Economic; e-Learning; Managementul Proceselor Organizationale; Evaluarea Calitatii Educatiei; Gestiunea Relatiilor cu
Studentii, Alumni si alte entitati; Managementul Comunicarii si Colaborarii Interne. Sistemul de evidenta a studentilor permite
exportul informatiilor pentru Tnrolarea studentilor in cursurile corespunzatoare definite pe platforma e-learning Blackboard
in vederea facilitarii accesului utilizatorilor (instructor, tutori, sau cursanti) la aplicatia Blackboard.

Asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor si informatiilor se face prin aplicarea prevederilor Ghidului de norme etice
privind utilizarea tehnologiilor bazate pe internet pentru transmiterea resurselor de invatamant si asigurarea suportului
tutorial.

Recomandairi:

Continuarea asigurarii transparentei si accesibilitatii informatiilor privind: obiectivele programelor de studii si curriculumul,
calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute
de studenti/absolventi, sistemul de management a calitaii.

Indeplinit
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Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

lipsa mobilitatilor studentesti desfasurate la universitati din strainatate;
lipsa componentei de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare in conditii de transparenta publica;
cercetarea mai putin integrata in retele internationale;

atragerea redusa de resurse prin proiecte de cercetare.

Recomandari

introducerea in planul de invatamant PSUM MOA a unor pachete de discipline optionale in vederea incurajarii alegerii unor trasee de invatare
flexibile astfel incat studentii sa aiba un rol activ in procesul de invatare;

clarificarea/detalierea in cadrul contractelor de studii/scolarizare a clauzelor referitoare la obligatiile financiare ale masteranzilor;

intensificarea eforturilor in vederea cresterii contributiilor la cercetarea integrata in retele de cercetare nationala sau internationala, cresterii
numarului comunicarilor stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreuna cu cadre didactice sau cercetatori, a publicatiilor studentilor in
reviste relevante domeniului;

asigurarea prezentei la fiecare program de studii universitare de masterat din cadrul DSUM MN a cel putin unui cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui conferentiar universitar, titulari in universitatea organizatoare, avand pregatirea initiala sau doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat
evaluat.

monitorizarea continua si riguroasa a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic;

implementarea practicilor de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta publica;
acordarea efectiva de burse studentilor pentru stimularea performantei conform reglementarilor interne;

monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului de
studii;

preocupari suplimentare pentru promovarea mai buna a programelor de studii din domeniu, corelat cu largirea bazei de recrutare a studentilor,
astfel incat sa se asigure un numar de studenti inmatriculati mai apropiat de capacitatea de scolarizare disponibila.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta online din data de 16.02.2022 a fost: a fost mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat MANAGEMENT, cu o capacitatea de
scolarizare de 150 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu
nr. 55 din 16.02.2022.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbd de | Formade credite de (cercetare/
Locatie o i A . .
crt. masterat predare | nvatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Dimensiunea europeana a
maqagementulw orggplzatlel (Bragov) cu Brasov romana IF 120 profesional
schimbarea denumirii in Managementului
organizatiei in context european (Brasov)
2 Managemeqt organizational si Constanta | romana IF 120 profesional
antreprenoriat (Constanta)
3. Managementul integrat al afacerilor Bucuresti romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MANAGEMENT cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

MANAGEMENT avand urmatoarea structura;

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de | Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
4. Dimensiunea europeana a
marjagementulw orggplzatlel (Bragov) cu Brasov romana IF 120 profesional
schimbarea denumirii in Managementului
organizatiei in context european (Brasov)
5 I\/Ianagemerjt organizational si Constanta | romana IF 120 profesional
antreprenoriat (Constanta)
6. Managementul integrat al afacerilor Bucuresti romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Spiru Haret“ din Bucuresti;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 150 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de

masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusé
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 24.02.2022.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Secretar general Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU
Director Departament de Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pané la data de 24.02.2027 (cinci ani de la Sedinfa Consiliului ARACIS
de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului
de valabilitate sub sanctiunea intrarii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotararii de Guvern gi spre
luare la cunostinta Universitatii ,,Spiru Haret“ din Bucuresti.

Bucuresti, februarie, 2022 SL/SA

PO06 /55 MA
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Denumire /Indicatori
Institutia de  invatamant
superior (denumire in limba
romana si in engleza)
Domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat (denumire in limba
romana si in engleza)

Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)
Numarul de studenti
inmatriculati la programele
de studii de masterat din
domeniu

(la fiecare program in parte,
pentru masteranzii actuali)
Numarul de cadre didactice
care predau la programele
de studii de masterat din
domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform
CNC

Obiectivele  comune
programelor de studii
masterat din domeniu

ale
de

Anexa

Observatii
Universitatea Spiru Haret

Management

1.Dimensiunea europeana a managementului organizatiei

(propunere schimbare denumire: Managementul organizatiei in context european)
2.Management organizational si antreprenoriat

3.Managementul integrat al afacerilor

1.0/17

2.29/33

3.53/37

1.9, din care titulari 8
2. 14, din care titulari 13
3. 16, din care titulari 16

Diploma de master
;

-conferirea de cunostinte generale si de specialitate, competente si abilitati cognitive specifice necesare
pentru a conduce performant orice tip de organizatie.

-dezvoltarea abilitatilor si atractiei pentru cercetarea stiintifica, inovare si aplicarea in practica manageriala
a rezultatelor cercetarii si a tehnologiilor moderne;
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

Durata de scolarizare

(exprimata in numar de
semestre)

Numarul total de credite
ECTS

Scurta descriere a
calificarilor vizate pe
domeniu

Verdict - Mentinerea

acreditarii / neacreditare (in
limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in
vederea reanalizarii
domeniului

Acreditat de ARACIS la data
de

Echipa de
ARACIS:

evaluatori

Perioada vizitei de evaluare

-respectarea cu strictete a cadrului juridic si institutional necesar activitatilor de predare, invatare,
evaluare si cercetare stiintifica si corespunzator cerintelor, standardelor si criteriilor de calitate
caracteristice unui invatamant superior performant;

-indrumarea si orientarea studentilor, pe toata durata studiilor, pentru a le facilita integrarea pe piata
muncii

1. 4 semestre

2. 4 semestre

3. 4 semestre

1. 120 ECTS

2. 120 ECTS

3. 120 ECTS

242101 — manager proiect; 242106 — manager de inovare; 242108 — manager imbunatatire procese;
242110 — specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei economice; 242111 —
administrator societate comerciala; 242114 —manager al sistemelor de management al calitaii.
Mentinerea acreditarii/Maintaining accreditation

1.Prof. univ. dr. Maria-Madela Abrudan
2. Prof. univ. dr. Razvan Liviu Nistor

3. Student evaluator — Stefan Rusu
07-09.02.2022
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