AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA]'II N TNVATAMANTUL SUPERIOR
nnnnnn Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - ENQA

Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

RAPORTUL

Agentiel Romane de
Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior

tipul evaluarii
evaluare periodica domeniu de studii universitare
de masterat

domeniul de studii universitare de masterat evaluat:

ADMINISTRAREA AFACERILOR

Universitatea , Constantin Brancoveanu®
din Pitesti

31.03.2022



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA
AFACERILOR

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu® din Pitesti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 5213, din data de 27.09.2021, Universitatea ,Constantin Brancoveanu”
din Pitesti solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de
masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 6556 din data de 18.11.2021.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. Programul de studii universitare de Limba de Forma de Nr. de credite

Locatie o ex A de studiu
crt. masterat ’ predare | invatdmant .
’ transferabile
1. Turism, gestiune hoteliera si politici In | R&mnicu Romana IF 120
industria ospitalitatii (Ramnicu Valcea) Valcea

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotaréarii de
Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii
in Invatdmantul Superior, Ordonanta de urgent& nr. 70/2020 si Ghidul privind evaluarea
domeniilor de studii universitare de masterat in modul de lucru mixt (blended) in perioada
starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2.
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Misiunea programului de masterat Turism, gestiune hotelierd si politici in industria ospitalitatii este de a forma specialisti in | Indeplinit
programelor din domeniul de | domeniul ADMINISTRAREA AFACERILOR cu competente specifice in turism, si de a dezvolta capacitafile de cercetare
studii universitare de masterat | stiintifica ale absolventilor ciclului | al studiilor universitare de licenta, mobilizandu-se, pe de o parte, cunostintele furnizate
sunt In  concordanta cu | de personalul didactic al institutiei, logistica materiala iar pe de alta parte, bagajul de informatii pe care cursantii l-au
misiunea institutiei de | acumulat ca participanti directi la activitatea economico — sociala. Misiunea programului vizeaza invatamantul si cercetarea
invatamant  superior, cu | stiintifica, fiind concordanta cu misiunea domeniului Administrarea Afacerilor, a facultatii si a universitatii. Obiectivele
cerintele educationale | programului sunt concordante cu cerintele educationale identificate pe piata muncii, programul contribuind la formarea de
identificate pe piata muncii. specialisti cu competente specifice in turism, gestiune hoteliera si industria ospitalitatii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele programului si rezultatele invatarii sunt prezentate in partea introductivd a Planului de invatdmant, alaturi de | indeplinit

(competente, sub forma de
cunostinte, abilitati si atitudini)
si rezultatele obtinute de catre
studenti pe parcursul
procesului de invatare, pentru
toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare  de  masterat
evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor

interni si externi.

competentele obtinute de viitorii absolventi ai programului de studii si de ocupatiile posibile, conform Clasificarii Ocupatiilor
din Romania. Informatiile referitoare competentele dobandite, sub forma de cunostinte, abilitati si aptitudini sunt comunicate
si prin fisele de disciplina. Planurile de invatamant sunt aduse la cunostinta candidatilor, a beneficiarilor interni si externi
prin afisare pe site-ul propriu http://www.univch.ro/p-83-planuri.invatamant.html

Recomandari:

Se recomanda completarea informatiilor disponibile pe site-ul universitatii cu elemente ce au inh vedere competentele,
cunostintele abilitatile si aptitudinile pe care le formeaza programul, cu fisele de disciplina si alte aspecte ce pot contribui
la 0 imagine completa asupra procesului de invatare si a rezultatelor acestuia.
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Institutia  coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat
realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic  Si
cultural-artistic si ai pietei
muncii, In cadrul unor ntalniri
oficiale  consemnate  prin
procese verbale, minute etc.

Institutia realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai angajatorilor la care se discuta continutul fiselor de disciplinad si
posibilitati de imbunatatire a acestora. Conform discutiilor cu cadrele didactice care predau la programul evaluat si
informatiilor prezentate in Anexa 3.14, aceste intalniri sunt organizate de obicei anual si la ele sunt invitate diverse categorii
de stakeholderi, inclusiv studenti. Exista un formular pentru colectarea informatiilor din care rezulta ca mecanismele de
consultare includ discutiile directe dar si contactul indirect (telefon, email, etc.). In Anexa 3.25 sunt prezentate 2 exemple
de fise consultare angajatori completate, inclusiv sugestiile de imbunatatire.

Recomandari:

Se recomanda cresterea nivelului de implicare al partenerilor din mediul socio-economic prin consultarea acestora cu
privire la aspecte concrete precum continutul disciplinelor si asigurarea unui numar mai mare de participanti reprezentativi
pentru program.

Indeplinit

Fiecare program de studii din
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat este
proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al
Calificarilor din Tnvatamantul

Superior  (RNCIS) si  cu
Standardele specifice
domeniului de masterat
elaborate de ARACIS.
Absolventii  programelor de

studii de masterat au clar
definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Institutia organizeaza un singur program de master in domeniul Administrarea Afacerilor, respectiv masterul profesional
Turism, gestiune hoteliera si politici in industria ospitalitatii (TGHPIO). Programul corespunde standardelor specifice ale
domeniului elaborate de ARACIS, fiind acreditat incepand cu anul 2010. Ocupatiile posibile pentru absolventii acestui
program de master corespund Cadrului National al Calificarilor, fiind validate si inregistrate in RNCIS.

Indeplinit

Denumirea fiecarui program de
studii universitare de masterat
este In stransa corelare cu una

sau mai multe calificari si
ocupatii existente in
Clasificarea  Ocupatiilor  din

Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

Din denumirea programului rezulta ca acesta formeaza specialisti in turism, gestiune hoteliera si industria ospitalitatii.
Conform listei de ocupatii disponibile, prezentate in descrierea programului ce precede lista de discipline din Planul de
invatamant, precum si in Registrul National al Calificarilor din Invatéamantul Superior http://www.anc.edu.ro/registrul-

national-al-calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/ , absolventii pot fi: analist in turism (Cod COR: 263204), promotor
local (Cod COR: 263220), manager consortiu turistic (Cod COR: 263218)

Indeplinit
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Programele de studii
universitare  de  masterat
profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in
ciclul al treilea de studii
universitare  si dezvoltare
profesionala continua in cariera
prin studii postuniversitare.

Programul evaluat este un master profesional, focalizat pe discipline de specialitate. In acelasi timp, pregatirea asigurata in
cadrul programului de studii asigura premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea prin discipline precum:
Cercetare si documentare in turism, gestiune hotelierd si industria ospitalitatii, Metodologia cercetarii stiintifice, Etica si
integritate academica.

Indeplinit

Programele de studii
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul
de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de
studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

Institutia ~ de  ITnvatdmant
Superior promoveaza si aplica
politici clare si documentate
privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor si
impotriva plagiatului, a fraudei
si a oricarei forme de
discriminare, conform
legislatiei In vigoare si Codului
de etica si deontologie aprobat
de Senatul universitar.

Politicile privind integritatea academica si combaterea plagiatului sunt prezente in institutie prin elemente precum: existenta
unui Cod de etica si deontologie profesionald, existenta unor prevederi concrete in regulamentele proprii referitoare la
aceste aspecte. De asemenea, lucrarile de disertatie trebuie sa indeplineasca conditii pentru asigurarea originalitatii, fiind
realizata scanarea antiplagiat ca o conditie preliminara pentru sustinerea lucrarilor. Facultatea pune la dispozitia studentilor
softul antiplagiat, instalat pe 2 statii de lucru disponibile la sediul institutiei (asa cum a rezultat din discutiile cu conducerea
din cadrul intélnirii online).

Indeplinit

A2. Baza materiala si utilizarea infrastr

ucturii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.

de
prezinta

Institutia
superior
privind detinerea sau
inchirierea  spatilor  pentru
activitatile didactice/aplicative/
laboratoare etc.

invatamant
dovada

In Anexa 3.2 sunt prezentate dovezile privind detinerea spatiilor pentru activitatile didactice/ aplicative/ laboratoare etc.

Indeplinit

10.

Dotarea salilor/laboratoarelor
didactice, a laboratoarelor de
cercetare sau creatie artistica

Salile de curs si seminar corespund cerintelor si permit desfasurarea corespunzatoare a activitatilor didactice. Planul de
invatamant al programului nu include discipline pentru care activitatile aplicative sa fie organizate integral ca laboratoare,
dar exista doua laboratoare ce deservesc specializarea. Dotarile sunt prezentate in Anexa 1.40 Liste de inventar cu

Indeplinit
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si/sau a centrelor de cercetare | echipamente din laboratoare si includ 37 de calculatoare in cele doua laboratoare (S7 si S8) cu softuri generale si de
corespunde misiunii Si | specialitate
obiectivelor ~ asumate  prin
programele de studii, tipului de | Recomandari:
masterat Si specificului | Se recomanda completarea dotarii cu softuri de specialitate, actuale, utilizate de companiile din turism, in vederea asigurarii
disciplinelor din planul de | unei pregatiri mai bune si a unei integrari mai usoare pe piata muncii. De asemenea, se recomanda continuarea eforturilor
invatamant. de imbunatatire continud a bazei materiale, in special a calculatoarelor destinate utilizarii de catre studenti.

11.| Unitatea de invatamant supusa | Unitatea de invatdmant dispune de biblioteca proprie ce dispune de spatii adecvate pentru studiul individual sau de grup | Indeplinit
evaluarii trebuie s& dispuna de | http://www.univcb.ro/p-38-biblioteca.html. In cadrul acesteia se asigura accesul la carti de specialitate, publicatii periodice
spatii de studiu individual sauin | si la baze de date internationale, prin platforma Anelis Plus (Scopus) http://www.anelisplus.ro/?page id=68
grup cu acces la fond de carte,
baze de date internationale si
periodice n domeniul
specializarii  In  care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

12.| Fondul de carte propriu din | Pentru domeniul Administrarea afacerilor, la nivelul universitatii (in cele trei centre Pitesti, R&mnicu Valcea si Braila), | Indeplinit
literatura  de  specialitate | studentii dispun de un fond de circa 10949 volume si cca. 3649 titluri in format fizic si in format electronic, titluri relevante
romana si straina trebuie sa | in domeniul evaluat. Fondul de carte propriu de la biblioteca din Ramnicu Valcea, include 4275 de titluri, dintre care 250
existe intr-un numar de | sunt din domeniul Administrarea Afacerilor. Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant exista in biblioteca cel putin
exemplare suficient pentru a | 10-20 de titluri relevante, ponderea cartilor de specialitate aparute n ultimii 10 ani fiind in general peste 50%. Existenta
acoperi integral disciplinele din | unor titluri noi, aparute in 2020-2021 dovedeste preocuparea pentru actualizarea fondului de carte (ex. Adrian Simion,
planurile de Tinvatamant, din | Economisirea ca factor de asigurare a stabilitati macroeconomice, Editura ProUniversitaria 2020, Dumitrascu Vadim,
care cel putin 50% sa | Managementul general al firmei, Editura Universitara, 2020, Cristina Serbanica, Specializare inteligenta in regiunile ramase
reprezinte titluri de carte sau | in urma. Teorie si practica, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2020, lon Scurtu, Ecoturism, turism rural si turism
cursuri de specialitate pentru | ecumenic, Editura Independenta Economica, 2021, Cristina Manole, Studiu privind stresul organizational si climatul muncii,
domeniul  supus  evaluarii, | Editura Economica, 2020, Irina Eugenia lamandi, Managementul resurselor umane in context international, Editura ASE
aparute in ultimii 10 ani in | 2020).
edituri recunoscute la nivel
national, precum si | Recomandari:
international Se recomanda completarea fondului de carte cu titluri reprezentative din literatura de specialitate straina.

13.| Stagile de cercetare se pot | In Planul de invatdmant al specializarii existé disciplina Cercetare in turism, gestiune hoteliera si industria ospitalitatii care, | indeplinit
efectua in laboratoarele si/sau | in conformitate cu cerintele prezentate in fisa disciplinei se poate desfasura fie pe teren, la operatorii economici, fie in
in centrele de cercetare ale | laboratoarele facultatii (partea de documentare teoretica).
facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.
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14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde
exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan
national Si eventual
international.

Programul evaluat este profesional

Nu este cazul

15.

Serviciile/Reteaua ICT
(Information and
Communication  Technology)
sunt permanent actualizate, iar
studentii au acces la aceasta
fie individual, fie 1n grupuri
organizate.

Gestionarea si evidenta studentilor se realizeaza cu ajutorul unui sistem informatic, Unibook. Universitatea asigura
intretinerea, actualizarea serviciilor/ retelei ICT printr-o firma de specialitate. Studentii au acces la serviciile ICT si la
platformele de predare Zoom.

Indeplinit

16.

Pentru programele de studii cu
predare in limbi straine exista
resurse de studiu realizate in
limbile respective.

Nu este cazul

Nu este cazul

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul didactic este | Universitatea "Constantin Brancoveanu" din Pitesti are criterii de recrutare si selectie proprii a personalului didactic, | indeplinit
angajat conform criteriilor de | prevazute in Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante, aprobata de Senatul Universitar
recrutare stabilite la nivel | aprobata prin HS din 29.11.2018. Ocuparea posturilor didactice se realizeaza prin respectarea cerintelor legale in ceea
institutional, in conformitate cu | ce priveste studiile de specialitate, in concordanta cu postul ocupat, calitatile psiho-pedagogice, activitatea de cercetare
prevederile legale. stiintifica. Posturile au fost anuntate in termenul legal, atat la Monitorul Oficial, cat si pe site-ul Ministerului Educatiei
Nationale si Cercetarii Stiintifice (www.jobs. edu.ro) si pe site-ul Universitatii (www.univcb. ro). Dosarele de concurs se afla
la Directia de Resurse Umane. La programul de studii de masterat din domeniul Administrarea afacerilor desfasoara
activitati didactice 11 cadre didactice angajate cu contract individual de munca pe perioada nedeterminata. Sunt 2
persoane cu varsta peste 65 ani (Prof. univ. dr. Puiu Alexandru si Prof. dr. lon Scurtu) care au contract pe termen
determinat, in calitate de cadre didactice asociate, domnul Prof. univ. dr. Puiu Alexandru fiind validat de catre Ministerul
Educatiei in functia de rector al institutiei. Cadrele didactice respective sunt evaluate anual si incadrate pe baza hotaréarii
senatului.
18.| Cadrul didactic | Domeniul de masterat Administrarea afacerilor, are un cadru didactic coordonator, Conf. univ. dr. lordache Carmen, numit | ndeplinit
coordonator/responsabil al | prin punctul 15 din HS din data de 22.09.2020. Cadrul didactic responsabil al domeniului de masterat are experienta

domeniului de masterat asigura

didactica si de cercetare, avand o vechime recunoscuta in invatdmant de peste 20 de ani. In prezent in domeniul de studii
universitare de masterat Administrarea afacerilor exista un singur program de studii.
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compatibilizarea programelor
de studii din domeniu.

19.| Personalul didactic este format | Personalul didactic cu activitati la programele de studii din domeniul de masterat Administrarea afacerilor este format din | Indeplinit
din  profesori  universitari, | 13 cadre didactice, din care: 5 profesori, 5 conferentiari si 3 lectori universitari. La programul de studii evaluat sunt 2 cadre
conferentiari universitari, sefi | didactice cu varsta de pensionare, care continua activitatea potrivit hotararii Senatului. 100% dintre cadrele didactice sunt
de lucrari (lectori universitari) | titularizate n invatamantul superior, ca urmare, nu sunt incadrati specialisti netitularizati. Titularii disciplinelor
titulari  sau asociati, sau | complementare au doctorat in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat si au preocupari stiintifice n
specialisti reputati (maxim 20% | domeniul Administrarea afacerilor.
din total cadre didactice
implicate  intr-un  program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.
20.| Pentru acreditarea domeniilor | In cadrul domeniului de masterat Administrarea afacerilor este un singur program de studii universitare de master (Turism, | Indeplinit
si a programelor de studii | gestiune hoteliera si politici in industria ospitalitatii). La acesta desfasoara activitate 8 cadre didactice cu titlul didactic de
universitare de masterat este | profesor si conferentiar (3 profesori si 5 conferentiari), titulari cu norma de baza in universitate, care acopera 2,14 posturi,
necesara prezenta la fiecare | reprezentand 69,03% din totalul de 3.1 posturi. Cadrele didactice respective au pregatirea initiala/doctoratul si/sau
program de studii universitare | rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat. De
de masterat a cel putin unui | exemplu: Prof. univ. dr. Gust Marius preda Analiza in micro si macroeconomie si are doctorat in domeniul economie,
cadru didactic cu titlul de | Conf.univ.dr. Belu Nicoleta preda disciplinele Gestiune hoteliera si instrumente de decizie in industria ospitalitatii, respectiv
profesor universitar si a unui | Servicii in industria ospitalitatii si are doctorat in domeniul economie.
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare, | Recomandari:
avand pregatirea initiala sau | Cresterea numarului de cadre didactice titulare cu doctorat in domeniul Administrarea Afacerilor
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute
si relevante in ramura de stiinta
in care se incadreaza domeniul
de masterat evaluat.
21.| Cel putin 50% din cadrele care | 8 din 10 cadre didactice care presteaza activitéti didactice asistate integral (89%) la programul de studiu evaluat din | Indeplinit

presteaza activitati didactice
asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in
calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor sunt titulare in institutie.
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22.| Cel putin 50% din disciplinele | La programul de studii evaluat desfasoara activitati didactice: 5 profesori si 5 conferentiari. Indeplinit
din planul de invatamant | La programul TGHPIO evaluat, din cele 16 discipline din planul de invatamant al programului, asistate integral, normate in
asistate integral, normate in | Statul de functii, 14 discipline, adica 87,50%, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar universitar.
Statul de functii potrivit formei
de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.

23.| Personalul auxiliar care asiguré | Exista personal auxiliar si suport la nivelul facultétii (de ex. functia de administrator facultate etc.) si la nivelul universitatii | Indeplinit
suportul tehnic in laboratoarele | (de ex. functii de inginer sistem, laborant etc. la nivelul Centrului pentru Tehnologia informatiei, Calculatoare si
didactice si de | Informatizare) care asigura suportul tehnic pentru desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.
cercetare/creatie artistica este | Suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este asigurat de personal specializat, care au pregatire in
adecvat pentru a asigura | domeniul de specialitate.
desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4

24| Institutia de fnvatdmant | Cu aproximativ 6 luni inainte de admitere, UCB aprobé in Senat cadrul general si principiile de organizare a concursului de | Indeplinit
superior aplica o politica | admitere: programe de studii, criterile de admitere, oportunitatea organizarii sesiunii de preadmitere, conform
transparentda a  recrutarii, | Metodologiei-cadru privind organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de doctorat, dar
admiterii,  transferurilor  si | sia propriului Regulament de organizare a admiterii la programele de studii oferite de universitate, aprobat de senat in data

mobilitatilor studentilor la ciclul
de studii universitare de
masterat, potrivit legislatiei in
vigoare.

de 15.04.2021.

UCB are propria sa politica de recrutare si admitere a studentilor, aplicata in mod transparent si riguros. Informatiile privind
programele de studii oferite de universitate sunt promovate prin diverse activitati de prezentare, precum: Scoala altfel, Ziua
portilor deschise, pliante si materiale promotionale, pagina de Facebook etc. Regulamentul si criteriile de admitere, pentru
toate programele de studii, sunt diseminate si pe website-ul universitatii (http://www.univch.ro/p-39-admitere.2020.html).
Incepand cu anul 2019, pe site-ul UCB a fost integrata si o sectiune destinata inscrierilor online la concursul de admitere.
Acest aspect a fost de un real ajutor mai ales in ceea ce priveste sesiunile de admitere din timpul pandemiei.

Transferurile si mobilitatile studentilor sunt prevazute in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza
sistemului european de credite transferabile si a reglementarilor in vigoare.

In privinta mobilitatilor internationale temporare, studentilor UCB le sunt oferite o serie de oportunitati.

Recomandari:
Se recomanda mentinerea politicii transparente a recrutarii si admiterii studentilor la ciclul de studii universitare de masterat.
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25.| Admiterea se bazeaz4 exclusiv | Admiterea la programele de masterat din domeniul evaluat se face pe baza diplomei din ciclul precedent de studii (in cazul | Indeplinit
pe competentele academice | acesta, diploma de licentd) si se bazeaza pe principiul egalitati de sanse pentru toti candidatii, fara nicio discriminare,
ale candidatului si nu aplica | exclusiv pe competentele academice ale candidatilor. Media minima de admitere la studiile de masterat este 6 (sase).
niciun fel de criterii
discriminatorii.
26.| La nivelul universitatii/ facultatii | La nivelul UCB existd un Regulament de organizare a admiterii la programele de studii oferite de universitate, in cadrul | Indeplinit
existd o0 metodologie de | caruiasunt prevazute: modul de organizare al admiterii, conditiile de admitere, desfasurarea admiterii, oferta de scolarizare,
admitere la ciclul de studii | formularistica si taxele de scolarizare.
universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte
a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii
din universitate.
27.| Se recomanda ca studentii de | Conform datelor inregistrate in Registrul matricol, un numar important dintre studentii inmatriculati la programele de studii | Indeplinit
la programele de masterat | universitare de masterat din domeniul Administrarea afacerilor, in ultimii 9 ani, sunt absolventi ai programelor de studii de
profesionale sa fie absolventi ai | licentd din domeniul fundamental Stiinte Economice. De asemenea, acest lucru a fost sustinut de studentii si absolventii
programelor de licentd din | prezenti la intalnirea cu Comisia de evaluare. in tabelul de mai jos se poate observa situatia pe programe de studii.
aceeasi ramura de stiinte din
care face parte programul de Provenienta studentilor de la domeniul Administrarea Afacerilor
studil universitare de masterat. | | p oo amul de studi 2012- |2013- |2014- [2015- |2016- |2017- |2018- |2019- |2020-
2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 [ 2020 2021
Turism, gestiune 80% 73% 46% 70% 69% 43% - 50% 36%
hoteliera si politici in
industria ospitalitatii
Recomandari:
Se recomanda promovarea mai intensa a programului de masterat Turism, gestiune hoteliera si politici in industria
ospitalitatii in randul absolventilor studiilor de licenta din ramura stiinje economice. Integrarea studentilor care nu au licenta
in domeniul Stiinte Economice prin cursuri facultative si consultantd suplimentara.
28.| Se recomanda ca studentii de | Nu este cazul Nu este cazul.
la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
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face parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Promovabilitatea studentilor, pentru programul de studiu din domeniul de masterat Administrarea afacerilor, dupa primul | Partial
studentilor dupa primul an de | an de studii, pentru perioada 2016-2019 este ridicata, in medie peste 70%. In ceea ce priveste perioada 2020-2021, gradul | indeplinit
studii  confirma adecvarea | de promovare prezinta diferente consistente, comparativ cu perioada precedenta, unul din motivele principale fiind,
conditiilor de admitere | probabil, aparitia pandemiei si afectarea sectorului turismului. Se poate observa faptul ca in anul universitar 2019-2020 nu
(statistici din ultimele trei | au fost studenti inmatriculati la programul de studii analizat.
promotii).
Promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii
Promotia Gradul de promovare anul | %
1.2018-2019 82%
2.2019-2020 -
3. 2020-2021 40%
Recomandari:
Se recomanda analiza aspectelor care vizeaza gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii si luarea unor
masuri (precum implementarea programului ROSE la nivel masterat) pentru a reduce abandonul. De asemenea, se
recomanda aplicarea unui chestionar care sa reflecte motivele din cauza carora studentii abandoneaza studiile.
Cresterea rolului tutorelui in monitorizarea rezultatelor studentilor.
30.| Admiterea/transferul se face in | Admiterea se face in limita capacit&tii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul calendaristic curent. | indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | Pentru domeniul de masterat Administrarea afacerilor sunt aprobate, conform HG 385/2021 un numar de 50 de locuri.
aprobate de ARACIS si | Cifra de scolarizare este aprobata de Senat, in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicata in hotararea
publicate In HG din anul | de guvern. Transferul studentilor la ciclul de studii universitare de masterat este reglementat prin Regulamentul privind
calendaristic curent. activitatea profesionala a studentilor, care se aproba de rectorul universitatii, cu avizul Consiliului facultatii implicata in
transfer. In cadrul programelor din domeniul Administrarea afacerilor nu au existat cazuri de transfer.
Recomandari:
Se recomanda intensificarea actiunilor de promovare a programului de masterat Turism, gestiune hoteliera si politici in
industria ospitalitatii, prin intermediul canalelor de social media si a absolventilor, care sa conduca la o crestere a numarului
de studenti inmatriculati in cadrul acestui program.
31.| Studentii  inmatriculati  au | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, care respecta legislatia in vigoare si in care sunt | indeplinit
incheiat cu institutia  un | prevazute drepturile si obligatiile partilor. iInmatricularea se face in urma deciziei emise de catre Rectoratul UCB.
Contract de studii, in care sunt
prevazute drepturile S
obligatiile partilor.
32.] Conceptia planurilor de | Pentru proiectarea continutului programelor de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat Administrarea | indeplinit
invatamant s-a realizat cu | afacerilor, facultatea realizeaza consultari, cel putin o data pe an, cu angajatorii, cu personalitati ale vietii culturale si sociale,
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consultarea mediului
academic, a institutilor de
cercetare, a angajatorilor, a

absolventilor Si prin
consultarea Standardelor
specifice domeniului de

masterat elaborate de ARACIS.
Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor
purtate.

cu studentii, absolventii si reprezentanti ai mediului academic (participarea la reuniunile asociatiei facultatilor de profil). De
asemenea, facultatea organizeazé si workshopuri care au ca subiect de discutii imbunatétirea curriculei universitare. In
baza Regulamentului privind initierea, monitorizarea, evaluarea periodica si aprobarea programelor de studiu s-au realizat
analize, s-a actualizat continutul fiselor disciplinelor, s-au introdus o serie de teme de studiu. In procesul de elaborare a
continutului planurilor de invataméant analiza la nivelul departamentelor au in vedere atingerea rezultatelor invatarii
declarate, respectand standardele ARACIS. Totodata reprezentanti ai studentilor, absolventilor si angajatorilor fac parte
din Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Recomandari:
Se recomanda implicarea mai multor reprezentanti ai mediului economico-social in consultarile pentru analiza si
imbunatatirea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor.

33.| Structura si continutul | Programul de studii din cadrul domeniului de studii universitare de master Administrarea afacerilor asigurd, prin structura | indeplinit
programelor de studii, | si continut, dobandirea de competente corespunzatoare obiectivelor declarate. Programul de studii universitare de
organizarea proceselor de | masterat Turism, gestiune hoteliera si politici in industria ospitalitatii este centrat pe dobandirea unor competente in
predare, invatare si evaluare | domeniu, corespunzatoare ciclului Il in domeniul fundamental stiinte economice, pe asigurarea cunostintelor cu privire la
precum si cele de supervizare | principii, tehnici, proceduri, instrumente care sa permita absolventilor dezvoltarea abilitatilor pentru a putea sa administreze
a cercetarii sunt centrate pe | si sa dezvolte o afacere in domeniu, pentru a activa in posturi specifice din unitatile de profil. Disciplinele obligatorii de
dezvoltarea de competente si | specialitate din planul de invatamant au o structura logica si asigura parcurgerea adecvata a programului (Servicii in
contribuie prin adecvarea lor la | industria ospitalitatii, Marketing in turism - comportamentul si psihologia consumatorului de turism, Tehnici moderne de
atingerea obiectivelor  si | operare in turism; productia si comercializarea voiajelor turistice, Gestiune hoteliera si instrumente de decizie in industria
rezultatelor asteptate. hoteliera, Gestiunea serviciilor de restuaratie si tehnologii culinare, Politici in turismul international si operarea lanturilor de
hoteluri si restaurante, Agroturism, ecoturism si turism monahal etc.), obtinerea rezultatelor planificate si raspunde
obiectivelor declarate.
Programul de studii universitare de masterat evaluat se axeaza pe dobandirea unor competente In domeniul administrarii
afacerilor, astfel incat absolventii sa poata opera ca responsabili sau consultanti in domeniu, in firmele ce activeaza pe
pietele locale, nationale si internationale.
Programul vizeaza totodata dezvoltarea unor abilitati de organizare, conducere si administrare a activitatilor specifice in
cadrul intreprinderilor de turism, dobandirea de competente necesare pozitiilor decizionale din interiorul compartimentelor
de specialitate. Planul de invatamant cuprinde discipline de specialitate:Servicii in industria ospitalitatii, Marketing, cercetari
de piata, Tehnici moderne de operare in turism; productia si comercializarea voiajelor turistice, Comunicare in afaceri in
limba straina, Dezvoltare durabila si protectia mediului, Gestiune hoteliera si instrumente de decizie in industria hoteliera,
Gestiunea serviciilor de restuaratie si tehnologii culinare, Turismul de evenimente / Politici in turismul international si
operarea lanturilor de hoteluri si restaurante, care asigura dobandirea competentelor, realizarea obiectivelor si obtinerea
rezultatelor declarate ale programului.
34.| Planurile de invatdmant | Planul de invatamant al programului de studii din domeniul Administrarea afacerilor cuprinde, in anul Il de studii, disciplina | indeplinit
cuprind explicit  activitati | Cercetare si documentare in turism, gestiune hoteliera si industria ospitalitaii, care are alocate 84 de ore, si 4 ECTS,

practice (laboratoare, proiecte,
stagii de practica, activitati de

disciplina Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie cu 112 ore si 8 ECTS. Evaluarea practicii se face prin proba de
verificare. Disciplinele au in vedere documentarea pentru elaborarea lucrarii de disertatie. Disertatia, prin structura sa
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creatie Si performanta, | permite studentului de la studiile de masterat sa respecte standardele academice privind originalitatea, sa isi aduca un
internship etc.) si o disertatie | aport personal, sa analizeze si interpreteze rezultatele cercetarilor, atestand astfel ca studentul a acumulat competentele
prin care se atesta ca fiecare | asteptate. Conditiile impuse pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor sunt cele stipulate in Regulamentul de
student a acumulat | organizare a examenelor de finalizare a studiilor.
competentele asteptate.
35.| Conceperea curriculumului | Tn structura planului de invatamant pentru programul de studii evaluat exista discipline optionale: (84 ore) 9,52% din total | Indeplinit
reflecta centrarea pe student a | ore si 15 ECTS, care ofera flexibilitate si permite fiecarui student sa-si aleaga o disciplina potrivita cu interesele sale.
procesului de finvatare si | Planurile de invatamant includ disciplina Comunicare in afaceri in limbi straine ca disciplina facultativa. Studentii participa
predare, permitand alegerea | activin procesul de invatare, la desfasurarea activitatilor din planul de invatamant si sunt stimulati sa desfasoare activitate
unor trasee de invatare | de cercetare.
flexibile, prin discipline
optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa
aiba un rol activ in procesul de
invatare.
36.| Modul de organizare a | In cadrul UCB si implicit al FMMAE modul de organizare si metodele pedagogice folosite in procesul de predare siinvatare | indeplinit
procesului de Tinvatare si | sunt evaluate la finalul fiecarui semestru de catre studenti, conform Metodologie privind evaluarea periodica a cadrelor
predare Si metodele | didactice. Anual se intocmeste un Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti. Anual se realizeaza si o
pedagogice folosite sunt | evaluare colegiala a cadrelor didactice, precum si evaluarea de catre directorul de departament.
evaluate periodic si modificate | La nivelul universitatii exista un Regulament privind inifierea, monitorizarea, evaluarea periodica si aprobarea programelor
atunci cand este cazul. de studii . Anual, in luna septembrie, in cadrul departamentelor se realizeaza o analiza asupra continutului tuturor fiselor
disciplinelor, realizandu-se actualizarea acestora si eliminandu-se eventualele repetari si suprapuneri si, realizandu-se, o
abordare coerenta a rezultatelor invatarii si o incadrare corecta a temelor, pe discipline.
Recomandari:
Transmiterea catre studenii a unor informatii cu privire la masurile intreprinse in urma evaluarii de catre acestia a calitafii
procesului de predare-evaluare.
37.| Structura programelor de studii | Structura programului de studii din domeniul Administrarea afacerilor, incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati | indeplinit
incurajeaza o} abordare | care contribuie la dezvoltarea profesionala a studentilor, realizate astfel incat sa corespunda cerintelor educationale
interdisciplinara, prin activitati | formulate de catre angajatori si absolventi. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative este
care contribuie la dezvoltarea | de 0,90 (420/462). Totodata, studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare pentru a participa la
profesionala si in carierda a | sesiunea anuala a cercetarii stiintifice studentesti, la alte manifestari studentesti, pentru elaborarea lucrarii de disertatie.
studentilor.
38.| Continutul  programelor de | Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional. Nu este cazul
studii de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva
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pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.

39.| Fisele disciplinelor  reflectd | Toate disciplinele din planul de invatdmant al programului de studii din domeniul de masterat Administrarea afacerilor au | indeplinit
centrarea pe student a | fise ale disciplinelor, in care sunt precizate: obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore
procesului de invatare- | de curs, seminar si activitati aplicative pe teme, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia minimala, modul de
predare-evaluare, includ | examinare si evaluare in concordantd cu rezultatele planificate, coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu
activitati didactice si specifice | asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
studiului individual, precum si | programului, competentele pe care le obtin studentii dupa parcurgerea disciplinei, conform machetei din Anexa 3 a
ponderea acestora in procesul | Metodologiei de implementare a Cadrului national al calificarilor din invatamantul superior (CNCIS). Evaluarea rezultatelor
de evaluare finala. invatarii se realizeaza prin examinare orald, examinare scrisa, proiecte, rapoarte de practica si de cercetare, eseuri,
aplicatii, studii de caz etc. Formele de evaluare corespunzatoare fiecarei discipline se stabilesc la inceputul anului universitar
si urmaresc indeplinirea obiectivelor de invatare declarate ale programelor de studii. Fiecare fisa a disciplinei reflecta
centrarea pe student in procesul de predare-invatare, prezintd modul de examinare si evaluare, temele predate la cursuri
si cele abordate in cadrul seminarului, referatele, testele si proiectele care trebuie elaborate, ca studiu individual, precum
si ponderea in notare exprimata procentual, tindnd cont de rezultatele in invatare/ obiectivele programate. Planul de
invatamant prevede stagiu de Cercetare si documentare in turism, gestiune hoteliera si industria ospitalitatii si Practica
pentru elaborarea lucrarii de licenta o zi pe saptamana, pe parcursul celor 14 saptamani, pentru documentarea si realizarea
unor proiecte si a lucrarii de disertatie. Ponderea acestor discipline in planul de invatamant aferent programelor de studii
evaluate este 9,52% (84 ore/882 ore) si 12,70% (112 ore/882 ore).
40.| Fisele disciplinelor  pentru | Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional. -
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate astfel
incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41.| Pentru toate programele din | Pentru programul de studii de masterat din domeniul evaluat, procesul didactic este organizat astfel incat s& permita | Indeplinit

domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, procesul
didactic este astfel organizat
incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate
asteptate ale programului de
studii, in pericada legala

studentilor dezvoltarea competentelor profesionale si transversale formulate ca rezultate asteptate ale programului de
studii, In perioada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor. Din fisele disciplinelor rezulta o buna corelare intre continutul
disciplinelor si obiectivele programului de studii din cadrul domeniului de masterat evaluat.
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prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42.| Timpul alocat si metodele de | Fisele disciplinelor reflecti centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati didactice si | Indeplinit
predare si invatare sunt | specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala. Sunt specificate distinct orele de
adecvate continutului | activitati didactice si orele de studiu individual. Un credit transferabil echivaleaza cu 25 de ore de activitate didactica si
disciplinelor, centrate pe | studiuindividual, realizand un echilibru intre timpul alocat pentru activitatile fata in fata si pentru studiu individual. Se asigura
nevoile studentilor, asigura | concordanta intre continutul disciplinelor, metodele de predare (prelegere, studiu de caz, simulare, dezbatere, aplicatii) i
dezvoltarea competentelor | invatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor.. Acestea sunt centrate pe nevoile de formare ale studentilor in
declarate si  prezintd un | domeniul Administrarea Afacerilor.
echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.
43.| Procesul didactic este astfel | In cadrul domeniului de masterat Administrarea Afacerilor prin modul de organizare a procesului didactic se dezvoltd | Indeplinit
organizat incat sa dezvolte | studentilor abilitati de studiu individual si dezvoltare profesionala continua, capacitatea de a face corelatia diferitelor aspecte
abilitati de studiu individual si | ale cunoasterii, insusirea cunostintelor specifice domeniului precum si capacitatea de a lucra individual sau in echipa. La
dezvoltare profesionala | fiecare disciplina, prin fisa disciplinei este prevazut timpul total estimat, adica numarul de ore alocat activitatilor didactice
continua . directe, cat si studiului individual si distributia fondului de timp. Astfel procesul de predare-invatare include atat activitati
didactice directe (corespunzator numarului de ore prevazute in planul de Tnvatamant) cat si studiu individual: documentare
suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren, studiu dupa manual, suport de curs,
bibliografie si notite, pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri. Prin numarul de ECTS alocate
fiecarei discipline se asigura corelarea numarului de ore de studiu individual cu numarul de ore de activitati asistate si de
grup. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative este in favoarea celor cu caracter aplicativ.
44.| Rezultatele analizelor | Facultatea prin intermediul consiliului facultétii, analizeaza la sfarsitul fiecarui semestru rezultatele evaluarii studentilor, | Indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | metodele de predare si evaluare. Rezultatul analizelor confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate si
invatarii si evaluarii studentilor | permit identificarea unor eventuale schimbari ale modalitatii de evaluare sau a metodelor de predare, invatare.
confirma adecvarea metodelor | Continutul fiselor disciplinelor si al materialelor de invatare este analizat la inceputul fiecarui an universitar de catre
de predare si evaluare utilizate. | structurile de calitate din cadrul Departamentelor. Activitatea de predare-evaluare a cadrelor didactice se realizeaza anual
de catre studenti, de catre colegi, de catre directorul de departament si de structurile mamageriale ale facultatii
45| Metodele si  criterile  de | Evaluarea rezultatelor invatarii, a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de catre studenti se face in mod planificat, | Indeplinit
evaluare a competentelor | formele si metodele de examinare a studentilor fiind definite in etapa de proiectare a programelor de studiu. Acestea sunt
dobandite (cunostinte si | explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului acestora si a rezultatelor asteptate. In fisa disciplinei este
abilitatiy de studenti sunt | prezentata modalitatea de evaluare, finala si pe parcursul semestrului. Pentru disciplinele finalizate cu examen, cel putin
explicit  incluse in fisele | 20% si cel mult 50% din nota finala provine din evaluarea cunostintelor pe parcursul pregatirii studentilor din timpul
disciplinelor si sunt adecvate | semestrului. Examinarea si notarea studentilor se realizeaza pe baza Metodologiei privind examinarea studentilor
continutului  disciplinelor  si | (evaluarea si notarea) si a fisei disciplinei. Pentru examinarea studentilor, la inceputul anului universitar, consiliul facultatilor
rezultatelor asteptate. aproba comisii de evaluare pe fiecare disciplina. Comisiile aprobate stabilesc criterii unice de evaluare pe discipline. O
comisie este formata din cel putin doua cadre didactice, titularul de curs la disciplina si un alt cadru didactic de specialitate.
La vizita la fata locului s-a observat faptul ca pe cataloage sunt trecute doua cadre didactice.
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46.| Mecanismele de contestare a | La art. 9 din Metodologia privind examinarea studentilor se prezinta mecanismele de contestare a evaluarii competentelor | Indeplinit
evaluarii  competentelor  si | si abilitatilor si de rezolvare a contestatiilor. Astfel, rezultatele obtinute de studenti la examenele scrise pot fi contestate intr-
abilitatilor sunt publice si ofera | un interval de 24 de ore de la comunicarea rezultatelor, decanul numind o altéd comisie, din care nu fac parte examinatorii
garantii studentilor privind o | initiali, pentru recorectarea tezei. Metodologia privind examinarea studentilor este un document public, aflat pe site-ul
reevaluare obiectiva. universitatii si, in plus, studentii sunt informati prin intermediul tutorilor de an si a titularilor de disciplina asupra posibilitatii
contestarii notelor de la examinarile scrise.
47.1n procesul de evaluare a | Pentru stagiul de practica de cercetare si documentare, facultatea incheie conventii de practica cu intreprinderi si institutii | Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | din Rm. Vélcea si alte localitati din judet, in care se prevad: durata stagiului de practica, locul si perioada desfasurarii, modul
artistica/ cercetare stiintifica se | de organizare, indrumarea-coordonarea si evaluarea. Pentru anul universitar 2021-2022 exista conventii incheiate cu: SC
tine cont de aprecierile tutorelui | AMAL TOUR SRL, SC CRIS LEMN DECOR SRL, COSTA AD INVESTMANT SRL, SC LIVTEC INDUSTRY SRL,
de practica/ indrumatorului | DESLEECLAMA Solutions - BEKAERT DESLEE pentru studentii de la programul de masterat evaluat. Practica de
stiintific din entitatea/ | specialitate se desfasoara in baza unui Regulament privind desfasurarea activitafilor de practica de specialitate a
organizatia in care s-a | studentilor. Evaluarea activitafii are in vedere si aprecierile indrumatorului de practica din unitatea baza de practica
desfasurat respectiva | (confirmat la intalnirea cu studensii).
activitate.
Recomandari:
Se recomanda incheierea mai multor conventii de practica astfel incat studentii sa aiba posibilitatea de a alege.
48.| Tematica pentru elaborarea | Examenul de disertatie se desfasoar in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si cu prevederile Regulamentului | Indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | privind examenul de finalizare a studiilor (licenta/disertatie). Conform art. 20 din regulament, examenul de disertatie consta
(disertatia) poate  contine | intr-o singura proba: prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie. Examenul se considera promovat daca absolventul
subiecte propuse si/sau | obtine cel putin media 6,00. Media se calculeaza ca medie aritmetica a notelor comisiei de examen, fara rotunjire, exclusiv
formulate in colaborare cu | pe baza notelor acordate de catre membrii comisiei de examen. Notele membrilor comisiei de examen sunt numere intregi,
mediul stiintific, mediul socio- | dela 1la 10.
economic si cultural. Tematica pentru elaborarea lucrarii de disertatie se avizeaza de Consiliul facultatii, in conformitate cu continutul disciplinelor
din planul de invatamant si cu fisele disciplinelor din anii studiati de absolventii din promotia curenta si se avizeaza de
prorectorul cu activitatea didactica si se aproba de Rector. Tematica poate contine si propuneri ale studentilor sau in
colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural. La intalnirea cu studentii, acestia au confirmat ca pot veni
si ei cu propuneri de teme pentru disertatie.
Recomandari:
Se recomanda implicarea mai activa a mediului economico-social in propunerea unor teme de disertaiie si lansarea unor
teme de cercetare.
49.| Eficacitatea evaluarii | La nivelul Senatului UCB si al Consiliului FMMAE se realizeaza evaluari in legaturd cu rezultatele declarate ale instruirii, cu | indeplinit
cunostintelor/  abilitatilor  si | modul de insusire a cunostintelor de catre studenti. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe
legatura cu rezultatele | rezultatele invatarii si anuntate studentilor inca din prima ora de curs. Rezultatele evaluarii studentilor pe parcursul pregatirii
declarate ale instruirii sunt | sunt monitorizate si evaluate si inregistrate, In conformitate cu legislatia in vigoare, in cataloage, centralizatoare, registre
periodic monitorizate si | matricole si supliment la diploma. Evaluarea semestriala a activitatii cadrelor didactice de catre studenti, in conformitate cu
evaluate.
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metodologia de evaluare periodica a cadrelor didatice, are drept scop cunoasterea perceptiei studentilor cu privire la
calitatea activitatii prestate de personalul didactic din UCB si face referire la eficacitatea evaluarii cunostintelor/abilitatilor.

50.| Exista programe de stimulare si | In Universitate se aplici un Regulamentul privind desfasurarea activitatii didactice cu grupele de studenti de performanta | indeplinit
recuperare a studentilor cu | sigrupele de studenti cu ramaneri in urma. La acestea se adauga o permanenta grija pentru reducerea abandonului scolar,
dificultati 1n  procesul de | catsi pentru consilierea in cariera sau alegerea traseului de studiu optim, tutorii de an avand un rol important, acestia fiind
invatare, a studentilor | sprijiniti de catre Centru de Consiliere si Orientare in Cariera. De asemenea, universitatea dispune de programe de
netraditionali sau a celor aflati | stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare-locuri fara taxa, burse ERASMUS+, dar si de solutii eficiente pentru
in situatie de risc. recuperarea studentilor cu dificultati in invatare (consultatii, ore suplimentare de pregatire a examenelor).
Recomandari:
Avand in vedere faptul ca in ultimul an universitar s-a constatat o ratad ridicatd a abandonului scolar se recomanda
intensificarea eforturilor pentru identificarea cauzelor abandonului si identificarea unor masuri pentru reduerea abandonului.
Implicarea mai mare a asociatiilor studentesti in proiectele de stimulare a studentilor cu performante si de recuperare a
studentilor cu dificultdti in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
51.| Rata de absolvire cu diplom& | Conform datelor furnizate de secretariatul FMMAE Ramnicu Valcea, pentru ultimii cinci ani, pentru programul TGHPIO din | indeplinit
de masterat a programelor de | domeniul de masterat evaluat rata de absolvire cu diploma de masterat este, in medie de 93,93% confirmand eficacitatea
studii de masterat din domeniul | procesului de predare/invatare
evaluat confirma | Statistici privind rata de absolvire cu diploma de master (din total absolventi)
adecvareal/eficacitatea Promotia Rata de absolvire, %
procesului de predare- 2020-2021 -
invatare. (Statistici din ultimele 2019-2020 100
trei promotii). 2018-2019 90
2017-2018 100
2016-2017 85,7
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa | Biblioteca Universittii ,Constantin Brancoveanu” include 3 sedii: Pitesti, Braila, Ramnicu Valcea, in cadrul carora existd un | Indeplinit

evaluarii trebuie sa dispuna de
biblioteca cu fond de carte si
periodice relevante in domeniul
specializarii  In care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat, in format fizic
si/sau electronic (acces la baze
de date academice online).

fond bogat de carte universitara, care este permanent actualizat cu noi titluri reprezentative pentru literatura de specialitate
romaneasca Si straind necesare pregatirii si aprofundarii cunostintelor cadrelor didactice si studentilor, 6 sali de lectura cu
un total de peste 200 de locuri, depozite de carte, sali de documentare. Biblioteca dispune de spatii adecvate pentru
depozitarea publicatiilor, cartilor, revistelor, ziarelor, manualelor si a altor materiale, precum si a lucrarilor de licenta si
disertatie ale absolventilor. In prezent, Biblioteca UCB are un numar de 40021 volume (c&rti, manuale, culegeri, documente
audio-video), la care se adauga abonamentele la publicatii romanesti si straine. Pentru domeniul Administrarea afacerilor,
studentii dispun de un fond de 10949 volume si 3649 titluri in format fizic si in format electronic, titluri relevante in domeniul
evaluat. De asemenea, la biblioteca din Ramnicu Valcea, sunt aproximativ 849 de volume si 250 de titluri care acopera
integral disciplinele din planul de Thvatamant. Disciplinele din planul de invatamant de la programul evaluat sunt acoperite
cu fond de carte si abonamente la reviste de specialitate. De asemenea, studentii domeniului de studiu de masterat evaluat
au la dispozitie accesul la resurse electronice, open source, pentru documentare in domeniul specializarii. Studentii au
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acces la legislatia Romaniei si la legislatie europeana prin Lex si la baza de date SCOPUS prin intermediul programului
ANELIS PLUS (Resurse per beneficiari — Anelis Plus).
53.| Disciplinele din planul de | Pentru toate disciplinele din planul de inv&tamant din cadrul domeniului evaluat exista bibliografie didactic, conform Anexei | indeplinit
invatamant trebuie sa fie | 3.20. Acoperirea cu materiale didactice a disciplinelor din planul de Tnvaiamant al programului. Biblioteca UCB de la
acoperite  cu bibliografia | R&mnicu Valcea detine fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor din planul de invatamant al programelor de studii
didactica necesara (tratate, | din domeniul Administrarea afacerilor, circa 849 volume si peste 250 titluri de carte sau lucrari de specialitate editate in
manuale, indrumare, note de | limba romana sau limbi straine. O parte dintre materialele de studiu sunt editate sub egida Editurii UCB, universitatea
curs, suporturi de curs) la | dispunand si de dotarea necesara tiparirii. Materialul bibliografic se asigura atat in format tiparit cat si in format electronic.
dispozitia studentilor, in format | Bibliografia didactica la dispozitia studentilor, pentru acoperirea disciplinelor din planul de invatamant (tratate, manuale,
electronic sau 1n  numar | indrumare, note de curs, suporturi de curs) in format tiparit sau electronic exista in numar suficient de exemplare.
suficient de exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea care | Studentii au acces la biblioteci electronice prin open source si prin baze de date stiintifice pentru literatura de specialitate, | Indeplinit
organizeaza programele de | la baza de date legislative —Lex, baza de date internationale (ANELIS). Acestea pot fi accesate de pe orice echipament
studii universitare de masterat | conectat la reteaua internet a Universitatii.
asigura  studentilor accesul
electronic la baze de date
nationale si internationale
specifice domeniului de studii
universitare de masterat.
55.| Stagiile de | In cadrul planurilor de invatamant sunt prevazute doud discipline Cercetare si documentare in turism, gestiune hotelierd si | indeplinit
practica/cercetare/creatie  se | industria ospitalitatii si Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie in anul Il de studii. Fiecare perioada se incheie cu
desfasoara pe baza unor | colocviu la care studentul prezinta parti din lucrarea de disertatie. Aceste stagii de practica se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu | acorduri de colaborare cu agentii socio-economici, institutii, organizatii non-profit, reprezentativi pentru domeniu evaluat,
agenti socio-economici, | unitati la care studentii pot realiza si studii de caz etc. Prin Planul de Thvatamant si Fisa disciplinei sunt precizate: locul si
institutii, organizatii non-profit | perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din partea institutiei de invatamant, precum
cu activitati de productie, | si cei din partea bazei de practica. La nivelul UCB exista Regulament privind efectuarea stagiului de practica in cadrul
proiectare, cercetare, si creatie | programelor de studii universitare de licenta/masterat, aprobat in sedinta senatului din 25.04.2016. Pentru anul universitar
cultural-artistica, dupa caz, | 2021-2022 exista conventii incheiate cu: SC AMAL TOUR SRL, SC CRIS LEMN DECOR SRL, COSTA AD INVESTMANT
relevante pentru domeniul de | SRL, SC LIVTEC INDUSTRY SRL, DESLEECLAMA Solutions - BEKAERT DESLEE pentru studentii de la programul de
studii universitare de masterat. | masterat evaluat.
56.| Pentru programele de studii | Programul de studii din domeniul evaluat este in limba romana. Indeplinit
universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse
de studiu si materiale relevante
in limba de predare.
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57.] Institutia de fnvatdmant | UCB si implicit FMMAE din cadrul Universitatii oferd studentilor sprijin in procesul de invatare si pentru activitatile conexe | Indeplinit
superior ofera studentilor sprijin | acestuia prin:
relevant pentru procesul de | - consultatiile oferite de cadrele didactice si indrumatorii de an. Exista un program de consultatii;
invatare: consiliere in cariera, | - activitatile desfasurate de Centre de consiliere siinformare in cariera (consultanta si asistenta psihologica si educationala.
consultanta si asistenta etc. De asemenea, studentii beneficiaza de servicii-suport: servicii de consiliere psiho-pedagogica, consiliere si orientare in
cariera, training-uri pentru dezvoltare personald, acces la documentare in biblioteca si la baza sportiva inchiriata de
universitate (terenuri de volei, atletism, tenis de masa, baschet, fotbal, sala de sport), acces gratuit la internet, spatii pentru
activitatile studentesti (si extracurriculare), accesul online la platforma de e-Learning etc.
Printre cele mai recente evenimente organizate pentru studenti amintim: Tinerii si asteptarile lor de la piata muncii,
Discriminarea la locul de munca, Efecte ale stresului in organizatii, Efectele consumului de droguri in randul tinerilor, Planul
meu de cariera, Angajatorii au cuvantul, Viitorul iti apartine.
58.| Exista programe de stimulare si | Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu | indeplinit
recuperare a studentilor cu | dificultati ininvatare. In Universitate se aplicd un Regulament privind desfasurarea activitatii didactice cu grupele de student;
dificultdti Tn  procesul de | de performanta si grupele de studenti cu ramaneri iIn urma. La acestea se adauga o permanenta grija pentru reducerea
invatare, a studentilor | abandonului scolar, cat si pentru consilierea in cariera sau alegerea traseului de studiu optim, tutorii de an avand un rol
netraditionali sau a celor | important, acestia fiind sprijiniti de catre Centru de Orientare in Cariera. De asemenea, Universitatea acorda burse de ajutor
proveniti din zone | social studentilor orfani, cu probleme medicale sau a caror familii realizeaza venituri reduse. De asemenea, universitatea
dezavantajate. dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare-locuri fara taxa, burse ERASMUS+, dar
si de solutii eficiente pentru recuperarea studentilor cu dificultati in invatare (consultatii, ore suplimentare de pregatire a
examenelor).
59.| Existd resurse educationale | In cadrul UCB exista resurse educationale alternative digitale, video — proiectoare si o diversitate de activitati de suport on- | indeplinit
alternative digitale si activitati | line la indeména studentilor. La nivelul universitatii este functionala si se utilizeaza doua platforme informatice: Zoom si
de suport on-line, | Teams, fiecare student avand acces pe baza de user si parold. Platformele permit distribuirea de resurse educationale si
implementate pe platforme e- | ofera utilizatorilor un spatiu in care materialele pot fi consultate de orice utilizator autentificat. Prin intermediul acestora
Learning cadrele didactice si studentii pot sa interactioneze pentru studii de caz, teme de dezbatere, lucrari. Cadrele didactice
utilizeaza toate aceste resurse in format electronic, la cele mai multe dintre discipline, studentii primesc suportul de curs
in format electronic, prin intermediul platformelor.
B3. Rezultatele invatari  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintificd | Anual se organizeaza sesiuni de comunicari stiintifice pentru studenti, pe domenii si arii tematice, aflate in anul 2021 la a | Indeplinit

generata in cadrul programelor
de studii de masterat in ultimii 5
ani se evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

XXIX-a editie. Cele mai bune lucrari sunt premiate. Astfel, studenti de la programele din domeniul Administrarea Afacerilor
au participat la Conferinta Internationala organizata in cadrul UCB, la alte manifestari studentesti organizate de universitati
partenere. Rezultatele cercetarii stiinfifice generate in cadrul programelor de studii de masterat evaluate sunt valorificate
prin comunicarile stiintifice dar si prin participarea la cercetarea pe baza de proiecte si prin elaborarea lucrarilor de

a) publicatiile studentilor | disertatie. Temele lucrarilor de disertatie se incadreaza in directiile si temele de cercetare stabilite in Planul de cercetare
in reviste relevante domeniului; | stiintifica al Facultatii, iar acestea se pot realiza si prin implicarea mediului socio-economic (lucrarile includ studii de caz).
b) comunicari  stiintifice,

participari artistice sau sportive
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la manifestari
internationale;
c) alte  rezultate ale
studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari  stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate impreuna cu
cadre didactice sau
cercetatori.

nationale i

Recomandari:
Se recomanda o mai buna stimulare a implicarii studentilor in proiecte de cercetare, studii, analize din domeniul
administrarea afacerilor, cu prezentarea rezultatelor la conferinte stiintifice si publicarea n reviste de specialitate.

61.

Existenta/Crearea progresiva a
unei baze de date cu disertatiile
sustinute Tn ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi stocate
in extenso, in baza de date cel
putin 5 ani de la absolvire.

In cadrul FMMAE a fost demarat procesul de creare a unei baze de date cu lucrarile de licent3 si disertatie sustinute.
Totodata la biblioteca exista o lista a lucrarilor sustinute, pentru programul de masterat din domeniul Administrarea
afacerilor. Lucrarile de disertatie ale studentilor sunt arhivate pe o durata de 5 ani.

Indeplinit

62.

Statistici privind angajarea in
domeniul evaluat sau in
domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promaotii:

a) In momentul Tnmatricularii,
ponderea studentilor
masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajafi

La nivelul Universitatii pentru monitorizarea integrarii absolventilor pe piata muncii exista Procedura privind evaluarea
gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii (vazut la vizitd). Pentru evaluarea gradului de integrare a absolventilor
pe piata muncii se aplica chestionare in care acestia declara locul de munca si ocupatia. Evaluarea se face dupa examenul
de finalizare a studiilor, la un an de la absolvire (la ridicarea diplomei) si ulterior, dupa necesitati (exemplu la evaluarea
programelor de studii). Informatiile referitoare la integrarea absolventilor pe piata muncii sunt sintetizate in Raportul anual
privind starea universitatii, cf. Legii 1/2011), care este facut public, inclusive pe site-ul universitatii. Gradul de angajabilitate
este bun, majoritatea reusind sa se angajeze, in domeniul absolvit. Peste 50% dintre absolventii programului de studii
evaluat sunt angajati in termen de un an de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare.

Promotia Angajati iIn momentul inmatricularii Angaijati la un an de la absolvire
1. 2020-2021 18% -

2.2019-2020 27% 61,54%

3.2018-2019 23% 66,70%

Indeplinit
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4.2017-2018 19% 55,60%

4.2016-2017 28% 50,00%
Pentru cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii, Centrul de Consiliere si Informare in Cariera pune
la dispozitia studentilor oferte de joburi in domeniile lor de specialitate, ca urmare a colaborarii cu mediul de afaceri. Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera organizeaza intalniri cu angajatori, are parteneriate de colaborare cu AJOFM si face
analize periodice cu privire la insertia absolventilor pe piata muncii.

63.| Pentru programele de studii de | Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional -
masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care TIsi continua
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64.| Institutia de fnvatdmant | Examenul de disertatie se desfasoara in conformitate cu reglementérile legale in vigoare si cu prevederile Regulamentului | indeplinit
superior a definit standarde de | privind examenul de finalizare a studiilor (licenta/disertatie). Regulamentul stipuleaza normele minime si conditiile impuse,
calitate minimale pentru | pentruintocmirea lucrarii de disertatie si criteriile pentru promovarea examenului de finalizare a studiilor. Finalizarea studiilor
elaborarea lucrarii de | presupune sustinerea lucrarii de disertatie, lucrare care atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.
disertatie, pe care le | Aceasta este rezultatul cercetarii si contine elemente de originalitate. Exista un Ghid de elaborarea a lucrarilor de

operationalizeaza periodic si le
face publice.

licenta/disertatie, care este disponibil la biblioteca. Lucrarile de disertatie sunt verificate cu sistemul antiplagiat, in
conformitate cu cap. 4 din Regulamentul de finalizare a studiilor

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor
din  domeniul de  studii
universitare  de  masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

66.

In domeniul de  studii
universitare de masterat supus
evaluarii  se  organizeaza

periodic de catre institutie

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul
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sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa i studentii, iar
contributiile  acestora  sunt
diseminate in publicatii
relevante.

67.

Institutia de invatamant
superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu
mediul economic, social Si
cultural in domeniul de studii
universitare  de  masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitafii
de cercetare si ale codurilor de

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

etica si deontologie in
cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare | Institutia dispune de un buget propriu de venituri si cheltuieli. Principala sursa de venituri o reprezinta taxele de scolarizare | Partial
disponibile sunt adecvate si | aferente ciclului de licenta si de masterat. Politica institutiei este aceea de a asigura finantarea pe perioade determinate a | indeplinit
asigura ca obiectivele | unor programe care temporar nu isi acopera cheltuielile de functionare din rezerva financiara pe care o are la dispozitie.
programelor de studii de | Determinarea costului mediu per student se realizeaza pentru numar de 100 de studenti/serie, suma ce corespunde
masterat pot fi realizate. programului evaluat fiind de 3400 lei/student in anul universitar 2020-2021.
Recomandari:
Avand in vedere necesitatea realizarii obiectivelor programului de studiu recomandam intensificarea eforturilor pentru
cresterea numarului de masteranzi si diversificarea surselor de finantare pentru asigurarea sustenabilitaiii financiare.
70.| Institutia/facultatea/ Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional -
departamentul asigura suportul
financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor  prevazute in
curriculumul  programelor de

studii universitare de masterat
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de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71.] Institutia de invatdmant | Situatiile financiare anuale ale Universitatii ,Constantin Brancoveanu” sunt auditate de o societate de audit recunoscuta la | Indeplinit
superior dispune de practici de | nivel national, inscrisa in Camera Auditorilor Financiari din Romania. Raportul de audit este prezentat si analizat intr-o
auditare interna cu privire la | sedinta de senat, este facut public, iar sinteza bilanfului contabil si a contului de executie bugetara sunt incluse in Raportul
principalele domenii ale | anual al Universitatii care poate fi consultata pe site-ul universitatii, www.univcb.ro
activitatii financiare, In conditii
de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1
72.] Institutia de fnvatdmant | Institutia implementeazé strategii si proceduri pentru asigurarea calitétii, avand structuri functionale cu roluri bine definite | Indeplinit
superior aplica politica | In cadrul organizatiei. La nivelul conducerii universitatii responsabilitatea revine prorectorului cu Activitatea de asigurare a
asumata privind asigurarea | calitatii si relatile cu studentii, absolventii si mediul socio-economic. Structurile implicate Tn mecanismele de asigurare a
calitatii si dovedeste existenta | calitatii sunt: Directia Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de
si functionarea structurilor si | universitate, Comisiile de calitate la nivel de facultati, Comisiile de calitate la nivel de departamente, Departamentul de
mecanismelor de asigurare a | Managementul  Calitati, Corpul de auditori  pentru  Managementul  Calitati  (http://univcb.ro/p-10-
calitatii. managementul.calitatii.html). Functionarea acestora rezulta inclusiv din publicarea pe site-ul universitatii a documentelor
ce reglementeaza asigurarea calitatii si a rapoartelor comisiilor de calitate. Exista un Regulament privind asigurarea calitatii
si un cod de asigurare a calitatii care reglementeaza aspectele legate de asigurarea calitatii la nivel de universitate.
73.| Programele de studii | Evaluarea intern& a programelor de studii universitare de masterat este reglementatd prin Regulamentul privind initierea, | indeplinit

universitare de masterat sunt
evaluate periodic intern privind
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate
pe piata muncii,

b) procese de
invatare-evaluare,
C) resurse materiale, financiare
si umane,

predare-

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii  si metodele de

evaluare ale acestora,
e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,

aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, care precizeaza obiectivele urmarite prin procesul
de evaluare interna, cum ar fi asigurarea unei pregatiri adecvate a studentilor pentru a avea premisa unei flexibilitati pe
piata muncii, adaptarea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, etc. Responsabilitatea privind monitorizarea
domeniului de masterat/ programului revine facultatii organizatoare. Rata de succes a absolventilor este monitorizata prin
promovabilitatea dupa anul | de studiu si promovabilitatea la examenul de disertatie. In ultimii 6 ani promovabilitatea in anul
| a fostintre 40% si 83%, iar rata de promovabilitate la examenul de disertatie a fost intre 85% si 100%. Sunt colectate
date referitoare la angajabilitatea studentilor, valorile pentru ultimii 6 ani in cazul programului evaluat fiind de peste 50% la
un an de la data absolvirii.

Recomandari:
Se recomanda continuarea eforturilor de identificare a unor solutii pentru reducerea ratei de abandon dupa anul | de studii.
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f) rata de angajabilitate a
absolventilor  In domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati n
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

74.| Procesul de monitorizare a | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor are in vedere evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Procesul este | indeplinit
opiniei studentilor este adecvat | reglementat prin Metodologia privind evaluarea cadrelor didactice, conform careia chestionarul de evaluare a satisfactiei
din punctul de vedere al | studentilor se completeaza inainte de sesiune, de catre toti studentii care au participat la cel putin 25% din activitatile
relevantei informatiei colectate, | didactice pentru cel putin o disciplind pe an pentru fiecare cadru didactic. Rezultatele sunt prelucrate si este realizat un
al ratei de raspuns precum si | raport din care rezultd ca informatia colectata si rata de raspuns sunt relevante. La intalnirea cu studentii, acestia au
al masurilor de Tmbunatatire | confirmat ca realizeaza evaluarea cadrelor didactice.
(identificate si implementate).
Recomandari:
Se recomanda o mai bund documentare a masurilor de Imbunatatire rezultate din propunerile studentilor precum si
prezentarea modului in care acestea au fost implementate.
75.| Rezultatele monitoriz&rii opiniei | Monitorizarea opiniei absolventilor se realizeaza printr-un chestionar sau in cadrul unor evenimente organizate de facultate | indeplinit
absolventilor asupra procesului | precum Zilele portilor deschise, Scoala altfel, workshop-uri, etc. Un rol important in colectarea informatiilor si transmiterea
de invatare din perioada | lor catre structurile care le pot utiliza in imbunatatirea continutului si structurii programelor de studiu il au Biroul de eliberare
studiilor  universitare  sunt | diplome si Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.
utilizare  In procesul de | Recomandari:
imbunatatire a continutului si | Se recomanda o mai bund documentare a masurilor de imbunatatire rezultate din propunerile absolventilor precum si
structurii programelor de studii. | prezentarea modului in care acestea au fost implementate.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Opinia angajatorilor constituie una dintre sursele utilizate pentru imbunatatirea continutului si structurii programelor de | Indeplinit
angajatorilor cu privire la | studii, asa cum a rezultat din discutiile cu cadrele didactice care predau la programul evaluat, cu absolventii si angajatorii
pregatirea absolventilor sunt | si din documentele din Raportul de evaluare interna
utilizare in  procesul de
imbunatatire a continutului si | Recomandari:
structurii programelor de studii. | Se recomanda o mai bund documentare a masurilor de imbunatatire rezultate din propunerile angajatorilor precum si
prezentarea modului in care acestea au fost implementate.
77.| Monitorizarea opiniei | Asa cum rezulté din raportul elaborat pe baza réspunsurilor studentilor la chestionarul de evaluare si a intalnirii cu studentii | Indeplinit
studentilor cu privire la | organizata online in perioada de derulare a vizitei, opinia studentilor referitoare la eficienta procesului didactic este
procesul didactic confirma | favorabila.

eficienta acestuia si a serviciilor
suport oferite.
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78.

Institutile  de  Tnvatamant
superior/ Facultatile
organizatoare a programelor
din  domeniul de  studii

universitare de masterat ofera
informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,
b) calificarile si
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

ocupatiile

d) resursele de  studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

Site-ul universitatii si al facultadti ofera informatii usor accesibile supra majoritati punctelor (www.univcb.ro)
(http://univcb.ro/p-78-facultatea.de.management.marketing.in.afaceri.economice.html ) mentionate mai sus. Astfel
regasim Planurile de invatamant, informatii referitoare la competentele dobandite si calificarile posibile
(https://admitere.univcb.ro/ ), la resursele de studiu existente (biblioteca), sistemul de management al calitatii, rezultate
obtinute de studenti in diferite competitii, etc.

Recomandari:
Actualizarea permanenta a site-ului si completarea acestuia cu informatii relevante pentru cei interesati de programul de
master evaluat.

Indeplinit
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Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

- Site-ul facultatii nu este actualizat;

- Numar redus de studenti inmatriculati la programul de studii de masterat din domeniul evaluat;

- Numar redus de software de specialitate;

- Grad redus de promovare a studentilor dupa primul an de studii (40%) in anul universitar 2020-2021;

- Programul nu se poate autosustine financiar din cauza numarului mic de studenti.

Recomandari

e Completarea informatiilor disponibile pe site-ul universitatii cu elemente ce au in vedere competentele, cunostintele abilitatile si aptitudinile pe care le formeaza
programul, cu fisele de disciplina si alte aspecte ce pot contribui la 0 imagine completa asupra procesului de invatare si a rezultatelor acestuia;

e Cresterea nivelului de implicare al partenerilor din mediul socio-economic prin consultarea acestora cu privire la aspecte concrete precum
continutul disciplinelor si asigurarea unui numar mai mare de participanti reprezentativi pentru program;

e Completarea dotarii cu softuri de specialitate, actuale, utilizate de companiile din turism, in vederea asigurarii unei pregatiri mai bune si a unei
integrari mai usoare pe piata muncii;

e Continuarea eforturilor de imbunatatire continua a bazei materiale, in special a calculatoarelor destinate utilizarii de catre studenti;
e Completarea fondului de carte cu titluri reprezentative din literatura de specialitate straing;
e Cresterea numarului de cadre didactice titulare cu doctorat in domeniul Administrarea Afacerilor;

e Promovarea mai intensa a programului de masterat Turism, gestiune hoteliera si politici in industria ospitalitatii in randul absolventilor studiilor
de licenta din ramura stiinte economice;

e Integrarea studentilor care nu au licenta in domeniul Stiinte Economice prin cursuri facultative si consultanta suplimentara;

e Analiza aspectelor care vizeaza gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii si luarea unor masuri (precum implementarea
programului ROSE la nivel masterat) pentru a reduce abandonul;

e Aplicarea unui chestionar care sa reflecte motivele din cauza carora studentii abandoneaza studiile;

e Cresterea rolului tutorelui in monitorizarea rezultatelor studentilor;
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e Implicarea mai multor reprezentanti ai mediului economico-social in consultarile pentru analiza si imbunatatirea planurilor de invatamant si a
fiselor disciplinelor;

e Transmiterea catre studenti a unor informatii cu privire la masurile intreprinse in urma evaluarii de catre acestia a calitatii procesului de predare-
evaluare;

e Incheierea mai multor conventii de practica astfel incat studentii sa aib4 posibilitatea de a alege;
e Implicarea mai activa a mediului economico-social in propunerea unor teme de disertatie si lansarea unor teme de cercetare;

e Implicarea mai mare a asociatiilor studentesti in proiectele de stimulare a studentilor cu performante si de recuperare a studentilor cu dificultati
in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc;

e O mai buna stimulare a implicarii studentilor in proiecte de cercetare, studii, analize din domeniul administrarea afacerilor, cu prezentarea
rezultatelor la conferinte stiintifice si publicarea in reviste de specialitate;

e Intensificarea eforturilor pentru cresterea numarului de masteranzi si diversificarea surselor de finantare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare;

e O mai buna documentare a masurilor de imbunatatire rezultate din propunerile studentilor, absolventilor si angajatorilor precum si prezentarea
modului in care acestea au fost implementate.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta online din data de 23.03.2022 a fost: a fost mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR, cu o
capacitatea de scolarizare de 25 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului
din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la
ARACIS cu nr. 130 din 23.03.2022.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie o ix A . .
crt. masterat ’ predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Turism, gestiune hoteliera si politici in Ramnicu romana IF 120 profesional
industria ospitalitatii (R&Gmnicu Valcea) Valcea

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR cu
structura mentionata mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatamantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARIl domeniului de studii universitare de masterat —

ADMINISTRAREA AFACERILOR avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbad de | Formade credite de (cercetare/
Locatie IR . .
crt. masterat predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Turism, gestiune hoteliera si politici in Ramnicu romana IF 120 profesional
industria ospitalitatii (Rdmnicu Valcea) Valcea

= din cadrul Universitatii ,Constantin Brancoveanu*® din Pitegti;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 25 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de
masterat analizat se regaseste In anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusa
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 31.03.2022.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU
Director Departament de Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE
acreditare

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Acest aviz este valabil pana la data de 31.03.2027 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS
de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului
de valabilitate sub sanctiunea intrarii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotararii de Guvern si spre
luare la cunostinta Universitatii ,, Constantin Brancoveanu* din Pitegti.

Bucuresti, martie, 2022 SL/SA

P024 / 130 MA
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Anexa

Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de Tnvatamant superior ~Universitatea "Constantin Brancoveanu" din Pitesti/ "Constantin Brancoveanu" University of Pitesti
(denumire in limba romana si in
engleza)
2. Domeniul de studii universitare de  Administrarea afacerilor/ Business Administration
masterat evaluat (denumire fin
limba romana si in engleza)

3. Lista programelor de studi 1.Turism, gestiune hoteliera si politici in industria ospitalitatii/Tourism, Hotel Management and Policies in

universitare de masterat din Hospitality Industry
domeniu  (denumire 1n limba

romana si in engleza)
4. Numarul de studenti inmatriculati 1. anul | -7; anul Il - 5
la programele de studii de
masterat din domeniu
(la fiecare programin parte, pentru
masteranzii actuali)
5. Numarul de cadre didactice care 1. 13/11
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care

titulari
Diplomé eliberata Diploma de master
Nivelul de calificare conform CNC  Nivelul 7 din EQF/CEC
8.  Obiectivele comune ale  QObiectivele generale sunt:

girr?%rj‘seer']?r de studii de masterat  _ asigurarea unui cadru optim de perfectionare pentru absolventii ciclului | de licentd in domeniul
! fundamental economie prin dezvoltarea unor grupuri de cursuri complementare din domeniul

Administrarea Afacerilor;
- pregatirea unor specialisti competenti, flexibili si adaptati cerintelor firmelor angajatoare;
- aprofundarea cunostintelor din domeniul turism, necesare pentru a permite absolventilor dobandirea de
capabilitati si competente superioare, necesare pozitillor decizionale din interiorul organizatiilor;
- culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii din mediul de afaceri, din diverse surse
alternative, respectiv din contexte profesionale reale si din literatura in domeniu pentru formularea de
argumente, decizii si demersuri concrete;
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10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

Durata de scolarizare (exprimata
in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana siin
engleza)

Modificari solicitate In vederea
reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

- dezvoltarea capacitatilor de cercetare stiintifica a masteranzilor.

1. 4 semestre
1.120

Cod COR: 263204 / analist in turism

Cod COR: 263220 / promotor local

Cod COR: 263218 / manager consortiu turistic
Mentinerea acreditarii/ Maintaining accreditation

Nu este cazul

07.10.2010

Prof.univ.dr. Florin Vaduva
Prof.univ.dr. Silvia Marginean
Stud. luliana Maria Levinschi
9-11 martie 2022
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