Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA]'II N TNVA]'AMANTUL SUPERIOR
nnnnnn Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - ENQA

RAPORTUL

Agentiel Romane de
Asigurare a Calitafii in
Invatamantul Superior

tipul evaluarii
evaluare periodica domeniu de studii universitare
de masterat

domeniul de studii universitare de masterat evaluat:

Informatica

Universitatea , TIBISCUS" din Timisoara

28.04.2022



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA
Universitatea ,, TIBISCUS" din Timisoara

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 5729, din data de 18.10.2021, Universitatea , TIBISCUS" din Timisoara
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
INFORMATICA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 6695 din data de 25.11.2021.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de
ARACIS este:

Nr. | Programul de studii universitare de . Limbd de | Formade Nr. de crgdlte de
Locatie o ex A studiu
crt. masterat ’ predare | invatdmant .
’ transferabile

1. Administrarea sistemelor distribuite | Timisoara | romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Exacte si Stiinte ale Naturii — a Consiliului
ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006,
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat,
Ordonantei de urgenta nr. 70/2020 si Ghidului privind evaluarea programelor/ domeniilor
de studii universitare in modul de lucru mixt (blended).

2/25



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA
Universitatea ,, TIBISCUS® din Timisoara

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmétoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)

1.

Misiunea si obiectivele programelor din
domeniul de studii universitare de
masterat sunt in concordanta cu misiunea
institutiei de Tnvatamant superior, cu
cerintele educationale identificate pe
piata muncii.

Misiunea si obiectivele programului Administrarea sistemelor distribuite sunt detaliate in raportul de
autoevaluare, si sunt in general bine descrise. De observat penultimul obiectiv” Imbunétatirea
performantelor sistemelor hardware, software si de comunicatii;” este formulat atat vag cat si neintuitiv
mai ales legat de hardware.

indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de invatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta candidatilor si
a beneficiarilor interni si externi.

Anexele din Raportul de Autoevaluare prezinta obiectivele declarate (competente, sub forma de
cunostinte, abilitati si aptitudini) si rezultatele obtinute de catre studenti pe parcursul procesului de
invatare

Partial indeplinit

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat realizeaza
consultari periodice, cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic si  cultural-
artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor

Din discutiile purtate, comisia de evaluare a observat ca astfel de consultari nu au loc intre conducerea
institutiei si reprezentanti ai mediului academic, socio-economic si ai pietei muncii. Nu exista documente
care ar putea atesta astfel de intalniri. De asemenea, nu s-a putut identifica o structura in cadrul facultatii
responsabila cu realizarea acestor intalniri periodice.

neindeplinit
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privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA
Universitatea ,, TIBISCUS® din Timisoara

intalniri oficiale consemnate prin procese
verbale, minute etc.

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat
este proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat  elaborate  de  ARACIS.
Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definitd perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Din Raportul de autoevaluare (pag 7), si din verificarile la vizita rezulta ca programul este conform
standardelor ARACIS. in ceea ce priveste Cadrul National al Calificarilor (CNC), si Registrul National
al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), din cele declarate in raport, nu existid o delimitare
exacta a ocupatiilor accesibile numai prin programul de master, comparativ cu cele care se pot accesa
daca se urmeaza doar programul de licenta. Se specifica urmatoarele ocupatii:
“...absolventii acestui masterat pot ocupa urmatoarele posturi, conform COR: Asistent universitar (COR
231001), conferentiar universitar (COR 231002), lector universitar (COR 231003), profesor universitar
(COR 231005), Analist (COR 251201), Programator (COR 251202), Programator ajutor (COR
351201), Inginer de sistem in informatica (COR 251203), Programator de sistem informatic (COR
251204), Manager proiect informatic (COR 251206), Specialist in domeniul proiectarii asistate de
calculator (COR 251401), Specialist in proceduri si instrumente de securitate a sistemelor informatice
(COR 251402), Consultant in informatica (COR 251901), Administrator baze de date (COR 252101),
Administrator de refea de calculatoare (COR 252301).“

Pozitiile subliniate necesita doctorat sau cel putin inscrierea la doctorat, deci respectivele pozitii
nu sunt corect identificate, iar restul pozitiilor apar si in cazul programului de licenta:

JAnalist (COR 251201), Programator (COR 251202), Programator ajutor (COR 351207),
Inginer de sistem in informatica (COR 251203), Programator de sistem informatic (COR 251204),
Manager proiect informatic (COR 251206), Specialist in domeniul proiectarii asistate de calculator
(COR 251401), Specialist in proceduri si instrumente de securitate a sistemelor informatice (COR
251402), Consultant in informaticad (COR 251901), Administrator baze de date (COR 252101),
Administrator de refea de calculatoare (COR 2523017).” Masteratul este necesar doctoratului,
propunem ca pozitiile care necesita studii de doctorat sa fie marcate cu aceasta informatie. Observam
ca din masterul acesta nu prea pot sa iasa Specialisti in domeniul proiectarii asistate de calculator.

Unele dintre aceste ocupatii nu necesita parcurgerea acestui program de master pentru a fi
accesate (programator ajutor).
In fisele disciplinelor pe anul 2021-2022, primite la vizita aceste ocupatii sunt scrise conform ultimelor
cerinte RNCIS, respectiv acestea sunt: Projectant sisteme informatice 25110, Analist 251201,
Programator 251202

Partial indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in stransa
corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii  existente in  Clasificarea
Ocupatiilor din  Romania (COR) si
standardele ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

Denumirea programului de masterat Administrarea sistemelor distribuite este Tn concordanta cu
Registrul National al Calificarilor din Roméania (RNCIS) competentele sunt formulate in Fisa Disciplinei in
concordanta cu competentele transversale si competentele generale.

indeplinit
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privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA
Universitatea ,, TIBISCUS® din Timisoara

6. | Programele de studii universitare de | In timpul vizitei nu au fost obtinute evidente recente in ce priveste absolventii programului Administrarea | Partial indeplinit
masterat profesional creeaza premisele | sistemelor distribuite ca ar fi urmat studii in ciclul al treilea de studii universitare sau dezvoltare prin studii
pentru continuarea studiilor in ciclul al | postuniversitare.
treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionala continua in cariera prin studii
postuniversitare.

7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul
masterat de cercetare oferd oportunitati
de continuare a studiilor in ciclul de studii
de doctorat, prin recunoasterea unor
module de studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

8. | Institutia  de  Tnvatdmant  Superior | Universitatea are un cod de etica si deontologie universitara, elaborat in conformitate cu prevederile | indeplini
promoveaza si aplica politici clare si | Legii Educatiei Nationale, ca parte a Cartei Universitatii.
documentate privind integritatea | In cadrul universitatii functioneazd Comisia de eticd universitard componenta stabilitd prin HS
academica, protectia dreptului de autor si | nr.227/6/29.09.2020 .
impotriva  plagiatului, a fraudei si a | Comisia este functionala evidentiata de raportul comisiei pentru anul 2020.
oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei In vigoare si Codului de etica si
deontologie  aprobat de  Senatul
universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant superior prezintd | La nivelul universitatii exista o singura sald de curs care poate gazdui 50 de studenti. In acest moment | indeplinit
dovada privind detinerea sau inchirierea | considerand inrolarile in program, spatiile detinute de Facultate sunt suficiente pentru programul de
spatiilor pentru activitatile | studiu evaluat.
didactice/aplicative/ laboratoare etc. Salile de curs/seminar/laborator sunt dotate adecvat pentru desfasurarea activitatilor didactice, inclusiv

cu mijloace tehnice moderne de predare si comunicare. Sistemele de calcul din laboratoare au in
majoritate de cazuri o vechime mai mare de 9 ani.

10.| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Sistemele de calcul au Th majoritate de cazuri o vechime mai mare de 9 ani ceea ce poate duce la | Partial indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie | probleme legate de misiunea de cercetare a centrelor si la satisfacerea nevoii de cercetare a cadrelor
artistica si/sau a centrelor de cercetare | didactice si a studentilor. Avand in vedere titulatura programului de studiu consideram important
corespunde  misiunii  si  obiectivelor | accesul la platforme moderne (din ultimii 5 ani) de calcul paralel si distribuit cum ar fi un super-
asumate prin programele de studii, tipului | calculator, sistem bewoulf, sau cluster bazat pe procesoare grafice.
de masterat si specificului disciplinelor din
planul de invatamant.

11.| Unitatea de invatdmant supusa evaluarii | UTT dispune de bibliotecd proprie care a fost constituitd in anul 1992 si are statut de biblioteca | Indeplinit

trebuie sa dispuna de spatii de studiu

universitara. Biblioteca dispune de o suprafata de 200 mp cu sali de studiu, abonamente la jurnale, fond
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Universitatea ,, TIBISCUS® din Timisoara

individual sau in grup cu acces la fond de
carte, baze de date internationale si
periodice In domeniul specializarii in care
se organizeaza invatamantul la nivel de
masterat.

de carte destinat specializarii Informatica. Studentii au acces la biblioteca UTT conform orarului
bibliotecii. Universitatea a incheiat un contract institutional pentru ca toate cadrele didactice si studentii
sa aiba acces la baza de date CEEOL. UTT are incheiat un contract de colaborare cu Biblioteca
Centrala Universitara ,,Eugen Todoran” din Timisoara, cu scopul de a asigura conditii pentru studierea
fondului de carte si a publicatiilor existente in cadrul BCUT, atat pentru studenti, cat si pentru cadrele
didactice.

12.

Fondul de carte propriu din literatura de
specialitate romana si straina trebuie sa
existe intr-un numar de exemplare
suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de invatamant,
din care cel putin 50% sa reprezinte titluri
de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaluarii, aparute In
ultimii 10 ani in edituri recunoscute la nivel
national, precum si international

Fondul de carte dar si resursele din cabinetele cadrelor didactice acopera disciplinele din planul de
invatamant al programului de masterat.

Fondul de carte existent in biblioteca pare sa nu fi fost actualizat in ultimii 7 ani cu putine (sub 30 si
probabil in jur de 4% din total) exemplare din domeniul Informatica publicate in ultimii 10 ani. Daca se
considera editurile recunoscute la nivel national/international numarul probabil se injumatateste.

Partial indeplinit

13.

Stagiile de cercetare se pot efectua 1in
laboratoarele si/sau In centrele de
cercetare ale facultatii/universitatii, cu

Stagiile de cercetare nu sunt mentionate in raportul de autoevaluare, iar in ce priveste vizita la fata
locului s-au prezentat a fi stagii de cercetare in centrul de cercetare CCIM evaluari personalizate pe
studenti si nu stagii de cercetare per se.

Disciplinele Practica cercetare individuala si Practica cercetare colectiva din planul de lucru sunt vag
definite si din interactia cu profesorii titulari de curs a reiesit ca sunt suprapuneri semnificative si cu
cursul de Etica (discutiile despre plagiat). Acestea nu se pot considera stagii de cercetare n opinia
comisiei in conditiile in care laboratoarele si centrele de cercetare ale universitatii sunt slab dotate

Partial indeplinit

conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.
pentru cercetare
14.| Dotarea laboratoarelor de cercetare

corespunde exigentelor temelor abordate
in cadrul programelor de studii de
masterat de cercetare si permite si
realizarea unor cercetari de anvergura pe
plan national si eventual international.

Lista temelor de cercetare abordate impreuna cu studentii programului de studii de masterat este
realizata in corelatie cu dotarea laboratoarelor. Pe perioada pandemiei provocate de virusul SARS-
COV-2 (2020-2022), activitatile didactice au fost asigurate in mediul online, iar la cererea studentilor,
au fost realizate si activitati de scurta durata, fata in fata pentru a aprofunda temele pentru studiul
individual aferent aplicatiilor de laborator sau studiul pentru efectuarea proiectelor de practica in mod
individual sau colectiv.Laboratoarele si centrele de cercetare ale universitatii sunt slab dotate pentru
cercetare.

Partial indeplinit

15.

Serviciile/Reteaua ICT (Information and
Communication Technology) sunt
permanent actualizate, iar studentii au
acces la aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

UTT are un serviciu specializat pentru intretinerea unei retele de comunicatii digitale si pentru
actualizarea permanents a acesteia.in perioada pandemiei provocate de virusul SARS-COV-2 (2020-
2022) s-a redefinit procesul de predare prin utilizarea aplicatilor Google Classroom, Zoom, Google
Meet, Cisco Webex, Microsoft Teams. A fost prezentata lista laboratoarelor si numarul de statii de lucru
prezentare in fiecare dintre acestea.

Indeplinit
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16.

Pentru programele de studii cu predare in
limbi straine exista resurse de studiu
realizate in limbile respective.

Nu este cazul. Programul supus evaluarii este cu predare in limba romana.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de a

tragere a resursei umane externe institutiei  ESG 1.5

17.

Personalul didactic este angajat conform
criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate cu
prevederile legale.

Personalul didactic titular este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional in
conformitate cu prevederile legale specificate in Metodologia UTT pentru ocuparea posturilor didactice
si de cercetare vacante din Tnvatamantul superior si in Regulamentul privind ocuparea posturilor
didactice al UTT. Concursurile pentru ocuparea pozitilor pe perioada nedeterminata sunt publice.
Personalul didactic asociat este selectat printr-o metodologie proprie cu respectarea legislatiei in
vigoare.

n anexa cu personalul didactic realizatd pentru anul universitar 2020-2021, sunt prezentate 5 cadre
didactice pentru programul de studiu evaluat, dintre acestea niciunul nu are doctoratul in Informatica si
1 singur cadru didactic are doctorat in domeniu conex conform ARACIS. Doctoratele celor 4 cadre
didactice sunt in Electronica, Agronomie, Medicina, si Inginerie Electronica si Telecomunicatii.

La momentul vizitei s-a constatat ca in anul universitar 2021-2022 predau la acest program 7 cadre
didactice (6 cadre didactice sunt titulare in universitate si 1 cadru didactic este asociat - titular in
invatamantul superior), cu doctorate suplimentare in Inginerie Electrica si Stiinte Umaniste.

Indeplinit

18.

Cadrul didactic coordonator/responsabil
al domeniului de masterat asigura
compatibilizarea programelor de studii din
domeniu.

Exista un singur program de studii in domeniu.

Indeplinit

19.

Personalul didactic este format din
profesori universitari, conferentiari
universitari, sefi de lucrari (lectori
universitari)  titulari sau asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20% din total
cadre  didactice implicate  intr-un
program); titularii disciplinelor

complementare trebuie sa aiba fitlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.

Personalul didactic la data vizitei era compus din 7 persoane: 1 cadru didactic asociat titular n
nvatamantul superior, 3 conferentiari titulari in universitate si 3 lectori titulari in universitate. Toate
cadrele didactice sunt titulare in invatamantul superior.

In planul de invatdmant nu se contureaza nicio disciplind complementara.

Documente consultate sunt planul de invatamant valabil in anul universitar 2021-2022, Statul de functii
2021-2022 si lista cadrelor didactice din anul universitar 2021-2022.

Nu exista titulari de discipline complementare.

Partial indeplinit

20.

Pentru acreditarea domeniilor si a
programelor de studii universitare de
masterat este necesara prezenta la
fiecare program de studii universitare de
masterat a cel putin unui cadru didactic
cu titlul de profesor universitar si a unui

Exista un cadru didactic asociat care are titlul de profesor la universitatea de baza. Pentru programul
de studii universitare nu exista cadru didactic cu titlul de profesor din universitate implicat la programul
de studii evaluat.

Cadrele didactice au pregatirea initiala in domeniul de masterat evaluat. Majoritatea cadrelor didactice
au rezultate stiintifice in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat. Totusi
jurnalele si conferintele in care sunt publicate rezultatele cercetarii nu sunt relevante pentru domeniul

neindeplinit
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conferentiar  universitar,  titulari  in
universitatea  organizatoare, avand
pregatirea  initialda  sau  doctoratul,

abilitarea, conducere de doctorat si/sau
rezultate  stiintifice  recunoscute i
relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.

Informatica.

21, Cel putin 50% din cadrele care presteazé | La data vizitei sunt 7 cadre didactice dintre care 1 este cadru didatic asociat (14,28%) si 6 cadre | Indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie | didactice titulare in universitate (85,71%).
sa presteze aceste activitati in calitate de
titular In institutia organizatoare a
domeniului de masterat evaluat.
22| Cel putin 50% din disciplinele din planul | Conform statului de functii 2021-2022, din 17 discipline asistate integral — 9 (52,94%) discipline au | Indeplinit
de invatamant asistate integral, normate | titulariin universitate cu titlul de conferentiar, 2 (11,76%) discipline au cadru didactic asociat cu titlul de
in Statul de functii potrivit formei de | profesor si 6 (35,29%) discipline au titulari in universitate cu titlul de lector.
invatamant, au ca titulari cadre didactice
cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar.
23.| Personalul auxiliar care asigurd suportul | Personalul auxiliar consta dintr-un inginer de sistem si un bibliotecar arhivar, dupd cum rezultd din | Indeplinit
tehnic in laboratoarele didactice si de | raportul de autoevaluare si anexele aferente.
cercetare/creatie artistica este adecvat
pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24 Institutia de invatdmant superior aplica o | Recrutarea, admiterea, transferul si mobilititile studentilor la ciclul de studii universitare de masterat se | Indeplinit
politica  transparenta a  recrutarii, | realizeaza In conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul Universitaii
admiterii, transferurilor si mobilitatilor | ,Tibiscus”.In perioada 2015-2018, un student a fost implicat in mobilitati de tip ERASMUS, acestea
studentilor la ciclul de studii universitare | incheindu-se in anul 2018. In cadrul facultatii exista un responsabil pentru programul ERASMUS+.
de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv pe | Metodele de selectie a candidatilor la concursul de admitere la programul de masterat se bazeaza | Partial indeplinit

competentele academice ale candidatului
si nu aplica niciun fel de criterii
discriminatorii.

exclusiv pe competentele academice ale candidatului. Admiterea se face pe baza mediei generale
obtinute la examenul de licenta si a unei probe scrise (test grild).

Testul grila prezentat ca exemplu nu este adecvat pentru admitere la un program de master in domeniul
Informatica (o grila extrem de facila).
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26.| La nivelul universitatii/ facultétii existd o | Metodologia de admitere pentru specializarea Informatica (cu programele de studii de licent4 si master) | Indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | este actualizata anual, pe baza prevederilor Requlamentului de admitere al universitatii si al ordinului de
universitare de masterat, ca document | ministru privind admiterea la programele de studii. Toate procedurile de admitere, examinare si formare
distinct sau ca parte a unui regulament de | sunt transparente, fiind publicate pe site-ul propriu al facultatii, la adresa fcia.tibiscus.ro.
admitere pentru toate ciclurile de studii
din universitate.
27| Se recomanda ca studenti de la | Studentii admisi la programul de masterat sunt in absolventi ai programelor din licentd din domeniul | Indeplinit
programele de masterat profesionale s& | Informatica si din domenii conexe. intrebarile cuprinse in testul grild sunt de nivel sc&zut pentru domeniul
fie absolventi ai programelor de licenta din | Informatica. A fost consultat un model de test admitere master.
aceeasi ramura de stiinte din care face
parte programul de studii universitare de
masterat.
28.| Se recomanda ca studentii de la | Cerinta nu se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional.
programele de masterat de cercetare sa
fie absolventi ai programelor de licenta din
domeniul fundamental din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.
29.| Gradul de promovare a studentilor dupa | Statistici privind promovabilitatea studentilor Indeplinit
primul an de studii confirm& adecvarea | Promotia Gradul de promovare
conditilor de admitere (statistici din anul | %
ultimele trei promotii). 1.2017-2019 | 87%
2.2019-2021 | 80%
3.2020-2022 | 87%
30.| Admiterea/transferul se face in limita | Nu au existat transferuri, admiterea a fost ficuta in limita capacitatii de scolarizare aprobata de ARACIS | indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de | si publicata in HG din anul calendaristic respectiv, la domeniul de studii evaluat.
ARACIS si publicate in HG din anul
calendaristic curent.
31.| Studentii inmatriculai au Tincheiat cu | Toti studentii incheie un contract de studii in care se specifica drepturile si obligatiile. Indeplinit
institutia un Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si obligatile
partilor.
32| Conceptia planurilor de invatdmant s-a | in cadrul Centrelor de Cercetéri de la FCIA — Centrul de Cercetare in Informatica Multidisciplinard | Partial indeplinit

realizat cu  consultarea  mediului
academic, a institutiilor de cercetare, a
angajatorilor,  a absolventilor si prin
consultarea  Standardelor  specifice

(CCIM) si Centrul de Cercetare MediaMorphosis (CCMM), se organizeaza workshop-uri cu tematici ce
vin in sprijinul practicantilor din domeniul informaticii, prilej cu care se discuta nevoile de formare ale
participantilor si sunt invitati absolventi care deja profeseaza in domeniu. Centrele de Cercetare sunt
implicate activ in planificarea si organizarea Sesiunii de comunicari stiintifice a studentilor din UTT, in
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domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

colaborare cu Liga Studentilor din UTT. Nu exista procese verbale sau alte dovezi privind consultarilor
purtate.

33.

Structura si continutul programelor de
studii, organizarea proceselor de predare,
invatare si evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii sunt centrate pe
dezvoltarea de competente si contribuie
prin adecvarea lor la atingerea
obiectivelor si rezultatelor asteptate.

Planurile de invatamant sunt aprobate in fiecare an universitar de catre senat si structura lor respecta
standardele specifice ARACIS. Din anul 2016 pana in prezent nu am constatat modificari ale planului
de invatamant. Competentele asumate reflecta partial titlul programului de master, Administrarea
Sistemelor Distribuite, si obiectivele acestuia prezentate in Raportul de evaluare interna. in fisele de
disciplind  sunt precizate  continutul  tematic, repartizarea numarului de ore de
curs/seminar/laborator/proiect, competentele dobandite, bibliografie si modalitatile de evaluare. Din
discutiile purtate cu cadrele didactice si studentii s-a putut constata ca, in general, evaluarile se
realizeaza prin prezentari de proiecte si elaborare de referate. Prin urmare modalitatile de evaluare
inscrise in fisele de discipline nu reflecta in totalitate practica desfasurarii procesului de evaluare. La
unele discipline resursele bibliografice nu sunt suficiente sau adecvate.

Continutul cursurilor de master este de un nivel elementar in marea lor majoritate, lucru identificat si la
discutia cu studentii din program, la intrebarea ,numiti un algoritm de sortare” doar un singur student
din acea intalnire a reusit sa numeasca Bubble-sort si apoi au fost probleme si cu complexitatea in timp
si spatiu a acestor algoritmi elementari chiar si pentru un program de licenta.

In UTT exista un Regulament privind elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor disciplinelor.

Partial indeplinit

34.

Planurile de Tnvatamant cuprind explicit
activitati practice (laboratoare, proiecte,
stagii de practica, activitati de creatie si
performanta, internship etc.) si o
disertatie prin care se atesta ca fiecare

Toate disciplinele din planul de Tnvatamant al programului de studii de master evaluat cuprind activitate
de laborator. Dupa obtinerea celor 120 de credite, masteranzii pot participa la examenul de finalizare a
studiilor care const& in prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie. In planul de inv&tdmant, in anul
1, exista disciplina Practica de cercetare individuala si in anul 2, exista explicit disciplinele Practica de
cercetare colectiva si Elaborarea lucrérii de disertatie, cu credite asociate.

Indeplinit

student a acumulat competentele
asteptate.
35.| Conceperea  curriculumului  reflectd | Curriculumul asigura studentilor prin structura si continut un parcurs adecvat profilului Informatica. Tn Partial indeplinit

centrarea pe student a procesului de
invatare si predare, permitand alegerea
unor trasee de invatare flexibile, prin
discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

planurile de invatamant sunt alocate ore de practica de specialitate, ore de pregatire a lucrarii de
disertatie. Activitatile de practica se desfasoara conform materiilor de Practicé de cercetare
individuald — anul |, sem. Il si Practicd de cercetare colectivd — anul Il, sem. I. In planul de invatdmant
nu sunt definite discipline optionale, ceea ce limiteaza alegerea unor trasee de invatare flexibile.

36.

Modul de organizare a procesului de
invatare si predare si  metodele
pedagogice folosite sunt evaluate
periodic si modificate atunci cand este
cazul.

Curriculumul programului de studiu este actualizat periodic, in principal prin discutile cu cadrele
didactice. Nu se pot identifica sesiuni de lucru care sa certifice evaluarile periodice a modului de
organizare a procesului de invatare si predare.

Partial indeplinit
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37.| Structura programelor  de  studii | Disciplinele din planul de invatdmant sunt organizate intr-o succesiune logica, astfel incat sa poata fi | Indeplinit
incurajeaza o abordare interdisciplinara, | atinse obiectivele propuse fiind in corelatie cu nomenclatorul national al calificarilor si compatibil cu
prin  activitdti care contribuie la | planurile si programele de studii similare din spatiul educational national si european. Programul de
dezvoltarea profesionald si in cariera a | studiu incurajeaza partial abordarea interdisciplinara.
studentilor.
38.| Continutul programelor de studii de | Nu este cazul.
masterat de cercetare constituie o baza
efectiva pentru studiile doctorale n
domeniul evaluat.
39, Fisele disciplinelor reflect centrarea pe | In continutul fiselor disciplinelor sunt prezentate componente ale procesului de invatare-predare- | indeplinit
student a procesului de invatare-predare- | evaluare centrat pe student. Este prezentata distributia fondului de timp pentru studiu individual,
evaluare, includ activitati didactice si | competentele specifice si obiectivele disciplinei, modul de evaluare impreuna cu standardul minim de
specifice studiului individual, precum si | performanta. Fisele de discipline pentru anul universitar 2021-2022 au cunoscut imbunatatiri in ceea
ponderea acestora 1in procesul de | ce priveste formularea elementelor din aceasta.
evaluare finala.
40.| Fisele disciplinelor pentru programele de | Cerinta nu se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional
studii de masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel incat sa asigure
studentilor abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.
41.| Pentru toate programele din domeniul de | Organizarea procesului didactic permite studentilor dezvoltarea competentelor preconizate in perioada | Indeplinit
studii universitare de masterat evaluat, | prevazuta pentru finalizarea studiilor (doi ani universitari, patru semestre). Procesul didactic contine
procesul didactic este astfel organizat | discipline care permit studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale
incat sa permita studentilor dezvoltarea | programului de studii. Continuturile disciplinelor ar trebui sa fie avansate fata de acelea ale disciplinelor
competentelor formulate ca rezultate | de la programul de licenta.
asteptate ale programului de studii, in
perioada legalda prevazuta pentru
finalizarea studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Fisele disciplinelor din planul de invatdmant sunt astfel proiectate incat sa asigure o concordant intre | Indeplinit
invatare sunt adecvate continutului | continutului disciplinelor, metodele de predare siinvatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor,
disciplinelor, centrate pe nevoile | pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. Activitatile de
studentilor, asigura dezvoltarea | laborator, proiect sau alte activitati practice se desfasoara in 6 sali, orele fiind planificate joia, vinerea si

competentelor declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile fata in fata si cele
de studiu individual.

sambata, pe langa orele de la programul de studii universitare de licenta.
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43.| Procesul didactic este astfel organizat | Organizarea procesului didactic in cadrul programului de masterat include la majoritatea disciplinelor
incat s& dezvolte abilitati de studiu | realizarea de proiecte individuale si/sau in echipe, ceea ce faciliteaza dezvoltarea abilititilor de studiu | Indeplinit
individual si  dezvoltare profesionala | individual si dezvoltare profesionala continua.
continua .
44| Rezultatele analizelor referitoare la | Sunt realizate evaluari periodice privind calitatea predarii invatarii utilizand chestionare de evaluare a | Partial indeplinit
calitatea predarii, invatarii si evaluarii | cadrelor didactice de catre studenti pentru fiecare disciplina din planul de invatamant si chestionare
studentilor confirma adecvarea metodelor | pentru evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor. Colectarea feedback-ului se face fie la unele
de predare si evaluare utilizate. discipline, prin Google Classroom, fie prin Google Forms. Rezultatele analizelor confirma adecvarea
metodelor de predare si evaluare utilizate. Din discutiile purtate am constatat ca evaluarea activitatii
didactice de catre studenti nu se realizeaza semestrial si pentru fiecare disciplina in parte.
45| Metodele si criterile de evaluare a | Fisele disciplinelor cuprind metode si criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, | Partial indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate. Sunt prezentate standardele minimale si
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in | criteriile de evaluare. Criteriile de evaluare incluse in fise nu reflecta practica evaluarii, in sensul ca in
fisele disciplinelor si sunt adecvate | fisa este trecut examen scris, dar din discutii cu cadrele didactice si profesorii s-a constatat ca examenul
continutului  disciplinelor si rezultatelor | a constat in elaborarea de referate.
asteptate.
46, Mecanismele de contestare a evaludrii | Existd mecanisme de contestare a evaludrii competentelor si abilitatilor care oferd garantii studentilor | Indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | privind o reevaluare obiectiva. Aceste mecanisme sunt publice, fiind incluse in procedurile de examinare
oferd garanti studentilor privind o | a studentilor. Studentii care se considera subevaluati pot solicita reevaluarea lucrarilor. In acest caz,
reevaluare obiectiva. cadrul didactic examinator are datoria de a reanaliza lucrarea vizata si de a explica studentului criteriile
si motivele acordarii notei, inclusiv de a modifica nota, in cazul in care constata ca sesizarea studentului
este indreptatita.
47| In procesul de evaluare a activitatii de | Evaluarea activitatii de practica tine cont de aprecierile tutorelui de practica si a responsabilului din | Indeplinit
practica/ creatie artistica/ cercetare | partea firmei in care se desfasoara stagiul de practica. Exista formulare tip care se completeaza de
stiintifica se tine cont de aprecierile | catre indrumatorul de practica din firma/organizatia in care s-a desfasurat practica.
tutorelui de practica/ Indrumatorului
stiintific din entitatea/ organizatia in care
s-a desfasurat respectiva activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Colectivul de cadre didactice publica anual titluri de teme de disertatie. Indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate
contine subiecte propuse si/sau formulate
in colaborare cu mediul stiintific, mediul
socio-economic si cultural.
49.| Eficacitatea  evaluarii  cunostintelor/ | Se realizeaza evaluarea activitatii didactice de catre studenti. Totusi, am putut constata ca acestea nu | Partial indeplinit
abilitatilor si legatura cu rezultatele | se fac periodic si pentru fiecare disciplina in parte.
declarate ale instruirii sunt periodic

monitorizate si evaluate.
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50.| Exista programe de stimulare si | Din discutiile cu studentii, acestia sunt foarte multumiti de organizarea procesului in cadrul programului | Indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | de studiu, acestia au accentuat faptul ca primesc ajutor si indrumare de la cadrele didactice. Nu sunt
procesul de invatare, a studentilor | prevazute inca burse de merit.
netraditionali sau a celor aflati in situatie
de risc.
51.| Rata de absolvire cu diploma de masterat | Statistici privind absolvirea domeniului de studii Indeplinit

a programelor de studii de masterat din

Promotia Rata de absolvire cu

domeniul evaluat confirm& giploma de master %
adecvareal/eficacitatea  procesului  de 1. 2021 | 80%
predare-invatare. (Statistici din ultimele 2. 2020 | -

3. 2019 | 86,36%

trei promotii).

Rata minima de absolvire cu diploma de master din ultimele 3 promotii este de 80%. in anul 2018 nu s-
a organizat admitere la programul de studiu de master evaluat.

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG

1.6

52.

Institutia/facultatea  supusa  evaluarii
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond
de carte si periodice relevante in domeniul
specializarii in care se organizeaza
invatamantul la nivel de masterat, in
format fizic si/sau electronic (acces la
baze de date academice online).

UTT dispune de biblioteca cu fond de carte si are un protocol de colaborare pe perioada nedeterminata cu
Biblioteca Centrala Universitara Eugen Todoran.

Fondul de carte existent in biblioteca pare sa nu fi fost actualizat in ultimii 7 ani cu putine (sub 10 si probabil
in jur de 5% din total) exemplare din domeniul Informatica publicate in ultimii 10 ani.

Partial indeplinit

53.

Disciplinele din planul de invatamant
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia
didactica necesara (tratate, manuale,
indrumare, note de curs, suporturi de
curs) la dispozitia studentilor, in format
electronic sau In numar suficient de
exemplare tiparite.

Disciplinele au in mare parte acoperire cu bibliografia didactica necesara, totusi resursele bibliografice
la unele discipline nu sunt fundamentale si de date recente.

Partial indeplinit

54.

Universitatea/facultatea care organizeaza
programele de studii universitare de
masterat asigura studentilor accesul
electronic la baze de date nationale si
internationale specifice domeniului de
studii universitare de masterat.

La data vizitei nu am putut identifica acces electronic la baze de date nationale si internationale.
Ulterior s-au trimis anumite date legate de un acord de folosire a unei biblioteci locale (Biblioteca
Centrala Universitara Eugen Todoran. ) céat si discutii/planuri de achizitie acces la baze de date
internationale.

neindeplinit

55.

Stagiile de practica/cercetare/creatie se
desfasoara pe baza unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-profit cu activitati

La momentul vizitei comisia a constatat c& nu exista acorduri de colaborare cu alte institutii. in data de
21.03.2022 persoana de contact de la UTT a revenit cu un mesaj in care se detaliazad un model de
contract de practica de specialitate (gandit pentru licentd) si un asemenea contract pentru compania
Continental.

Partial indeplinit
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de productie, proiectare, cercetare, si
creatie cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru  domeniul de studii
universitare de masterat.

56.| Pentru programele de studii universitare | Nu este cazul
de masterat cu predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune la
dispozitia studentilor resurse de studiu si
materiale relevante in limba de predare.

57. Institutia de Tnvatamant superior ofera | UTT are organizat Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care ofera studentilor servicii | indeplinit
studentilor sprijin relevant pentru procesul | de consiliere psihologica (la nevoie), activitati, workshop-uri centrate pe nevoile studentilor. Din
de invatare: consiliere n cariera, | discutiile cu studentii a reiesit o disponibilitate crescuta a cadrelor didactice de a oferi sprijin pentru
consultanta si asistenta etc. procesul de invatare.

58.| Exista programe de stimulare si | Conform raportului de evaluare nu exista burse de merit, UTT acorda burse prin reducerea taxelor | indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | scolare. Studentii cu dificultati in procesul de invatare sunt ajutati de cadrele didactice prin efortul
procesul de Tinvatare, a studentilor | propriu, fara a exista un program dedicat.
netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

59.| Exista resurse educationale alternative | Datorita situatiei pandemice COVID la finceputul anului universitar 2020-2021 prin  HS | indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | nr.182/9/7.09.2020 s-a aprobat desfasurarea cursurilor in sistem online pe ZOOM, SKYPE, GOOGLE
implementate pe platforme e-Learning Classroom sau orice aplicatie agreata de Ministerul Educatiei si Cercetarii

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica generata in cadrul | Toate publicatiile stiintifice ale studentilor masteranzi au fost in forumuri asociate cu Universitatea | neindeplinit

programelor de studii de masterat in
ultimii 5 ani se evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile studentilor in reviste
relevante domeniului;
b) comunicari stiintifice, participari

artistice sau sportive la manifestari
nationale si internationale;

c) alte rezultate ale  studiilor
relevante domeniului  (propuneri de
brevete, studii de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de optimizare,
produse culturale, produse artistice,

competitii sportive etc.);

Tibiscus, nu exista nici un exemplu din ultimii 5+ ani de publicatie ne-locala, asadar: publicatii in reviste
(punctul a) 0, comunicari stiintifice 12, toate In cadrul universitatii Tibiscus, celelalte puncte ¢,d,e cu 0.
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d) contributii la cercetarea integrata
in retele de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari stiintifice ale
studentilor realizate/publicate Tmpreuna
cu cadre didactice sau cercetatori.

61.| Existenta/Crearea progresiva a unei baze | Lucrarile de disertatie sunt in baza de date a universitatii, in format fizic sunt depuse in arhiva bibliotecii, | indeplinit
de date cu disertatiile sustinute n ultimii | iar in format electronic sunt arhivate la Secretariatul facultatii.
ani. Lucrarile prezentate sunt /vor fi
stocate in extenso, In baza de date cel
putin 5 ani de la absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in domeniul | Un procent peste 90% din absolventi sunt angajati deja din timpul studiilor in domeniul IT deci procentul | indeplinit

evaluat sau 1n domenii conexe a
absolventilor din ultimele trei promotii:

a) In momentul inmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea
studentilor masteranzi angajati

se va mentine si pentru absolventi. De remarcat ca datorita perioadei de monitorizare nu au fost
absolventi in anul 2020, pentru anul 2021 nu s-au prezentat date in raportul de autoevaluare iar
promotiile 2016-2019 nu au fost incluse in vreo statistica legata de angajabilitate. Vom considera acest
criteriu indeplinit conform informatiilor obtinute dupa intalnirea cu absolventii.

63.

Pentru programele de studii de masterat
de cercetare din domeniul evaluat
ponderea absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua studiile la
programele de doctorat (proprii sau
externe institutiei absolvite) sa fie de peste
10%.

Nu se aplica

64.

Institutia de invatamant superior a definit
standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face
publice.

Exista un ghid de elaborare a lucrarii de disertatie.

Sustinerea disertatiilor este reglementata prin Metodologia de finalizare a studiilor de licenta si de
masterat elaborata de Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata, in anul universitar 2019-2020
examenele de finalizare a studiilor la programul master Administrarea sistemelor distribuite s-a
desfasurat online.

Din pacate nu se precizeaza nici un standard minimal de calitate pentru disertatii, singurul standard in
acest sens fiind softul antiplagiat.

Partial indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor

coordonatoare ale programelor din
domeniul de studii universitare de

Cerinta nu se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional.
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masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

66.

In domeniul de studii universitare de
masterat supus evaluarii se organizeaza
periodic de catre institutie sesiuni
stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la
care participa si studentii, iar contributiile
acestora sunt diseminate in publicatii
relevante.

Cerinta nu se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional.

67.

Institutia de invatamant superior face
dovada existentei unor parteneriate reale
cu mediul economic, social si cultural in
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

Cerinta nu se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional.

68.

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitatii de cercetare si ale
codurilor de eticd si deontologie in
cercetare.

In anul I, sem. 1, existd materia Etica si integritate academicé. Lucrarile de disertatie includ in mod
obligatoriu un document care atesta verificarea cu un soft antiplagiat (Plagiarism Detector). Cerinta nu
se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.

Resursele financiare disponibile sunt
adecvate si asigura ca obiectivele
programelor de studii de masterat pot fi
realizate.

Institutia dispune de resurse financiare adecvate.

Indeplinit

70.

Institutia/facultatea/ departamentul
asigura suportul  financiar adecvat
dezvoltarii  cercetarilor prevazute in
curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de cercetare din
domeniul de masterat evaluat.

Cerinta nu se aplica, masterul evaluat fiind unul de tip profesional.

71.

Institutia de Tnvatamant superior dispune
de practici de auditare interna cu privire la
principalele  domenii  ale  activitaii
financiare, in conditii de transparenta
publica.

Conform afirmatiilor din raportul de autoevaluare activitatea financiara a UTT este supusa auditului
intern si extern si se efectueaza pe baza documentelor contabile elaborate de Serviciul de contabilitate
si resurse umane. Taxele de studiu sunt prezentate studentilor si sunt afisate la serviciul de incasari si
plati.

Informatiile legate de taxele de studiu sunt afisate in mod public pe site-ul institutiei, nu s-au gasit

Indeplinit
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| | informatii legate de auditarea internd a elementelor financiare.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

ESG 1.1

72. Institutia de invatamant superior aplica | Componentele sistemului de asigurare a calitatii serviciilor educationale sunt incorporate in Comisia
politica asumata privind asigurarea | pentru Evaluarea Calitatii din Universitatea "Tibiscus” din Timisoara — CEACUT.
calitati si  dovedeste existenta si | CEACUT intocmeste anual Raportul privind evaluarea si asigurarea calitati educatiei, formuleaza

functionarea structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

propuneri de imbunatatire a calitatii educationale si promoveaza cultura calitatii in cadrul activitatilor
didactice si de cercetare stiintifica.

Ultimul raport prezentat este din anul 2020 pe site-ul universitatii de asemenea nu se gasesc alte
rapoarte ale comisiei, in speta la adresa https://www.tibiscus.ro/management-universitar/senat/comisii-
de-specialitate/comisia-pentru-asigurarea-si-evaluarea-calitatii este prezentata componenta comisiei si
~Raportul CEACUTT 2019-2022” care contine raportul ANUAL pentru anul 2019-2020 deja atasat la
raportul de autoevaluare https://www.tibiscus.ro/images/2022/Raport_ CEACUT_2020.pdf

Partial indeplinit

73.

Programele de studii universitare de
masterat sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,
C) resurse materiale, financiare si umane,
d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de
succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de management
al calitatii in scopul asigurarii continuitatii
Si relevantei.

Programele de studii din UTT sunt monitorizate de catre CEACUT ce intocmeste anual rapoarte de
activitate prezentate in Senatul UTT, avand la baza Regulamentul privind inifierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Ultimul raport prezentat este din anul 2020 pe site-ul universitatii de asemenea nu se gasesc alte
rapoarte ale comisiei, in speta la adresa https://www.tibiscus.ro/management-universitar/senat/comisii-
de-specialitate/comisia-pentru-asigurarea-si-evaluarea-calitatii este prezentata componenta comisiei si
~Raportul CEACUTT 2019-2022” care contine raportul ANUAL pentru anul 2019-2020 deja atasat la
raportul de autoevaluare https://www.tibiscus.ro/images/2022/Raport_CEACUT_2020.pdf

Evaluarea interna prin comisia CEACUT/CEACUTT pare sa nu se mai fi realizat din 2020 pana in
prezent, iar in ce priveste programul de master evaluat este tratat succint cu precizarea numelui pe
pagina 2 si precizarea numarului de masteranzi inscrisi in program si alte cateva detalii legate de numar
de cadre didactice, laboratoare, Sali... Restul prezentarilor sunt generale pentru toate universitatea.

Partial indeplinit

74.

Procesul de monitorizare a opiniei
studentilor este adecvat din punctul de
vedere al relevantei informatiei colectate,
al ratei de raspuns precum si al masurilor
de imbunatatire (identificate Si
implementate).

Exista procedura de evaluare de catre studenti si un formular aprobate de senat. Din discutiile cu
studentii s-a constatat ca aceste evaluari nu sunt organizate dupa fiecare ciclu semestrial.

indeplinit
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75.

Rezultatele monitorizarii opiniei
absolventilor asupra procesului de
invatare din perioada studiilor universitare
sunt utilizare in procesul de imbunatatire
a continutului si structurii programelor de
studii.

S-a precizat la momentul vizitei ca s-a efectuat consultarea absolventilor.

In data de 21.03.2022 s-au primit de c&tre comisia ARACIS mai multe detalii legate de consultarea prin
chestionare a studentilor/absolventilor in ce priveste practica de specialitate din programul de studiu,
de asemenea au fost furnizate si doua nume de alsolventi.

Partial indeplinit

76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Nu se precizeaza in raport nimic legat de monitorizarea opiniei angajatorilor, nu s-au prezentat la | neindeplinit
angajatorilor cu privire la pregatirea | momentul vizitei dovezi legate de contactarea angajatorilor in ultimii 14 ani. Singurele instante in care
absolventilor sunt utilizare in procesul de | s-a precizat ca se discuta si se cere feedback din industrie este cand se contacteaza proprii angajati
imbunatatire a continutului si structurii | (care sunt angajati si in industrie) sau proprii studenti/absolventi.
programelor de studii. In data de 21.03.2022 s-au primit de c&tre comisia ARACIS mai multe detalii legate de consultarea prin
chestionare a studentilor/absolventilor in ce priveste practica de specialitate din programul de studiu,
de asemenea au fost furnizate si doua nume.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire | In cadrul UTT se auditeaza regulat, de céatre studenti, calitatea mediului de invatare. Evaluarea | indeplinit
la procesul didactic confirma eficienta | procesului didactic de catre studenti se face prin mijloace informatice, existand in acest sens o platforma
acestuia si a serviciilor suport oferite. electronica dedicata procesului de evaluare: http://eeprod.upt.ro/eval/. Rezultatele evaluarilor sunt
imediate, astfel se pot evalua performantele cadrelor didactice la diverse discipline. Rezultatele sunt
oferite in rapoarte sintetice, acestea fiind folosite pentru imbunatatirea programului de studii.
78. Institutile de invatamant superior/ | Informatia oferitda public de universitate este comparabila, cantitativ si calitativ, cu cea oferita de | indeplinit

Facultatile organizatoare a programelor
din domeniul de studii universitare de
masterat  ofera informatii  publice
complete, actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicle de predare-invatare si
evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

universitatile din Spatiul European al Invatamantului Superior. Informatiile despre programul de
Informatica, calificari, personal didactic, conditii de admitere, discipline, se gasesc pe site-ul Facultatii:
https://www.fcia.tibiscus.ro/

Unele probleme detectate sunt legate de actualizarea datelor: fisele de disciplina afisate pe site-ul
facultatii par sa fi suferit modificari fata de fisele prezentate comisiei la evaluare. Majoritatea acestor
informatii se regasesc la adresa: https://www.fcia.tibiscus.ro/info-masteranzi/ dar unele aspecte legate
de rezultate, obiective sunt accesibile de la adresa https://www.fcia.tibiscus.ro
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Aspecte negative ale domeniului evaluat:

- Céateva cursuri de anul | pareau la un nivel mai jos decat cursurile de licenta din domeniu.

- Evaluarea la cel putin doua cursuri s-a facut prin interviu/prezentare, in loc de examen scris, asa cum era specificat in fisa disciplinei.

- In momentul vizitei s-au constatat un numdr semnificativ de stersaturi in Registrul Matricol (aproximativ 9 corecturi la file consecutive din registru
in ce priveste numele studentilor), s-a ales aleatoriu una din aceste pagini: in speta penultima cu sterséturi/corecturi cu pasté corectoare si s-au
verificat notele inscrise in registrul matricol cu cataloagele de la secretariat. S-a identificat un curs din anul Il pentru respectivul student pentru
care nota din catalog nu era inscrisa corect in registrul matricol al studentului.

- Nu exista titulari de discipline complementare.

Recomandari ale comisiei:

Cadenta depunerii cererilor de evaluare externa a programelor de master trebuie drastic imbunétafita.

Spatii de invatdmant:

se recomanda conversia unei sali din biblioteca in laborator de Informatica (disponibil tuturor facultéatilor) care are spatiu suficient pentru
organizarea laboratoarelor pe grupa;

re-innoirea sistemelor de calcul din laboratoare pentru a nu exista in laboratoare desktop-uri mai vechi de 10 ani;

realizarea de investitii pentru activitatea de cercetare: subscrieri la baze de date internationale, achizitionarea de echipament necesar pentru
cercetare, sustinerea programelor de cercetare ale cadrelor didactice si ale studentilor.

Personal didactic:

atragerea a doua cadre didactice cu doctorat in Informatica pentru a sustine programul de master in ce priveste cercetarea;

angajarea tinerilor in sistem pentru asigurarea sustenabilitatii din punct de vedere al personalului didactic pentru programul evaluat;

angajarea profesorilor cu doctorat in Informatica pentru a ajunge la o proportie sugerata de minim 30% din cadrele didactice din facultate cu
doctorat in Informatica;

consultarea firmelor in mod periodic in ce priveste planurile de invatamant;
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e se recomanda realizarea de discutii anuale in cadrul departamentului si facultatii, referitoare la continutul disciplinelor astfel incat sa se
minimizeze suprapunerile de continuturi intre discipline si sé se asigure succesiunea logica a lor;

e se recomanda analiza si reproiectarea anuala a planului de invatamant tinand cont de feedbackul de la angajatori, studenti si absolventi si astfel
incat sa fie asigurata succesiunea logicé a disciplinelor;

e se recomanda completarea corecta a tuturor elementelor din fisele de discipline.

Management:

e promovarea mai intensa a procesului de evaluare a cadrelor didactice, a beneficiilor sale, precum si a actiunilor luate in urma rezultatelor
obtinute cu scopul de a creste increderea studentilor;

e (Jezvoltarea de chestionare pentru proprii absolventila 1-2 ani de la finalizarea studiilor si evaluarea gradului de satisfactie, insertie profesionala,
etc.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Exacte si Stiinte
ale Naturii, adoptata in sedinta online din data de 18.04.2022 a fost: a fost retragerea
acreditarii domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA, cu o capacitatea de
scolarizare de 50 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu

nr. 290 din 18.04.2022.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie aaw a . .
crt. masterat ; predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Administrarea sistemelor distribuite Timisoara romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Informatica cu structura mentionata mai
sus nu satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se
propune:

— RETRAGEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —
INFORMATICA avand urméatoarea structuré:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie o es A . .
crt. masterat ’ predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Administrarea sistemelor distribuite Timisoara romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii ,, TIBISCUS* din Timigoara;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 50 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusa
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 28.04.2022.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Secretar general Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU
Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pana la data de 28.04.2023 (un an de la Sedinfa Consiliului ARACIS
de avizare), cu mentiunea ca se va aplica art.34, alin (2) din OUG 75/2005, cu modificérile si
completarile ulterioare.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotaréarii de Guvern si spre
luare la cunostinta Universitatii , TIBISCUS* din Timigoara.

Bucuresti, aprilie, 2022 SL/RF
P028 /290 RA
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Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior
(denumire in limba romana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire in limba
romana si in engleza)

Lista  programelor de  studii
universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba roméana
si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la
programele de studii de masterat din
domeniu

(la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care
titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor
de studii de masterat din domeniu

Universitatea “Tibiscus” din Timisoara

Informatica

Administrarea sistemelor distribuite

1. 33 (anul 1 10, anul Il 15 anul 11l 8)

1. 8 cadre didactice/ 6 titulari

Master in informatica

7

Cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice sistemelor paralele si distribuite;

Observatii

Cunoasterea claselor de sisteme paralele si distribuite;
Interpretarea corecta a problemelor ce pot fi rezolvate folosind programarea paralela si/sau distribuita;

Cunoasterea si intelegerea principiilor, etapelor si a tehnicilor de realizare a aplicatiilor paralele si distribuite;
Dobandirea de cunostinte pentru implementarea unor politici de securitate in retelele de calculatoare si
cunoasterea principalilor algoritmi de criptare a informatiilor;

Monitorizarea serverelor de date dupa instalare dar si mentenanta acestora, utilizarea de servicii specifice
intretinerii si administrarii de la distanta;

Anexa
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10.
11.

12.

13

14.
15.

Durata de scolarizare (exprimata in
numar de semestre)
Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate
pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana si in
engleza)

Modificari  solicitate
reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

in  vederea

Dobandirea unei experiente directe de instalare a unor servere de retea tipice si configurare rolurilor cele mai
uzuale cat siintelegerea unor protocoale de retea (Internet protocol, TCP/IP) si implementarea/verificarea din
linie de comanda;

Abilitatea de a implementa si utiliza baze de date relationale;

Autocunoastere si dezvoltare personala;

Capacitatea de lucru in echipa pentru rezolvarea unor probleme practice. Responsabilitate si corectitudine n
activitatile desfasurate;

Dezvoltarea capacitatii de cercetare stiintifica;

Imbunatatirea performantelor sistemelor hardware, software si de comunicatii;

Insusirea principiilor deontologice specifice exercitrii profesiei.

1. 4 semestre

120

Asistent universitar (COR 231001), conferentiar universitar (COR 231002), lector universitar (COR 231003),
profesor universitar (COR 231005), Analist (COR 251201), Programator (COR 251202), Programator ajutor
(COR 351201), Inginer de sistem in informatica (COR 251203), Programator de sistem informatic (COR
251204), Manager proiect informatic (COR 251206), Specialist in domeniul proiectarii asistate de calculator
(COR 251401), Specialist in proceduri si instrumente de securitate a sistemelor informatice (COR 251402),
Consultant in informatica (COR 251901), Administrator baze de date (COR 252101), Administrator de retea
de calculatoare (COR 252301).

Retragerea acreditarii

Raport ARACIS 7461/11.12.2008
Andrei Paun

Gabriela Moise

Andrei Deaconu
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16. Perioada vizitei de evaluare 7-9 martie 2022
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