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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA
AFACERILOR

Universitatea ,Romano-Americana din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6947, din data de 13.12.2021, Universitatea ,Romano-Americana din
Bucuresti solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de
masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 7306 din data de 29.12.2021.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de Nr. de crgdlte
Locatie . s A de studiu
crt. masterat ’ predare | invatdmant .
; transferabile

1. Administarea afacerilor in turism Bucuresti | Romana IF 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuatda de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotaréarii de
Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii
in Invatdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70/2020 si Ghidul privind evaluarea
domeniilor de studii universitare de masterat in modul de lucru mixt (blended) in perioada
starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3
Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea Si obiectivele | Domeniul Administrarea Afacerilor cuprinde programele de studii de masterat profesionale Administrarea Afacerilor in | Indeplinit
programelor din domeniul de | Turism si Managementul afacerilor in turism si aviatie/ Business Management in Tourism and Aviation a caror misiune este
studii universitare de masterat | derivata din misiunea principala a Universitati Romano-Americane si consta in a pregati specialisti Tn administrarea
sunt in  concordanta cu | afacerilor in turism si aviatie, capabili sa raspunda intr-o maniera moderna si eficienta cerintelor actuale si de perspectiva
misiunea institutiei de | ale mediului economico-social, aflate intr-o permanenta dinamica, in consonanta cu standardele educationale si de
invatamant superior, cu | cercetare existente la nivel european si in corelatie cu nomenclatorul de calificari existent la nivel national si al Uniunii
cerintele educationale | Europene.
identificate pe piata muncii. Misiunea programelor de studii de masterat AAT si BMTA este aceea de a furniza specialisti pentru industria turismului i
a aviatiei prin educarea si dezvoltarea continua a abilitatilor manageriale la un nivel nalt de competente profesionale si
responsabilitati sociale.
In concordants cu prevederile Cartei URA si Planului strategic al URA pentru perioada 2020-2024, misiunea programelor
de studii universitare de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor este in concordanta cu viziunea si misiunea
declarate ale URA, prezentand si elemente de specificitate. Misiunea de invatamant si de cercetare stiinfifica asumate
pentru fiecare program se incadreaza in profilul facultatii si Universitatii si este in concordanta cu nomenclatorul national
de calificari si cu cerintele pietei fortei de munca.
2. | Obiectivele declarate | Prin obiectivele declarate, domeniul de master Administrarea Afacerilor isi propune sa ofere absolventilor programelor de | Indeplinit
(competente, sub forma de | studii Administrarea Afacerilor in Turism, respectiv Managementul afacerilor in turism si aviatie/ Business Management in
cunostinte, abilitati si atitudini) | Tourism and Aviation, oportunitati specifice acestui domeniu, permitandu-le studentilor sa-si dezvolte acele competente si
si rezultatele obtinute de catre | abilitati intelectuale, vocationale si personale care sa permita reactii in timp real la situatii dificile, expertiza in administrarea
studenti pe parcursul | afacerilor, evaluarea rezultatelor si dezvoltarea companiilor, precum si insusirea unor metode de dezvoltare a abilitatilor
procesului de invatare, pentru | antreprenoriale, pentru crearea unei noi intreprinderi, identificarea, cunoasterea si operarea cu principalele componenete
toate programele de studii din | si concepte utilizate la nivelul sectorului ospitalitatii, asigurarea premiselor necesare formularii unui raspuns adecvat si
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cadrul domeniului de studii
universitare  de  masterat
evaluat, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

prompt la schimbarile survenite in factorii-cheie de compozitie ai pietei, in conditiile respectarii normelor deontologice si de
etica a afacerilor, dezvoltarea capacitatilor de comunicare inter-personala si de lucru intr-un mediu de lucru multinational.
Obiectivele declarate ale programelor de studii Administrarea Afacerilor in Turism (AAT) si Business Management in
Tourism and Aviation (BMTA), detalii privind competentele, abilitatile si aptitudinile ce vor fi dobandite prin parcurgerea
celor 2 ani de master sunt oferite prin informatiile de pe site-ul facultatii (https./www.rau.ro/facultatea-etii/) care contine
informatiile corespunzatoare conform Planului de invatamant aprobat de Senatul universitatii si Fisele disciplinelor.
Totodata, competentele obtinute de studenti sunt inscrise in suplimentul de diploma si sunt disponibile in mod public prin
intermediul Registrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), pe site-ul Autoritatii Nationale pentru
Calificari (ANC).

Institutia  coordonatoare  a | La nivelul facultatii se acorda o atentie sporita cresterii continue a calitatii procesului de invatamant prin corelarea planurilor | Indeplinit
programelor de studii | de invatamant si a continuturilor disciplinelor de studiu cu cerintele mediului de afaceri. Mediul de afaceri a fost consultat
universitare de masterat din | cu referire la fiecare specializare din domeniul ofertat la admitere, prioritatea absolutd fiind optimizarea continutului
domeniul de masterat evaluat | curricular la cerintele actuale educationale si de insertie profesionald. Au fost realizate consultari ce au vizat toate
realizeaza consultari periodice, | programele de studii universitare de masterat, inclusiv cele din domeniul evaluat, existdnd o preocupare constantd in ceea
cu reprezentanti ai mediului | ce priveste organizarea acestora si imbunatatirea calitatii programelor de studii oferite. La consultarile periodice sunt
academic inclusiv studenti, ai | invitati reprezentanti ai mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si ai pietei muncii pentru stabilirea
mediului  socio-economic  si | contextului si nevoilor de pregatire a studentilor, prioritatea absoluta fiind optimizarea continutului curricular la cerinfele
cultural-artistic si ai pietei | actuale educationale si de insertie profesionala. Astfel, pentru domeniul Administrarea Afacerilor a fost organizat un Consiliu
muncii, In cadrul unor ntalniri | Consultativ, care a analizat in detaliu urmatoarele aspecte:
oficiale  consemnate  prin | > Analiza ofertei educationale curente si formularea propunerilor de adaptare permanenta a programelor de studii la
procese verbale, minute etc. cerintele angajatorilor/pietei muncii;
> rolul programelor de studii in cadrul pietei muncii din Romania;
> asigurarea furnizarii permanente a competentelor corespunzatoare, identificate la nivelul mediului de business;
> consultanta in vederea asigurarii la nivelul domeniului a unei oferte educationale cu un nivel al calitatii ridicat;
> tendinte in politica de recrutare.
Exista documente care consemneaza discutiile, inclusiv sugestiile de imbunatatire. RA
Fiecare program de studii din | Programele domeniului de masterat Administrarea Afacerilor sunt proiectate si documentate in concordanta cu prevederile | Indeplinit

domeniul de studii universitare
de masterat evaluat este
proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul

Superior  (RNCIS) si  cu
Standardele specifice
domeniului de masterat
elaborate de ARACIS.

Cadrului National al Calificarilor (CNC) si RNCIS, din care se observa definirea perspectivei ocupatiei pe piata muncii.
http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/

De asemenea, programele de studii din domeniul de studii universitare de masterat evaluat sunt proiectate in concordanta
cu Standardele specifice evaluarii programelor de studii universitare de master elaborate de comisia ARACIS, Stiinte
economice.

Absolventii programelor de studii universitare de masterat se regasesc in structura cadrului national de calificari, cu
competente specifice, manageriale in arealul expertizei administrarii afacerilor, AAT ca Administrator societate comerciala
(242111), Specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei economice (242110) respectiv BMTA: Specialist
in planificarea, controlul si raportarea performantei economice (242110).
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Absolventii  programelor de
studii de masterat au clar
definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Denumirea fiecarui program de | Pentru programele de studii universitare de masterat organizate in Domeniul Administrarea Afacerilor, exista o corelatie | Partial
studii universitare de masterat | stransa intre denumirea acestora si ocupatiile COR care vor fi practicate dupa absolvire. indeplinit
este in stransa corelare cu una | Absolventii programelor de studii de masterat AAT si BMTA se regasesc in structura cadrului national de calificari, cu
sau mai multe calificari si | competente specifice, in arealul expertizei in administrarea afacerilor. Abordarea practica a sistemului de invatare din
ocupatii existente in | facultate, la care se alaturd oportunitatile reale create prin retelele unice de integrare pe piata muncii (programe de
Clasificarea Ocupatiilor din | internship, programe de recrutare si selectie, consiliere vocationala), genereaza pentru studentii masteranzi cel mai bun
Romania (COR) si standardele | salt posibil pentru carierele lor.
ocupationale aferente sau cu | Conform Registrului National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior http://www.anc.edu.ro/registrul-national-al-
calificari previzionate. calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/ , absolventii pot avea urmatoarele ocupatii:
Denumire program de studii universitare de Ocupatii COR
masterat
Cod COR 242111-Administrator societate comerciala
Administrarea Afacerilor in Turism Cod COR 242110 - Specialist in planificarea, controlul si
raportarea performantei economice
Business Management in Tourism and Aviation Cod COR 242110 - Spemallst in planificarea, controlul si
raportarea performantei economice
Recomandari:
Completarea si diversificarea ocupatiilor propuse in RNCIS pentru evidentierea particularititilor programului de
studii evaluat fatd de alte programe de studii oferite de institutie din acelasi domeniu studii de masterat.
Programele de studii | Planurile de invatdmant ale celor dou& programe de studii universitare de master Administrarea Afacerilor in Turism si | Indeplinit
universitare de masterat | Business Management in Tourism and Aviation, din domeniul Administrarea Afacerilor au in structura discipline care

profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in
ciclul al treilea de studii
universitare  si dezvoltare
profesionala continua in cariera
prin studii postuniversitare.

creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul Il si lll de studii universitare si dezvoltare profesionala continua in
cariera prin studii postuniversitare specifice, organizate in cadrul departamentului responsabil cu formarea profesionala
continua, Departamentul de formare continua si Invatamant cu Frecventa Redusa.

Programele de studii
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul
de studii de doctorat, prin

Nu este cazul

Nu este cazul
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recunoasterea unor module de
studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

8. | Institutia de Invatdmant | Universitatea “Romano-Americand” din Bucuresti promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea | Indeplinit
Superior promoveaza si aplica | academica si impotriva plagiatului, fraudei si a discriminarii de orice fel.
politici clare si documentate | Integritatea academica este asigurata si mentinuta prin Codul de etica si deontologie profesionala care cuprinde formularea
privind integritatea academica, | explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor morale pe care membrii comunitatii academice consimt sa le respecte
protectia dreptului de autor si | in activitatea lor profesionala..
impotriva plagiatului, a fraudei | Planul de invatamant al programelor de masterat Administrarea Afacerilor in Turism si Business Management in Tourism
si a oricarei forme de | and Aviation, incepand cu anul universitar 2018-2019, includ disciplina obligatorie "Metodologia si etica cercetarii”,
discriminare, conform | respectiv "Research Methodology and Ethics”, care are ca scop insusirea principalelor concepte legate de etica cercetarii
legislatiei In vigoare si Codului | stiintifice: similitudine, plagiat, etc. Acestea nu cuprind disciplina Etica si integritate academica.
de etica si deontologie aprobat | Pentru verificarea originalitatii lucrarilor impotriva plagiatului, universitatea a achizitionat un program antiplagiat, prin
de Senatul universitar. intermediul caruia, comisia de verificare a lucrarilor de disertatie procedeaza la verificarea acestora. Conform
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea finalizarii studiilor (art.12 lit. c), sistemul se utilizeaza atat pentru
verificarea lucrarilor stiintifice proprii, cat si a lucrarilor de licenta / disertatie ale studentilor.
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de invatdmant | Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are in proprietate un campus propriu, modern si functional construit pe o | Indeplinit
superior  prezinta  dovada | suprafata de 34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire: Corpul A — destinat caminului-hotel (S + P
privind detinerea sau | + 11 etaje; 33% din suprafata totala construitd), Corpul B — destinat procesului de invatamant si cercetare stiintifica (S + P
inchirierea  spatiilor pentru | + 5 etaje; 45% din suprafata totala construita) si Corpul C — destinat rectoratului, decanatelor si serviciilor administrative
activitatile didactice/aplicative/ | (S + P + 5 etaje; 22% din suprafata totala construita). Acesta dispune de o aulda moderna, o sala de conferinte dotata cu
laboratoare etc. mijloace multimedia de ultima generatie pentru videoconferinte si traducere simultana, amfiteatre, sali de curs, sali de
seminar, laboratoare de informatica, laboratoare de cercetare, o biblioteca moderna, sali de lectura, o capela, doua cabinete
medicale, un camin-hotel, un club studentesc, o agentie bancara si altele. Campusul a fost proiectat astfel incat sa ofere
conditii optime de studiu, cercetare, activitati studentesti, sportive si servicii. Facultatea de Economia Turismului Intern si
International functioneaza, in acest campus.
Pentru programele de studii universitare de masterat AAT si BMTA sunt alocate 2 sali de curs (316 mp), 5 sali de seminar
(260 mp.), un laborator (82 mp.), spatii corespunzatoare tipurilor de activitati didactice (curs, lucrari practice/seminarii,
laboratoare), toate in proprietatea Universitati Romano-Americane. Din inscrisurile vazute la vizita si cele anexate la
Raportul de autoevaluare, rezulta ca URA detine Tn proprietate atat terenul, cét si cladirea in care se desfasoara activitatile,
inclusiv pentru programele de studii universitare de masterat organizate in domeniul evaluat.
10.| Dotarea salilor/laboratoarelor | Asa cum rezulta din anexele privind spatiile (s&li, laboratoare didactice si de cercetare) acestea sunt dotate corespunzator | Indeplinit

didactice, a laboratoarelor de
cercetare sau creatie artistica
si/sau a centrelor de cercetare
corespunde misiunii Si

misiunii si obiectivelor asumate prin programele de studii universitare de masterat din domeniul evaluat. Salile de curs si
seminar au sisteme multimedia si alte mijloace/instrumente aferente predarii, videoproiectie, table magnetice si inteligente,
laptopuri si conexiune la internet. In laboratoare exista calculatoare care se actualizeaza permanent, pe care sunt instalate
softurile necesare pentru activitatea didactica sau pregatirea proiectelor, referatelor sau a altor obligatii didactice si de
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obiectivelor ~asumate  prin | cercetare. In privinta programului de studii universitare de masterat AAT, selectat pentru evaluare, orele de curs se
programele de studii, tipului de | desfasoara in salile: 426 si 523/417,418,419,420,422 dotate cu videoproiector, ceea ce permite utilizarea unor metode de
masterat Si specificului | predare inovative.
disciplinelor din planul de | Orele de laborator, se desfasoara in sala 511.
invatamant.
11.| Unitatea de invatdmant supusé | Studentii inmatriculati la programele de studii universitare de masterat AAT si BMTA au acces la un fond de publicatii pus | Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | la dispozitie de biblioteca universitatii.
spatii de studiu individual sau'in | Biblioteca dispune in total de 16 sali de lectura, cu capacitate totald de 851 de locuri. Fondul de carte cuprinde carti de
grup cu acces la fond de carte, | specialitate si cursuri specifice domeniului autoevaluat, la care se adauga colectii de periodice de specialitate. Studentii au
baze de date internationale si | acces la biblioteca virtuala, in sala de lectura aflata la parterul Universitatii, corpul B, dotata cu 21 de calculatoare conectate
periodice in domeniul | la Internet. Au acces la baze de date internationale SINTACT, ProQuest, Science Direct, Oxford Journals Collection etc.
specializari  In care  se | (ProQuest Abi/Inform Global, Emerald 60, Springerlink - Colectia "Business and Economics", Science Direct - Colectia
organizeaza invatamantul la | "Business, Management, Hospitality and Tourism" etc.
nivel de masterat. (http.//www.rau.ro/modules. php?name=Content&pa=showpage&pid=351 (RA pag.30).
http.//web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=351
Biblioteca universitatii dispune de 13 colectii In domeniul Administrarea Afacerilor: The Economist (UK) varianta tiparita,
Tribuna economica + Colectia de carti (10 titluri/An), Economie teoretica si aplicata, Revista Contabilitate si informatica de
gestiune (in engleza), Romanian Journal of European Affairs, Journal of information systems & operation management,
International Jounal of Computers, Communications & Control, Studies in Informatics and Control, Revista Romana de
Informatica si Automatica, Management & Marketing, Revista de management comparat international.
12.| Fondul de carte propriu din | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si stréina exista intr-un numar de exemplare suficient pentru a | indeplinit
literatura de specialitate | acoperi integral disciplinele din planurile de Tnvatamant ale programelor de studii din cadrul domeniului de studii
romana si straina trebuie sa | Administrarea Afacerilor. Conform informatiilor furnizate, la nivelul Bibliotecii, in domeniul Administrarea Afacerilor exista un
existe intr-un  numar de | numar de 1195 titluri, din care 210 titluri (51,21%) au fost publicate in perioada 2011-2021 in edituri recunoscute la nivel
exemplare suficient pentru a | national, precum si international si 720 de exemplare. La nivelul Universitatii este functionala si se utilizeaza o platforma
acoperi integral disciplinele din | informatica, la care au acces toti studentii pe baza de user si parola, cu resurse educationale (carti/cursuri de specialitate din
planurile de Tnvatamant, din | domeniul evaluat, aparute in ultimii 10 ani).
care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau
cursuri de specialitate pentru
domeniul  supus  evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum Si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot | Conform planului de invatamant, studentii desfdsoard activitati de cercetare in scopul pregatirii lucrarilor de disertatie, in | Indeplinit
efectua in laboratoarele si/sau | laboratoarele facultatii, respectiv in laboratoarele centrelor de cercetari economice. Exista centre de cercetare dotate
in centrele de cercetare ale | corespunzator in care studentii, pot dobandi competente de cercetare. O parte dintre masteranzi sunt inclusi in colectivele
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facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei dotari

de cercetare. In cadrul laboratoarelor de informatica si cele de cercetare pot fi efectuate prelucréri de date, se poate realiza
analiza documentara si prelucrarea datelor cu ajutorul soft-urilor de specialitate. (Oracle Database, Oracle Middleware,

corespunzatoare. Oracle Business Intelligence Technology Products, Business Plan Pro, Indaco).
14.| Dotarea laboratoarelor de | Nu este cazul Nu este cazul
cercetare corespunde

exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de
masterat de cercetare i
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan
national si eventual
international.

15.

Serviciile/Reteaua ICT
(Information and
Communication Technology)
sunt permanent actualizate, iar
studentii au acces la aceasta
fie individual, fie in grupuri
organizate.

In cadrul URA, serviciile/ reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt asigurate prin intermediul retelei
informatice RAUDCN, care este actualizata permanent. Exista un serviciu specializat in mentenanta retelei de comunicatii
digitale si actualizare a acesteia.

URA ofera studentilor si angajatilor acces la platforma Microsoft Teams si PaginaMea.rau.ro, o platforma institutionala de
comunicare si materiale didactice-suport. Exista un centru de comunicatii asigurat de o retea de calculatoare conectate
la internet. Fiecare student poate accesa platforma institutionala pentru a vizualiza materialele didactice postate de catre
titularii disciplinelor in fiecare semestru, pentru a se informa cu privire la rezultatele semestriale, rezultatele la examene etc.
si, pentru a comunica cu titularii disciplinelor. Accesul la continutul platformei se realizeaza prin intermediul unui cont de
utilizator si parola, care sunt distribuite fiecarui student la momentul inceperii primului an de studii
(https.//paginamea.rau.ro/app/auth/login).

Orarul, planificarea sesiunii curente si a sesiunii de restante, tutorii de an, programul consultatiilor sunt disponibile pe site-
ul Universitatii Romano-Americane. Exista serviciul de mail oferit pentru angajati.

https.//www.rau.ro/

Indeplinit

16.

Pentru programele de studii cu
predare in limbi straine exista
resurse de studiu realizate Tn
limbile respective.

Toate disciplinele din planul de invatamant al programului de studii Business Management in Tourism and Aviation sunt
acoperite cu material didactic in limba engleza, atat la nivelul notelor de curs si seminar/laborator, céat si la nivelul resurselor
bibliografice disponibile in cadrul Bibliotecii URA.

Notele de curs si seminar/laborator sunt disponibile studentilor prin conturile institutionale personale, pe platforma
PaginaMea.rau.ro.

Nu este cazul

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei

ESG 1.5

17.

Personalul didactic este
angajat conform criteriilor de
recrutare stabilite la nivel

institutional, in conformitate cu
prevederile legale.

La nivel institutional au fost promovate politici ih domeniul resurselor umane, o atentie deosebitd punandu-se pe
imbunatafirea structurii si calitatii corpului profesoral. Facultatea de Economia Turismului Intern si International dispune de
un corp profesoral, cu experienta in activitatea didactica si de cercetare stiintifica, recunoscuti in mediul academic la nivel
national si international. Personalul didactic al facultatii Tndeplineste cerintele legislatiei in vigoare, prin aceea ca toti
profesorii, conferentiarii, lectorii si asisteniii universitari au titlul stiintific de doctor, iar asistentii au pregatire pedagogica

Indeplinit
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atestatd. Toate posturile didactice au fost ocupate prin concurs organizat in conformitate cu prevederile Statutului
personalului didactic si ale Regulamentului departamentelor academice, aprobate de Senatul Universitaii.

Pentru anul universitar 2021-2022 existd 11,20 posturi: profesor-3,85 posturi (34,38%), conferentiar 3,55 posturi
(31,70%), lector 3,80 posturi (33,92%), 90% din totalul posturilor sunt acoperite de cadre didactice titulare in Universitatea
Romano-Americana.

URA are criterii de recrutare proprii a personalului didactic, prevazute in Metodologia privind concursul pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante din Universitatea Romano-Americand. Metodologia este aprobata de Senatul
Universitar in 29.09.2021 si respecta cadrul legal aplicabil organizarii concursurilor in vederea ocuparii posturilor didactice
si de cercetare. Metodologia este disponibila pe site-ul institutiei. Pentru programul cu predare in limba engleza, cadrele
didactice au certificate de competente lingvistice.

18.| Cadrul didactic | Cadrul didactic coordonator al domeniului de masterat Administrarea Afacerilor este doamna lect.univ.dr. loana Patrichi, | Indeplinit
coordonator/responsabil al | Doctor in Economie, cadru didactic cu vasta experienta didactica, de cercetare si manageriala (membru in Consiliul
domeniului de masterat | Facultatii, Coordonator al echipelor de promovare, etc.), dobandita pe parcursul a peste 20 de ani de predare in
asigura compatibilizarea | Tnvatamantul superior, toti in cadrul Facultatii de Economia Turismului Intern si International, dar si ca antreprenor in mediul
programelor de studii din | de business.
domeniu. Responsabilul domeniului de masterat a fost stabilit in urma hotararii Consiliului Facultatii din 10 iunie 2020.
Responsabilul domeniului de masterat asigura comatibilizarea programelor de studii din domeniul Administrarea Afacerilor,
conform cerintelor si standardelor, atat ocupationale, cat si ARACIS - RNCIS. Planurile de invatamant sunt compatibile ca
structura cu programe similare derulate in universitati din Romania si din strainatate.
19.| Personalul didactic este format | Personalul implicat in procesul didactic la nivelul programelor de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor este | Indeplinit

din  profesori  universitari,
conferentiari universitari, sefi
de lucrari (lectori universitari)
titulari  sau asociati, sau
specialisti reputati (maxim 20%
din total cadre didactice
implicate  intr-un  program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.

format din profesori, conferentiari si lectori universitari, dupa cum urmeaza:

. La programul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Turism in anul universitar 2021-2022,
posturile didactice sunt acoperite de 18 cadre didactice, din care 17 titulari 94,44% (5 profesori universitari, 5 conferentiari
universitari, 7 lectori universitari si un cadru didactic asociat, Raducanu Dragos, specialist reputat in domeniul turismului,
Prim-Vicepresedinte Executiv al Federatiei Patronatelor din Turismul Roméanesc si Prim- Vicepresedinte al Confederatiei
Nationale a Patronatului Roman in Turism, 5,56%. Toate cadrele didactice au titlul de doctor in domeniul disciplinelor din
postul ocupat.

. La programul de studii universitare de masterat Business Management in Tourism and Aviation (in limba engleza),
in anul universitar 2021-2022, posturile didactice sunt acoperite de 18 cadre didactice, din care 16 titulari 88,89% (4
profesori universitari, 4 conferentiar universitar si 8 lectori universitari) si un cadru didactic asociat (lvascu Dorin, specialist
recunoscut in domeniul aviatiei, membru al Consiliului Director al APG (Air Promotion Group, presedinte Asociatia Romana
a Operatorilor Privati din Aviatie (AROPA), Managing Partner al Regional Air Services) si un specialist extern, Georgescu
Serban, directorul Departamentului de Studii Asiatice din Universitatea Romano-Americana, 5,56%. Toate cadrele
didactice au titlul de doctor ih domeniul disciplinelor din postul ocupat.

Cadrele didactice implicate in activitati la programele de studii din domeniul evaluat titularizate in URA au studii universitare
de licenta si/sau doctorat in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat (Economie; Administrarea Afacerilor;
Marketing, Contabilitate, Management, Cibernetica si Statistica Economica, Sociologie, Relatii Economice Internationale,
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Relatii Economice, Relatiilor Economice si Financiar-Bancare) si au preocupari stiintifice relevante in domeniul
Administrarea Afacerilor.

Personalul didactic implicat in activitatile didactice de la programul BMTA — cu predare in limba engleza, are competente
lingvistice dovedite prin detinerea atestatelor de competenta lingvistica.

20.

Pentru acreditarea domeniilor
si a programelor de studii
universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare
de masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute
si relevante in ramura de stiinta
in care se incadreaza domeniul
de masterat evaluat.

Cv-urile si lista cadrelor didactice titulare si in Universitate cu activitati la programele din domeniul de studii universitare de
masterat evaluat arata faptul ca acestea au pregatirea initiala/doctoratul, abilitarea, conducerea de doctorat si/sau rezultate
stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.

La AAT exista 5 profesori universitari si 5 conferentiari universitari, (cu titlul de doctor in Economie, Marketing, Contabilitate,
Cibernetica si Statistica Economica si Sociologie).

La BMTA exista 4 profesori universitari (cu titlul de doctor in Economie, Relatii Economice Internationale si Marketing) si 4
conferentiari universitari, (cu titlul de doctor in Economie, Relatii Economice Internationale si Contabilitate).

Conform listei cadrelor didactice, cu activitati la domeniul evaluat, exista 3 cadre didactice cu abilitare (prof. univ. dr. habil.
ET, prof. univ. dr. NC, prof.univ.dr. FD), titulari in universitate si cu rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura
stiintelor economice si predau in cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat, discipline din domeniul
Marketing, respectiv Economie.

Indeplinit

21.| Cel putin 50% din cadrele care | o La programul de studii de masterat AAT din cele 18 cadre didactice care presteaza activitati didactice asistate
presteaza activitati didactice | integral, 17 sunt cadre titulare in URA, adica 94,44%;
asistate integral trebuie sa | e La programul de studii de masterat BMTA din cele 18 cadre didactice care presteaza activitati didactice asistate

presteze aceste activitati in
calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

integral, 16 sunt cadre titulare in URA, adica 88,89%.

Indeplinit

22.

Cel putin 50% din disciplinele
din  planul de invatamant
asistate integral, normate n
Statul de functii potrivit formei
de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.

In planul de invatamant al programului de masterat Administrarea Afacerilor in Turism sunt cuprinse 18 discipline asistate
integral, la care se adauga “Cercetare stiintifica de specialitate”, "Practica de specialitate” si "Stagiu pentru elaborarea
lucrarii de disertatie”. Dintre acestea, 12 discipline, reprezentand 66,7%, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar.

- In planul de invatamant al programului de masterat Business Management in Tourism and Aviation sunt cuprinse 18
discipline asistate integral, la care se adauga “Specialized Scientific Research”, "Specialized Internship” si "Dissertation
Paper Project Preparation”. Dintre acestea, 11 discipline, reprezentand 61,1%, au ca titulari cadre didactice cu titlul de

profesor universitar sau conferentiar universitar.

Indeplinit
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23.| Personalul auxiliar care asigura | Pentru asigurarea suportului tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare sunt angajate 3 persoane in cadrul | Indeplinit
suportul tehnic n laboratoarele | compartimentului IT al Universitati Romano-Americane, care au pregatirea adecvata pentru a asigura desfasurarea
didactice Si de | activitatilor practice prevazute in Planul de invatamant
cercetare/creatie artistica este
adecvat pentru a asigura
desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24| Institutia de fnvatdmant | La nivelul URA existd o Metodologia de organizare a concursului de admitere, atat pentru programele cu predare in limba | indeplinit
superior aplica o politica | romana cat si pentru cele cu predare in limba engleza, prin care sunt aduse la cunostinta studentilor toate informatiile,
transparenta a  recrutarii, | criteriile si conditiile privind recrutarea si admiterea. Politica de recrutare a candidatilor la concursul de admitere este
admiterii,  transferurilor  si | transparentd, anuntata public, cu mai mult de 6 luni inainte de admitere. Informatii cu privire la metodologia de admitere,
mobilitatilor studentilor la ciclul | calendar, actele necesare, numarul de locuri, criteriile si taxa de scolarizare sunt disponibile si pe site-ul Universitatii
de studii universitare de | Romano-Americane, la  sectiunea  Admitere  masterat  https.//www.rau.ro/masterat-informatii/, respectiv
masterat, potrivit legislatiei in | https./www.rau.ro/master-information/?lang=en si sunt diseminate si prin brosuri, flyere, alte materiale promotionale, ce
vigoare. contin prezentarea sintetica a tuturor PSUM
In ceea ce priveste transferurile si mobilitatile studentilor, ele sunt reglementate prin Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor si se realizeaza conform (cap.VIll), conform legislatiei in vigoare, in baza sistemului european de
credite transferabile. In privinta mobilititilor internationale temporare, existd numeroase alternative si oportunitati oferite de
universitate.
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv | Admiterea la programele de studii universitare de masterat se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale | Indeplinit

pe competentele academice
ale candidatului si nu aplica
niciun fel de criterii
discriminatorii.

candidatului si nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. Admiterea la programele de studii universitare de masterat cu
predare in limba roméana, in Universitatea Romano-Americana, se face prin concurs, pe baza de examen scris —
eseu/proiect, cu luarea in considerare a mediei de licenta, conform procedurii specifice fiecarui program de studii
universitare de masterat (pentru programele de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor ponderea este de 50%), in
ordinea descrescatoare a mediilor finale, in limita locurilor disponibile. RA-pag. 571. Eseul/Proiectul va fi elaborat conform
tematicii de specialitate si cu respectarea structurii generale afisate pe site-ul Universitatii pentru fiecare program de studii
universitare de masterat.

Admiterea la studiile universitare de masterat se sustine in limba roméana.

La concursul de admiterela programele de studii universitare de masterat se pot inscrie absolventii cu diploma de licenta
din acelasi domeniu de studiisau din orice domeniu de studii, in raport de proceduraspecifica aprobatapentru fiecare
program de studii.

( https://www.rau.ro/wp-content/mydocuments/admitere/2020/Master/CALCUL %20MEDIE%20ADMITERE%20-
%20MASTERAT%202020.pdf )
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26.| La nivelul universitatii/ facultatii | La nivelul Universitatii existd Metodologia de organizare a concursului de admitere, la ciclul de studii universitare de | Indeplinit
exista o metodologie de | masterat.
admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte
a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii
din universitate.
27.| Se recomand ca studentii de | Conform evidentelor (Registrul matricol), peste 50% dintre studentii inmatriculati la programele de studii universitare de | Indeplinit
la programele de masterat | masterat din domeniul Administrarea Afacerilor, in ultimii 3 ani au absolvit programe de studii de licenta din domeniul
profesionale sa fie absolventi ai | fundamental Stiinte Economice:
programelor de licenta din Program de studii de master Au absolvit studii de licenta in domeniul Stiinte Economice, %
aceeasi ramura de stiinte din Anul 2021-2022 2020-2021 2019-2020
care face parte programul de AAT 100 87,5 95,45
studii universitare de masterat. BMTA 50 60 -
28.| Se recomanda ca studentii de | Nu este cazul. Nu este cazul.

la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.

29.

Gradul de promovare a
studentilor dupa primul an de
studii  confirma  adecvarea
conditiilor de admitere
(statistici din ultimele ftrei
promotii).

Pentru ultimele trei promotii, gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii pentru programele de masterat
AAT si BMTA este, in medie peste 85%, confirmand adecvarea conditiilor de admitere.

Statistici privind promovabilitatea studentilor

Promotia Studenti inmatricula;i
AAT

2018-2019 30

2019-2020 22

2020-2021 16

BMTA

2018-2019 5

2019-2020 3

2020-2021 5

Studenti promovati in anul superior

27
17
15

3
3
5

Gradul de promovare anul | %

90 %
77 %
94 %

60 %
100 %
100 %

Indeplinit
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30.| Admiterea/transferul se face in | Admiterea/transferul se fac in limita cifrelor de scolarizare aprobate ARACIS si publicate in HG 906/2021 privind domeniile | indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | si programele de studii universitare de masterat acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul
aprobate de ARACIS si | universitar 2021 — 2022 (125 de locuri)
publicate in HG din anul
calendaristic curent.

31.| Studentii  inmatriculati  au | Candidatii declarati admisi incheie cu universitatea un contract de studii, care respect legislatia in vigoare, in care sunt | indeplinit
incheiat cu institutia un | prevazute drepturile si obligatiile partilor. Contractul se incheie in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte).
Contract de studii, in care sunt
prevazute drepturile Si
obligatiile partilor.

32.| Conceptia planurilor de | Pentru elaborarea planurilor de invatamant exista Procedura privind elaborarea planurilor de invatamant. Indeplinit
invatamant s-a realizat cu | Elaborarea planurilor de invatamant este precedata de o consultare a mediului academic, a institutiilor de cercetare, a
consultarea mediului | angajatorilor, a absolventilor, urmarindu-se Standardele specifice ARACIS si procedurile proprii aprobate de Senatul
academic, a institutilor de | universitar al URA. Astfel, a nivelul universitatii, facultatii si departamentelor se organizeaza frecvent intalniri cu toti
cercetare, a angajatorilor, a | stakeholderii procesului educational, workshopuri, mese rotunde, targuri de joburi. La acestea participa, pe de o parte,
absolventilor Si prin | studentii si cadrele didactice, iar, pe de altd parte, reprezentantii mediului de afaceri, ai organismelor profesionale,
consultarea Standardelor | institutiilor socio-economice, organizatiilor nonguvernamentale. De asemenea, frecvent, la activitatile didactice sunt invitati
specifice domeniului de | reprezentanti ai mediului de business, in calitate de guest speakers, pentru schimbul direct de informatii cu studentii si
masterat elaborate de | cadrele didactice. Totodata, reprezentanti ai studentilor, absolventilor si angajatorilor participa la revizuirea planurilor de
ARACIS. Se vor prezenta | invatamant, la actualizarea curriculei universitare facand parte si din Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii constituite
documente doveditoare ale | la nivelul programelor de studii, facultatii, universitatii au ca subiect de discutii
consultarilor purtate.

33.| Structura Si continutul | Prin structurd si continut, programele de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Turism si Business | indeplinit
programelor de studii, | Management in Tourism and Aviation asigura un parcurs adecvat, care conduce la dobandirea de competente
organizarea proceselor de | corespunzatoare obiectivelor declarate. Structura si continutul programelor de studii se realizeaza pornind de la analiza
predare, Tinvatare si evaluare | rezultatelor invatarii si concordanta acestora cu competentele dezvoltate prin supervizarea procesului asistat de invatare-
precum si cele de supervizare | cercetare, contribuind astfel la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.
a cercetarii sunt centrate pe
dezvoltarea de competente si
contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor  si
rezultatelor asteptate.

34.| Planurile de invatamant | Planurile de invatdmant ale programelor de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor cuprind explicit activitati | Indeplinit
cuprind  explicit  activitati | practice de laborator, precum si de proiect.
practice (laboratoare, proiecte, | Programul de studii de masterat Administrarea Afacerilor inh Turism prevede discipline cu activitati de laborator / proiecte
stagii de practica, activitati de | precum: Metodologia si etica cercetarii, Sisteme informatice Tn industria ospitalitatii, stagii de practicd (Practica de
creatie Si performanta,
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internship etc.) si o disertatie
prin care se atesta ca fiecare
student a acumulat
competentele asteptate.

specialitate) si discipline care vizeaza elaborarea lucrarii de disertatie (Metodologia si etica cercetarii, Stagiu pentru
elaborarea lucrarii de disertatie).

Programul de studii de masterat Business Management in Tourism and Aviation prevede discipline cu activitati de laborator
/ proiecte precum: Research Methodology and Ethics, Travel and Tourism Consultant, stagii de practica (Specialized
Internship) si discipline care vizeaza elaborarea lucrarii de disertatie (Research Methodology and Ethics, Dissertation Paper
Project Preparation).

Ambele programe de studii universitare de masterat din domeniul evaluat prevad discipline de Practicd de specialitate
(84/90 de ore in semestrul IV, in functie de modul de desfasurare), precum si Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie
(60 de ore in semestrul IV).

Lucrarile de disertatie elaborate de catre masteranzi respecta standardele academice privind originalitatea, specificarea
temei de cercetare si a aportului personal al masterandului, ipotezele de lucru, metodologia de cercetare, interpretarea
rezultatelor etc.

35.| Conceperea curriculumului | Proiectarea procesului de invatare si predare reflectd centrarea pe student, integrarea studentilor in echipe de lucru in | Indeplinit
reflectd centrarea pe student a | care acestia au un rol activ in procesul de invatare. In structura planului de invatamant aferent programului de studii AAT,
procesului de Tinvatare si | se regasesc pachete de discipline optionale, atat in anul | de studii (Strategii si politici antreprenoriale / Derularea
predare, permitdnd alegerea | tranzactiilor comerciale intra si extra comunitare/ Social media si platforme colabotrative), cat si anul Il de studii (Tehnici de
unor trasee de invatare | publicitate si creatie publicitard / Negocierea afacerilor internationale / Managementul proiectelor cu finantare europeana,
flexibile, prin discipline | jar in semestrul al ll-lea Management strategic/ Politici si strategii antreprenoriale internationale / Protocol si eticheta
optionale si  facultative  si | diplomatica si de afaceri).
incurajeaza astfel studentii sa | in structura planului de invatamant aferent programului de studii BMTA, pachetele de discipline optionale, din anul | de
aiba un rol activ in procesul de | studii cuprind Gestionarea relatiei cu clientii in turism si aviatie, Strategii de pret si managementul vanzarilor, iar in anul Il
invatare. de studii —Etica si leadership in afacerile internationale/ International Business Ethics and Leadership, Planificare de
marketing-fundamentele deciziei, / Marketing Planning — Decision Making, respectiv Securitatea retelelor de
calculatoare/Computer Network Security si Derularea afacerilor cu tarile din Asia/Doing Business with Asian Countries). .
36.| Modul de organizare a | La FETII, evaluarea modului de organizare al procesului de predare si invatare si a metodelor pedagogice folosite se | Indeplinit
procesului de invatare si | realizeaza semestrial. Are loc 0 evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, 0 componenta esentiala in formarea unei
predare Si Qmetodele | opinii corecte referitoare la performanta morala si profesionala a fiecarui cadru didactic si se realizeaza prin chestionare, in
pedagogice folosite sunt | conformitate cu procedura interna a evaluare.

evaluate periodic si modificate
atunci cand este cazul.

Evaluarea performantelor de catre studenti se realizeaza pe baza unei proceduri interne de evaluare si a unui chestionar,
a caror aplicare este obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual,
prelucrate statistic pe departamente, facultati si universitate si analizate in vederea asigurarii transparentei si formularii unei
politici privind calitatea instruirii. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt confidentiale, fiind accesibile
doar decanului, rectorului $i persoanei evaluate. Conform ,,Regulamentului privind evaluarea periodica a calitatii corpului
profesoral”, cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.

In cadrul programelor de studii universitare de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor, procesul de predare si
invatare este flexibil si permite niveluri diferite de pregatire a studentilor si stiluri diferite de Invatare. Structura si continutul
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programelor de studii sunt permanent imbunatatite prin consultari cu cadrele didactice titulare, prin consultari cu alti membri
ai mediului academic si ai institutiilor de cercetare, cu mediul privat si cu absolventi ai domeniului.

Se organizeaza periodic evaluarea planurilor de invatamant evaluarea continutului fiselor de disciplind. Disciplinele de
Practica de specialitate ale programelor de masterat vizeaza corelarea elementelor teoretice cu practica, facilitand
integrarea ulterioara a absolventului la locul de munca.

37.

Structura programelor de studii
incurajeaza o} abordare
interdisciplinara, prin activitati
care contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

Procesul de finvatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, atat prin includerea n curriculum a unor discipline
complementare (Exemple de discipline complementare domeniului studiat: Tehnologii inovative in infrastructura turismului,
Protocol si etichet diplomatica si de afaceri), a stagiilor de practica si de Cercetare stiintifica. In scopul promovarii unei
abordari interdisciplinare a continutului programelor de masterat evaluate, care sa contribuie la dezvoltarea profesionala si
in cariera a studentilor, au fost initiate o serie de parteneriate cu mediul economic, studentii au fost implicati in realizarea
de proiecte cu caracter interdisciplinar.

Acordurile de cooperare le faciliteaza absolventilor accesul la pozitii de top management in cadrul companiilor/organizatiilor
cu activitate nationala si internationald, asigurand totodatda o mai mare mobilitate in exercitarea profesiei in tara si in
strainatate. De asemenea, Facultatea are incheiate acorduri de cooperare cu parteneri, precum:

1. ROMANIAN AIPORTS SERVICES (Aeroport Henri Coanda)

2. S.C.PARC HOTELS S.A.

3. SC VIS IMPORT EXPORT SRL ( Hotel DoubleTree by Hilton)

4. CONTINENTAL HOTELS S.A. (SUCURSALA GARA DE NORD )

5. S.C. RTH PREMIUM SERVICE SRL, RAMADA NORD HOTEL

6. HOTEL TIMES

7. AGENTIA DE TURISM CLASSY ROMANIA

8. AGENTIA DE TURISM COCKTAIL TRAVEL

9. HOTEL BEST WESTERN STIL

10. S.C. CHIR S.A.(HOTEL INTERCONTINENTAL)

11. AGENTIA DE TURISM ADIOR TOUR

12. HOTEL CISMIGIU HERCESA VIVENDA

13. IBIS HOTEL

14. CENTRUL DE STUDII ASIATICE U.R.A

15. CROAZIERE.NET

16. RESIDENCE HOTELS

17. HOTEL CON

18. HOTEL IAKI

19. HOTEL BULEVARD

20. HOTEL MARRIOTT

Pentru incurajarea abordarii interdisciplinare sunt incurajate mobilitdtile internationale prin intermediul programului
Erasmus.

Indeplinit

38.

Continutul  programelor  de
studii de masterat de cercetare

Nu este cazul.

Nu este cazul
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constituie o baza efectiva
pentru studiile doctorale 1in
domeniul evaluat.

39.| Fisele disciplinelor reflectd | Pentru toate disciplinele programelor de studii ale domeniului evaluat, fisele disciplinelor contin informatii privind continutul | indeplinit
centrarea pe student a | disciplinei, obiectivele disciplinei, preconditii de curriculum si de competente, conditii de desfasurare a cursului/ seminarului/
procesului de invatare- | laboratorului, metodele de predare si invatare, alocarea creditelor, metodele de evaluare, coroborarea/validarea
predare-evaluare, includ | continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori
activitati didactice si specifice | reprezentativi din domeniul aferent programului. Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii includ examinare orala,
studiului individual, precum si | examinare scrisa, proiecte, rapoarte de practica, eseuri, prezentari orale, rapoarte de cercetare, studii de caz etc. Formele
ponderea acestora in procesul | de evaluare sunt alese corespunzator astfel incat sa valideze indeplinirea de catre studentii absolventi a obiectivelor de
de evaluare finala. invatare declarate ale programelor de studii. Fisa disciplinei prevede, de asemenea, standardul minim de performanta al
fiecarei discipline.
Tipurile de activitati, pentru fiecare disciplina rezulta din fisele disciplinelor:
» activitati in salile de curs/laborator. Numarul de ore variaza intre 1 si 2 ore de curs si 1 sau 2 ore de seminar/laborator pe
saptamana.
« studiul individual (in majoritatea cazurilor, disciplinele au 4-6 credite, cu cateva exceptii Tehnologii inovative n
infrastructura turismului si Managementul destinatiilor turistice — 7 credite, Practica de specialitate — 3 credite la AAT si
Human Capital in Tourism and Aviation, Fundamentals of Civil Aviation System — 7 credite si Specialized Internship — 3
credite la BMTA);
« activitatile de evaluare, prin prezentarea/sustinerea proiectelor, referatelor, eseurilor, interventii in dezbateri, teste,
examene finale.
40.| Fisele disciplinelor  pentru | Nu este cazul. -
programele de studii de
masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate astfel
incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41.| Pentru toate programele din | Procesul didactic la nivelul programelor de masterat Administrarea Afacerilor in Turism si Business Management in Tourism | Indeplinit

domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, procesul
didactic este astfel organizat
incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate
asteptate ale programului de

and Aviation este organizat in concordanta cu misiunea si obiectivele declarate. Planurile de invatamant includ un set de
discipline astfel structurate incat sa permita dobandirea cunostintelor de specialitate si dezvoltarea competentelor
specificate in perioada de derulare a studiilor de masterat, 2 ani. Conform planurilor de invatamant, procesul didactic este
organizat pe 4 semestre a cate 14 saptamani. Procesul didactic este organizat respectandu-se planificarea si ordinea
logica a disciplinelor din planul de Thvatamant.
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studii, n pericada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

42| Timpul alocat si metodele de | Planurile de invatamant si Fisele disciplinelor cuprind timpul alocat fiecarei discipline, fiind prezentate distinct orele de | Indeplinit
predare si invatare sunt | activitati didactice si orele de studiu individual (documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor, etc.). Acestea sunt
adecvate continutului | corelate cu numarul de credite alocate disciplinei respective, utilizandu-se o echivalare de 25 ore pentru un punct de credit.
disciplinelor, centrate pe | Metodele de predare-invatare utilizate sunt: expunere si prelegere, metode interogative, aplicatii si studii de caz, metoda
nevoile studentilor, asigura | dezbaterilor, demonstratia, metoda activitatii independente sau de grup, dialog, exemplificare, aplicatii etc. Acestea sunt
dezvoltarea competentelor | adecvate continutului disciplinelor, asigurand dezvoltarea competentelor declarate.
declarate si  prezintda un
echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Fisele de disciplin aferente programelor de studii AAT si BMTA presupun realizarea unor proiecte, rapoarte, studii de caz. | Indeplinit
organizat incat s& dezvolte | In acest context, este stimulatd munca independenta de documentare, cercetare, de a realiza analize si concluzii cu
abilitati de studiu individual si | caracter de originalitate, asigurandu-se astfel dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si de dezvoltare profesionala
dezvoltare profesionala | continua. Studiul individual este stimulat prin teme pe parcurs, referate, eseuri, studii de caz, prevazute in fisele de
continua . disciplina.
44| Rezultatele analizelor | Conform rapoartelor de evaluare realizate de CEAC, pe baza rezultatelor evaluarilor realizate de cétre studenti, a evalugrilor | Indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | colegiale si a autoevaluarilor, calitatea predarii si invatarii la nivelul programelor de masterat Administrarea Afacerilor in
invatarii si evaluarii studentilor | Turism si Business Management in Tourism and Aviation, este apreciata ca fiind ridicata, demonstrand o buna performanta
confirma adecvarea metodelor | a corpului academic si 0 adecvare a metodelor de predare si evaluare utilizate.
de predare si evaluare utilizate.
45| Metodele si criterile  de | Infisele disciplinelor sunt explicit precizate competentele profesionale si transversale acumulate in cadrul fiecarei discipline, | Indeplinit
evaluare a competentelor | precum si criteriile si metodele de evaluare, adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate. In cap.VIl din
dobandite (cunostinte  si | Regulamentul privind activitatea profesionald a studentiloreste reglementata Evaluarea cunostintelor/competentelor.
abilitati) de studenti sunt
explicit  incluse In fisele
disciplinelor si sunt adecvate
continutului  disciplinelor  si
rezultatelor asteptate.
46.| Mecanismele de contestare a | In Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, care este afisat pe site-ul universitatii, sunt prevazute dreptul, | Indeplinit

evaluarii  competentelor i
abilitatilor sunt publice si ofera
garantii studentilor privind o
reevaluare obiectiva.

respectiv mecanismele de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor (art.64). Nominalizarea unei comisii care sa
asigure reevaluarea si reexaminarea asigura obiectivitatea intregului proces. Regulamentul este public pe website-ul
universitatii https.//www.rau.ro/requlament-studenti/
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47.)1n procesul de evaluare a | Stagile de practicd sunt organizate in conformitate cu Ghidul de practicd https./www.rau.ro/master-practica-de- | Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | specialitate/, respectiv https.//www.rau.ro/master-practica-de-specialitate/?lang=en, incheindu-se in acest sens Conventie
artistica/ cercetare stiintifica se | pentru practica de specialitate.
tine  cont de aprecierile | Evaluarea competentelor dobandite de student in stagiul de practica se realizeaza prin colocviu, de catre o comisie de
tutorelui de practica/ | evaluare a practicii.
indrumatorului  stiintific  din | In procesul de evaluare a activitétii de practica, cadrul didactic responsabil cu urmarirea derularii stagiului de practica, tine
entitatea/ organizatia in care s- | seama de aprecierile tutorelui din organizatia in care s-a desfasurat stagiul. Partenerul (tutorele) de practica evalueaza
a desfasurat respectiva | proiectul acordand un calificativ (foarte bine, bine, satisfacator, nesatisfacator) si valideaza stagiul de practica prin
activitate. eliberarea adeverintei de practica. Studentii care sunt angajati desfasoara practica la locul de munca, pentru fiecare
existand conventii semnate cu universitatea.
48.| Tematica pentru elaborarea | Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul aferent la nivel de universitate. Alegerea temei si a | Indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | coordonatorului stiintific, se va realiza din lista cu temele de disertatie propuse de coordonatorii stiintifici si aprobate in
(disertatia) poate  contine | sedinta Departamentului, pentru fiecare program de masterat. Lista temelor nu este restrictiva, putadnd contine subiecte
subiecte propuse si/sau | propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si cultural. Studentii pot propune teme
formulate in colaborare cu | din domeniul programului de studii, urmand ca temele sa fie definitivate cu acordul coordonatorilor stiintifici.
mediul stiintific, mediul socio- | Pe website-ul institutional sunt afisate listele cu domeniile de cercetare stiintifica coordonatorii stiintifici.
economic si cultural. La intalnirea cu studentii, acestia au confirmat ca pot veni si ei cu propuneri de teme pentru disertatie.
49.| Eficacitatea evaludrii | La nivelul Senatului si al Consiliului facultétii se realizeaza evaludri in legatura cu rezultatele declarate ale instruirii, cu modul | Indeplinit
cunostintelor/  abilitatilor  si | de insusire a cunostintelor de catre studenti. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele
legatura cu rezultatele | invatarii si anunfate studentilor inca din prima ora de curs. Rezultatele evaluarii studentilor pe parcursul pregatirii sunt
declarate ale instruirii sunt | monitorizate si evaluate si inregistrate, in conformitate cu legislatia in vigoare, in cataloage, centralizatoare, registre
periodic monitorizate si | matricole si supliment la diploma.
evaluate. Evaluarea de catre studenti a calitatii activitatii cadrelor didactice, pe baza de chestionar, face referire la eficacitatea
evaluarii cunostintelor / abilitatilor. Tn structura chestionarului adresat studentilor sunt incluse intrebari in acest sens (”
Informarea cu privire la obiectivele disciplinei, structura cursului, criterii de evaluare, Modul de predare, Adaptarea
informatiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor, Disponibilitatea resurselor de invatare, Comportament academic
etc.”). Chestionarul de satisfactie a studentilor evidentiaza perceptii pozitive ale studentilor din acest punct de vedere
(85%). Evaluarea periodica a prestatiei didactice de catre colegi face, de asemenea, referire la eficacitatea evaluarii
cunostintelor/ abilitatilor
50.| Exista programe de stimulare si | La nivelul Facultétii, toate cadrele didactice au un program saptdmanal de consultatii, utile si pentru recuperarea studentilor | indeplinit
recuperare a studentilor cu | cu dificultati in procesul de invatare. Acesta este diseminat prin afisare pe site-ul institutional.
dificultdti  n  procesul de | Universitatea are Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care a realizat o serie de activitati de informare, de testare
invatare, a studentilor | psiho-sociologica si consiliere si de formare profesionald, care au avut ca obiectiv principal consilierea studentilor, privind:
netraditionali sau a celor aflati | a) reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in cariera, precum si de motive
in situatie de risc. personale sau de adaptare la mediul universitar;
b) orientarea si consilierea studentilor/masteranzilor astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata planifica si gestiona in
mod optim propriul traseu educational, consiliere bazata pe rezultatele testelor psiho-sociologice efectuate.
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Potrivit art.20 al Regulamentului privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar, Universitatea poate
acorda, din fonduri progprii, alte forme de sprijin financiar, constand in scutiri/reduceri acordate la taxa anuala de studii. Pot
beneficia de scutiri/reduceri de taxe urmatoarele categorii de studenti:

a) studentii orfani, cu varsta de pana la 26 de ani; b) studentii, cu varsta de pana la 26 de ani, din familii monoparentale cu
venituri mici (care nu realizeaza, pe ultimele trei luni, un venit mediu lunar net pe membru de familie mai mare decéat salariul
minim pe economie); ¢) studentii cu varsta de pana la 26 de ani, proveniti din casele de copii sau centrele de plasament
familial; d) studentii cu probleme medicale grave; e) studentii cu handicap.
https.//www.rau.ro/masterat-consultatii-si-tutorat/

https.//www.rau.ro/tutoring-counseling-2020-2021/?lang=en

https.//www.rau.ro/regulament-burse-de-studii/

https.//www.rau.ro/scholarship-regulations/?lang=en

51.| Rata de absolvire cu diploma | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat a programelor de studii de | Partial
de masterat a programelor de | masterat din domeniul Administrarea afacerilor confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-invatare indeplinit
studii de masterat din domeniul | Rata de absolvire s-a calculat ca raport intre numarul de studenti absolventi cu disertatie si numarul de studenti absolventi
evaluat confirma | in an final. Pentru programele de master din domeniul Administrarea Afacerilor situatia este urmatoarea:
adecvarea/eficacitatea
procesului de predare- PROMOTIA RATA DE ABSOLVIRE
invatare. (Statistici din ultimele Administrarea Afacerilor in Turism Business Management in Tourism and Aviation
trei promotii). 2018-2019 83 % -
2019-2020 81 % 67 %
2020-2021 94 % 33 %
Recomandari:
|dentificarea unor masuri de crestere a numarului de absolventi cu diploma de masterat a programelor de studii de
masterat
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa | Biblioteca Universitatii are un fond total de publicatii de 11.965 titluri de carte, 22.094 volume si 449 titluri periodice, 7.530 | Indeplinit

evaluarii trebuie sa dispuna de
biblioteca cu fond de carte si
periodice relevante in domeniul
specializarii  In  care se
organizeaza Iinvatamantul la
nivel de masterat, in format fizic
si/sau electronic (acces la baze
de date academice online).

volume. Fondul de carte de specialitate — in domeniul Administrarea Afacerilor cuprinde un numar de 1195 titluri, din care
210 titluri (51,21%) au fost publicate n perioada 2011-2021 in edituri recunoscute la nivel national, precum si international
si 720 de exemplare. Studentii au acces la biblioteca virtuala, in sala de lectura aflata la parterul Universitatii, corpul B,
dotata cu 21 de calculatoare conectate la Internet, cu acces la baze de date internationale (ProQuest Abi/Inform Global,
Emerald 60, Springerlink - Colectia "Business and Economics", Science Direct - Colectia "Business, Management,
Hospitality and Tourism" etc.

U niversitatea asigurd accesul online, 1n cadrul consortiului Anelis Plus, la continutul abstractelor si la continutul full-text
al publicatiilor stiintifice din urmatoarele baze de date: Science Direct, Scopus, SpringerLink Journal, Thomson
Reuters — Derwent Innovations Index, Thomson Reuters — Web of Science, Thomson Reuters — Journal Citation Reports, si
titluri carti electronice din toate domeniile care pot fi accesate full-text, in Depozitul National ANELIS PLUS la adresa:
https./dspace.anelisplus.ro/xmlui/.
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https.//www.rau.ro/biblioteca/.

53.| Disciplinele din planul de | Disciplinele din planul de invatdmant ale programelor de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor in Turism | Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | si Business Management in Tourism and Aviation sunt acoperite cu bibliografie didactica necesara (tratate, manuale,
acoperite  cu bibliografia | indrumare, note de curs, suporturi de curs, tiparite sau in format electronic), disponibila in Biblioteca Universitatii Romano-
didactica necesara (tratate, | Americane sau cu resurse in format electronic furnizate de fiecare cadru didactic. De asemenea, in Universitate este
manuale, indrumare, note de | functionala si se utilizeaza o platforma informatica populata cu resurse educationale, fiecare student avand acces pe baza de
curs, suporturi de curs) la | user si parola. Materialele disponibile acopera integral disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de studii din
dispozitia studentilor, in format | cadrul domeniului evaluat, in numar suficient de exemplare.
electronic sau in  numar
suficient de exemplare tiparite.
54| Universitatea/facultatea care | Universitatea Romano-Americana asigura studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale specifice | Indeplinit
organizeaza programele de | domeniului de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor, pe baza de abonament platit de universitate:
studii universitare de masterat | ProQuest Abi/Inform Global, Emerald 60, Springerlink - Colectia "Business and Economics", Science Direct - Colectia
asigura studentilor accesul | "Business, Management, Hospitality and Tourism" etc.
electronic la baze de date
nationale si internationale
specifice domeniului de studii
universitare de masterat.
55.| Stagiile de | Facultatea de Economia Turismului Intern si International are incheiate acorduri cadru pentru stagii de practica cu companii | Indeplinit
practica/cercetare/creatie  se | si institutii relevante pentru domeniul Administrarea Afacerilor.
desfasoara pe baza unor | Modalitatea de desfasurare a stagiilor de practica este reglementata prin Ghidul de practica disponibil pe site-ul institutional.
acorduri de colaborare cu | Stagiile de practica pot fi efectuate de catre masteranzi la institutia la care lucreaza, respectand tematica prevazuta, sau
agenti socio-economici, | pot sa-si aleaga una din firmele, institutile sau organizatiile cu care este incheiatd o conventie de colaborare. La finalul
institutii, organizatii non-profit | stagiului, toti studentii trebuie sa prezinte un portofoliu de practica, insotit de o adeverinta.
cu activitati de productie,
proiectare, cercetare, Si
creatie cultural-artistica, dupa
caz, relevante pentru domeniul
de studii universitare de
masterat.
56.| Pentru programele de studii | Prin intermediul Bibliotecii, studentii inmatriculati la programul de master Business Management in Tourism and Aviation | indeplinit

universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse
de studiu si materiale relevante
in limba de predare.

(in limba engleza) au acces la resurse de studiu, la informatii de actualitate in limba engleza. Pe langa acestea, studentii de
la programul de studii BMAT, prin proiectul ANELIS PLUS, beneficiaza de acces la o serie de platforme de reviste stiintifice
de cercetare cu text integral si baze de date bibliografice si bibliometrice in limba engleza.
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57.| Institutia de fnvatdmant | Studentii inmatriculati beneficiaza de o serie de servicii integrate oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera | indeplinit
superior  ofera  studentilor | (CCOC): consiliere psihologica, educationala, de cariera (individual sau in grup), training-uri pentru dezvoltare personal3,
sprijin relevant pentru procesul | studii de satisfactie, monitorizarea insertiei absolventilor. De asemenea, studentii au tutori de an, iar profesorii au stabilit un
de 1invatare: consiliere in | program de consultatii si asista studentii prin intermediul mijloacelor digitale de comunicare (platforma Microsoft Teams, e-
cariera, consultanta si | mail). URA pune la dispozitia studentilor servicii-support: serviciile de asistenta medicala, servicii de consiliere psihologica,
asistenta etc. consiliere si orientare in cariera, furnizate in cabinete special amenajate si deservite de personal de specialitate, acces la
baze de date si la baza sportiva a universitatii, acces gratuit la internet, pagina web, spatii pentru asociatii studentesti,
centru de certificare a cunostintelor in limbi straine, biserica, accesul online la platforma informatica, reviste studentesti etc.
https.//www.rau.ro/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera/
58.| Exista programe de stimulare si | Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii Romano-Americane a realizat o serie de activititi de informare, | Indeplinit
recuperare a studentilor cu | de testare psiho-sociologica si consiliere si de formare profesionald, care au avut ca obiectiv principal consilierea
dificultdti In  procesul de | studentilor, privind:
invatare, a studentilor | a) reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in cariera, precum si de motive
netraditionali sau a celor | personale sau de adaptare la mediul universitar;
provenifi din zone | b) orientarea si consilierea studentilor/masteranzilor astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata planifica si gestiona in
dezavantajate. mod optim propriul traseu educational, consiliere bazata pe rezultatele testelor psiho-sociologice efectuate.
Potrivit Regulamentului privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin financiar, Universitatea Romano-
Americana acorda atat burse de studii pentru stimularea performantei academice, cat si alte forme de sprijin financiar
constand in scutiri/reduceri acordate la taxa anuala de studii, de care pot beneficia: studentii orfani, cu varsta de pana la
26 de ani, studentii din familii monoparentale cu venituri mici, studentii cu varsta de pana la 26 de ani, proveniti din casele
de copii sau centrele de plasament familial, studentii cu probleme medicale grave, studentii cu handicap.
Cadrele didactice au un program saptaménal de consultatii, diseminat prin afisare la aviziere si pe site-ul facultatii
59.| Existd resurse educationale | La toate disciplinele, studentii primesc suportul de curs in format electronic, prin intermediul platformei institutionale. | indeplinit
alternative digitale si activitati | Totodata, cadrele didactice furnizeaza studentilor sursa unde acestia pot gasi materiale suport pentru disciplina in format
de suport on-line, | electronic. https./paginamea.rau.ro/
implementate pe platforme e-
Learning
B3. Rezultatele invatari  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica | Rezultatele studiilor si cercetarilor studentilor sunt valorificate prin participari la simpozioane si conferinte stiintifice | indeplinit

generata in cadrul programelor
de studii de masterat in ultimii 5
ani se evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile studentilor
in reviste relevante domeniului;
b) comunicari  stiintifice,

participari artistice sau sportive

studentesti si prin elaborarea lucrarilor de disertatie. Facultatea de Economia Turismului Intern si International din cadrul
Universitati Romano-Americane organizeaza cu cadrele didactice si studentii simpozioane, conferinte nationale si
internationale, mese rotunde, etc.

Semestrial, se organizeaza Sesiunea cercurilor stiintifice studentesti, pe domenii si arii tematice, cele mai bune lucrari fiind
publicate in format electronic intr-o revista dedicata cercurilor stiintifice studentesti, disponibila pe site-ul institutional.
https.//www.rau.ro/sesiunea-de-comunicari-stiintifice-studentesti/

In parteneriat cu Varna University of Management (Bulgaria), Romanian Airport Services (Romania) si International Air
Transport Association (Canada), institutia este organizator al Conferintei Internationale “Management, Leadership and
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la manifestari nationale si
internationale;
c) alte  rezultate ale

studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
internationala;

Innovation towards a Better Changing World” — MLIBCW, http./mlibcw.rau.ro/. Conferinta se organizeaza din anul 2013,
in fiecare luna noiembrie, iar ultimele doua editii au avut loc in format online si au fost transmise live, ca toate celelalte editii,
pe pagina de Facebook a URA.

e) comunicari  stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate  impreuna
cu cadre didactice sau
cercetatori.
61.| Existenta/Crearea progresiva a | in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de licentd / diplomé si disertatie, dupa | Indeplinit
unei baze de date cu | sustinerea examenului, lucrarile de disertatie sunt arhivate, in varianta tiparita la arhiva universitatii si in varianta electronica,
disertatiile sustinute Tn ultimii | la biblioteca.
ani. Lucrarile prezentate sunt | https:/www.rau.ro/examen-de-disertatie-informatii-metodologie/
/vor fi stocate In extenso, in | https://www.rau.ro/masters-degree-exam-information/?lang=en
baza de date cel putin 5 ani de | Lucrarile sustinute in ultimii 5 ani sunt prezentate in Baza de date lucrari disertatie.
la absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in | in cadrul FETII exista statistici privind angajarea absolventilor din domeniul evaluat din ultimele trei promotii. Se observa o | Indeplinit

domeniul  evaluat sau in
domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promotii:

a) Tn momentul inmatricularii,
ponderea studentilor
masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajafi

mentinere a angajabilitatii la cca. 80%, dupa absolvirea programelor de studii de masterat.
Statistici privind angajarea absolventilor programelor de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor

ANGAJATI IN MOMENTUL INMATRICULARIl  ANGAJATI LA UN AN DE LA ABSOLVIRE

PROMOTIA

AAT
2017 39% 83,33 %
2018 39% 86,67 %
2019 38% 80,65 %
2020 42% 87,50 %
BMAT
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2020 50 % 50 %

63.

Pentru programele de studii de
masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care fisi continua
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

Nu este cazul.

64.

Institutia de invatamant
superior a definit standarde de
calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le
face publice.

Universitatea Romano-Americana a definit standarde de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie, pe care
le operationalizeaza periodic si le face publice. In cadrul URA exist& un ghid pentru elaborarea si redactarea lucrarilor de
disertatie (https://www.rau.ro/examen-de-disertatie-ghid-elaborare-lucrari/#!fancybox/81b42eb3) in care sunt precizate
cerintele care pot asigura un anumit nivel calitativ al lucrarii.

Toate lucrarile de disertatie sunt verificate cu sistemul antiplagiat, in conformitate cu Regulamentul de finalizare a studiilor
universitare de masterat, disponibil pe site-ul institutional.
https.//www.rau.ro/examen-de-disertatie-ghid-elaborare-lucrari/
https.//www.rau.ro/bachelor-student-masters-degree-exam/?lang=en
https.//www.rau.ro/examen-de-disertatie-informatii-metodologie/
https.//www.rau.ro/masters-degree-exam-information/?lang=en

Indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica

(Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul de
studii universitare de masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

66.

In  domeniul de studii
universitare de masterat supus
evaluarii se  organizeaza
periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte  etc., la care

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul
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participa i studentii, iar
contributiile  acestora  sunt
diseminate in publicatii
relevante.

67.

Institutia de nvatamant
superior face dovada existentei
unor parteneriate reale cu
mediul economic, social i
cultural in domeniul de studii
universitare  de  masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitatii
de cercetare si ale codurilor de
etica si deontologie in
cercetare.

Nu este cazul. Programul de studii din domeniul evaluat este profesional

Nu este cazul

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare | Conform Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Facultatii de Economia Turismului Intern si International pentru perioada 2015- | Indeplinit
disponibile sunt adecvate si | 2022, situatia financiara denota disponibilitatea resurselor financiare in vederea asigurarii indeplinirii obiectivelor
asigura ca obiectivele | programelor de studii universitare de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor.
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.
70.| Institutia/facultatea/ Nu este cazul. -
departamentul asigura
suportul ~ financiar  adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute in  curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71.] Institutia de invatdmant | Universitatea dispune de practici de auditare cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de | indeplinit

superior dispune de practici de
auditare interna cu privire la

transparenta publica. https://www.rau.ro/departamentul-de-calitate/#!fancybox/c2a68499
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principalele domenii

de transparenta publica.

ale

activitatii financiare, in conditii

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1
72.] Institutia de fnvatdmant | In cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, au fost create structuri, formulate politici si fundamentate strategii | indeplinit

superior aplica politica | care creeaza cadrul institutional de dezvoltare si monitorizare a calitatii in vederea imbunatatirii permanente a standardelor

asumata privind asigurarea | de calitate. Cultura calitatii vizeaza valorile, normele si activitatile desfasurate in Universitate, inclusiv initierea, aprobarea

calitatii si dovedeste existenta | si monitorizarea calitétii activitatilor didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational. In conformitate cu

si functionarea structurilor si | reglementarile interne, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (C.E.A.C.) coordoneaza activitatea de asigurare a

mecanismelor de asigurare a | calitatii programelor de studii oferite de universitate si monitorizeaza functionarea eficienta a Sistemului de Management al

calitatii. Calitatii a carui structura este aprobata de Senatul universitar.
In Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, politica de asigurare a calitati este coordonatd de prorectorul
responsabil, care este subordonat direct rectorului. Comisia de Calitate este subordonata Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii de la nivelul Universitatii si este asistata metodologic si logistic de catre Departamentul de Asigurare a
Calitatii.
Comisia de calitate creata la nivelul facultatilor este formata din prodecan/responsabilul cu asigurarea calitatii la nivelul
facultatii, coordonator specializare/program de studii universitare de licenta, coordonator domeniu master, secretar sef
facultate, student, reprezentant in Consiliul Facultatii si din reprezentanti ai angajatorilor. Comisia de calitate este
coordonata de catre prodecan, care este si presedintele acesteia si este subordonata C.E.A.C de la nivelul Universitatii
Romano-Americane.
Pe pagina web a URA sunt postate regulamentele, procedurile, rapoartele aferente domeniul managementului calitatii.
https.//www.rau.ro/departamentul-de-calitate/.

73.| Programele de studii | La nivelul tuturor entitatilor functionale din universitate au fost constituite comisii de calitate, ca structuri operationale de | Indeplinit

urmatoarele aspecte:

pe piata muncii,
b) procese de
invatare-evaluare,

evaluare ale acestora,

universitare de masterat sunt
evaluate periodic intern privind

a) nevoi si obiective identificate
predare-

) resurse materiale, financiare

si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele  declarate  ale
invatarii si metodele de

monitorizare si de evaluare periodica a calitatii programelor si activitatilor desfasurate, coordonate de Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C).

Comisia de Calitate constituita la nivelul Facultati de Economia Turismului Intern si International, elaboreaza anual un
Raport de evaluare interna, bazat pe concluziile activitatilor de audit efectuate in timpul anului. Activitatea de audit vizeaza
integritatea academica, predarea, examinarea, cercetarea stiinifica si domeniul financiar-contabil.

Comisia de Calitate realizeaza analiza indeplinirii indicatorilor ARACIS referitori la cercetarea stiintifica in domeniul
disciplinelor din post ale cadrelor didactice cu activitati la programul de studii, organizarea unor intalniri cu angajatori,
absolventi si cadre didactice cu activitati la programele de studii, analiza rezultatelor studentilor de la programul de studii
si masuri de Tmbunatatire a promovabilitatii, informare privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica de catre
studenti, analiza elaborarii materialelor didactice de catre titularii de discipline, analiza listei temelor pentru examenele de
finalizare, analiza rezultatelor examenului de finalizare, analiza fiselor de disciplind, a planului de invatamant in vederea
imbunatatirii concordantei dintre competentelor absolventilor si cerintele pietei muncii. Initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studiu este reglementata institutional prin Regulamentul privind initierea,
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e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a
absolventilor  in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati n
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu. Facultatea de Economia Turismului Intern si
International si Departamentele de specialitate au aplicat prevederile regulamenului in procesul de fundamentare si
evaluare a programelor de studii universitare de masterat din domeniul Administrarea Afacerilor: Administrarea Afacerilor
in Turism, respectiv Business Management in Tourism and Aviation.

Rezultatele privind progresul si rata de succes a absolventilor aferenta ultimelor trei promotii la AAT este de peste 89%, in
timp ce la BMTA este de peste 55,6% (ultimele doua promotii).

Rata de angajabilitate a absolventilor ultimelor trei promotii, in domeniul studiat, este de peste 80,65% la AAT si de 50% la
BMTA (promotia 2020). Structurile de calitate au avut permanent preocupari in directia cresterii gradului de angajare al
absolventilor pe piata muncii, dar siin ceea ce priveste valorificarea opiniilor absolventilor, puncte de plecare in proiectarea
si reproiectarea structurii programelor de masterat.

74.| Procesul de monitorizare a | Prin consilierii de cariera (cadre didactice cu norma de baza in Universitate, reprezentanti ai fiecarei facultéti) se | Indeplinit
opiniei studentilor este adecvat | operationalizeaza Procedura privind masurarea gradului de satisfactie a studentilor, pentru a identifica masura in care
din punctul de vedere al | acestia apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de Universitate (si implicit de fiecare facultate) si propriul lor traseu de
relevantei informatiei colectate, | invatare. Procesul de monitorizare a opiniei studentilor are in vedere si evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.
al ratei de raspuns precum si | Opinia studentilor referitoare la calitatea activitatii didactice, baza materiald, facilitati, servicii desfasurate in cadrul
al masurilor de Tmbunatatire | programelor de studii Administrarea Afacerilor in Turism si Business Management in Tourism and Aviation este monitorizata
(identificate si implementate). prin metoda chestionarului; au fost chestionati studentii din toti anii de studiu, respectand conditiile impuse de metodologia
aprobata in acest sens. Rezultatele sunt prelucrate si incluse intr-un raport din care rezulta ca informatia colectata si rata
de raspuns sunt relevante. La intalnirea cu studentii, acestia si-au exprimat satisfactia fatd de procesul de monitorizare a
opiniei studentilor.
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Opinia absolventilor programelor de masterat Administrarea Afacerilor in Turism si Business Management in Tourism and | Indeplinit
absolventilor asupra procesului | Aviation este evaluata dupa absolvire, pe baza unui chestionar si, urmareste activitatea de predare, invatare, evaluare,
de Tinvatare din perioada | baza materiala, facilitdtile, serviciile oferite de Universitate.
studiilor  universitare  sunt | Rezultatele obtinute prin diferitele instrumente de monitorizare sunt utilizate ulterior pentru imbunatatirea calitatii
utilizare in procesul de | programelor de studii, existand si un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
imbunatatire a continutului si | programelor de studii.
structurii programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | In procesul de imbun&tatire a continutului si structurii programelor de studii sunt luate in considerare si opiniile | Indeplinit
angajatorilor cu privire la | reprezentantilor mediului de business, exprimate cu prilejul organizarii Consiliilor Consultative, a diferitelor workshopuri,
pregatirea absolventilor sunt | intalniri oficiale, mese rotunde initiate de Facultatea de Economia Turismului Intern si International.
utilizare  in procesul de
imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.
77.] Monitorizarea opiniei | Potrivit rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti, reiese ca studentii s-au declarat multumiti de procesul | Indeplinit
studentilor cu privire la | didactic si de servicille suport puse la dispozitie de Universitatea Romano-Americana. Peste 75% dintre studentii
procesul didactic confirma | chestionati au apreciat bine si foarte bine activitatea cadrelor didactice, ceea ce corespunde unui proces didactic eficient.
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eficienta acestuia si a serviciilor
suport oferite.

Conform Raportului chestionare satisfactie studenti, gradul de satisfactie al studentilor fatd de serviciile furnizate de
Biblioteca, de Secretariatul FETII este unul crescut, confirmand eficienta serviciilor suport oferite.

78.

Institutile  de  Invatamant
superior/ Facultatile
organizatoare a programelor
din  domeniul de  studii
universitare de masterat ofera
informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

Universitatea si facultatea prin pagina web al universitatii ofera informatii de interes pentru public, complete, actualizate si
usor identificabile cu privire la aspectele esentiale ale procesului educational, precum cele mentionate mai sus. Astfel
regasim Planurile de invatamant, informatii referitoare la competentele dobandite si calificarile posibile, la resursele de
studiu existente (biblioteca), sistemul de management al calitatii, rezultate obtinute de studenti in diferite competitii, etc.
Totodata se folosesc pliantele si brosurile de prezentare a programelor de studiudii.
http.//web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700
https.//www.rau.ro/master-gaseste-un-program/#!fancybox/ac07282a
https.//www.rau.ro/master-gaseste-un-program/#!fancybox/rbf3a516
https.//www.rau.ro/examen-de-disertatie-ghid-elaborare-lucrari/
https.//www.rau.ro/bachelor-student-masters-degree-exam/?lang=en

https://www.rau.ro/fags-admitere-masterat/

Indeplinit

Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

- Lipsa unor pachete de discipline optionale in vederea incurajarii alegerii unor trasee de invatare flexibile astfel incat studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare

- Numar redus de rezultate in cercetare concretizate in lucrari ISI, ISI Proceedings.

- Atragerea de resurse extrabugetare putin diversificata

Recomandari

-Actualizarea fiselor de disciplina, in mod special a bibliografiei. Explicitarea in fisele disciplinelor a criteriilor/metodelor de evaluare.
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-Actualizarea permanenta a continutului programelor de studii si a metodelor de predare-evaluare in acord cu tendintele internationale.

-Intensificarea eforturilor pentru promovarea ofertei educationale in afara Romaniei. Realizarea unei mai bune promovari a oportunitatilor de mobilitati
Erasmus pentru a creste numarul studentilor care aplica pentru acestea.

-Utilizarea unor metode mai eficiente de promovare prin care sa fie atrasi mai multi candidati, inclusiv absolventi de studii de licenta de la programele
organizate de URA.

-Atragerea mai multor cadre didactice cu doctoratul in Administrarea afacerilor. Continuarea practicilor de stimulare a cadrelor didactice pentru
promovare si abilitare.

-Cadrele didactice din facultate ar trebui sa implice studentii mai mult in activitatea de cercetare stiintifica pe care acestia o desfasoara.

-Completarea si diversificarea ocupatiilor propuse in RNCIS pentru evidentierea particularitatilor programului de studii evaluat fata de alte programe
de studii oferite de institutie din acelasi domeniu studii de masterat. Corelarea ocupatiilor inscrise in RNCIS cu continutul planului de invatamant si
al fiselor disciplinelor.

-Continuarea evaluarii periodice a continutului planurilor de invatamant in conformitate cu sugestiile angajatorilor

-Continuarea politicii de recrutare orientate spre competenta. Includerea in Metodologia de admitere, pentru programele in limba engleza, a criteriului
de competenta lingvistica. Publicarea pe site-ul Universitatii a unei Metodologii de admitere la studiile universitare de masterat cu predare in limba
engleza;

- Imbunatatirea permanent a fondului de carte propriu al bibliotecii, in concordanta cu disciplinele din planul de invatdmant al programelor de studii
si continuarea achizitionarii de resurse de studiu in limba de predare a programului MBAT, in format tiparit sau electronic.

-Cresterea aplicabilitatii unor seminarii si valorificarea activitatilor ce solicita studiu individual (corelarea bibliografiei recomandate cu timpul alocat
studiului individual)

-Cresterea gradului de implicare in sprijnirea studentilor aflati in dificultate. Realizarea unor programe remediale pentru studentii cu dificultati de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din zone dezavantajate.

-Cresterea numarului de activitati/proiecte realizate de CCOC pentru studenti si realizarea unei promovari mai ridicate a CCOC pentru a creste
numarul studentilor care beneficiaza de serviciile puse la dispozitie de acesta.

- Elaborarea unei proceduri/metodologii privind examinarea si notarea studentilor care sa include si proceduri de feed-back si reevaluare / contestare
a notei

- Includerea in planurile de invatamant ale celor doua programe de studii universitare de master din domeniul evaluat a disciplinei obligatorii Etica si
integritate academica (in conformitate cu prevederile Ordinul 3113 din 2018).
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- Continuarea activitatilor de informare a studentilor cu privire la politicile institutionale referitoare la integritatea academica, protectia dreptului de
autor si impotriva plagiatului.

-Introducerea de discipline facultative in planul de invatamant al programelor de studii din domeniul evaluat

-Realizarea unei monitorizari permanente a angajabilitatii studentilor dupa finalizarea studiilor universitare.

- Realizarea unor workshop-uri prin care studentilor le este prezentanta modalitatea de realizare a lucrarii de disertatie.

- Valorificarea, in continuarea a sugestiilor angajatorilor si absolventilor in evaluarea periodica si actualizarea continutului programelor de studii.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta online din data de 20.04.2022 a fost: a fost mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR, cu o
capacitatea de scolarizare de 125 studenti scolarizati in primul an de studii, conform
Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare,
inregistrate la ARACIS cu nr. 330 din 20.04.2022.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie ek A . .
crt. masterat ’ predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
. Administarea afacerilor in turism Bucuresti | romana IF 120 profesional
2. Managementul afacerilor in turism si Bucuresti | engleza IF 120 profesional
aviatie (in limba engleza - Business
management in tourism and aviation)

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR cu
structura mentionata mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatamantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARIl domeniului de studii universitare de masterat —

ADMINISTRAREA AFACERILOR avand urmatoarea structura:

(in limba engleza - Business management in
tourism and aviation)

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbad de | Formade credite de (cercetare/
Locatie s A . :
crt. masterat ’ predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Administarea afacerilor in turism Bucuresti | romana IF 120 profesional
2. Managementul afacerilor in turism si aviatie | Bucuresti | engleza IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Romano-Americana din Bucuresti;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 125 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de

masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusa

au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 28.04.2022.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general
Director Departament de
evaluare externa

Prof.

univ. dr.
SEGHEDIN

ing.

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU

Neculai-Eugen

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pané la data de 28.04.2027 (cinci ani de la Sedinfa Consiliului ARACIS
de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului
de valabilitate sub sanctiunea intrarii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotararii de Guvern si spre
luare la cunostinta Universitatii ,Romano-Americand din Bucuregti.

Bucuresti, aprilie, 2022
P0O04 / 330 MA

SL/SA
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Anexa

Denumire /Indicatori Observatii

1. Institufia de nvatdmant superior UNIVERSITATEA ROMANO - AMERICANA DIN BUCURESTI

gjg;;g')re in limba romand si in - ROMANIAN AMERICAN UNIVERSITY FROM BUCHAREST

2. Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire in  Administrarea Afacerilor / Business Administration
limba romana si in engleza)
3.  Lista programelor de studi 1. Administrarea Afacerilor in Turism / Business Administration in Tourism

universitare - de  masterat din 5 \anagementul Afacerilor in Turism si Aviatie / Business Management in Tourism and Aviation
domeniu  (denumire in limba

romana si in engleza)

4. Numarul de studenti inmatriculati
lriast%r;?r;?ifmegij Sl de 1. AAT - 31
(la fiecare programin parte, pentru 2. BMTA - 11
masteranzii actuali)

5. Numarul de cadre didactice care _ .
predau la programele de studii de 1. AAT - 18, titulari 17

masterat din domeniu, din care 2 BMTA - 18, titulari 16

titulari
Diploma eliberata Diploma de master
Nivelul de calificare conform CNC  Nijvelul 7
8.  Obiectivele comune ale - Formarea unor specialisti familiarizati cu limbajul economic specific activitatilor de turism, servicii,

programelor de studii de masterat

g , aviatie, in vederea comunicarii cu orice tip de organizatie la nivel national sau international,
INn-aomeniu

- Furnizarea cunostintelor necesare dezvoltarii: capacitatii de investigare a fenomenelor economice
de piata, a aptitudinilor studentilor in ceea ce priveste analiza fenomenelor din industria turismului si
aviatiei; stimularea modului de interpretare si definire a tendintelor referitoare la tot ceea ce reprezinta
actualmente turismul in Romania si intreaga lume;

- Intelegerea si insusirea notiunilor referitoare la administrarea afacerilor, evaluarea rezultatelor si
dezvoltarea companiilor, precum si insusirea unor metode de dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale,
pentru crearea unei noi intreprindert;
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10.

11.

Durata de scolarizare (exprimata
in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

- Asigurarea unor deprinderi privind sectorul industriei ospitalitatii, identificarea principalelor
componenete si concepte utilizate la nivelul sectorului, precum si cunoasterea principalelor operatiuni si
tehnici de gestionare a activitatii hoteliere;

- Insusirea si intelegerea notiunilor fundamentale despre marfuri si specifice ale calitatii marfurilor,
calitatii serviciilor; cunoasterea conceptelor specifice domeniului studiat (calitate, proprietati, analiza si
asigurarea calitatii, standardizare, clasificare, codificare, marcare, ambalare, etichetare);

- Asigurarea premiselor necesare formularii unui raspuns adecvat si prompt la schimbarile survenite
in factorii-cheie de compozitie ai pietei, in conditiile respectarii normelor deontologice si de etica a
afacerilor;

- Deprinderea unui comportament de afaceri profesionist de catre specialistii din domeniul turismului
Si aviatie;

- Dezvoltarea capacitatilor de cercetare stiintifica, prin atragerea acestora in programe de cercetare
si prin valorificarea rezultatelor obtinute;

- Dezvoltarea unor relatii eficiente de parteneriat cu institutii nationale si internationale;

- Dezvoltarea capacitatilor de comunicare inter-personala si de lucru intr-un mediu de lucru
multinational;

- Certificarea competentelor cursantilor printr-o diploma de masterat recunoscuta la nivel
international si care sa raspunda exigentelor pietei internationale a muncii.

1. 4 semestre

2. 4 semestre

1. 120 ECTS

2. 120 ECTS

Administrator societate comerciala
Specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei economice
Alte ocupatii propuse:

Manager in activitatea de turism
Director de departament ticketing
Director economic

Director general

Consultant in management

Brand manager
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12.

13

14.
15.

16.

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana si in
engleza)

Modificari solicitate In vederea
reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Organizator activitate turism

Manager proiect

Auditor de securitate a aviatiei civile

Director de agentie de turism tour-operatoare
Director de departament organizare evenimente
Mentinerea acreditarii/ Maintaining accreditation

nu

2013/2017

Prof.univ.dr. Ciochina luliana
Prof.univ.dr. Badulescu Alina
Stud. Porcutan lonut
04-06.04.2022
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