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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE

Universitatea din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior, cu nr. 6946, din data de 02.12.2019, Universitatea din Bucuresti solicita evaluarea
externa periodica a domeniului de studii universitare de master STIINTE ADMINISTRATIVE.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1926 din data de 08.05.2020.

Programele studii de masterat selectate a fi evaluate integral de ARACIS sunt:

Nr. | Programul de studii universitare Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat
crt. | de masterat predare invatamant credite de (cercetare/
studiu profesional/
transferabile | didactic)
1. Managementul informatiei si al Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
documentelor
2. Administrarea si dezvoltarea Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
resurselor umane

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvitdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70 /2020
si Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru
mixt (blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-
CoV-2 si Ghidului de evaluare externa periodicd a domeniilor de studii universitare de
masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

externda a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si  obiectivele | Universitatea din Bucuresti, ca institutic de cercetare avansata, actioneaza profesional pentru largirea orizontului cunoasterii, promovand
programelor din domeniul | gandirea criticd si originald, cutezanta ideatica si creatia intelectuald. Ca institutie de predare si de formare, Universitatea din Bucuresti se
de studii universitare de | pune in slujba dezvoltarii potentialului uman al tinerei generatii, prin instruire disciplinara si interdisciplinara, pregatire pentru cariera,
masterat sunt in | formarea competentelor sociale, dezvoltare personald, incurajarea spiritului antreprenorial. ndeplinit
concordantd cu misiunea | Universitatea din Bucuresti, prin ridicatul standard al demersului academic ce se asigurd la nivelul tuturor departamentelor, isi propune si fie
institutiei ’ de invatimant | cea mai importantd institutie de invatamant superior din Romania.
superi c')r, cu c e:rint cle Principalul obiectiv al Unive?s.ité';ii din Bucur.esti este? de a obtine cea mai inalta calitate a servic.iilor educa'giona.le sia activi'Fé';ii“de cercetare,
educationale identifica te‘ pe gdopté}nq s.tan({arde com.petl.tlve, de nlve.l .1r}t§.rna‘;10nal,. si I.namfe.stafmd o preocupare continud pentru asigurarea calitdtii, colaborare
piata r'nuncii. 1ntefrd1sc.1p11nara., leadership si e?(celenta activitatii profesorllor. si angajatilor. . o ) .
’ Universitatea din Bucuresti isi modeleazad procesul educational dupa nevoile societitii cunoasterii, in care formarea competentelor si
abilitatilor joacd un rol esential. Innoirea si reforma sunt procese constitutive. Pentru a aplica metode eficiente in acest proces, UB face
publice obiectivele si strategiile sale, le dezbate si le aplica in aga fel Incat membrii comunitatii academice sa se simta incurajati sa contribuie
cu propriile lor idei i initiative.
UB promoveaza un climat etic de incredere si de comunicare la toate nivelele, anticipeaza schimbirile si elaboreaza planuri proactive.
Tn Carta UB sunt, de asemenea, cuprinse — in art.4 si art.5 — misiunea si obiectivele declarate si asumate de Universitatea din Bucuresti.
2. | Obiectivele declarate | Competentele profesionale si transversale specifice domeniului Stiinte administrative sunt incluse in Suplimentele la diploma pentru fiecare | indeplinit
(competente, sub forma de | program de studii de masterat. Aceste competente sunt in corelatie cu calificarile si ocupatiile specifice fiecarui program de masterat,
cunostinte, abilitati si | conform COR si sunt aduse la cunostinta candidatilor prin publicare pe site-ul institutiei, cat si in mod verbal la inceputul anului universitar,
atitudini)  si  rezultatele | asa cum reiese din discutiile purtate cu acestia in data de 27.04.2021, ora 13.00.

obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
invatare, pentru  toate

De asemenea, pe site sunt afisate fisele disciplinelor pentru toate disciplinele iar in cadrul acestora sunt evidentiate atat obiectivele, cat si
competentele pe care studentii le dobandesc prin parcurgerea fiecarei discipline in parte. Mai mult decat atat, din discutiile cu studentii in
data de 27.04.2021, ora 13.00 se constata faptul ca personalul didactic prezinta si explica in detaliu fisiele disciplinelor, in primele saptamani
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programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse |la
cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor  interni  si
externi.

de studiu.

Departamentul de Stiinte Economice si Administrative (DSEA) din cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri (FAA) si Departamentul de
Stiinte Administrative (DSA) din cadrul Facultatii de Litere (FL) aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata
public cu cel putin 6 luni Tnainte de aplicare, conform reglementarilor nationale Tn vigoare si a politicii UB Tn acest domeniu. Marketingul
universitar promoveaza informatii reale si corecte despre admitere, informatiile despre admitere fiind postate pe site-urile facultatilor
pentru a putea fi verificate de cdtre cei interesati sa se inscrie la aceste facultati. De asemenea, in cadrul facultatilor de-a lungul intregului an
sunt oferite informatii despre procesul de admitere, precum si despre programul de studiu care va fi oferit studentilor.

Institutia coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de masterat
evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti
ai mediului academic
inclusiv studenti, ai mediului
socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in
cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

Adaptarea programelor de studii universitare de master la cerintele pietei muncii se face pe baza analizelor facute in cadrul sedintelor de
departament si Tn urma discutiilor cu partenerii institutionali din tard si strdinatate. Acestea se fac periodic si sunt supuse dezbaterii si
aprobarii la nivelul Departamentelor. La aceste analize se tine cont si de evaludrile facute de catre studenti cu privire la continuturile si
modul cum sunt predate de catre cadrele didactice diferitele cursuri si seminarii. Mai mult, in urma discutiilor purtate cu acestia in data de
27.04.2021, ora 13.00 se remarca faptul ca studentii reprezentanti sunt implicati activ in procesele de dezvoltare a programelor vizate.
Programele de studii dispun de mecanisme pentru analiza colegiala anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si
pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si Tn impactul acestora asupra organizarii programelor de studiu. Fiecare
cadru didactic din cadrul Departamentelor care gestioneaza programele de master din domeniul supus evaluarii se supune procesului de
evaluare colegiald in fiecare an universitar. Totodatd, in functie de evolutiile in profilul calificarilor, dar si al cerintelor de pe piata fortei de
munca, se fac propuneri de fiecare titular de disciplina pentru adaptarea continutului programelor analitice la aceste cerinte.

Tndeplinit

Fiecare program de studii
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in concordanta
cu prevederile  Cadrului
National al  Calificarilor
(CNC), cu Registrul National
al Calificarilor din
Tnvatdmantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele

specifice  domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Absolventii

programelor de studii de
masterat au clar definita

Programele de studii de masterat din domeniul Stiinte administrative sunt proiectate in concordanta cu prevederile CNC, RNCIS si cu
Standardele ARACIS pentru domeniul Stiinte administrative.

Pentru fiecare program de studii de masterat exista un set de documente format din: obiectivele generale si specifice ale programului;
planul de invatamant pe semestre si ani de studiu cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS si cu disciplinele ordonate
succesiv in timpul de scolarizare; fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele in invatare exprimate in forma
competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina si modul de examinare si evaluare la
fiecare disciplind; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica asimilarea
competentelor cognitive si profesionale corespunzatoare calificarii universitare.

Potrivit documentelor transmise de ANC, programele de masterat din domeniul Stiinte administrative sunt inscrie in RNCIS. De asemenea, la
nivelul programelor de masterat se asigura corespondenta rezultatelor asteptate ale invatarii cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile
din portalul ESCO.

Din discutiile cu studentii purtate in data de 27.04.2021, ora 13.00, a rezultat faptul ca acestia cunosc pe deplin perspectivele si optiunile de
integrare in piata muncii pe care le asigura calificarea dobandita prin programele de masterat in domeniul Stiinte administrative.

indeplinit
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perspectiva
piata muncii.

ocupatiei pe

Denumirea fiecirui program | Toate programele de studii universitare de master incadrate in domeniul de master ”Stiinte administrative” sunt inscrise in RNCIS, iar | Tndeplinit
de studii universitare de | denumirile acestora sunt corelate cu cel putin una dintre calificarile si ocupatiile existente in COR.

masterat este Tn stransd

corelare cu una sau mai

multe calificari si ocupatii

existente in  Clasificarea

Ocupatiilor din  Romania

(COR) Si standardele

ocupationale aferente sau

cu calificari previzionate.

Programele de studii | Prin design-ul curricular, toate programele de studii universitare de master din cadrul domeniului supus evaluarii creeazd premisele pentru | indeplinit
universitare de masterat | ca studentii, odata ce au absolvit unul dintre aceste programe, sa poata continua studiile in cadrul ciclului al treilea.

profesional creeazd | Tn anul 2019 Facultatea de Administratie si Afaceri a demerat procedura de evaluare externa in vederea acreditarii domeniului de doctorat

premisele pentru | Administrarea afacerilor. De asemenea, in cadrul Facultatii de Litere exista doua scoli doctorale: Scoala Doctorald de Litere si Scoala
continuarea studiilor n ciclul | Doctorald ”Spatiu, Imagine, Text, Teritoriu” — departament inter- si pluridisciplinar de studii in domeniul ”Stiinte umaniste si arte”. De

al treilea de studii | asemenea, in acest moment exista planuri avansate de infiintare a unei scoli doctorale in domeniul Stiintelor Administrative.

universitare si dezvoltare | Nu in ultimul rand, sunt in curs de finalizare procedurile de infiintare a mai multor programe de studii postuniversitare, ce vor crea noi
profesionald continua 1n | posibilitati de dezvoltare profesionala continua pentru studentii absolventi ai programelor de studii universitare de masterat din domeniul

cariera prin studii | Stiinte administrative.

postuniversitare.

Programele de studii | NU ESTE CAZUL NU ESTE
universitare de masterat de CAZUL
cercetare ofera oportunitati

de continuare a studiilor in

ciclul de studii de doctorat,

prin  recunoasterea unor

module de studii din ciclul

de masterat si stagii la

universitati partenere.

Institutia de Tnvdtdmant | Universitatea din Bucuresti a elaborat si a adoptat un Cod de etic4 si deontologie profesionald ca parte integrants a Cartei UB. Codul contine | indeplinit
Superior promoveaza si | proceduri si mecanisme de aplicare. De asemenea, UB promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica,

aplica  politici clare si | protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si a Codului
documentate privind | de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar si utilizeaza mecanisme de preventie pentru a evita incdlcarea normelor de etica si
integritatea academica, | integritate de catre membrii comunitatii universitare. Contractul de studii de masterat prevede drepturile si obligatiile studentilor, inclusiv

protectia dreptului de autor

referitor la protectia dreptului de autor si evitarea plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare. Toate acestea sunt aduse in
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si Tmpotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme de

discriminare, conform
legislatiei in vigoare si
Codului de etica si
deontologie aprobat de

Senatul universitar.

atentia studentilor in detaliu in special Tn cadrul cursurilor ce tin de etica, cercetare sau de redactarea tezelor de disertatie, acestea fiind
disponibile si pe portalul web al institutiei, asa cum reiese In urma discutiilor purtate cu principalii beneficiari ai actului educational in data
de 27.04.2021, ora 13.00.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de Invitdimant | Pentru activititile didactice derulate in cadrul programelor de masterat din cadrul domeniului, Universitatea din Bucuresti aloc3 spatii | indeplinit
superior prezintda dovada | suficiente si adecvate din punct de vedere al dotarilor, pe tipuri de activitati didactice. Programele de masterat din domeniul Stiinte
privind detinerea sau | administrative isi desfasoara activitatea in sediile puse la dispozitia facultatilor de catre institutia de invatamant superior, si anume:
inchirierea spatiilor pentru - Bd. Regina Elisabeta nr.4-12, sector 1 Bucuresti
activitatile - Calea Vacaresti nr.185, sector 4, Bucuresti
didactice/aplicative/ - Sos. Panduri nr. 90, sector 5, Bucuresti
laboratoare etc. - Str. Edgar Quinet nr.5-7, sector 1, Bucuresti
Toate sediile dispun atat de sali de curs cat si de seminarii, dotate cu infrastructura hardware si software in concordanta cu specificul
activitatii de predare-invatare si sunt proprietatea UB sau exista contract de inchiriere pentru spatiile detinute cu acest titlu. Mai mult decat
atat, din discutiile purtate cu studentii Tn data de 27.04.2021, ora 13.00 se remarca un grad ridicat de satisfactie privind amplasarea,
dotarea si disponibilitatea spatiilor.
10.| Dotarea Tn urma vizitarii spatiilor alocate programelor de master din domeniul Stiinte administrative, comisia apreciazd ca spatiile de invatdmant | indeplinit
salilor/laboratoarelor sunt suficiente si corespunzatoare desfasurarii activitatilor educationale. Salile si laboratoarele didactice sunt dotate cu infrastructura de
didactice, a laboratoarelor | comunicatii, hardware si software (statii de lucru, televizoare, ecrane de proiectie, videoproiectoare, table inteligente etc. si este
de cercetare sau creatie | implementata platforma e-learning Claroline, Moodle si Microsoft Suite asa cum s-a constatat la vizitd). Mai mult decat atat, din discutiile
artistica si/sau a centrelor | purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 se remarca un grad ridicat de satisfactie privind amplasarea, dotarea si disponibilitatea
de cercetare corespunde | acestor sali. Toate echipamentele sunt proprietatea FSPAC.
misiunii si obiectivelor
asumate prin programele de
studii, tipului de masterat si
specificului disciplinelor din
planul de invatamant.
11.| Unitatea de finvdtdmant | Serviciile de documentare stiintifica si biblioteca puse la dispozitia studentilor programelor de masterat sunt la standarde ridicate. La nivelul | indeplinit

supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau 1n grup cu
acces la fond de carte, baze
de date internationale si
periodice  1n domeniul

UB se folosesc serviciile Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I” din Bucuresti. Astfel, in cadrul universitatii functioneaza in fiecare dintre
facultati cate o filiala a Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol 1”. Studentii utilizeaza Biblioteca centrala universitara si bibliotecile
Facultatilor din reteaua BCU. Acestea au sali de lecturd si dotdrile corespunzatoare. Biblioteca centrald universitara Bucuresti are
abonamente la reviste de specialitate si la baze de date internationale (Ebsco, Emerald, Springerlink etc.). Din discutiile cu studentii purtate
in data de 27.04.2021, ora 13.00 se remarca faptul ca acestia se prezinta multumiti atat de spatiile individuale sau de grup cat si de
varietatea fondului de carte de specialitate aflate in inventar. Mai mult decat atat, studentii au atras atentia asupra faptului ca, privitor la
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specializarii  in care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

accesibilitatea si disponibilitatea bazelor de date, in special cele internationale, in ciuda unor eforturi institutionale bine definite (conform
discutiilor purtate cu membrii corpului profesoral), intdmpina anumite dificultdti, adesea aceste elemente fiind prezentate neuniform, prin
intermediul cadrelor didactice.

12.

Fondul de carte propriu din
literatura de specialitate
romana si straina trebuie sa
existe ntr-un numar de
exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele
din planurile de invatamant,
din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte
sau cursuri de specialitate
pentru  domeniul  supus
evaludrii, aparute Tn ultimii
10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si
international

Fondul de carte poate fi accesat in filialele din cadrul facultatilor sau in Biblioteca Centrala Universitara (BCU). Colectiile BCU numara peste
1.900.000 de volume. Unitatea Centrala ofera spre consultare un numar de peste 700.000 de volume care acoperd toate domeniile
cunoasterii, iar bibliotecile filiale totalizeaza aproximativ 1.200.000 volume, fiecare biblioteca de facultate avand colectii specializate in
domeniul de studiu al facultatii de care apartine.

Atat in cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri, cat si in cadrul Facultatii de Litere, biblioteca dispune de resurse de invatare in format
material sau electronic. Biblioteca dispune de un numir mare de volume din tard si striinitate. In format electronic, studentilor
programelor de masterat, in calitate de abonati ai bibliotecii, li se oferd acces on-line la bazele de date internationale si la bibliotecile
electronice: Cambridge Journal, C.E.E.O.L., IEEE/IET Electronic Library (IEL), JSTOR, Wiley Online Library, EBSCO — Academic Search Complete,
Emerald Management Xtra, ProQuest, SAGE Journals, Science Direct, SpringerLink, Nature, SpringerLink Ebooks, Science Direct Ebooks,
Taylor&Francis Ebooks, Eumed.net, Banca Monidala, MathSciNet, Oxford English Dictionary, SCOPUS, Clarivate Analytics (Web of
Knowledge). Din discutiile cu studentii purtate in data de 27.04.2021, ora 13.00 se remarca faptul ca acestia se prezinta multumiti de gradul
de acoperire al disciplinelor din planurile de invatamant din fondul de carte propriu.

Tndeplinit

13.

Stagiile de cercetare se pot
efectua  in laboratoarele

sifsau in centrele de
cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia  existentei  unei

dotari corespunzatoare.

in planurile de invdtdmant sunt prevazute stagii de cercetare pentru elaborarea lucrarii de disertatie, care se pot desfisura in cadrul
laboratoarelor alocate centrelor de cercetare ale universitatii. in cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri a fost infiintat prin decizie a
Senatului UB, Centrul de Studii Administrative, Culturale si Economice (CSACE), un centru de cercetare cu rol in dezvoltarea studiilor
teoretice si aplicative cu privire la institutiile si procesele administrative, culturale, economice si manageriale, urmarind atat reliefarea
dimensiunilor lor structural-functionale si istorice, evidentierea interactiunii lor sistemice cu alte institutii si structuri sociale, cat si
proiectarea si reproiectarea acestora si a managementului lor, in conformitate cu tendintele existente pe plan mondial.

n cadrul Facultdtii de Litere existd un centru de cercetare DIGINFO in care se deruleazd teme de cercetare aferente domeniului de master
Managementul informatiei si al documentelor. Tn urma discutiilor avute cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 se remarca faptul c3
desii acestora le-a fost adusa la cunostintd existenta centrelor cat si a activitatilor intreprinse in cadrul lor, invitatia de implicare in
activitatile de cercetare a fost Thaintata doar la nivelul anumitor cursuri, majoritatea chiar considerand ca stagiile de practica la centrele
institutionale nu ar face obiectul specializarii lor si fiind nevoiti sa se indrepte catre terti.

Tndeplinit

14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde
exigentelor temelor
abordate n cadrul

programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe

Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate. Echipamentele existente, impreuna cu softurile specifice cercetarii sociale
de care facultatea dispune permit realizarea unor cercetdri de anvergura pe plan national si international.

indeplinit
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plan national si eventual
international.
15.| Serviciile/Reteaua ICT | Studentii programelor de masterat au acces la resursele informationale si de comunicatii atat in salile de lectura din cadrul bibliotecilor, cat | Tndeplinit
(Information and | sin laboratoarele de informatica unde exista un numar mare de statii si au acces gratuit la Wi-Fi. Din dicutiile purtate cu studentii in data de
Communication Technology) | 27.04.2021, ora 13.00 se observa faptul ca furnizarea acestor servicii este inreprinsa in mod corespunzator, acestia aratandu-se multumiti de
sunt permanent actualizate, | disponibilitatea si gradul de actualizare al retelelor ICT si chiar accentuand rolul pe care aceste aspecte le au Tn parcursul lor academic.
iar studentii au acces la
aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.
16.| Pentru programele de studii | NU ESTE CAZUL NU ESTE
cu predare in limbi straine CAZUL
existd resurse de studiu
realizate in limbile
respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul  didactic este | Din Raportul de autoevaluare si din documentele prezentate la vizita rezulta ci personalul didactic este format din cadre didactice titulare, | Tndeplinit
angajat conform criteriilor | cu norma de bazi in UB, precum si specialisti reputati in domeniu, cu experient3 si rezultate relevante in domeniul Stiinte administrative.
de recrutare stabilite la nivel | \;5r63 majoritate a cadrelor didactice implicate au titlul de doctor si au publicatii relevante in domeniul disciplinelor predate.
institutional, Tn conformitate . . N . . —_ . . - . .
derile legale. Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilita de UB, ce contine prevederi clare privind organizarea si
cupreve desfasurarea concursului, stabilirea si anuntarea calendarului, propunerile de organizare a concursurilor didactice si de cercetare, publicarea
anuntului de organizare a concursului, conditiile de inscriere la concurs, componenta dosarului de concurs, stabilirea componentei comisiilor
de concurs si de contestatii si solutionarea contestatiilor. Angajarea personalului asociat in regim plata cu ora se realizeaza conform
reglementdrilor UB.
18.| Cadrul didactic | Domeniul de masterat Stiinte administrative este coordonat de dl. Prof. univ.dr. Razvan Mihail PAPUC. Tndeplinit
coordonator/responsabil al | Semestrial, in cadrul verificarii procesului de actualizare a fiselor de disciplind, conform discutiilor la vizitd, se asigurd compatibilizarea
domeniului de masterat | programelor de studii din domeniu, evitarea suprapunerii intre tematica disciplinelor sau arii de cunoastere neacoperite. La nivelul
asigura compatibilizarea | domeniului de masterat exista discipline specifice unui program, dar si discipline comune mai multor programe de masterat din domeniu, de
programelor de studii din | regula fiind comune disciplinele de cu specific de cercetare, precum si Disciplina Etica si Integritate Academica.
domeniu.
19.| Personalul  didactic este | Tn cadrul domeniului de masterat Stiinte administrative desfisoard activitate didacticd un numar total de 51 de cadre didactice, dintre care: Tndeplinit
format din profesori | 15 profesori, 17 conferentiari, 13 lectori si asistenti cu titlul de doctor si 6 specialisti reputati (conform Anexa 5 la Fisa vizitei). Specialistii

universitari, conferentiari
universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti

reprezinta 11,76% din total cadre didactice implicate in programele de masterat din domeniu.

Cadrele didactice titulare ale disciplinelor complementare au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat.

La programul de studii universitare de master ADRU desfasoara activitate didactica 16 cadre didactice, dintre care: 5 profesori, 7
conferentiari, 2 lectori, 1 CS | si 1 specialist. Specialistii reprezinta 6,25% din total cadre didactice implicate in programul de masterat.
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reputati (maxim 20% din
total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor

complementare trebuie sa

La programul de studii universitare de master MID desfasoara activitate didactica 13 cadre didactice, dintre care: 4 profesori, 2
conferentiari, 4 lectori, 2 asistenti si 1 cadru didactic asociat (pensionar). Specialistii reprezinta 7,69% din total cadre didactice implicate in
programul de masterat.

aiba titlul de doctor in
domeniul disciplinelor
predate.
20.| Pentru acreditarea | La fiecare dintre programele de masterat din domeniul Stiinte administrative predau profesori si conferentiari universitari titulari in UB care | Tndeplinit
domeniilor si a programelor | au pregatirea initiala sau doctoratul in domeniul disciplinelor predate si care au rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de
de studii universitare de | stiinta in care se incadreaza domeniul de master.
masterat este  necesard
prezenta la fiecare program
de studii universitare de
masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar,
titulari  Tn universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de  doctorat
sifsau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.
21.| Cel putin 50% din cadrele Tndeplinit
care presteaza activitati | Din cele 51 de cadre didactice care sustin activitati didactice asistate integral la domeniul de masterat evaluat, 41 sunt titulare in UB, in
didactice asistate integral | procent de 80,39%.
trebuie sa presteze aceste | La programul de studii universitare de master ADRU desfasoara activitate didactica un numar total de 16 cadre didactice, dintre care 14
activitati in calitate de titular | presteaza activitati asistate integral in calitate de titular la UB, reprezentand 87,50%.
in institutia organizatoare a | La programul de studii universitare de master MID desfasoara activitate didactica un numar total de 13 cadre didactice, dintre care 12
domeniului de masterat | presteaza activitati asistate integral in calitate de titular la UB, reprezentand 92,31%.
evaluat.
22.| Cel putin 50% din | Din consultarea planurilor de invatdmant, a statelor de functii si a listei disciplinelor asistate integral, a rezultat cd mai mult de 50% din | Tndeplinit
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disciplinele din planul de
invatdamant asistate integral,
normate in Statul de functii

disciplinele din planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de master din domeniul Stiinte administrative au ca titulari
cadre didactice cu titlul de profesor si conferentiar universitar.
La programul de studii universitare de master ADRU, din totalul de 24 de discipline cuprinse in planul de invatamant, 19 discipline au ca

potrivit formei de | titulari cadre didactice cu titlul de profesor si conferentiar universitar, reprezentand 79,17%.
fnvatamant, au ca titulari | La programul de studii universitare de master MID, din 31 de discipline cuprinse in planul de invatamant, 19 discipline au ca titulari cadre
cadre didactice cu titlul de | didactice cu titlul de profesor si conferentiar universitar, reprezentand 61,29%.
profesor universitar sau
conferentiar universitar.
23.| Personalul  auxiliar care | Nu este cazul, nu sunt prevazute discipline care sa se desfasoare in laboratoare didactice si de cercetare/creatie artistica in planurile de | NU ESTE
asigurd suportul tehnic in | Tnvatamant. CAZUL
laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artistica
este adecvat pentru a
asigura desfasurarea
activitatilor practice
prevazute in planul de
invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24.| Institutia de Tnvitdmant | Atat Facultatea de Administratie si Afaceri, cat si Facultatea de Litere au o politici transparentd in ceea ce priveste datele si informatiile | Indeplinit
superior aplicd o politica | despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, si facilitdtile oferite studentilor. Recrutarea
transparenta a recrutarii, | studentilor se desfdsoara printr-un proces transparent si in conformitate cu legislatia nationala existand un regulament de admitere pentru
admiterii, transferurilor si | programele de masterat care este publicat pe pagina facultatii impreuna cu alte informatii utile.
mobilitatilor studentilor la | Activitatea didacticd, transferul si mobilitatile se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu procedurile din Regulamentul privind
ciclul de studii universitare | activitatea profesionald a studentilor (nivel licenta si master) din Universitatea din Bucuresti in baza Sistemului european de credite
de masterat, potrivit | transferabile (ECTS) disponibil pe site-urile facultatilor.
legislatiei in vigoare. Mobilitatea studentilor de la nivel masterat se realizeaza conform Reglementarilor procesului de selectie privind mobilitatile Erasmus+ de
studiu si plasamente, documente care sunt, de asemenea, disponibile pe site-urile facultatilor.
De asemenea, la nivelul Universitatii din Bucuresti a fost adoptat, in conformitate cu legislatia in vigoare, un Cod al drepturilor si obligatiilor
studentului. Din discutiile purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 fiind remarcat un grad ridicat de multumire privind
facilitatea accesului la informatiile ce vizeaza recrutarea si admiterea, atat scriptic cat si digital. Acestia si-au exprimat aprecierea fata de
aportul pe care cadrele didactice il au in promovarea, prin complementaritate cu eforturile institutionale deja intreprinse, a oportunitatilor
de mobilitati.
25.| Admiterea se bazeazd | Admiterea la programele de masterat se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplicad niciun criteriu | indeplinit

exclusiv pe competentele
academice ale candidatului
si nu aplica niciun fel de

discriminatoriu.
La Facultatea de Administratie si Afaceri, admiterea la programele de masterat din cadrul domeniului Stiinte administrative consta in intr-o
probad orald teoretico-aplicativa, pe baza unei bibliografii comunicate candidatilor cu cel putin 6 luni inainte. Aceasta proba reprezintda 70%

10/37




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE
Universitatea din Bucuresti

criterii discriminatorii.

din nota finala, iar restul de 30% este reprezentat de media de la examenul de licenta.

La Facultatea de Litere, admiterea la programele de masterat din cadrul domeniului Stiinte administrative consta in intr-o proba orala
(interviu si discutii pe baza bibliografiei comunicate candidatilor cu cel putin 6 luni fnhainte.

Toate informatiile privind modalitatea de desfasurare a examenului de admitere, data sustinerii, continutul dosarului de inscriere, numarul
de locuri finantate de la buget si cu taxa etc se regasesc pe site-urile facultatilor.

26.

La nivelul  universitatii/
facultatii exista o
metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

La nivelul universitatii exista o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, iar la nivelul facultatilor au fost stabilite
conditiile de desfasurare a concursurilor de admitere la programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte administrative.
Toate informatiile legate de admitere se regdsesc atat pe site-ul Universitatii din Bucuresti (www.unibuc.ro), cat si al facultatilor.

Tndeplinit

27.

Se recomanda ca studentii
de la programele de
masterat profesionale sa fie
absolventi ai programelor de
licentd din aceeasi ramura
de stiinte din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.

O mare parte a studentilor inscrisi la programele de masterat din domeniul evaluat sunt absolventi ai unor programe de licenta din aceeasi
ramurd de stiinte. In anul universitar 2019-2020 la programele de masterat din domeniul Stiintelor administrative sunt nscrisi 231 de
studenti dintre care 115 (49,78%) sunt absolventi din ramura de stiinte ”Stiinte administrative”.

indeplinit

28.

Se recomanda ca studentii
de la programele de
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor de
licenta din domeniul
fundamental din care face
parte programul de studii
universitare de masterat.

Nu este cazul pentru ca in cadrul domeniului de master Stiinte administrative nu se deruleaza niciun program de studii de master de
cercetare.

NU
CAZUL

ESTE

29.

Gradul de promovare a
studentilor dupa primul an
de studii confirma adecvarea
conditilor de admitere
(statistici din ultimele trei
promotii).

Gradele de promovare pentru programele de masterat din domeniul supus evaluarii sunt urmatoarele:

ARPAM
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupa primul an de
| studii
2019-2020 32 32 100%

Tndeplinit
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2018-2019 37 31 83,78%
2017-2018 30 29 96,67%
2016-2017 48 44 91,67%
ADRU
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupa primul an de
I studii
2019-2020 67 64
2018-2019 53 50 94,34%
2017-2018 50 46 92%
2016-2017 43 41 95,35%
APESA
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupa primul an de
| studii
2019-2020 25 25 100%
2018-2019 36 29 80,56%
2017-2018 33 29 87,88%
2016-2017 34 32 94,12%
APPUE
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupa primul an de
I studii
2019-2020 24 19 79,16%
2018-2019 26 23 88,46%
2017-2018 13 12 92,31%
2016-2017 28 25 89,29%
MC
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupd primul an de
I studii
2019-2020 19 19 100%
2018-2019 17 17 100%
2017-2018 19 13 68,42%
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| 2016-2017 18 15 83,33% |
MRVPC
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupa primul an de
| studii
2019-2020 - - -
2018-2019 - - -
2017-2018 - - -
2016-2017 15 9 60%
MID
Promotia Studenti Studenti promovati | Grad de promovare
inmatriculati in anul | dupa primul an de
| studii
2019-2020 32 29 90,63%
2018-2019 27 27 100%
2017-2018 35 31 88,57%
2016-2017 40 33 82,5%

30.

Admiterea/transferul se face
in limita capacitatii de
scolarizare  aprobate de
ARACIS si publicate in HG din
anul calendaristic curent.

Din documentele prezentate, admiterea/transferul studentilor se face in limita capacititii de scolarizare. Capacitatea de scolarizare pentru | Tndeplinit

fiecare program de masterat din cadrul domeniului Stiinte administrative este de 50 locuri. La programele de master din domeniul supus
evaludrii au fost Tnscrisi studenti in anul | in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG Tn anul calendaristic

curent. De asemenea, transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare.

31.

Studentii inmatriculati au
incheiat cu institutia un
Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.

Toti studentii iTnmatriculati la programele de masterat din domeniul supus evaluérii incheie un contract de studii universitare prin care sunt | indeplinit

reglementate raporturile juridice dintre acestia si institutia de invatamant superior. Asa cum reiese atat prin analiza documentelor cat si in
urma discutiilor purtate cu acestia in data de 27.04.2021, ora 13.00.

32.

Conceptia  planurilor de
invatdmant s-a realizat cu
consultarea mediului
academic, a institutiilor de
cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin
consultarea Standardelor
specifice domeniului de

Conceptia planurilor de Tnvatidmant s-a realizat pe baza consultirii mediului academic din tard si din strdinitate, a discutiilor avute in cadrul | Tndeplinit

departamentelor, in cadrul asociatiilor din domeniul administratiei, precum si cu reprezentanti ai angajatorilor si ai absolventilor. La nivelul
facultatilor sunt organizate periodic intalniri la care sunt invitati sa participe reprezentanti ai pietei muncii si sunt purtate discutii, printre
altele, despre nevoile de pregatire ale institutiilor la care pot contribui diferite programe oferite de catre facultate. De asemenea, sunt
organizate periodic intalniri si consultari ale absolventilor programelor de masterat in domeniul stiintelor administrative pentru a afla
nevoile de pregatire care pot fi adresate prin programele de masterat.

Serviciul Acte Studii solicita absolventilor, in momentul ridicarii diplomei sa completeze un chestionar de evaluare. Aspect accentuat si in
cadrul discutiei purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00, de catre cei care deja au absolvit programele vizate.
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masterat  elaborate  de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

33.

Structura si continutul
programelor de  studii,
organizarea proceselor de
predare, invatare  si
evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii sunt
centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie
prin adecvarea lor la
atingerea  obiectivelor si
rezultatelor asteptate.

Fiecare program de masterat are obiective clare de invatare, iar cursurile contribuie la atingerea obiectivelor de invitare si la pregétirea | Tndeplinit
absolventilor pentru ocuparea unui loc de munca. Fisele disciplinelor sunt create astfel incat sa contribuie la acumularea graduala de
cunostinte pentru atingerea rezultatelor asteptate ale Tnvatarii.

34.

Planurile de finvatamant
cuprind explicit activitati
practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica,
activitati de creatie si
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin care
se atestd ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.

Planurile de invatamant ale tuturor programelor de masterat din cadrul domeniului Stiinte administrative cuprind stagii de practica de Tndeplinit
specialitate.

La Facultatea de Administratie si Afaceri, practica de specialitate este prevazutp n anul ll, sem |, iar la Facultatea de Litere este prevazuta
practica de specialitate in toate cele 4 semestre ale programului de studii.

n acest sens, au fost incheiate conventii de practicd cu atat cu institutii publice, cat si cu institutii din domeniul privat si nonprofit unde
studentii Tsi pot desfasura practica profesionala.

Studiile de masterat se finalizeaza cu un examen de disertatie care consta in elaborarea si sustinerea unei lucrari de disertatie care atesta ca
studentul a acumulat cunostintele si competentele asteptate. Lucrarea de disertatie trebuie sa cuprinda o parte de cercetare prin care
studentul dovedeste ca poate sa foloseasca cunostintele teoretice dobandite pentru cercetarea unei teme specifice domeniului stiintelor
administrative.

35.

Conceperea curriculumului
reflecta centrarea pe
student a procesului de
invatare si predare,
permitand alegerea unor
trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

Planurile de invatamant ale programelor de masterat incadrate in domeniul supus evaluarii ofera atat cursuri optionale, cat si facultative Tndeplinit
dintre care studentii pot alege.
Astfel, studentii au un rol activ in procesul de Tnvatare si de alegere a domeniului de specializare.
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36. Modul c.Ie orgﬂam“zare a- La nivelul universitatii si facultatilor sunt folosite mai multe mecanisme de evaluare a modului de desfdasurare a activitatii didactice, si Indeplinit
procesului de finvatare si Ty C .. . . .. . N . ’ C ’
predare . metodele anurPe: evaluarea de catre.stud'e?’;.l', eva!L!arl coleg'la'lev Si a'uto'evaIL.l':arl (verlflcate'de c'atre directorul de departament), precum si evaluarea
. . de catre managementul universitatii (verificate la vizita, prin discutii cu cadrele didactice).
pedagogice folosite  sunt
evaluate  periodic si | Studentii inscrisi la programele de masterat fncadrate in domeniul Stiinte administrative evalueaza performantele cadrelor didactice
modificate atunci cand este | conform procedurii existente la nivelul institutiei de tnvitdmant superior. in urma discutiilor cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00
cazul. se constatd faptul ca desi acestia au fost foarte bine informati privind evaluarea performantelor corpului profesoral, sumarul sau
rezultatele anonimizate ce reies In urma aplicdrii acestora nu le-au fost adus la cunostinta atat de facil.
37.| Structura programelor de | Structura programelor de masterat are un caracter interdisciplinar, incluzand discipline din domenii precum economie, management, drept, | indeplinit
studii incurajeaza o | psihologie, marketing. in urma discutiilor purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 se constata faptul cd majoritatea celor care
abordare interdisciplinara, | deja au patruns in campul muncii accentueaza contributia semnificativa pe care a avut-o abordarea interdisciplinara respectiv activitatile
prin activitati care contribuie | specifice in dezvoltarea unor abilitati necesare dezvoltarii profesionale.
la dezvoltarea profesionala
si in cariera a studentilor.
38.| Continutul programelor de | Nu este cazul pentru ca in cadrul domeniului de master Stiinte administrative nu se deruleaza niciun program de studii de master de | NU ESTE
studii de masterat de | cercetare. CAZUL
cercetare constituie o baza
efectivda  pentru  studiile
doctorale  in domeniul
evaluat.
39.| Fisele disciplinelor reflectd | Fisele disciplinelor sunt create in sensul centrarii pe student a procesului de Tnvitare si cuprind activititi didactice si realizarea de lucrari | Tndeplinit
centrarea pe student a | individuale si de grup Exista fise de discipline pentru toate cursurile din programele de masterat oferite pe domeniul stiintelor
procesului de Tnvatare- | administrative. In cadrul fiecirei fise de disciplind sunt detaliate modalititile de evaluare a activititii studentilor si ponderea diferitelor
predare-evaluare, includ | activitati in nota finala.
activitati didactice si
specifice studiului individual,
precum si ponderea
acestora in procesul de
evaluare finald.
40.| Fisele disciplinelor pentru | NU ESTE CAZUL NU ESTE
programele de studii de CAZUL
masterat de  cercetare
stiintificd sunt proiectate
astfel fTncat sa asigure
studentilor abilitati

practice/de cercetare, care
sa le permitd realizarea/
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conducerea unor
lucrari/proiecte de
cercetare.
41.| Pentru toate programele din | Procesele didactice sunt organizate coerent si eficient pentru toate programele din domeniul de masterat evaluat (vezi planurile de Tndeplinit
domeniul de studii | Tnvatamant, fisele de disciplina verificate la vizita; aspecte constatate in intalnirile cu studentii si cadrele didactice). Prin tematica abordata
universitare de masterat | in cadrul disciplinelor si a lucrarilor/proiectelor pe care studentii trebuie sa le elaboreze se asigura dezvoltarea cunostintelor, competentelor
evaluat, procesul didactic | siabilitatilor necesare, corelate cu obiectivele si rezultatele invatarii pentru fiecare program in parte, in perioada prevazuta pentru
este astfel organizat incat sa | finalizarea studiilor.
permita studentilor | Organizarea programelor de masterat permite studentilor dezvoltarea cunostintelor si competentelor stabilite prin documentele
dezvoltarea competentelor | programului, astfel studentilor le sunt puse la dispozitie toate informatiile necesare procesului de invatare. De asemenea, organizarea
formulate ca  rezultate | programelor de masterat este in concordanta cu obiectivele de invatare ale programului si competentele care se doresc a fi dezvoltate.
asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
prevazutd pentru finalizarea
studiilor.
42.| Timpul alocat si metodele de | Fisele disciplinelor de la toate programele de masterat contin informatii despre activititile de predare si cele care privesc studiul individual | Tndeplinit
predare si finvdtare sunt | sau activitatea de seminar. Timpul alocat pentru diferite activitati in cadrul unui curs este corelat cu numarul de credite ale cursului
adecvate continutului | respectiv si este adecvat cantitatii de munca care trebuie depusa pentru fiecare activitate (aspect constatat pe baza analizarii fiselor de
disciplinelor,  centrate pe | disciplina si a discutiilor purtate cu cadrele didactice). Metodele de invatare sunt diversificate pentru diferite cursuri si, in total, contribuie la
nevoile studentilor, asigurd | atingerea obiectivelor de invatare.
dezvoltarea competentelor
declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Programele de masterat sprijind dezvoltarea abilititilor de studiu individual si dezvoltarea profesionald continud. Tn cazul tuturor | Tndeplinit
organizat incat sd dezvolte | programelor de masterat din cadrul domeniului supus evaluarii studentilor le sunt puse la dispozitie suporturile de curs pentru a studia in
abilitati de studiu individual | mod individual, le sunt oferite indicatii pentru elaborarea lucrarilor individuale si le sunt oferite materiale suplimentare pentru a ghida
si dezvoltare profesionala | procesul de invatare (aspecte identificate pe baza discutiilor purtate cu cadrele didactice si studentii).
continua Cadrele didactice ofera feedback studentilor cu privire la lucrarile individuale redactate. in cazul programului de masterat AP IF englezi s-a
constatat ca studentilor le sunt puse la dispozitie materiale de citit obligatorii si suplimentare, sunt ghidati in elaborarea
lucrarilor/proiectelor individuale, si sunt Tncurajati/ sprijiniti pentru participarea la activitati extracurriculare (implicarea in proiecte de
cercetare desfisurate de cadrele didactice, aplicarea pentru burse de cercetare, stagii de internship, conferinte studentesti etc.). in urma
discutiilor purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 se observad un nivel foarte ridicat de multumire a acestora in raport cu
suportul si deschiderea aratate de catre cadrele didactice, in special in ceea ce priveste sustinerea lor continua si activa in demersurile ce
asigurd dobandirea de abilitati relevante sau dezvoltarea profesionald, academica ori personala.
44.| Rezultatele analizelor | Rapoartele de evaluare a gradului de multumire al studentilor centralizate de universitate la nivelul facultatii, aratd c3 studentii sunt in | Tndeplinit
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referitoare la calitatea
predarii, Tnvatarii si evaluarii
studentilor confirma
adecvarea metodelor de
predare si evaluare utilizate.

general multumiti de programele de masterat, chiar daca rezultatele evaluarii nu sunt diferentiate in functie de programele oferite de
diferite departamente din cadrul facultatii. Evaluadrile realizate de studenti confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare realizate.

45.| Metodele si criteriile de | Fisele de disciplind pentru toate cursurile de masterat contin informatii despre criteriile, metodele de evaluare a cunostintelor si | Tndeplinit
evaluare a competentelor | competentelor dobandite de studenti si ponderea acestora in nota finala. Modalitatile de evaluare sunt adecvate continutului disciplinelor si
dobandite (cunostinte si | rezultatelor asteptate.
abilitdti) de studenti sunt
explicit incluse 1n fisele
disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si
rezultatelor asteptate.
46.| Mecanismele de contestare | Studentii au dreptul de a contesta evaluarea realizatd la cursuri si acest drept este stabilit prin Regulamentul UB privind activitatea | Tndeplinit
a evaluarii competentelor si | profesionala a studentilor. Exista garantia ca reevaluarea va fi obiectiva pentru ca rezolvarea contestatiei se face de catre o comisie din care
abilititilor sunt publice si | nu fac parte cadre didactice care au evaluat initial. in urma discutiilor purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 se constati c3
ofera garantii studentilor | desi mecanismele de contestare a evaludrii sunt transparente si usor accesibile acestia intampina dificultati in a urmarii cu exactitate
privind o reevaluare | procedurile necesare recurgerii la astfel de sisteme de reevaluare obiectiva.
obiectiva.
47.| in procesul de evaluare a | Activitatea de practica profesionali se realizeaza pe baza conventiilor si contractelor de practica incheiate cu institutii publice si organizatii | Tndeplinit
activitatii de practica/ | nonprofit, dar mai ales in cadrul companiilor din mediul privat. Nota se acorda pe baza raportului de practicd intocmit (insotit de adeverinta
creatie artistica/ cercetare | eliberatad de institutia unde studentul a realizat practica) si a recomandarilor tutorelui de practica, in cazul in care acesta a facuta o astfel de
stiintificda se tine cont de | recomandare.
aprecierile  tutorelui de
practica/ fndrumatorului
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia n care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucririlor de disertatie se stabileste de comun acord intre profesorul coordonator si student tinandu-se seama | Tndeplinit

lucrarii  de finalizare a
studiilor (disertatia) poate
contine subiecte propuse
si/sau formulate n
colaborare cu mediul
stiintific, mediul  socio-
economic si cultural.

de recomandarile profesorului, posibilele arii de interes ale studentului sau poate include teme analizate Tn cadrul unor proiecte de
cercetare mai largi. Teme propuse de profrsorii coordonatori sunt afisate pe site-ul facultatii, iar studentii au posibilitatea sa isi aleaga una
dintre temele de cercetare propuse de profesori sau o pot stabili de comun acord cu acestia.
(https://drive.google.com/drive/folders/1DgbhBjLxwx3FS2omxDJS8eaVwVvTedur)

La Tnceputul anului Il de studii, studentilor li se face o prezentare despre modul de elaborare a lucrarilor de disertatie care sa fi ajute pe
studenti in alegerea temei pentru lucrare (aspecte verificate la vizita prin discutii purtate cu cadrele didactice si studenti).

De asemenea, pe site-ul facultatii exista si un Ghid de elaborare a lucrarii de finalizare a studiilor, menit sa ii ajute pe studenti la elaborarea
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lucrdrilor stiintifice. Tn urma discutiilor cu studentii din data de 27.04.2021, ora 13.00 se observd faptul cd acestia apreciazd in mod pozitiv
tematica propusa pentru eleborarea lucrdrilor de finalizare a studiilor, in special a oportunitatii de asumare, in acord cu profesorul
coordonator, a unor subiecte adaptate in functie de preferintele individuale.

49.| Eficacitatea evaludrii | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Se efectueaza un studiu permanent asupra modului de insusire a cunostintelor | Tndeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | de catre studenti. Acest studiu se realizeaza cu ocazia diverselor raportari, analize, studii.
legatura cu rezultatele | Fisele disciplinelor sunt actualizate la inceputul fiecarui an universitar pentru imbunatatirea eficacitatii metodelor de evaluare si pentru
declarate ale instruirii sunt | adecvarea acestora cu obiectivele generale si specifice ale disciplinelor si cu rezultatele asteptate ale invatarii. in adaptarea modului de
periodic monitorizate  si | evaluare se are in vedere rezultatele chestionarelor de evaluare ale procesului de predare completate de studenti.
evaluate.
50.| Exista programe de | La nivelul universitatii existd un Departament de Consiliere si Orientare pentru Carierd care desfisoard activititi de orientare si consiliere in | indeplinit
stimulare si recuperare a | carierd, activitati de consiliere, evaluare si interventie psihologica, activitati de informare a candidatilor cu privire la procesul de admitere,
studentilor cu dificultati n | activitati de informare cu privire la sistemul de credite, regulamentele UB, cazare, modul de acordare a burselor, bibliotecile la nivelul UB,
procesul de 1invatare, a | organizarea sisustinerea de training-uri de cariera, consiliere prin mijloace de testare psihologicd, actualizarea Ghidului studentului,
studentilor netraditionali | organizarea de evenimente, cum ar fi Zilele Carierei UB etc.
sau a celor aflati Tn situatie | Anual Departament de Consiliere si Orientare pentru Cariera intocmeste un Raport de activitate care este facut public prin postarea pe site-
de risc. ul UB.
51.| Rata de absolvire cu diploma | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diplomi de masterat a programelor de studii de masterat din domeniul | ndeplinit

de master a programelor de
studii de masterat din
domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea

procesului de  predare-
invatare.  (Statistici  din
ultimele trei promotii).

evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-invatare.

ARPAM
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
|
2015-2017 43 39 90,70%
2016-2018 48 40 83,33%
2017-2019 30 25 83,33%
2018-2020 37 29 78,38%
ADRU
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
|
2015-2017 53 46 86,79%
2016-2018 43 36 83,72%
2017-2019 50 42 84%
2018-2020 53 45 84,91%
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APESA
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
|
2015-2017 26 23 88,46%
2016-2018 34 29 85,29%
2017-2019 33 25 75,76%
2018-2020 36 25 69,44%
APPUE
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
|
2015-2017 30 22 73,33%
2016-2018 28 22 78,57%
2017-2019 13 10 76,92%
2018-2020 26 22 84,62%
MC
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
[
2015-2017 21 16 76,19%
2016-2018 18 9 50%
2017-2019 19 9 47,37%
2018-2020 17 15 88,24%
MRVPC
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
|
2015-2017 23 13 56,52%
2016-2018 15 9 60%
2017-2019 - - -
2018-2020 - - -
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MID
Promotia Studenti Studenti absolventi | Grad de promovare
inmatriculati in anul
|
2015-2017 32 24 75%
2016-2018 40 33 82,5%
2017-2019 35 31 88,57%
2018-2020 27 26 96,30%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusd | Serviciile de documentare stiintifica si biblioteca puse la dispozitia studentilor programelor de masterat sunt la standarde ridicate. La nivelul | indeplinit
evaludrii trebuie sa dispund | UB se folosesc serviciile Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol I” din Bucuresti. Astfel, in cadrul universitatii functioneaza in fiecare dintre
de bibliotecd cu fond de | facyitati cate o filiald a Bibliotecii Centrale Universitare ,Carol I”. Studentii utilizeazi Biblioteca centrald universitard si bibliotecile
carte si periodice relevante . . o . .. . - “ . N .
N . .. .. | Facultatilor din reteaua BCU. Acestea au sali de lectura si dotdrile corespunzatoare. Biblioteca centrald universitara Bucuresti are
in domeniul specializarii in . . . . . . .
care se organizeazs abonamente la reviste de specialitate si la baze de date internationale (Ebsco, Emerald, Springerlink etc.).
invatamantul la nivel de | Colectiile BCU numard peste 1.900.000 de volume. Unitatea Centrald ofera spre consultare un numdr de peste 700.000 de volume care
mas‘éerat, in format fizic | acopera toate domeniile cunoasterii, iar bibliotecile filiale totalizeaza aproximativ 1.200.000 volume, fiecare biblioteca de facultate avand
si/sau electronic (acces la | colectii specializate in domeniul de studiu al facult3tii de care apartine.
baze de date academice | Atatin cadrul Facultitii de Administratie si Afaceri, cat si in cadrul Facultitii de Litere biblioteca dispune de resurse de invitare in format
online). material sau electronic. Tn format electronic, studentilor programelor de masterat, in calitate de abonati Bibliotecii, li se ofera acces on-line
la bazele de date internationale si la bibliotecile electronice: Cambridge Journal, C.E.E.O.L., IEEE/IET Electronic Library (IEL), JSTOR, Wiley
Online Library, EBSCO — Academic Search Complete, Emerald Management Xtra, ProQuest, SAGE Journals, Science Direct, SpringerLink,
Nature, SpringerLink Ebooks, Science Direct Ebooks, Taylor&Francis Ebooks, Eumed.net, Banca Monidald, MathSciNet, Oxford English
Dictionary, SCOPUS, Clarivate Analytics (Web of Knowledge).
53.| Disciplinele din planul de | Programele de masterat din domeniul Stiinte administrative dispun de importante resurse de fnvatare: precum suporturi de curs, cirti, | Indeplinit
fnvatamant trebuie sa fie | reviste, acces la articole indexate in baze de date internationale etc.
acoperite cu bibliografia | Studentii programelor de masterat din domeniul Stiinte administrative au la dispozitie suporturi de curs toate materiile studiate.
didactica necesard (tratate, | Fisele de disciplind ale cursurilor masteratelor cu frecventa contin materialele bibliografice care acoperad temele predate. Aceste materiale
manuale, indrumare, note | bibliografice fie se afla la biblioteca facultatii, fie sunt puse la dispozitia studentilor in format electronic. Se constata, in urma discutiilor
de curs, suporturi de curs) la | purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 , faptul ca acestia apreciaza pozitiv disponibilitatea materialelor de curs aferente
dispozitia studentilor, in | bibliografiei specifice, accentuand actiunile intreprinse de catre corpul profesoral in furnizarea completa a acestora prin intermediul
format electronic sau fin | platformelor digitale.
numar suficient de
exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea Studentii au acces electronic la baze de date nationale si internationale specifice domeniului stiintelor administrative prin intermediului site- | Tndeplinit
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care organizeaza programele
de studii universitare de
masterat asigura studentilor
accesul electronic la baze de
date nationale si
internationale specifice
domeniului de studii
universitare de masterat.

ului BCU. Acces-ul electronic este asigurat din bibliotecile BCU si din oricare dintre sediile Universitatii din Bucuresti. Din discutiile cu
studentii purtate in data de 27.04.2021, ora 13.00 se remarca faptul cd, privitor la accesibilitatea si disponibilitatea bazelor de date, in
special cele internationale, in ciuda unor eforturi institutionale bine definite (conform discutiilor purtate cu membrii corpului profesoral),
Tntdmpina anumite dificultati, adesea aceste elemente fiind prezentate neuniform, prin intermediul cadrelor didactice.

55.

Stagiile de
practica/cercetare/creatie

se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-
profit cu activitati de
productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-
artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Stagiile de practica se desfasoara pe baza unor conventii de practica incheiate cu institutii publice de la nivel local si judetean si cu organizatii si
companii relevante pentru domeniului administrarii afacerilor. in urma discutiilor purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 acestia se
arata multumiti de oportunitatea alegerii propriilor activitati de practica, in urma acordului cadrului responsabil, insa se constata faptul ca ar fi
oportuna extinderea spectrului de optiuni in ceea ce priveste realizarea activitatilor de practica prin conturarea de noi parteneriate relevante
domeniului urmat si prezentarea disponibilitatii acestora.

Tndeplinit

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu
si materiale relevante fin
limba de predare.

n cadrul domeniului de master suspus evaludrii nu sunt incadrate programe de studii universitare de master cu predare Tn limb3 stréina.

NU
CAZUL

ESTE

57.

Institutia de Tnvatamant
superior ofera studentilor
sprijin relevant  pentru
procesul de invatare:
consiliere n cariera,
consultanta si asistenta etc.

La nivelul universitatii exista un Departament de Consiliere si Orientare pentru Cariera care desfasoara activitati de orientare si consiliere in
cariera, activitati de consiliere, evaluare si interventie psihologica, activitati de informare a candidatilor cu privire la procesul de admitere,
activitati de informare cu privire la sistemul de credite, regulamentele UB, cazare, modul de acordare a burselor, bibliotecile la nivelul UB,
organizarea si sustinerea de training-uri de carierd, consiliere prin mijloace de testare psihologica, actualizarea Ghidului studentului,
organizarea de evenimente, cum ar fi Zilele Carierei UB etc.

Anual Departament de Consiliere si Orientare pentru Carierd intocmeste un Raport de activitate care este facut public prin postarea pe site-
ul UB. Tn urma discutiilor purtate cu studentii in data de 27.04.2021, ora 13.00 se constatd faptul c3 desi existd mecanisme foarte bine
dezvoltate, in cadrul DCOC, pentru a oferi sprijin relevant studentilor in procesul de Tnvatare acestia nu sunt foarte bine Tnstiintati cu privire
la elementele de care pot beneficia la nivel institutional, apreciind mai degraba suportul direct oferit de catre cadrele didactice.

Tndeplinit
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58.| Exista programe de | Atat la nivelul Universititii din Bucuresti, ct si la nivelul facultitilor a existat o permanentd preocupare pentru sprijinirea studentilor cu | indeplinit
stimulare si recuperare a | disabilititi sau a celor care intdmpina dificultati in procesul de invitare, ori care provin din zone dezavantajate.
studentilor cu fl'f'fu”at' N1 Tn acest sens a fost adoptat un Regulament pentru stimularea studentilor cu disabilitati. De asemenea, sunt acordate si o serie de stimulente
procesul de fnvatare, a | yantry studentii ce provin din zone dezavantajate sau care au o situatie materiald precar (cazare social3, burs3 social).
studentilor netraditionali
sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.
59.| Existd resurse educationale | Studentilor de la programele de studii universitare de master din cadrul domeniului de master supus evaludrii le sunt puse la dispozitie | Indeplinit
alternative digitale si | resurse educationale in format electronic si sunt desfisurate activitati de suport on-line prin intermediul platformei Moodle si Microsoft
activitdti de suport on-line, | gy ite Prin intermediul acestei platforme studentii au acces la suporturi de curs, materiale bibliografice obligatorii si optionale, pot preda
implementate pe platforme .. . . . .. . . . . N
) lucrdri sau sustine examene, primesc note si feedback pentru lucrarile predate, se tine evidenta prezentei la cursuri si seminarii, se
e-Learning . - . . o - o Lo .
calculeaza nota finald, se desfasoara activitati de tutoriat online si studentii pot trimite email-uri profesorilor.
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintificd | Tn cadrul Facultitii de Administratie si Afaceri existd o monitorizare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor de studii de Tndeplinit
generata in cadrul | masterat in ultimii 5 ani: publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului; comunicari stiintifice, participari artistice sau sportive la

programelor de studii de
masterat Tn ultimii 5 ani se
evalueaza  luandu-se in
considerare, dupa caz:
a) publicatiile
studentilor in
relevante domeniului;

reviste

b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la
manifestari  nationale si
internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,

patente, produse si servicii,
studii parametrice de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

manifestdri nationale si internationale; alte rezultate ale studiilor relevante domeniului; contributii la cercetarea integrata in retele de
cercetare nationald sau internationald; comunicari stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreuna cu cadre didactice sau cercetatori).
De asemenea, incepand din anul 2009 in cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri se desfasoara Conferinta ICEA — International
Conference on Economics and Administration la care participd cadre didactice, cercetatori si studenti.
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d) contributii la
cercetarea  integrata in
retele de cercetare nationala
sau internationalg;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
impreund cu cadre didactice
sau cercetatori.

61.

Existenta/Crearea progresiva
a unei baze de date cu
disertatiile  sustinute in
ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi
stocate n extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

Lucrdrile de disertatie sustinute sunt pastrate in arhiva facultatii in format tiparit, insotite de lucrarea in format electronic salvata pe un CD,
pentru o perioada de 5 ani.

indeplinit

62.

Statistici privind angajarea in
domeniul evaluat sau in
domenii conexe a
absolventilor din ultimele
trei promotii:

a) n momentul
Tnmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi
angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajati

Raportul intocmit de universitate arata ca in anul 2018 procentul absolventilor de masterat de la nivelul facultatii care erau angajati la 12
luni de absolvire era de 81,3%, in 2017 era de 87,1%, in 2016 era de 84,68%. Din evaluarile anuale realizate rezultd ca mai mult de 80%
dintre absolventii programelor de masterat in domeniul stiintelor administrative sunt angajati pe piata fortei de munca la un an de la
absolvire.

Tndeplinit

63.

Pentru programele de studii
de masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de

n cadrul domeniului de master Stiinte administrative nu sunt incadrate programe de master de cercetare, ci doar programe de master
profesionale.

NU ESTE
CAZUL
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peste 10%.

64.| Institutia de  Tnvdtdmant | La nivelul Facultstii de Administratie si Afaceri a fost elaborat un Ghid de redactare a lucrarilor de finalizare a studiilor, care acontine | ndeplinit
superior a definit standarde | informatii referitoare la structura lucrarii si cerintele de realizare a partii de cercetare, regulile de tehnoredactare si citare a surselor
de calitate minimale pentru | bibliografice. Ghidul este pus la dispozitia studentilor, fiind postat pe site-ul facultatii (https://drive.google.com/file/d/10mtiAkp-
elaborarea lucrarii de | m817¢cjDwrxPD7p9Y333WPWpx/view).
disertatie, pe care le | De asemenea, la inceputul anului universitar sunt organizate intalniri cu studentii de la masterat in care le sunt prezentate cerintele pentru
operationalizeaza periodic si | elaborarea lucrarilor de disertatie si sunt ghidati cu privire la modul in care sa isi aleaga temele lucrarilor de disertatie. Mai mult decat atat,
le face publice. in cadrul discutiilor din data de 27.04.2021, ora 13.00 avute cu studentii acestia au apreciat claritatea ghidului de redactarea a lucrarilor de

final, suportul oferit de catre cadrele coordonatoare, cat si explicatiile oferite in cadrul cursurilor ce vizeaza etica, cercetarea si redactarea
lucrarii .
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare la | Programele evaluate sunt masterate profesionale; totusi, atat in cadrul Departamentului de Stiinte Economice si administrative (FAA), cat si | Indeplinit
nivelul in cadrul Departamentului de Stiinte Administrative (FL) se elaboreaza planuri de cercetare care includ teme de cercetare relevante pentru
facultatilor/departamentelor | domeniul de master supus evaluarii.
coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

66.| In  domeniul de studii | in domeniul de studii universitare de masterat supus evaludrii se organizeaza anual mai multe evenimente stiintifice (conferinte, sesiuni de | NU ESTE
universitare de masterat | comunicari, etc) la care participa cadrele didactice din Universitatea din Bucuresti, dar si din alte institutii de invatamant de prestigiu atat din | CAZUL
supus evaluarii se | tara, cat si din straindtate. La acestea participd, de asemenea, si cercetatori dar si studenti, iar contributiile acestora sunt diseminate in
organizeaza periodic de | plublicatii relevante (fie revistele/publicatiile facultatii, fie in volumele conferintelor, indexate in baze de date internationale). Printre
catre institutie sesiuni | evenimentele organizate se pot enumera: ICEA — International Conference on Economics and Administration, International Conference of
stiintifice, simpozioane, | the Center for Organisational Strategies and Leadership — University of Bucharest, Sesiunea stiintificd a studentilor, Seminarul stiintific —
conferinte etc.,, la care | Economie cantitativa. http://faa.ro/index.php/hiden-cs
participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt
diseminate 1n  publicatii
relevante.

67.| Institutia de Tinvatamant | Atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatii au fost incheiate parteneriate cu reprezentanti marcanti ai mediului economic in | NU ESTE
superior face dovada | vederea dezvoltarii si aducerii la indeplinire a obiectivelor de colaborare si cercetare. CAZUL

existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul
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de studii universitare de
masterat  evaluat, care
asigurd cadrul de dezvoltare
si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

68.| Studentii sunt informati | Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare in cadrul cursurilor de etica si integritate academica si prin codul | NU ESTE
despre implicatiile legale ale | de etica al universitatii. De asemenea, parcurg o disciplind obligatorie de Etica si integritate academica. CAZUL
activitatii de cercetare si ale
codurilor de eticd i
deontologie in cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare
disponibile sunt adecvate si
asigura ca obiectivele
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

Universitatea din Bucuresti si facultatile din cadrul acesteia dispun de resurse financiare pentru a asigura un proces didactic in conditii | Tndeplinit

optime si realizarea obiectivelor programelor de masterat.

70.| Institutia/facultatea/

departamentul asigura
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor

prevazute in curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

Chiar daca in cadrul domeniului de master Stiinte administrative nu sunt incadrate programe de studii de master de cercetare, Universitatea | Indeplinit

din Bucuresti si faculatile din cadrul acesteia asigura suportul financiar pentru participarea cadrelor didactice la conferinte nationale si
internationale, pentru publicarea de carti si suporturi de curs, pentru desfasurarea de cercetari.

71.| Institutia de Tnvatamant
superior dispune de practici
de auditare internd cu
privire la principalele
domenii ale activitatii
financiare, in conditii de
transparenta publica.

Universitatea din Bucuresti dispune de practici de auditare internd care sunt puse in practicd de Biroul de Audit Public Intern din cadrul | Tndeplinit

Directiei General Administrative a Universitatii in conditii de transparenta publica. Acest birou asigura auditarea bunei gestionari a
veniturilor si cheltuielilor publice si evalueaza procesele administrative desfasurate la nivelul universitatii si facultatilor.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

72.| Institutia de invatamant
superior  aplica  politica

Universitatea din Bucuresti are o politica clara si coerenti, la nivel general, in ceea ce priveste calitatea. Structurile operationale prin care se | Tndeplinit

coordoneaza si implementeaza actiunile de asigurare a calitatii la UB sunt:
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asumata privind asigurarea
calitatii Si dovedeste
existenta si functionarea
structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

- Departamentul pentru Managementul Calitatii
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/departamentul-de-management-al-calitatii/
- Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii din Bucuresti
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/

- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultati

73.

Programele de studii
universitare de masterat
sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
fnvatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitdtii in
scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.

Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate intern periodic, fiind analizate toate aspectele relevante cu privire la acestea, si
anume: a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii; b) procese de predare-invatare-evaluare; c) resurse materiale, financiare si umane;
d) concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora; e) rezultate privind progresul si rata de succes
a absolventilor; f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat; g) existenta unui sistem de management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.

Tndeplinit

74.

Procesul de monitorizare a

opiniei  studentilor este
adecvat din punctul de
vedere al relevantei

informatiei colectate, al ratei
de raspuns precum si al
masurilor de imbunatatire
(identificate si

Opinia studentilor este solicitata atat cu referire la activitatea didactica, cat si cu privire la cea administrativa. Evaluadrile studentilor sunt
accesibile cadrelor didactice vizate de evaluare, conducerii departamentului si decanului, permitand realizarea unei analize comprehensive a
calitatii actului educational la nivelul fiecarei discipline.

Studentii pot formula opinii, sesizari, observatii etc cu privire la procesul educational folosind si celelalte canale de comunicare — e-mail, etc.

indeplinit
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implementate).

75.| Rezultatele monitorizarii | Opiniile absolventilor referitoare la calitatea programelor de studii sunt evaluate periodic prin anchete anuale in randul ALUMNI. Rezultatele | indeplinit
opiniei absolventilor asupra | acestor evaluari sunt comunicate cadrelor didactice in discutiile din sedintele de departament si inglobate in procesul de imbunatatire a
procesului de finvatare din | continutului si structurii programelor de studii de masterat din cadrul domeniului de master supus evalarii.
perioada studiilor
universitare sunt utilizare Tn
procesul de imbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii | Facultatea de Administratie si Afaceri si Facultatea de Litere tin legdtura cu angajatorii prin programele de internship si de practici pe care le | Indeplinit
opiniei  angajatorilor cu | organizeaza in colaborare cu organizatii publice si ONG, pe baza acordurilor de parteneriat si isi adapteaza permanent programele la
privire la pregitirea | cerintele pietei muncii. Tn urma intalnirii cu angajatorii s-a evidentiat importanta realizarii unor intalniri periodice cu acestia pentru
absolventilor sunt utilizare in | discutarea profilului programelor de master oferite si a competentelor pe care aceste masterate trebuie sa le ofere.
procesul de imbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei | Periodic, facultatea monitorizeaza si centralizeaza opinia studentilor. Tndeplinit
studentilor cu privire la
procesul didactic confirma
eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.
78.| Institutiile de invitdmant | Universitatea din Bucuresti si facultitile care organizeaza programele de studiu din domeniul de master supus evalurdii ofera informatii | indeplinit
superior/ Facultatile | publice complete si actualizate privind programele din domeniul de studii universitare de masterat, pe site-urile oficiale www.unibuc.ro,

organizatoare a programelor

din domeniul de studii
universitare de masterat
ofera informatii  publice

complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-
fnvatare si evaluare,
d) resursele de studiu

www.faa.ro si litere.ro cat si prin afise sau pliante publicitare, aspecte verificate la vizita.
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existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management
a calitatii.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd By Asociatia Furapeand pentris Asigurares Caitatl in Invatamdntud Superior - ENGA
Trserisd I Registry BLrapean peniris Asigurarea Calitsti in fvatEmdnty Superior - QAR

Observatii si recomandari:

- in urma discutiei cu studentii si absolventii s-au constatat urmatoarele:

- existenta unei colaborari solide, constante si active intre studenti, respectiv cei
cu functii de reprezentare, si managementul programelor, acestia fiind implicati
sau co-optati in mod direct in majoritatea proceselor educationale ce fi vizeaza;

- dezvoltarea solida, la nivelul corpului profesoral, a unei ambiante prielnice
colaborarii intre beneficiar-ofertant educational, acestia accentuand o deschidere
fata de participarea activa in procesele de predare-evaluare, beneficierea de
suport constant pentru dezvoltarea transversala, cat si centrarea actului
educational pe student;

- claritatea perspectivelor si optiunilor de integrare in piata muncii, in special cele
ce tin de mobilitati sau implicare in cadrul activitatilor de cercetare, cat si a
oportunitatilor conexe, prezenta inca din stadiul admiterii in cadrul programelor
vizate;

- gradul ridicat de satisfactie privind majoritatea elementelor aferente dotarilor,
inclusiv cele privitoare la fondul de carte sau capacitatile informationale, datorita
investitiilor recurente ih modernizarea infrastructurald, remarcandu-se totusi
necesitatea continuarii evolutiilor ce tin de digitalizarea proceselor educationale
sau de natura administrativa;

- intampinarea anumitor dificultati in ceea ce priveste accesibilitatea si
disponibilitatea bazelor de date, in special a celor internationale, in ciuda unor
eforturi institutionale bine definite, datorita unei neuniformizari a diseminarii
acestor oportunitati, proces realizat mai degraba de catre corpul profesoral;

- cunoasterea limitata a rezultatelor sau a sumarelor anonimizate ale evaluarilor
periodice Tnhaintate de catre studenti in raport cu procesul de invatare predare, in
ciuda unei bune diseminari a oportunitatilor privind evaluarea;

- intelegerea inexacta a specificitatii procedurilor si etapelor necesare in vederea
contestarii evaluarilor, in ciuda unui grad ridicat de cunoastere privind existenta
mecanismelor de reevaluare obiectiva;

- necesitatea imbunatatirii permanente a programelor practica profesionala, in
special prin extinderea spectrului de oportunitati, prin parteneriate cu terti,
studentii apreciind pozitiv posibilitatea individualizarii proceselor de practica;

- importanta instiintarii eficiente a studentilor cu privire la sprijinul de care pot
beneficia in cadrul activitatilor intreprinse de catre DCOC;

- necesitatea corelarii programelor de master cu elementele specifice pietei
muncii, prin consolidarea colaborarii cu jucatori activi din aceasta zona.

- angajatorii au lansat propunerea ca la programele de master din domeniul Stiinte
administrative sa fie implicati mai multi specialisti de pe piata muncii, care, prin experienta
lor, ar putea contribui in mod semnificativ la desavarsirea pregatirii absolventilor;

- angajatorii au evidentiat necesitatea organizarii unor consultari permanente pentru
cresterea impactului programelor de master;

- realizarea unor intalniri periodice cu parteneri din mediul de referinta pentru programele

evaluate;

- dezvoltarea unei Scoli Doctorale in domeniul Stiintelor Administrative;

- dezvoltarea continua a resurselor educationale specifice domeniului Stiinte administrative;

- conectarea institutiei organizatoare a programelor de master cu standardele internationale
in domeniu prin relationarea cu organizatii precum EAPAA, NISPACee, EGPA;
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- dezvoltarea in continuare a activitatii de cercetare specifica domeniului Stiinte
Administrative;

- comunicarea mai eficienta a unor aspecte ce vizeaza in mod direct studentii si care sa
contribuie la Tmbunatatirea calitatii actului educational in mod direct, in special prin
colaborare cu reprezentantii acestora.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta online din data de 20.05.2021 a fost: Mentinerea
acreditarii domeniului universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE, cu o capacitatea de
scolarizare de 400 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal,
Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 337 din

20.05.2021.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numirul de | Tip masterat (cercetare/
crt. | universitare de masterat predare invatamant credite de profesional/ didactic)
studiu
transferabile
1. Managementul Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
informatiei si al
documentelor
2. Administrarea si Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
dezvoltarea resurselor
umane
3. Managementul Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
achizitiilor publice
4, Managementul crizelor Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
5. Administratie si politici Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
publice in Uniunea
Europeana
6. Administratie publica si Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
eficienta sistemului
administrativ
7. Administrarea relatiilor Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
publice si asistenta
manageriala

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE cu structura
mentionata mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.

31/37



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STINTE ADMINISTRATIVE

Universitatea din Bucuresti

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului universitare de masterat - STIINTE
ADMINISTRATIVE avand urmatoarea structura:
Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat
crt. | masterat predare invatamant credite de (cercetare/
studiu profesional/
transferabile | didactic)
1. Managementul informatiei si al Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
documentelor
2. Administrarea si dezvoltarea resurselor Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
umane
3. Managementul achizitiilor publice Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
Managementul crizelor Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
5. Administratie si politici publice in Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
Uniunea Europeana
6. Administratie publica si eficienta Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
sistemului administrativ
7. Administrarea relatiilor publice si Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional

asistenta manageriala

= din cadrul Universitatea din Bucuresti;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 400 de studenti.
= Prezentarea sinteticd a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de

masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia

propusda au fost discutate si aprobate in sedinta online a Consiliului ARACIS la data de

27.05.2021.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU
Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Acest aviz este valabil pdnd la data de 27.05.2026 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).

Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre luare la

cunostintd Universitatii din Bucuresti.

Bucuresti, mai, 2021
S005/337 MA

SL/MM
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Memiyd i Asociatia Furapeand pentris Asigurarea Calitati in favdEmdniud Superior - ENGA

Frsgrisd in Ragistey Blrapesan peniri Asiguraraa Caltsts in fovdtimanty Siperior - EGAR

Denumire /Indicatori
1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire
in limba romana si in engleza)

2. Domeniul de studii universitare de masterat
evaluat (denumire in limba romana si in
engleza)

3. Lista programelor de studii universitare de
masterat din domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)

Observatii
Universitatea din Bucuresti

University of Bucharest
Stiinte administrative

Administrative Sciences

1. ADMINISTRAREA RELATIILOR PUBLICE SI ASISTENTA MANAGERIALA
MANAGEMENT OF PUBLIC RELATIONS AND MANAGERIAL ASSISTANCE
2. ADMINISTRAREA SI DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE
MANAGEMENT AND DEVELOPMENT OF THE HUMAN RESOURCE

3. ADMINISTRATIE PUBLICA SI EFICIENTA SISTEMULUI ADMINISTRATIV
PUBLIC ADMINISTRATION AND THE EFFICIENCY OF THE ADMINISTRATIVE SYSTEM
4. ADMINISTRATIE SI POLITICI PUBLICE TN UNIUNEA EUROPEANA
ADMINISTRATION AND PUBLIC POLICIES IN EUROPEAN UNION

5. MANAGEMENTUL CRIZELOR

CRISIS MANAGEMENT

6. MANAGEMENTUL INFORMATIEI SI AL DOCUMENTELOR

MANAGEMENT OF INFORMATION AND DOCUMENTS

Anexa
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4. Numarul de studenti fTnmatriculati la
programele de studii de masterat din
domeniu

5. Numarul de cadre didactice care predau la
programele de studii de masterat din
domeniu, din care titulari

6. Diploma eliberata

7. Nivelul de calificare conform CNC

7. MANAGEMENTUL ACHIZITIILOR PUBLICE

PUBLIC PROCUREMENT MANAGEMENT
1. ARPAM —anul | — 63 studenti; anul Il — 32 studenti

2. ADRU —anul | — 54 studenti; anul Il — 64 studenti

3. APESA —anul | - 60 studenti; anul Il — 26 studenti

4. APPUE — anul | — 37 studenti; anul Il — 20 studenti

5. MC — anul | — 45 studenti; anul Il — 20 studenti

6. MID — anul | — 35 studenti; anul Il — 31 studenti

7. MAP — anul | — 68 studenti

1. ARPAM — 17 cadre didactice — 16 titulari cu norma de baza in UB
2. ADRU — 17 cadre didactice — 15 titulari cu norma de baza in UB
3. APESA - — 19 cadre didactice — 15 titulari cu norma de baza in UB
4. APPUE - 13 cadre didactice — 11 titulari cu norma de baza in UB
5. MC - 21 cadre didactice — 13 titulari cu norma de bazd in UB

6. MID — 12 cadre didactice — 7 titulari cu norma de baza in UB

7 MAP — 8 cadre didactice — 8 titulari cu norma de baza in UB
DIPLOMA DE MASTER

NIVEL 7
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8. Obiectivele comune ale programelor de
studii de masterat din domeniu

9. Durata de scolarizare (exprimata in numar
de semestre)

Obiectivele strategice ale programelor de studii din domeniul Stiinte Administrative in acord cu misiunea asumata, au in

vedere:

promovarea unor abordari moderne, interdisciplinare, bazate pe mecanisme de calitate coerente.

formarea de specialisti de inalta calificare in domeniul resurselor umane, capabili sa isi desfasoare activitatea ca
profesionisti, pe plan intern si international, in administratii publice moderne;

formarea abilitatilor necesare cercetarii fundamentale si aplicative in domeniul resurselor umane, cercetare
capabild sa duca la solutii pentru imbunatatirea managementului resurselor umane in cadrul sistemului
administrativ;

formarea de specialisti capabili sa evalueze riscurile generate de managementul defectuos al resurselor umane
n cadrul organizatiilor publice;

formarea de specialisti care sa cunoasca metodele si tehnicile folosite pentru imbunatatirea continua a calitatii
resurselor umane;

formarea de specialisti capabili sa implementeze managementul strategic si transformational al resurselor
umane, management capabil sa asigure o dezvoltare sustenabila pe termen lung a resurselor umane si,
totodata, eficientizarea activitatii organizatiilor din sistemul administrativ;

formarea de specialisti cu o flexibilitate profesionala corespunzatoare, cu o viziune sistemica si sistematica
asupra organizatiilor moderne si a resurselor umane ale acestora, capabili sa abordeze in mod interdisciplinar
problematica resurselor umane.

asigurarea unui nivel competitiv pe plan international al cercetarii stiintifice in domeniul stiintelor
administrative ;

dezvoltarea unei legaturi bine structurate cu piata angajatorilor atat la nivelul constructiei planurilor de
fnvatamant cat si in ceea ce priveste mecanismele de plasare a absolventilor si stagiile de practica/ intership;

racordarea permanenta la standardele europene si internationale.
1. 4 SEMESTRE

2.4 SEMESTRE

3.4 SEMESTRE

4. 4 SEMESTRE

5.4 SEMESTRE

6.4 SEMESTRE

7.4 SEMESTRE
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10. Numarul total de credite ECTS 1. 120 ECTS
2. 120 ECTS
3. 120 ECTS
4. 120 ECTS
5. 120 ECTS
6.120 ECTS
7. 120 ECTS

11. Scurtd descriere a calificarilor vizate pe 1-ARPAM
domeniu

Cod COR — 243201 — specialist in relatii publice; Cod COR — 334303 — asistent manager; Cod COR — 243204 —
specialist protocol si ceremonial
2 — ADRU

Cod COR — 242314 — specialist resurse umane; Cod COR — 121207 — manager resurse umane; Cod COR —
333304 - inspector/referent resurse umane

3 - APESA

Cod COR — 242202 — expert administratia publica; Cod COR — 242208 — administrator public; Cod COR —
242101 — manager proiect

4 — APPUE

Cod COR —242213 — expert accesare fonduri structurale si de coeziune europene; Cod COR — 242208 —
administrator public; Cod COR — consilier afaceri europene

5-MC
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12.

13

14.

15.

16.

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana si in engleza)
Modificari solicitate in vederea reanalizarii
domeniului

Acreditat de ARACIS la data de:

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Cod COR — 242224 — analist de informatii; Cod COR — 242202 — expert administratia publicd; Cod COR -

242205 — consultant in administratia publica

6 —MID

Cod COR — 242204 — referent de specialitate Th administratia publicd; Cod COR — 242224 — analist de

informatii; Cod COR — 243217 — asistent director/responsabil de functiune (studii superioare)

7—-MAP

Cod COR - 242221 — expert/specialist in parteneriat public-privat; Cod COR — 242201 — consilier administratia

publica; Cod COR — 242229 — consilier dezvoltare locala si regionala
MENTINEREA ACREDITARII / MAINTAIN THE ACCREDITATION

NU ESTE CAZUL

Prof. univ. dr. Calin Hintea

Prof. univ. dr. Daniel Ghita

Stud. Mihai Christopher Marian Radovici
26.04.- 27.04.2021

37/37



