AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
ARNGIS Mambrd in Asocisfia Eurapeans pentru Asiguraras CaltSi i fnvdBmantul Suparior— ENGQA
Frnscrisd in Ragistrol Eurapean pentru Asigurares Calitati i fnvdiSmantul Superior— EQAR

RAPORTUL

Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior

tipul evaluarii
evaluare periodica domeniu de studii universitare de
masterat

domeniul de studii universitare de masterat evaluat:

MARKETING

Universitatea , Spiru Haret” din Bucuresti

30.06.2021
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1691 din data de 22.03.2021, Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2449 din data de 04.05.2021.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:

1. Marketing si relatii publice in afaceri

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern
nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invitdmantul
Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70/2020 si Ghidul privind evaluarea domeniilor de studii
universitare de masterat in modul de lucru mixt (blended) in perioada starii de alerta
determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)

Misiunea si obiectivele programelor
din domeniul de studii universitare
de masterat sunt in concordanta cu
misiunea institutiei de Tnvatamant
superior, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.

Misiunea Programului de studii universitare de masterat ,Marketing si relatii publice in afaceri” consta in specializarea absolventilor
de Tnvatamant superior care doresc sa-si cultive abilitatile de marketing, comunicare si relatii publice in cel mai vast domeniu: lumea
afacerilor. Programul ofera modalitati de optimizare a capacitatii de a comunica, de a interactiona Tn afaceri si a intelege domeniul
relatiilor publice. Programul de studii universitare de masterat Marketing si Relatii Publice in Afaceri este un program de studii
complementare, ce isi propune formarea resurselor umane pentru nevoile proprii sistemului de invatamant, a sectoarelor prioritare
ale economiei sau ale administratiei publice. Tematica programului prezinta un grad ridicat de noutate prin introducerea unor
discipline complementare, in acord cu necesitatile actuale ale dezvoltarii socio-economice romanesti, sprijinind cerintele majore ale
momentului. Din aceasta perspectiva, programul de masterat este unul interdisciplinar.

Misiunea fundamentala a acestui master este reprezentata de armonizarea programelor educationale cu cerintele actuale ale pietei
muncii interne si externe, precum si cu cele viitoare, astfel incat sd se asigure crearea unei flexibilitati adecvate in ceea ce priveste
aderenta absolventilor la cerintele domeniului stiintific si tehnologic, dar si la cel ocupational si de specialitate.

Misiunea de invatamant si de cercetare stiintifica a programului de masterat se justifica prin elemente de pertinenta si oportunitate
in raport cu cerintele pietei muncii si cu nomenclatorul national de calificari. Programul de studii de masterat urmareste aprofundarea
cunostintelor specifice Marketingului si Relatiilor publice in afaceri, insistand pe aspectele practice ale acestui domeniu, pe
configurarea mai precisa a rolului expertului in marketing si PR in aplicarea si in perfectionarea deprinderilor in domeniul
Marketingului.

indeplinit

Obiectivele declarate (competente,
sub forma de cunostinte, abilitati si
atitudini) si rezultatele obtinute de
catre  studenti pe  parcursul
procesului de invatare, pentru toate

Programul complex, interdisciplinar Marketing si Relatii Publice in Afaceri are ca obiectiv principal insusirea unor indispensabile
cunostinte si dobandirea abilitatilor de comunicare si negociere care sa permita indeplinirea unor sarcini complexe din firme care
activeaza in spatiul european — de la sarcini tehnice (de inovare), la cele de negociator, forta de vanzare, marketer, PR, manager de
produs (marca), manager executiv, manager general etc., precum si formarea si perfectionarea resurselor umane nalt calificate in
domeniul marketingului, comunicarii si PR-ului, care sa corespunda exigentelor pietei muncii din Romania si nu numai.

indeplinit
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programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni
si externi.

Recomandari:
Promovarea mai intensa a programului cat si a obiectivelor si rezultatelor declarate ale invatarii.

Institutia coordonatoare a
programelor de studii universitare
de masterat din domeniul de
masterat evaluat realizeaza
consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic
inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai

FSEB a dezvoltat ca practica curenta dialogul cu toti stakeholderii implicati in procesul de invatamant, cu scopul asigurdrii coerentei
pregatirii studentilor si a echilibrului intre cerintele pietii muncii, asteptarile studentilor si capacitatea institutiei de a furniza servicii
de educatie la standarde europene. Pentru programul de studii din domeniul Marketing au existat in perioada precedenta activitati
de consultare a mediului de afaceri, a studentilor si a colectivului de cadre didactice, care au condus la introducerea de modificari in
planurile de Tnvatamant cu scopul de a armoniza cerintele identificate pe piata muncii cu pregatirea teoretica si practica asigurata
studentilor in procesul de Tnvatamant. Cu mediul de afaceri, partener important al facultatii in procesul de armonizare a cerintelor
de pe piata muncii cu competentele si cunostintele furnizate in cadrul procesului didactic, sunt organizate intalniri tematice, discutii
sau participari la manifestari organizate de FSEB, care urmaresc identificarea opiniei partenerilor asupra tipului de programe de studii

pietei muncii, in cadrul unor intalniri | oferite de FSEB, precum si a calititii pregétirii absolventilor. in functie de speficiul activitatii partenerului, discutiile sunt orientate indeplinit
oficiale consemnate prin procese | spre unul sau mai multe programe de studii
verbale, minute etc. n cadrul facultatii functioneaza Centrul de invdtare, care se ocupa de problemele didactice curente, inclusiv de realizarea unor
consultari periodice cu actorii relevanti ai sistemului de educatie. Centrul de invatare promoveaza invatarea autenticd, inovatoare,
fiind si un spatiu de consiliere pedagogica. Activitatile de invatare au ca scop incorporarea de noi viziuni asupra invatarii facilitate de
tehnologii moderne, mai ales in sistem online, care vin Tn sprijinul studentilor pentru pregatirea examenelor la finele anului
universitar.
Recomandari:
Se recomanda consultarea mediului economico-social cu o frecventd constanta.
Fiecare program de studii din | Din punctul de vedere al pregatirii profesionale de specialitate teoretica si aplicata, programul de studii din domeniul Marketing a
domeniul de studii universitare de | fost conceput in concordanta cu prevederile din Cadrul National al Calificarilor, ale Registrului National al Calificarilor si ale
masterat evaluat este proiectat si | standardelor ARACIS, astfel incat absolventii sa fie capabili sa raspunda actualelor provocari si transformari ale activitatilor economice
documentat in concordantda cu | globale, in contextul dezvoltarii conceptului de societate informationald si antreprenoriala, concept ce se caracterizeaza prin
prevederile Cadrului National al | intensificarea Tnglobdrii cunoasterii in noile produse si servicii si prin cresterea importantei Tnvatdrii si inovarii. n acest sens,
Calificarilor (CNC), cu Registrul | absolventii se vor putea integra pe piata muncii atat in sfera publica, cat si in cea privata, in: companii care desfasoara activitati pe
National al  Calificarilor  din | plan national si international in domeniul specific programului; IMM-uri, administratia locala si centrald, in institutii si organisme indeplinit

Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS.
Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

europene; in institutii de cercetare — dezvoltare — inovare, invatdmant, mass-media; in organizatii non-guvernamentale; in banci si
societati de asigurare; in firme de consultanta si management de proiecte.

Recomandari:

Continuarea bunelor practici prin care se realizeaza concordanta intre rezultatele invatarii si cerintele de calificare pe piata muncii.
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Denumirea fiecarui program de
studii universitare de masterat este
in stransa corelare cu una sau mai
multe calificari si ocupatii existente
in Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

Denumirea programului de studii de masterat din domeniul Marekting este corelata cu mai multe calificari si ocupatii existente n
COR si RNCIS (in mod concret, pentru programul de studii Marketing si Relatii Publice in Afaceri au fost gésite peste 18 de ocupatii,
atat pentru functii de conducere, cat si de executie.

Recomandari:

indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat profesional creeaza
premisele pentru continuarea
studiilor in ciclul al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionala continud Tn cariera prin
studii postuniversitare.

Pregatirea furnizata de programul de studii de masterat din domeniul Marketing, precum si conditiile create la nivelul facultatii dau
posibilitatea absolventilor de a continua studiile cu nivelul doctorat, chiar daca aceste programe sunt de tip profesional. Facultatea
creaza si alte facilitati pentru continuarea studiilor la doctorat, cum ar fi introducerea in Planul de fnvdtaméant a disciplinei
Metodologia cercetdrii in domeniul stiintelor economice

indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat de cercetare ofera
oportunitati de continuare a
studiilor Tn ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor
module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati
partenere.

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutia de Tnvatdmant Superior
promoveaza si aplica politici clare si
documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de
autor si Tmpotriva plagiatului, a

La nivelul USH, toate programele de studii de masterat includ in Planul de Tnvatamant disciplina ,Etica si integritate academica”, care
contribuie la dezvoltarea spiritului etic si la formarea unei conduite corecte indiferent de domeniul de activitate in care vor activa
viitorii absolventi. De asemenea, conform reglementarilor interne aprobatre de Senatul universitatii, toate lucrarile de absolvire sunt
verificate prin intermediul unui software specializat, existand limite maxime admisibile ale procentului de similitudine. Tn USH se
promoveaza si se aplica politici privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a

indeplinit

fraudei si a oricarei forme de | oricdrei forme de discriminare conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie, parte integranta profesionala
discriminare, conform legislatiei in | universitara existent in Carta universitatii.
vigoare si Codului de etica si
deontologie aprobat de Senatul
universitar.
A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de fnvatamant superior | USH dispune de un patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii si obiectivelor fixate, are in proprietate spatii de
prezinta dovada privind detinerea | invatamant si cercetare, precum si spatii pentru cazarea studentilor si asigurarea cu alte servicii necesare acestora; toate spatiile indeplinit

sau inchirierea spatiilor pentru

dispun de dotarile necesare, in functie de activitatile care se desfasoara in incinta lor. La nivelul FSEB, in cadrul careia functioneaza
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activitatile didactice/aplicative/

laboratoare etc.

programul de studii din domeniul evaluat, activitatile se desfasoara in spatiile proprii ale USH repartizate facultatii, in care se afla
dotari corespunzatoare destinatiei fiecarui spatiu.

Recomandari:

Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.

10.| Dotarea salilor/laboratoarelor | FSEB dispune de spatii adecvate pentru activitdtile didactice, dotate in mod adecvat, sali de curs, amfiteatre, sili de seminar,
didactice, a laboratoarelor de | laboratoare - dotate corespunzator cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (smartboard, video si retroproiectoare, ecrane de
cercetare sau creatie artistica si/sau | proiectie, flip-chart-uri etc.) necesare in procesul de invdtamant si activitatea de cercetare. Aceste dotari au fost innoite periodic prin
a centrelor de cercetare corespunde | eforturile proprii ale facultatii, prin proiecte nationale si europene sau din fondurile USHB. Dotarea laboratoarelor corespunde
misiunii si obiectivelor asumate prin | exigentelor temelor abordate si permite realizarea unor cercetari de anvergura pe plan national si international. Universitatea N .
programele de studii, tipului de | dispune de licente pentru software de baza (sisteme de operare, programe antivirus) si de aplicatie (suita Microsoft Office, MS SQL indeplinit
masterat si specificului disciplinelor | Server, alte programe dedicate: SPSS etc) corespunzitoare domeniului evaluat. in aceasts perioada salile au fost adaptate, conform
din planul de invatamant. reglementarilor, pentru invatamantul online si fata in fata (vazut la vizita)
Recomandari:
Continuarea bunelor practici implementate si implicarea mai activa a studentilor si a masteranzilor in activitatea viitoare de cercetare
11.| Unitatea de finvatamant supusa | Studentii de la programul din domeniul de studiu de masterat Marketing au la dispozitie spatii de studiu individual sau in grup in
evaluarii trebuie sa dispuna de spatii | cadrul Bibliotecii facultatii, care dispune de doua sali de lectura cu un numar suficient de locuri pentru studiu, calculatoare, conexiune
de studiu individual sau in grup cu | la Internet si wireless. Orarul Bibliotecii este de asa maniera conceput incat sa raspunda si cerintelor studentilor cu program de lucru.
acces la fond de carte, baze de date | Biblioteca dispune si de echipamente specifice: 1 multifunctionald, 4 calculatoare cu acces la internet, pentru diferite baze de date, . .
. . . . N - . L . s . . ) . indeplinit
internationale si  periodice 1n | biblioteci legislative si baze de date stiintifice (JStor, ProQuest Central, Clarivate Analytics, Scopus, EBSCO, Science Direct,
domeniul specializarii Tn care se | SpringerLink, Oxford Journals, Legalis etc.), unde studentii pot consulta cele mai noi articole din domeniu
organizeaza invatamantul la nivel de | (http://biblioteca.spiruharet.ro/pagini/baze-de-date-stiintifice.php) Recomandari:
masterat. Actualizarea abonamentelor la periodice specifice domeniului evaluat.
12.| Fondul de carte propriu din | Biblioteca dispune de un fond de carte corespunzdtor domeniului de studii Marketing, punand la dispozitia studentilor carti de
literatura de specialitate romana si | specialitate, publicatii, periodice si colectii. Biblioteca de care dispune Facultatea asigura materialele didactice necesare pregatirii
strdind trebuie sa existe intr-un | studentilor si masteranzilor. Cea mai mare parte a fondului de carte existent in biblioteca, ca de altfel si cel pus la dispozitia celor
numar de exemplare suficient | interesati prin librariile Universitatii sunt publicate la Editura Fundatiei Romdnia de Mdine si sunt elaborate de catre cadrele didactice
pentru a acoperi integral disciplinele | ce-si desfasoara activitatea in cadrul facultatii. La aceste carti — tratate, manuale, cursuri, caiete de lucrari practice — trebuie adaugate
din planurile de invatamant, din care | abonamentele la ziare si reviste de specialitate, colectii de ziare si reviste de specialitate, romanesti si straine, ca si cele mai N -
cel putin 50% sa reprezinte titluri de | importante publicatii, cotidiene sau periodice. indeplinit
carte sau cursuri de specialitate | Recomandari:
pentru domeniul supus evaluarii, | Includerea unui numar cat mai mare de publicatii inclusiv din literatura straina - suport pentru tematica cuprinsa in Fisele de
aparute Tn ultimii 10 ani Tn edituri | disciplind. Crearea si extinderea unei baze de date digitale care sa includa tot mai multe resurse electronice.
recunoscute la nivel national,
precum si international
13.| Stagiile de cercetare se pot efectua | Activitatea de cercetare a cadrelor didactice din cadrul Facultatii Stiinte Economice Bucuresti se desfasoara in cadrul Centrului de
in laboratoarele si/sau in centrele de | Cercetdri Aplicate in Economie. In conformitate cu Regulamentul Centrului, resursele materiale si mijloacele financiare provin din indeplinit

cercetare ale facultatii/universitatii,

fondurile si resursele interne ale Universitatii Spiru Haret, precum si din proiectele cu finantare externa.

6/27



http://biblioteca.spiruharet.ro/pagini/baze-de-date-stiintifice.php

RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti

cu conditia existentei unei dotari

corespunzatoare.
14.| Dotarea laboratoarelor de cercetare | Cercetarea stiintifica in domeniul Marketingului desfasurata la FSEB are ca pilon central Centrul de Cercetdri Aplicate in Economie.
corespunde exigentelor temelor | Preocuparile stiintifice se regasesc in tematica Planurilor proprii de cercetare stiintifica, fiind corelate cu activitatile Institutului Central

abordate in cadrul programelor de

de Cercetare Stiintificd al Universitdtii Spiru Haret si ale Centrului de cercetare existent la nivel de facultate.

studii de masterat de cercetare si indeplinit
permite si realizarea unor cercetari
de anvergura pe plan national si
eventual international.
15.| Serviciile/Reteaua ICT (Information | Tn cadrul Universitatii Spiru Haret, de care se deserveste si FSEB, functioneazd Directia IT al cirei principal obiectiv este asigurarea
and Communication Technology) | unor comunicatii performante printr-un acces fiabil la serviciile Internet pentru toate cadrele didactice, studentii si personalul
sunt permanent actualizate, iar | Universitatii Spiru Haret, respectiv FSEB. Realizarea si implementarea conturilor de e-mail, pe domeniul spiruharet.ro, pentru toti
studentii au acces la aceasta fie | studentii, a creat premisele unei comunicari mai eficiente si rapide cu acestia.
individual, fie in grupuri organizate. | Totodata platforma de e-learning Blackboard, achizitionatad de Universitate in anul 2006, permite utilizarea celor 5550 de computere indeplinit

racordate la Internet, pentru derularea procesului de invatamant. Platforma e-learning Blackboard raspunde in context ultramodern,
in totalitate, criteriilor de calitate privind educatia, fiind un sistem integrat care asigura atat comunicarea sincrona, cat si
cea asincrona cu studentii, prin conexiuni diferite, care functioneaza continuu.

Recomandari:

Dotarea cu softuri adecvate si extinderea numarului de licente.

16.

Pentru programele de studii cu
predare in limbi strdine exista
resurse de studiu realizate n limbile
respective.

Nu este cazul

Nu este cazul

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei

de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.

Personalul didactic este angajat
conform criteriilor de recrutare
stabilite la nivel institutional, in

conformitate cu prevederile legale.

Printr-o politica sustinuta de recrutare, formare si promovare a cadrelor, Universitatea Spiru Haret si-a asigurat un colectiv de cadre
didactice proprii, iTn masura sa acopere la nivel teoretico-stiintific si aplicativ ridicat ansamblul activitatilor didactice.

Tn facultétile Universitatii, politica de personal a urmarit respectarea prevederilor legale care privesc invatdmantul superior, ceea ce
a condus la atragerea, motivarea si incadrarea cu norma de baza a unor profesionisti de valoare, cu vocatie didactica, experienta
stiintifica si pedagogica incontestabile, capabili sa asigure o calitate superioara a instruirii si educatiei studentilor si sa desfasoare, la
nivelul standardelor actuale, activitati inovative de cercetare stiintifica. Cadrele didactice asociate fac cunoscut, prin declaratie scrisa,
conducatorului institutiei la care au functia de baza, precum si celui la care sunt asociate numarul orelor didactice prestate prin
asociere. Cadrele didactice asociate titulare la alte universitati au obtinut acordul senatului universitatii respective si al USH pentru
a dobandi calitatea de cadru didactic asociat in USH.

Recomandari:

Continuarea bunelor practici in selectarea si titularizarea personalului didactic.

indeplinit
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18.| Cadrul didactic coordonator / | Raportul de autoevaluare are in vedere un singur program de studii universitare de masterat, respectiv Marketing si Relatii Publice
responsabil al domeniului de | in Afaceri. . -
Ly - indeplinit
masterat asigura compatibilizarea
programelor de studii din domeniu.
19.| Personalul didactic este format din | Programul de studii de masterat din domeniul Marketing sunt deservite de personal didactic titular si personal asociat, profesori,
profesori universitari, conferentiari | conferentiari, lectori universitari si asistenti universitari, care detin titlul stiintific de doctor si au realizari stiintifice in domeniul
universitari, sefi de lucrari (lectori | disciplinelor predate.
universitari) titulari sau asociati, sau | Personalul didactic cu activitati la programul de studii de masterat din domeniul Marketing, Tn anul universitar 2020-2021 este
specialisti reputati (maxim 20% din | cuprins, in Anexa 11.A.3.3.a.. Tn Anexa Il.A.3.3.a. si Anexa I1.A.3.3.b. se giseste lista cadrelor didactice si disciplinele predate pentru N .
total cadre didactice implicate intr- | programul de studii evaluat din domeniul Marketing, iar in Anexa 11.A.3.3.g. sunt dovezile detinerii titulului de doctor. Personalul indeplinit
un program); titularii disciplinelor | didactic titularizat acopera, intr-un an universitar, maxim trei norme didactice, indiferent de institutia de fnvatamant in care fsi
complementare trebuie sa aiba titlul | desfasoara activitatea.
de doctor in domeniul disciplinelor | Recomandari:
predate. Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste corelatia intre disciplinele predate si competentele necesare.
20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | Programul de studii din domeniul Marketing beneficiaza de aportul cadrelor didactice cu titlul de profesor si conferentiar universitar,
programelor de studii universitare | titulari in universitate, avand pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice
de masterat este necesard prezenta | recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat. intregul colectiv de cadre didactice
la fiecare program de studii | care deserveste programul de studii are o activitate stiintifica in domeniul Marketing sau in ramura de stiinta aferentd, concretizata
universitare de masterat a cel putin | prin carti si capitole de carti, articole stiintifice, studii, manuale universitare si participari la manifestarile stiintifice nationale si
unui cadru didactic cu titlul de | internationale
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari in indeplinit
universitatea organizatoare, avand
pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante Tn ramura
de stiinta in care se fncadreaza
domeniul de masterat evaluat.
21.| Cel putin 50% din cadrele care | Din cele 7 cadre didactice care desfasoara activitati asistate integral la domeniul evaluat, in anul universitar 2020-2021, 6 sunt cadre
presteaza activitati didactice | didactice titulare.
asistate integral trebuie sa presteze N .
AN . . indeplinit
aceste activitati in calitate de titular
in  institutia  organizatoare a
domeniului de masterat evaluat.
22.| Cel putin 50% din disciplinele din | Disciplinele din planul de Tnvatamant asistate integral au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar indeplinit

planul de Tnvdatamant asistate

universitar in proportie de 92,31% - 3 profesori, 9 conferentiari si un lector.
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integral, normate Tn Statul de functii
potrivit formei de invatamant, au ca
titulari cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau conferentiar
universitar.

23.

Personalul auxiliar care asigura
suportul tehnic Tn laboratoarele
didactice si de cercetare/creatie

Personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este adecvat pentru a asigura desfasurarea
activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.

artistica este adecvat pentru a indeplinit
asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de
fnvatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24.| Institutia de invatamant superior | Institutia de Tnvatamant superior aplica o politica transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor si mobilitatilor studentilor la
aplicd o politica transparenta a | ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.
recrutarii, admiterii, transferurilor si | Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
mobilitatilor studentilor la ciclul de | USH are o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor, aprobata de Senatul universitatii, care respecta legislatia in
studii universitare de masterat, | vigoare. Exista o Metodologie privind organizarea si desfasurarea examenelor de admitere, care este completata cu criterii specifice,
potrivit legislatiei in vigoare. in functie de fiecare facultate. Pentru programele de studii de masterat exista un regulament specific, care reglementeaza aspectele indeplinit
particulare ale acestor studii si sunt aplicabile metodologii si regulamente privind organizare si derularea mobilitatilor Erasmus
efectuate de studentii outgoing, ceea ce permite si masteranzilor sa efectueze mobilitati de studiu si de training.
Alaturi de regulamente, proceduri, cifra de scolarizare aprobata de Senatul USH, graficul desfasurarii concursului de admitere sunt
publicate atat pe site-ul Universitatii cat si in brosuri/pliante (https://admitere.spiruharet.ro/masterat ).
Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare publicate in H.G. din anul curent, cu respectarea standardelor ARACIS.
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv pe | Admiterea la studiile universitare de masterat organizate la USH, respectiv FSEB se face doar pe baza competentelor academice
competentele academice ale | obtinute de candidati in cadrul studiilor de licenta si nu se aplica nici un fel de criterii discriminatorii. Criteriile specifice de admitere
candidatului si nu aplica niciun fel de | pentru fiecare program de studii universitare de masterat sunt definite si facute publice de facultati cu sase luni fnaintea organizarii
criterii discriminatorii. acesteia. Admiterea la programul de masterat din domeniul Marketing se face numai pe baza diplomei de licenta sau echivalenta. indeplinit
Candidatii declarati admisi la concursul de admitere sunt inmatriculati in anul | de studii, prin decizia Rectorului Universitatii, incheie
un contract de scolarizare cu universitatea. Studentii de la domeniul evaluat sunt inscrisi in Registrul Matricol Unic.
Recomandari:
26.| La nivelul universitdtii/ facultatii | Tn vederea organizérii examenului de admitere, atat la nivelul USH, cat si la nivelul FSEB, existd Metodologii privind organizarea
exista o metodologie de admitere la | admiterii in ciclul de studii universitare de master discutata si aprobata in Senatul universitatii.
ciclul de studii universitare de indeplinit

masterat, ca document distinct sau
ca parte a unui regulament de
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admitere pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

27.| Se recomand3 ca studentii de la | Programul de studii de masterat din domeniul Marketing este organizat ca program profesional. in Metodologiile de organizare a
programele de masterat | examenelor de admitere de la nivelul USH, cat si in criteriile specifice ale facultatii nu se fac precizari exprese cu privire la ramurile
profesionale sa fie absolventi ai | de stiinta si domeniile din care trebuie sa provina candidatii la concursul de admitere.
programelor de licentd din aceeasi | Conform discutiilor cu studentii si absolventii, in cadrul programului de masterat din domeniul evaluat sunt inmatriculati, Tn indeplinit
ramura de stiinte din care face parte | majoritate, absolventi ai unor specializari din ramura Stiinte Economice.
programul de studii universitare de
masterat.
28.| Se recomandad ca studentii de la | Nu este cazul.
programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul Nu este cazul
fundamental din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.
29.| Gradul de promovare a studentilor | Statistici privind promovabilitatea studentilor
dupa primul an de studii confirma Promotia Gradul de promovare anul | %
adecvarea conditilor de admitere 1. 75%
(statistici din ultimele trei promotii). 2 73%
3. 75%
Pentru ultimele 3 promotii, promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studiu este ridicata, nivelul acesteia depdsind, 73%. La
programul de studii Marketing si Relatii Publice in Afaceri, in ceea ce priveste promotiile 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019,
2019/2020 s-a inregistrat o promovabilitate medie de 74%, ceea ce arata ca studentii care au optat pentru acest program de studii
au facut o alegere in concordanta cu obiectivele si interesele lor de dezvoltare profesionala, iar conditiile de admitere nu au limitat indeplinit
alegerea lor. Se remarca tendinta de crestere a procentului de promovabilitate in ultimii trei ani universitari.
Evolutia promovabilitétii dupd primul an de studiu, la programul din domeniul Marketing, perioada 2017-2020 (%)
Anul universitar Studenti inscrisi in anul | Studenti promovati Promovabilitatea, %
2017/2018 60 45 75%
2018/2019 40 29 73%
2019/2020 44 33 75%
USH are reglementata procedura de promovare a studentului dintr-un an de studiu in altul, in functie de creditele de studiu (ECTS)
acumulate prin Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.
30.| Admiterea/transferul se face in | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul calendaristic curent. indeplinit

limita capacitatii de scolarizare

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
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aprobate de ARACIS si publicate in
HG din anul calendaristic curent.

De la activarea domeniului de studii de masterat Marketing si pdna in prezent, admiterea/transferul studentilor se face in limita
capacitatii de scolarizare, de 200 de locuri, aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul universitar curent. La programul de studii
de masterat Marketing si Relatii Publice in Afaceri nu au existat transferuri ale studentilor (

Evolutia studentilor inmatriculati la programul de masterat din domeniul Marketing: MRPA

Nr. studenti inmatriculati / Anul de studiu

Anul universitar I " Cifra de scolarizare /an
2017/2018 60 34 200
2018/2019 40 45 200
2019/2020 44 29 200
2020/2021 - 33

31.

Studentii inmatriculati au incheiat cu

N

institutia un Contract de studii, in

Toti studentii inmatriculati, indiferent de ciclul de studii, incheie cu USH un contract anual de studii in doua exemplare si un contract
de scolarizare, in care sunt stipulate drepturile si obligatiile ambelor parti.

care sunt prevazute drepturile si indeplinit
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de invatamant | FSEB a dezvoltat ca practica curenta dialogul cu toti stakeholder-ii implicati in procesul de invatamant, atat pentru programele de
s-a realizat cu consultarea mediului | licenta, cat si pentru cele de masterat. Pentru programele de studii active, exista diferite forme de comunicare intre conducerea
academic, a institutiilor  de | facultatii, studenti, angajatori, absolventi, prin care se obtin informatii relevante, care se reflecta in monitorizarea permanenta si
cercetare, a angajatorilor, a | imbunatatirea periodica a Planurilor de invatamant. Modificarile aduse planurilor de invatamant se fac respectand procedura
absolventilor si prin consultarea | aferentd, aprobata la nivelul universitatii. Pentru programul de studii MRPA au existat discutii la nivelul departamentului, in consiliul
Standardelor specifice domeniului | facult&tii, precum si cu reprezentanti ai mediului de afaceri. In ceea ce priveste studentii, ei pot face aprecieri asupra disciplinelor din indeplinit
de masterat elaborate de ARACIS. Se | planul de invatamant si asupra mediului de invatare cu ocazia evaluarii anuale a cadrelor didactice de catre studenti. Absolventii sunt
vor prezenta documente | si ei consultati de catre Centrul de Consiliere si Orientare Tn Carierd prin intermediul unui chestionar, la ridicarea diplomei de studii.
doveditoare ale consultarilor | Recomandari:
purtate. Actualizarea anuala a continutului pachetului de documente specifice programului de studii in conformitate cu cerintele nationale
si internationale.
33.| Structura si continutul programelor | Procesul de predare, invatare si evaluare este centrat pe dezvoltarea de competente. Structura si continutul programului de studii din
de studii, organizarea proceselor de | domeniul Marketing evidentiaza competentele formate, care sunt atat profesionale, cat si transversale si modul in care contribuie la
predare, invatare si evaluare | atingerea obiectivelor declarate si a rezultatelor invatarii si au fost elaborate pornind de la analiza competentelor pe care va trebui sa
precum si cele de supervizare a | le asigure fiecare program, atat a celor generale, cat si a celor specifice. Planurile de invatamant, prin disciplinele pe care le cuprind,
cercetarii  sunt centrate  pe | permit dobandirea competentelor identificate. Planul de invatamant este structurat pe 2 ani, respectiv 4 semestre a cate 14 saptamani, indeplinit

dezvoltarea de competente si
contribuie prin adecvarea lor Ia
atingerea obiectivelor si rezultatelor
asteptate.

cu un numar total de 966 de ore si 120 ECTS, pentru disciplinele obligatorii si optionale. Fiecarui semestru ii corespunde un numar de 30
de credite. Fisele disciplinelor din Planul de invatamant includ competentele pe care le asigura disciplina respectiva.

Recomandari:

Dezvoltarea continua a competentelor digitale ale cadrelor didactice pentru o accesibilitate mai eficace a studentilor la resursele
oferite de FSEB si programul de studiu Marketing si Relatii Publice in Afaceri
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34.| Planurile de 1invdtamant cuprind | Planurile de Tnvatamant ale programelor de studii din domeniul de masterat Marketing au in structura lor discipline la care, sunt
explicit activitati practice | previzute explicit activitti practice, ore de laborator sau stagii de practicd. in mod concret, la programul de studii Marketing si Relatii
(laboratoare, proiecte, stagii de | Publice in Afaceri, in anul |, semestrul 2 este prevazuta disciplina Metode de cercetare in Marketing, la care activitatile practice sunt
practica, activitati de creatie si | subforma de lucraride laborator. Planurile de invatamant ale programelor de studii din domeniul evaluat includ un stagiu de practica
performanta, internship etc.) si o | pe parcursul semestrului | din anul Il, cu o durata de 84 ore, iar in semestrul 4, 84 de ore de activitati practice, dintre care 56 de ore
disertatie prin care se atesta cad | aferente Activitdtii de cercetare-proiectare si 28 de ore pentru elaborarea lucrarii de disertatie. N .
fiecare student a acumulat | Toate programele de masterat se finalizeaza, conform Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor de indeplinit
competentele asteptate. licentd/diplomd si disertatie, cu realizarea si sustinerea publicd a unei lucrari de disertatie. Disertatia trebuie s& demonstreze
cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contind elemente de originalitate in dezvoltarea temei, precum si modalitati de
validare stiintifica a acestora.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in alocarea fondului de timp pe discipline.
35.| Conceperea curriculumului reflectd | Tn structura Planului de invatamant al programului de studii Marketing si Relatii Publice in Afaceri sunt prevazute discipline obligatorii
centrarea pe student a procesului de | si optionale. Ultima categorie permite studentilor sa aleaga trasee de studii flexibile, care sa le ofere competente in domenii de nisa
invatare si  predare, permitand | si care sa stimuleze interesul studentilor pentru informatii din anumite domenii; ponderea disciplinelor optionale este de 11,6%.
alegerea unor trasee de invatare | Totodatd, se arein vedere asigurarea unei pregatiri bazate pe planuri de invatamant si curricule similare cu cele utilizate in universitati N .
flexibile, prin discipline optionale si | europene si din S.U.A. de prestigiu, care sa faciliteze integrarea fireasca intr-o piata a muncii globalizatd si sa faca posibila fndeplinit
facultative si 1ncurajeaza astfel | recunoasterea studiilor si echivalarea diplomelor.
studentii sa aiba un rol activ in | Recomandari:
procesul de invatare. Respectarea in continuare a recomandarilor ARACIS cu privire la diferitele categorii de discipline incluse in plan.
36.| Modul de organizare a procesului de | Fiecare curs din Planul de invatamant este astfel proiectat, incat sa imbine predarea si invatarea; studentii trebuie sa elaboreze
invatare si predare si metodele | proiecte, referate, portofolii pe parcursul semestrului, astfel incat informatiile primite in cadrul cursurilor sa fie intelese, aprofundate
pedagogice folosite sunt evaluate | si aplicate in studii de caz. Fiecare fisa de disciplina include metodele didactice folosite in procesul de invatamant. La nivelul USH a
periodic si modificate atunci cand | fost aprobat si se aplica Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii, pe
este cazul. baza cdruia se analizeaza periodic programele de studii si se fac modificdrile /imbunatatirile necesare. Revizuirea periodica este
realizata si in scopul asigurarii corespondentei cu dinamica pietei muncii. Anual, sunt selectate programe de studii din fiecare
facultate, care sunt supuse evaluarii.
Universitatea dispune de proceduri privind evaluarea performantei personalului didactic, in baza carora se realizeaza o evaluare indeplinit

multicriteriald, printr-un sistem de clasificare a performantelor fiecarui cadru didactic. Aceste instrumente servesc la evaluarea
anuala si sunt avute n vedere la promovarea personalului didactic, precum si in alte situatii (gradatii de merit etc.)

in baza procedurilor de analiza si revizuire a programelor de studii, departamentul organizator ajusteaza periodic planurile de
fnvatamant si fisele disciplinelor. La nivelul departamentului exista mecanisme privind analiza colegiald anuala a activitatii cunoasterii
transmise si asimilate de studenti. Evaluarea colegiald este obligatorie si periodica. Rezultatele sunt gestionate de catre decan si
directorul de departament. Asigurarea calitatii serviciilor oferite de universitate reprezinta un factor determinant al atractivitatii si
competitivitatii acesteia; ca urmare, opinia studentilor, ca beneficiari de servicii de educatie este un feed-back absolut necesar in
procesul de evaluare si asigurare a calitatii. La nivelul USH exista si se aplica evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, proces
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sistematic, semestrial, in care studentii evalueaza global activitatea cadrelor didactice de la curs, seminar si/sau laborator. Rezultatele
evaludrii sunt comunicate individual fiecarui cadru didactic si sunt facute publice sub forma statistica.

37.

Structura programelor de studii
fncurajeaza o abordare
interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea
profesionald si Tn carierd a
studentilor.

Disciplinele cuprinse in Planurile de invatamant ale programului de studii din domeniul Marketing acopera zone fundamentale ale
domeniului, dar si zone de granita cu alte domenii (Economie, Relatii Publice etc.), care permit o abordare interdisciplinara, adaptata
complexitatii mediului economic din prezent. In Planul de invatdmant sunt previzute pachete de discipline optionale in semestrele
2 si 4, prin care studentul are posibilitatea de a-si contura o dezvoltare particularizata a carierei; la aceasta contribuie si stagiul de
practica prevdzut in semestrul 3, care are ca rol principal intdrirea legaturilor dintre cunostintele dobandite si aplicarea lor in practica,
in mod direct. FSEB are incheiate parteneriate de practica cu agenti economici pentru a asigura locuri de practica compatibile cu
specificul programului de studii.

Structura orelor de activitate didactica, dupa caracterul disciplinelor este, conform tabelului.

Tip disciplina MRPA %

Discipline obligatorii 88,41

Discipline optionale 11,59

TOTAL 100

Discipline de aprofundare 57,89

Discipline de sinteza 42,11

TOTAL 100
Raportul dintre activitatile aplicative si prelegeri pentru MRPA este de 1,38
Recomandari:
Respectarea in continuare a recomandarilor ARACIS cu privire la succesiune logica a disciplinelor, in concordantd cu cerintele
europene.

indeplinit

38.

Continutul programelor de studii de
masterat de cercetare constituie o
bazd efectivd pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea
pe student a procesului de invatare-
predare-evaluare, includ activitati
didactice si specifice studiului
individual, precum si ponderea
acestora in procesul de evaluare
finala.

Disciplinele din Planul de invatamant sunt insotite de Fisele disciplinelor, care prin continutul lor demonstreaza centrarea pe student
a procesului de Tnvatare-predare-evaluare, fiind adecvate obiectivelor propuse, prin numarul de credite, numarul de ore de curs,
respectiv seminar, laborator, proiect stabilite in Planul de invatamant al programului, realizand un echilibru intre activitatile didactice
si cele de studiu individual. Continutul activitatilor practice se regaseste in Fisa disciplinei Practica de specialitate si se refera la acele
abilitati pe care studentul le va dobandi in cadrul unei activitati nemijlocite la o organizatie. Detalierea activitatilor desfasurate in
timpul practicii de specialitate, precum si un exemplu de Caiet de practica se regasesc in (Anexa 11.B.1.16.c.).

Recomandari:

Continuarea practicii de centrare pe student.

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de masterat de
cercetare stiintifica sunt proiectate

Nu este cazul

Nu este cazul
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astfel Tncat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.

41.| Pentru toate programele din | Pentru programul de studii din domeniul Marketing, procesul didactic este astfel organizat incat sa permita studentilor dezvoltarea
domeniul de studii universitare de | competentelor formulate in perioada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor, 2 ani/4 semestre, cu o medie de 17,5 ore didactice
masterat evaluat, procesul didactic | pe sdptamana, in concordanta cu misiunea si obiectivele declarate. Disciplinele cuprinse in planurile de invatamant dezvolta
este astfel organizat incat sa permita | competente care contribuie la atingerea rezultatelor la finalizarea studiilor. Cerintele specifice fiecdrei discipline sunt astfel
studentilor dezvoltarea | formulate, incat sa fie in concordanta cu timpul alocat si cu competentele prevazute a se obtine la finalizarea acesteia.. La sfarsitul R -
competentelor formulate ca | fiecarui semestru este organizata o sesiune de examene si una de restante, iar in fiecare an — o sesiune de reexaminare, pentru a indeplinit
rezultate asteptate ale programului | permite studentilor sa-si sustind examenele si sa-si finalizeze studiile in perioada legala prevazuta. Fiecare an universitar are cate 60
de studii, Tn perioada legala | credite de studiu transferabile in sistemul european, cate 30 ECTS pentru fiecare semestru, pe totalul ciclului de masterat numarul
prevazuta pentru finalizarea | creditelor de studiu transferabile fiind de 120. Parcursul si rezultatele profesionale ale studentilor sunt inscrise in suplimentul la
studiilor. diplom3, ce insoteste Diploma de absolvire a studiilor de masterat.
42.| Timpul alocat si metodele de | Timpul alocat, atat pentru activitatile fata in fata, cat si pentru studiul individual si metodele de predare si invatare sunt adecvate
predare si invatare sunt adecvate | continutului disciplinelor, ceea ce rezulta din creditele alocate disciplinelor. Ele sunt centrate pe nevoile studentilor. Continutul
continutului disciplinelor, centrate | studiuluiindividual este precizat in fisa disciplinei, acesta fiind format din patru categorii de activitati: (i) Studiul dupa manual, suport
pe nevoile studentilor, asigura | de curs, bibliografie si notite; (ii) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren; (iii) . .
dezvoltarea competentelor | Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri; (iv) activitati de tutoriat. indeplinit
declarate si prezintd un echilibru
intre activitatile fata in fata si cele de
studiu individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Disciplinele din Planurile de invatamant sunt asezate intr-o ordine logica, ce permite intelegerea notiunilor si realizarea conexiunilor
organizat incat sa dezvolte abilitati | intre informatiile primite la diferite materii. Volumul de informatii furnizat si cerintele formulate pentru fiecare disciplind este n
de studiu individual si dezvoltare | concordantda cu numarul de ore alocat, atat pentru activitatile didactice, cat si pentru cele de studiu individual, ceea ce permite N .
profesionala continua dezvoltarea competentelor declarate intr-o maniera echilibrata. Metodele de predare folosite sunt centrate pe student si urmaresc indeplinit
comunicarea stransa cu acesta, in scopul dezvoltarii competentelor declarate ale disciplinei intr-o forma particularizata pentru
fiecare.
44.| Rezultatele analizelor referitoare la | La nivelul USH, precum sila nivelul FSEB exista o preocupare permanenta cu privire la calitatea actului didactic; activitatea desfasurata
calitatea  predarii, Tnvatarii si | Tn cadrul programelor de studii de masterat (ex. MRPA) este evaluata periodic, prin analize la nivelul departamentului si facultatii (in
evaluarii  studentilor  confirma | cadrul Comisiei de Evaluarea si Asigurare a Calitatii). Anual, CEAC de la nivelul facultatii elaboreaza un raport in care se regdsesc
adecvarea metodelor de predare si | aspectele relevante cu privire la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor. La aceasta se adauga evaluarea studentilor, indeplinit
evaluare utilizate. realizata semestrial, dupa sesiunea de examene, pentru toate disciplinele parcurse in semestrul anterior. Rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de citre studenti sunt luate in considerare la evaluarea multicriteriald anuald a cadrelor didactice. in ceea ce
priveste evaluarea studentilor, la nivelul USH se aplica Procedura de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti.
45.| Metodele si criteriile de evaluare a | Evaluarea finald a cunostintelor si competentelor dobandite de fiecare student la disciplinele din Planul de invatamant se face de indeplinit

competentelor dobéandite

catre cadrele didactice, dupa metode si criterii ce au fost comunicate studentilor inca de la inceputul semestrului, in concordanta cu
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(cunostinte si abilitati) de studenti

sunt explicit incluse in fisele
disciplinelor si  sunt adecvate
continutului disciplinelor Si

rezultatelor asteptate.

Procedura procesul de evaluare a studentilor si Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor. Metodele si criteriile de
evaluare a studentilor sunt descrise in mod clar in Fisele disciplinelor, atat pentru curs, cat si pentru activitatea pe parcursul
semestrului. Metodele si criteriile sunt selectate in functie de specificul, continutul disciplinei si rezultatele asteptate. Evaluarea
Tmbraca forma examenului oral si/sau scris, fiind mentionata, deasemenea, in Fisa disciplinei.

46.| Mecanismele de contestare a | Mecanismele de contestare la evaluarea competentelor si abilitatilor, in timpul studiilor, sau la examenul de finalizare a acestora,
evaludrii competentelor si | sunt prevdzute in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor art. 34 alin. (3), (4), (5). Studentii pot solicita un proces
abilitatilor sunt publice si ofera | de reevaluare.
garantii  studentilor privind o | Regulamentul este public, fiind postat pe site-ul USH. indeplinit
reevaluare obiectiva. Recomandari:
Inscrierea in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor sau intr/un document separat a procedurii prin care pot
contesta notele obtinute la evaluare.
47.| In procesul de evaluare a activititii | Evaluarea practicii de specialitate se face prin colocviu cu notare de la 1 la 10. Aceasta are trei componente: evaluarea Caietului de
de practicd/ creatie artistica/ | practica, evaluarea din partea tutorelui de practicd si evaluarea la colocviul final; acest mod de evaluare este adus la cunostinta
cercetare stiintifica se tine cont de | studentilor de catre tutorele de practica si profesorul coordonator al practicii la Tnceputul stagiului. Activitatea de practica se
aprecierile tutorelui de practicd/ | deruleaza in anul Il, semestrul 3, cuprinde 84 de ore si este prevazuta in planul de invatdmant cu un numar de 3 ECTS. indeplinit
indrumatorului stiintific din
entitatea/ organizatia in care s-a
desfasurat respectiva activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea lucrarii | Organizarea si sustinerea examenului de finalizare a studiilor sunt reglementate prin Regulamentul propriu privind organizarea si
de finalizare a studiilor (disertatia) | desfdsurarea examenelor de licentd/diplomd si disertatie, respectiv prin Metodologia proprie privind organizarea si desfdsurarea
poate contine subiecte propuse | examenelor de licentd/diplomd si disertatie. Lucrarea de disertatie este un document ce cumuleaza cunostintele si competentele
si/sau formulate in colaborare cu | studentilor dobandite pe parcursul pregatirii la studiile de masterat. Conform Ghidului de intocmire a lucrdrii de disertatie, disponibil
mediul stiintific, mediul socio- | pe pagina web a facultatii, aceasta trebuie sa contina o parte de abordare teoretica a temei si o parte aplicativa, cu reflectare directa
economic si cultural. in mediul de afaceri. Ca urmare, toate lucrarile de disertatie au un studiu de caz elaborat pe baza informatiilor preluate din mediul N .
de afaceri. Aceasta parte poate fi propusa si de entitati economice cu care colaboreaza studentul sau la care si-a efectuat practica de indeplinit
specialitate, dar acest aspect nu este stabilit in mod concret in Ghidul de intocmire a lucrdrii de disertatie. La finalizarea programului
de masterat, absolventilor li se elibereaza Suplimentul la diploma.
Recomandari:
Stabilirea unei proceduri de colaborare cu mediul socio-economic in legatura cu tematica disertatiilor cu ocazia consultarilor
organizate periodic.
49.| Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | La nivelul FSEB exista o preocupare permanenta privind monitorizarea rezultatelor procesului didactic; programele de studii sunt
abilitatilor si legatura cu rezultatele | evaluate periodic de catre CEAC a facultatii. La nivelul departamentelor exista mecanisme privind analiza colegiala anuala a activitatii
declarate ale instruirii sunt periodic | cunoasterii transmise si asimilate de studenti, eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale indeplinit

monitorizate si evaluate.

instruirii, pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programelor
in domeniul Marketing. Totodata, in cadrul departamentelor se realizeaza semestrial o analiza a rezultatelor obtinute de studenti in
sesiunile de examene si se propun masuri de imbunatatire, acolo unde este cazul.
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50.| Exista programe de stimulare si | Existd programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor
recuperare a studentilor cu | aflati in situatie de risc. Fiecare cadru didactic are program de consultatii. La nivelul USH functioneaza Centrul de Consiliere si
dificultati in procesul de invatare, a | Orientare in Carierd, care ofera studentilor servicii specializate pentru orientarea in cariera, organizeaza actiuni si deruleaza programe
studentilor netraditionali sau a celor | ce raspund diferitelor situatii de risc in care se pot afla studentii. De asemenea, CCOC realizeaza sondaje si studii cu privire la gradul
aflati in situatie de risc. de satisfactie al studentilor / absolventilor fata de serviciile de educatie oferite. Semestrial, se iau masuri interne de reducere a . .
abandonului scolar, prin optimizarea orarului, asigurarea legaturii coordonatorului de program cu fiecare student, centrarea pe indeplinit
student a metodelor de invitare. In cazul studentilor cu situatie foarte buni la invitaturd, USH oferd burse de merit.
Recomandari:
Elaborarea unui regulament care sa prevadd programe si proceduri de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati,
netraditionali sau a celor in situatie de risc.
51.| Rata de absolvire cu diplomd de | Rata de absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/eficacitatea
master a programelor de studii de | procesului de predare-invatare. (Statistici din ultimele trei promotii.
masterat din domeniul evaluat | Statistici privind absolvirea domeniului de studii
confirma adecvarea/eficacitatea Promotia Rata de absolvire %
procesului de predare-invatare. 1.2017-2018 100%
(Statistici din ultimele trei promotii). 2.2018-2019 100% indeolini
3.2019-2020 100% indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
La domeniul de studii de masterat Marketing, situatia absolvirii cu diploma de masterat este una pozitiva; in ultimele trei promotii
100% din absolventii care s-au inscis la examenul de disertatie au promovat si au obtinut diploma de absolvire, dovada ca procesul
de predare —invatare este unul eficace si ca studentii dobandesc cunostinte si deprinderi care le permit sa finalizeze cu succes studiile
de masterat.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa evaluarii | Tn cadrul FSEB functioneazd Biblioteca care dispune de spatii de studiu adecvate si asigura materialele didactice necesare pregatirii
trebuie sa dispuna de biblioteca cu | masteranzilor. Studentilor de la programul de master ale domeniului Marketing li se asigura accesul electronic la baze de date
fond de carte si periodice relevante | nationale si internationale specifice domeniului de studii universitare de masterat. Existd abonamente la reviste nationale si
in domeniul specializarii in care se | internationale, se asigurd acces gratuit la baze de date online, precum EBSCO, Scopus, Proquest, care ofera sute de mii de articole, N .
organizeaza invatamantul la nivel de | cercetari, studii in format electronic. indeplinit
masterat, in format fizic si/sau
electronic (acces la baze de date
academice online).
53.| Disciplinele din planul de invatamant | Pentru toate disciplinele din planul de invatamant al programelor din domeniul evaluat exista suport bibliografic in format electronic
trebuie sa fie acoperite cu | sau in format tiparit, la dispozitia studentilor, in biblioteca. Acestia au acces si la baze de date electronice. Cadrele didactice ce
bibliografia  didactica  necesara | deservesc programul de studii din domeniul Marketing ofera material didactic studentilor pentru disciplinele pe care le sustin. indeplinit

(tratate, manuale, indrumare, note
de curs, suporturi de curs) la

Acestea se prezinta sub forma de cursuri universitare, carti, capitole de carti, studii sau articole stiintifice, Tn format tiparit sau
electronic. Conducerea bibliotecii USH se consulta cu facultatile pentru a achizitiona acele resurse care servesc cel mai bine procesului
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dispozitia studentilor, in format
electronic sau Tn numar suficient de
exemplare tiparite.

didactic. La aceasta se adauga si schimburile inter-universitare de carti, prin intermediul carora acestia beneficiaza de materiale
didactice elaborate de colegii din alte centre universitare.

54.

Universitatea/facultatea care
organizeaza programele de studii
universitare de masterat asigura

Prin intermediul bibliotecii USH, studentii de la programele de studii de masterat ale FSEB au acces la baze de date nationale si
internationale specifice domeniul Economie si altor domenii de stiinta. Accesul este permis prin intermediul platformei Anelis+ si
JSTOR din incinta campusului FSEB.

studentilor accesul electronic la baze indeplinit
de date nationale si internationale
specifice  domeniului de studii
universitare de masterat.
55.| Stagiile de | Practica de specialitate pentru masteranzii Programului de master Marketing si relatii publice in afaceri - MRPA se poate efectua, in
practica/cercetare/creatie se | cazul masteranzilor incadrati in munca si in situatia Tn care acestia isi desfasoard activitatea in organizatii care au departamente
desfdsoars pe baza unor acorduri de | specifice activititilor manageriale, la locul de munci. Tn situatia in care masteranzii nu au loc de munc3, practica de specialitate se
colaborare cu agenti socio- | desfasoara in cadrul organizatiilor cu care Facultatea are incheiate acorduri de parteneriat. Practica se deruleaza pe parcursul
economici, institutii, organizatii non- | semestrului lll din anul 2 de studiu, respectiv 84 de ore. indeplinit

profit cu activitati de productie,
proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Recomandari:
Actualizarea permanenta a cerintelor stagiului de practica pentru o apropiere de mediul de afaceri si dezvoltarea unor oportunitati
de angajare.

56.

Pentru  programele de studii
universitare de masterat cu predare
in limbi de strdine, universitatea /
facultatea pune Ila dispozitia
studentilor resurse de studiu si
materiale relevante in limba de
predare.

Nu este cazul.

Nu este cazul

57.

Institutia de fnvatamant superior
oferd studentilor sprijin relevant
pentru procesul de fnvatare:
consiliere 1n carierd, consultanta si
asistenta etc.

La nivelul USH functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care ofera studentilor servicii de orientare in cariera, sprijin,
consultanta in procesul de invatare si de alegere a traseului profesional, conform Regulamentului Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera http://www.ccoc.spiruharet.ro/wp-content/uploads/2021/02/REGULAMENT-CCOC-USH.pdf. Studentii au posibilitatea de
a fi atat beneficiari, cat si voluntari, in cadrul acestei structuri, care organizeaza numeroase evenimente, de interes si pentru
masteranzii programului evaluat.

La nivelul facultatii, fiecare domeniu de studii de masterat are un responsabil de domeniu, iar fiecare program de studii din domeniu
are un responsabil de program; tutorele de an tine legatura cu studentii, oferindu-le informare, asistenta, consiliere si sprijin in
diferite probleme. La domeniul de studii de masterat Marketing, responsabilul domeniului si al programului de studii Marketing si
Relatii Publice in Afaceri este conf. univ. dr. Elena Gurgu.

indeplinit
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Recomandari:
Cresterea vizibilitatii Centrului de Orientare si Consiliere in Cariera.

58.| Exista programe de stimulare si | USH dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante fnalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in
recuperare a studentilor cu | invatare. La nivelul USH functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care ofera studentilor servicii specializate pentru
dificultati Tn procesul de invatare, a | orientarea in cariera, organizeaza actiuni si deruleaza programe ce raspund diferitelor situatii de risc in care se pot afla studentii.
studentilor netraditionali sau a celor | Semestrial, se iau masuri interne de reducere a abandonului scolar, prin optimizarea orarului, asigurarea legaturii coordonatorului
proveniti din zone dezavantajate. de program si a tutorelui de an cu fiecare student, centrarea pe student a metodelor de Tnvatare, asigurarea cazarii in caminele
universitatii. La programele de studii de masterat se intalnesc frecvent studenti netraditionali, care beneficiaza de un fond de timp N .
redus pentru studiu fatd de studentii obisnuiti. Tn aceste situatii, fiecare cadru didactic foloseste acele metode si mijloace prin care indeplinit
si acesti studenti sa poatd acumula cunostintele necesare si sa dobandeasca abilitatile si competentele corespunzatoare programului
de studii care 1l urmeaza.
Recomandari:
Elaborarea unui regulament care sa prevada programe si proceduri de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati,
netraditionali sau a celor in situatie de risc.
59.| Exista resurse educationale | Cadrele didactice folosesc atat resursele noilor tehnologii (ex. e-mail pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si
alternative digitale si activitdti de | dialog cu studentii, platforme electronice), cat si diverse materiale auxiliare. Exista resurse educationale digitale si activitati de suport
suport on-line, implementate pe | on-line, implementate pe platforme e-Learning. FSEB practica un invatamant modern, ce foloseste resurse educationale variate, atat
platforme e-Learning clasice cat si digitizate, care asigura rapiditatea transmiterii informatiilor, stocarea volumelor mari de date, contactul nemijlocit cu . .
studentii si masteranzii. La nivelul facultatii, site-urile departamentelor gazduiesc pagini dedicate disciplinelor, unde cadrele didactice indeplinit
posteaza materiale didactice, aplicatii si alte informatii necesare n procesul de invatamant si comunica cu studentii in timp real.
Notele de curs in format electronic sunt disponibile, cu parola, studentilor de la programele de studii de masterat. La aceste resurse
se adauga platforma Anelis+, care asigura accesul studentilor la baze de date internationale de prestigiu.
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica generata in | La nivelul FSEB se organizeaza anual o sesiune de comunicari stiintifice, la care sunt stimulati sa participe atat studentii de la licenta,
cadrul programelor de studii de | cat si cei de la masterat. in urma discutiilor cu studentii si absolventii, am observat un interes al acestora in ceea ce priveste
masterat in ultimii 5 ani se evalueaza | participarea la aceste sesiuni. De asemenea, exista o preocupare continua de a disemina informatii cu privire la alte manifestari
ludndu-se in considerare, dupa caz: | studentesti organizate in tara, pentru ca studentii sa poata sa ia parte la acestea.
a)publicatiile studentilor in reviste | Strategia FSEB considera internationalizarea o componenta importanta a activitatii academice si de aceea urmareste sa creeze
relevante domeniului; oportunitati prin care studentii sa intre Tn contact si sa colaboreze cu studenti din alte tari.
b)comunicari stiintifice, participari | Pentru studenti, USH a fost si este angrenata in proiecte vizand sprijinirea, dezvoltarea si incurajarea spiritului antreprenorial in indeplinit

artistice sau sportive la manifestari
nationale si internationale;

c)alte rezultate ale studiilor
relevante domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz, patente,
produse si servicii, studii
parametrice de optimizare, produse

randul studentilor si absolventilor in vederea cresterii competitivitatii USH.
n paralel, se urméreste identificarea si selectarea studentilor cu aptitudini citre activitatea de cercetare stiintifica pentru a-i antrena
alaturi de cadre didactice si de doctoranzi in proiecte de cercetare si la publicarea articolelor stiintifice.
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culturale, produse
competitii sportive etc.);
d)contributii la cercetarea integrata
in retele de cercetare nationala sau
international3;

e)comunicari stiintifice ale
studentilor realizate/publicate
impreund cu cadre didactice sau
cercetatori.

artistice,

61.| Existenta/Crearea progresivd a unei | In cadrul facultétii este in curs de realizare o bazd de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani la programul de studii de masterat
baze de date cu disertatiile sustinute | evaluat, Marketing. Pana in acest moment au fost stocate lucrarile realizate de ultimele doua promotii de absolventi.
in ultimii ani. Lucrdrile prezentate | Recomandari: . .
sunt /vor fi stocate in extenso, in | Crearea unei baze de date cu disertatiile sustinute in ultimii 5 ani si posibilitatea accesarii acestora. indeplinit
baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in Statistici privind angajarea absolventilor
domeniul evaluat sau in domenii Promotia Angajati in momentul Tnmatricularii Angajati la un an de la absolvire
conexe a absolventilor din ultimele
trei promotii 1. 2019-2020 82%
a) n  momentul Tnmatricularii, 2.2018-2019 85% 88,89%
ponderea studentilor masteranzi 3.2017-2018 85% 88,46%
angajati; 4.2016-2017 86,39%
b) la un an de la absolvire, ponderea La nivelul USH existda o procedurd de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii, coordonata de cei din cadrul Centrului
studentilor masteranzi angajati de Orientare si Consiliere in Cariera care urmadreste insertia absolventilor pe piata muncii, efectueaza studii si analize statistice pe
aceasta tema. Pentru programul de studii MRPA se inregistreaza un trend ascendent pana in anul 2019, ajungandu-se la valoarea de indeplinit
88,89%.
Situatia angajabilitatii, pentru programul de studii de masterat din domeniul Marketing, 2017-2019:
.| Nr. studenti inscrisi in | Nr. studenti | Angajabilitate, Nr. absv. cv Nr. abs. angajati, la Angajabilitatea la un
Promotia L diploma de unandela .
anul | angajati % . an de la absolvire, %
masterat absolvire
2017 60 51 85 22 19 86,39
2018 40 34 85 26 23 88,46
2019 44 36 82 36 32 88,89
63.| Pentru programele de studii de | Nu este cazul

masterat de cercetare din domeniul

Nu este cazul
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evaluat ponderea absolventilor din
ultimele 5 promatii, care isi continua
studiile la programele de doctorat
(proprii  sau externe institutiei
absolvite) sa fie de peste 10%.

64.

Institutia de Tnvatamant superior a
definit standarde de calitate
minimale pentru elaborarea lucrarii
de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face
publice.

Tn USH existd un Regulament propriu privind organizarea si desfdsurarea examenelor de licentd/diplomd si disertatie,, respectiv o
Metodologie proprie privind organizarea si desfdsurarea examenelor de licentd/diplomd si disertatie si care specifica aspectele
organizatorice si procedurale necesare acestor examene. La nivelul FSEB a fost elaborat un Ghid de intocmire a lucrdrii de disertatie,
disponibil pe pagina web a facultatii, care curpinde si standardele de calitate minimale pe care trebuie sa le indeplineasca lucrarile.
Lucrarile de disertatie trebuie si aibd un continut original. Tn cadrul USH, sustinerea examenului de disertatie este precedats de
verificarea antiplagiat a lucrarilor. Exista un Soft pentru verificarea similitudinii lucrarilor de disertatie, denumit SafeAssign-
Blackboard, prin care sunt verificate toate lucrarile de disertatie ale studentilor (Software pentru verificarea similitudinii lucrdrilor de
disertatie).

indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor din
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare de
masterat.

Nu este cazul

Nu este cazul

66.

n domeniul de studii universitare de
masterat  supus  evaludrii  se
organizeaza periodic de catre
institutie sesiuni stiintifice,
simpozioane, conferinte etc., la care
participa si studentii, iar contributiile
acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

Nu este cazul

Nu este cazul

67.

Institutia de fnvatamant superior
face dovada existentei unor
parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, care asigura
cadrul de dezvoltare si realizare a

Nu este cazul

Nu este cazul
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unor cercetari fundamentale sau

aplicative.

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitatii de
cercetare si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

Nu este cazul

Nu este cazul

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.

Resursele financiare disponibile sunt
adecvate si asigura ca obiectivele
programelor de studii de masterat
pot fi realizate.

USH dispune de resurse financiare adecvate activitatilor care se desfdasoara in mod curent, provenite din surse proprii. La inceputul
fiecarui exercitiu financiar se proiecteaza bugetul de venituri si cheltuieli pe ansamblul institutiei si pe facultdtile componente. Acesta
se intocmeste conform legii si este aprobat de catre Senatul Universitatii, fiind respectat in mod riguros, atat la nivelul institutiei, cat
si de fiecare facultate componenta.

Bugetul de venituri si cheltuieli al FSEB este parte componenta a bugetului total al Universitatii Spiru Haret. Resursele financiare

disponibile asigura realizarea obiectivelor programelor de studii de masterat, permitand realizarea in mod adecvat a misiunii asumate
si a obiectivelor propuse. Cuantumul taxei de studiu este aprobat de Senatul Universitatii si este specificat in contractul anual de
studii, care specifica si conditiile rambursarii partiale sau totale a acesteia. Valoarea taxei este adusa la cunostinta studentilor prin
afisarea la avizierele facultatilor.

indeplinit

70.

Institutia/facultatea/departamentul
asigura suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor prevazute in
curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de masterat
evaluat.

Nu este cazul

Nu este cazul

71.

Institutia de fnvatamant superior
dispune de practici de auditare

USH dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta
publica.

internd cu privire la principalele | Tn structura FSEB functioneazd Comisia de audit intern al calitétii, conform. Anual existd un plan de audit, respectiv, conform Planului indeplinit
domenii ale activitatii financiare, in | operational, CAIC elaboreaza un raport al activitatii de audit intern
conditii de transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

72.| Institutia de fnvatamant superior | La nivelul universitatii este constituit Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC), care functioneaza potrivit unui ROF

aplicd politica asumatd privind | propriu. DMC coordoneazi activitatea comisiilor de evaluare si asigurare a calititii care functioneazi la nivelul facultitilor. Tn cadrul
asigurarea calitatii si dovedeste | Facultatii functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii (CEACF) ce isi desfasoara activitatea potrivit Regulamentului indeplinit

existenta si functionarea structurilor
si mecanismelor de asigurare a
calitatii.

de Organizare si Functionare, Strategiei de cercetare stiintificd a Facultdtii de Stiinte Economice Bucuresti pentru perioada 2021-2027,
precum si Planului anual de activitate. Atat in comisia de la nivelul universitatii cat si in cele de la nivelul facultatilor sunt cooptati
studenti. CEAC la nivelul USH colaboreaza cu celelalte structuri care au responsabilitati privind calitatea. Structura organizatorica a
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sistemului de management a calitatii, principiile calitatii, obiectivele, politica, strategiile si o parte a procedurilor se regasesc in
Manualul calitdtii. CEAC-USH a elaborat si a fdcut cunoscute in universitate componentele de baza ale sistemului de asigurare a
calitatii academice: politica, obiectivele si strategiile in domeniul calitatii academice: Regulamentul si procedurile care privesc
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu; Regulament privind activitatea profesionald a
studentilor; Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor a Procedurii PO(1)-13 Evaluarea studentilor - Metodologia
organizdrii si desfdsurdrii examindrii folosind Platforma Blackboard Web CT; Regulamentul si procedurile privind evaluarea calitatii
corpului profesoral, care vizeazd autoevaluarea, evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice, evaluarea colegiala si evaluarea de
catre Directorul de Departament si Decan; Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii, pe baza caruia se analizeaza periodic programele de studii si se fac modificarile /imbunatatirile necesare.

Tn USH se promoveazi si se aplicd politici privind integritatea academic, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme de discriminare conform legislatiei in vigoare si Codului de eticd si deontologie existent in Carta universitatii.
Anual, la nivelul universitatii si al facultatii se elaboreaza de catre CEAC un raport care prezinta concluzii privind evaluarea interna a
calitatii.

73.

Programele de studii universitare de
masterat sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe
piata muncii,

b) procese de predare-invatare-
evaluare,

c) resurse materiale, financiare si
umane,

d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata
de succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.

Programele de studii sunt evaluate periodic din perspectiva urmatoarelor aspecte: nevoi si obiective identificate pe piata muncii, procese de
predare-invatare-evaluare, resurse materiale si umane, concordanta dintre rezultatele declarate ale Tnvatarii si metodele de evaluare ale
acestora, rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor, rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat. Se aplica
prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Structurile CEAC
de la nivelul universitatii si facultatilor urmaresc in mod sistematic calitatea procesului didactic prin intermediul criteriilor de evaluare
ale programelor de studii. Anual, se propune un plan de activitate, ce include evaluarea interna a unui numar de programe de studii
din oferta educationala a facultatii, atat de la licentd, cat si de la masterat. Evaluarea are la baza criteriile recomandate de ARACIS in
metodologia specificd. Pentru fiecare program evaluat se intocmeste un Raport al comisiei, care se inainteaza la CEAC — USH
impreund cu Raportul de evaluare internd al programului de studii.

indeplinit
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74.| Procesul de monitorizare a opiniei | FSEB deruleaza diferite procese de investigare si cercetare in cunoasterea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic si mediul
studentilor este adecvat din punctul | de invatare. Unele din acestea sunt parte integrantd a monitorizarii realizata la nivelul universitatii, altele sunt actiuni interne. Este o
de vedere al relevantei informatiei | practica curentd evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe baza unei proceduri de evaluare, care contine chestionare de . .
colectate, al ratei de raspuns precum | evaluare a activitatii didactice la curs si aplicatii. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt comunicate personal indeplinit
si al masurilor de imbunatatire | cadrelor didactice de catre decanii facultatilor. Rezultatele acestor procese de monitorizare sunt comunicate conducerii facultatii,
(identificate si implementate). care poate dispune masuri de implementare a unor masuri de imbunatatire.
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Monitorizarea opiniei absolventilor reprezinta o importanta sursa de informatii pentru imbunatatirea procesului de Tnvatamant. La
absolventilor asupra procesului de | ridicarea diplomelor de studii, absolventii sunt invitati sa completeze un chestionar cu privire la gradul de satisfactie fata de
invatare din perioada studiilor | programele de studii absolvite; informatiile obtinute sunt prelucrate si comunicate conducerii universitatii si facultatilor in vederea
universitare  sunt utilizare Tn | implementarii de masuri de Tmbunatatire. indeplinit
procesul de imbunatatire a
continutului si structurii
programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | FSEB organizeazd intdlniri si diferite evenimente cu reprezentanti ai angajatorilor, fiind interesatd de opinia acestora cu privire la
angajatorilor cu privire la pregatirea | njvelul de pregdtire al absolventilor. Aceste opinii au fost consemnate in minute sau procese verbale. De asemenea, cu ocazia
absolventilor SuPt utvilivza!re I | gesfasurdrii stagiilor de practicd, au avut loc consultdri cu reprezentanti ai agentilor economici — parteneri de practicd — cu privire la
proi.esutl | 'de |mbunata’i|re X ?, asteptdrile acestora fatd de absolventi. Rezultatele monitorizdrii opiniei angajatorilor cu privire la pregdtirea absolventilor sunt indeplinit
;cr)cr: élrr::n:lglr de stuiilii. structurt utilizare in procesul de imbundtdtire a programelor de studii.
Din Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul facultatii fac parte si reprezentanti ai angajatorilor, care sunt consultati
in probleme ce privesc imbunatatirea pregatirii profesionale a studentilor.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu | La nivelul FSEB se desfdsoard anual procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Rezultatele obtinute sunt comunicate
privire la procesul didactic confirma | fiecdrui cadru didactic personal si sunt luate in considerare la evaluarea anuald a acestuia. Procesul de monitorizare a opiniei studentilor
eficienta a.cestuia si a serviciilor | oste gdecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei colectate, al ratei de rdspuns, precum si al mésurilor de imbundtdtire indeplinit
suport oferite. Opiniile studentilor asupra procesului de invatare in urma evaluarii activitatii de curs si seminar sunt utilizate in procesul de imbunatatire a P
programelor de studii. Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic confirma eficienta acestuia si a serviciilor suport
oferite.
78.| Institutiile de invatamant superior/ | Institutiile de invatamant superior/ Facultatile organizatoare a programelor din domeniul de studii universitare de masterat ofera
Facultatile organizatoare a | informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, asupra:
programelor din domeniul de studii | a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul,
universitare de masterat oferd | FSEB oferd informatii publice complete despre programele de studii pe care le scolarizeazd prin intermediul site-ului facultdtii. Aici se
informatii publice complete, | ggsesc link-uri cdtre Ghidul studentului, Planurile de invdtdmant, calificrile si ocupatiile vizate, misiunea facultdtii, platforma e- indeplinit

actualizate si usor accesibile, asupra:
a) obiectivelor programelor de studii
si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

Learning, rezultatele studentilor, activitdti de intership, proiecte pentru studenti aflate in derulare taxele pe site-ul USH si pe pagina
web a facultdtii: https://se-b.spiruharet.ro/.

Recomandari:
Verificarea existentei pe site-urile universitatii si facultatii a tuturor informatiilor destinate informarii publice.
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c) politicile de predare-invatare si
evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

Recomandari ale comisiei de evaluare:

v’ incurajarea absolventilor de a completa chestionarele de evaluare a mediului de invatare (la ridicarea diplomei) pentru cresterea

procentelor valide raportate.

v’ realizarea unei proceduri operationale privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor

in raport cu dezvoltarea profesionala si personala.

v’ angajatorii, studentii si absolventii recomanda: multiplicarea orelor de practica, desfasurarea practicii pe parcursul semestrului, cresterea

interactivitatii la orele de curs si seminar, lucrul in echipa si participarea activa la sesiunile de consiliere in cariera.

v’ utilizarea unor softuri de exercitiu;

v implicarea, sustinerea si cresterea relatiilor dintre facultate si absolventi pentru dezvoltarea de proiecte comune in sprijinul studentilor si

cresterea gradului de angajabilitate in domeniul absolvit.

v’ atragerea absolventilor in viata facultatii si in proiectarea continutului fiselor disciplinelor.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Mambrd in Asocisfia Eurapeans pentru Asiguraras CaltSi i fnvdBmantul Suparior— ENGQA
Frnscrisd in Ragistrol Eurapean pentru Asigurares Calitati i fnvdiSmantul Superior— EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta online din data de 24.06.2021 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de
studii universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti
scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare
al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 449 din 17.06.2021.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de P
Locatie A . (cercetare/
crt. masterat predare invatamant studiu .
. profesional)
transferabile
1. | Marketing si relatii publice in afaceri Bucuresti | romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA N CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.

30.06.2021
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:
= Mentinerea acreditarii

a domeniului

de studii

MARKETING; avand urmatoarea structura:

universitare de masterat

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de P
Locatie A . (cercetare/
crt. masterat predare invatamant studiu .
. profesional)
transferabile
1. | Marketing si relatii publice in afaceri Bucuresti | romana IF 120 Profesional

= Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaludrii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul Superior si solutia

propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 30.06.2021.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 30.06.2026 (cinci ani de la Sedinta Consiliului
ARACIS de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea
termenului de valabilitate sub sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii
universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaboradrii Hotdrdrii de Guvern
si spre luare la cunostintad de cdatre Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti.

Bucuresti, iunie, 2021
P006 / 449 MA

SL/SA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Mambrs in Asociafiz Eurapeans pentru Asiguraras Caltsti i fnviSmantul Suparior— ENGQA

Fnscrizd in Registrul Eurapean pentru Asiguraras Calt3t

in fnvdEméntd Superior— EQAR

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba romana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat (denumire in limba
romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniu
(denumire n limba romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele de studii de masterat
din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)
Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba romana si in
engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Anexa

Observatii
Universitatea Spiru Haret; Spiru Haret University

Marketing; Marketing
Marketing si Relatii Publice in Afaceri; Marketing and Public Relations in Business

33 studenti in anul Il de studii

1. 7 cadre didactice, din care 6 titulari care predau in anul curent 2020-2021

2. 13 cadre didactice care predau pentru un ciclu complet 2021-2023

Diploma de Master

7

Tnsusirea unor indispensabile cunostinte si dobandirea abilititilor de comunicare si negociere care s3
permitd indeplinirea unor sarcini complexe din firme care activeaza in spatiul european —de la sarcini
tehnice (de inovare), la cele de negociator, fortd de vanzare, marketer, PR, manager de produs
(marcd), manager executiv, manager general etc., precum si formarea si perfectionarea resurselor
umane fnalt calificate in domeniul marketingului, comunicarii si PR-ului, care sa corespunda
exigentelor pietei muncii din Romania si nu numai.

4 semestre

120 credite ECTS

Specialisti in relatii publice
Referent de specialitate marketing
Specialist protocol si ceremonial
Mentinerea acreditarii

22 julie 2010

Prof. univ. dr. Micu Adrian

Conf. univ. dr. Toplicianu Valerica
St. Bogdan Cosmin

15-17 iunie 2021

30.06.2021



