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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea din Oradea

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 2874 din data de 24.05.2021, Universitatea din Oradea solicita evaluarea
externa periodica a domeniului de studii universitare de master MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 4327 din data de 23.07.2021.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:

1. Marketing si comunicare in afaceri

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern
nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invitdmantul
Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70/2020 si Ghidul privind evaluarea domeniilor de studii
universitare de masterat in modul de lucru mixt (blended) in perioada starii de alerta
determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Calificativ
crt. (indeplinit/
Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor | Conform specificatiilor din Raportul de evaluare, scopul fundamental al PSUM MCA este acela de a oferi o formare la nivel

din domeniul de studii universitare
de masterat sunt in concordanta cu
misiunea institutiei de Tnvatamant
superior, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.

postuniversitar Tn domeniul Marketing pentru ca prin noile competente, absolventii nostrii sa raspunda cerintelor de pe piata
calificarilor, dar si sa determine capacitatea organizatiilor de a avea succes prin activitati performante, prin realizarea atat a
obiectivelor organizatiilor in care lucreaza, cat si de a satisface nevoile si asteptarile clientilor pe pietele vizate. Misiunea PSUM MCA
este sa sporeasca baza de resurse de cunostere, culturd si expertiza de marketing in afaceri necesara liderilor de piata.

Cerintele educationale/profesionale formulate de mediul academic, angajatori si absolventi au contribuit la definirea misiunii,
obiectivelor si rezultatelor asteptate ale programului de studii universitare de masterat Marketing si comunicare in afaceri din cadrul
DSUM Marketing.

Misiunea de invatamant si de cercetare stiintifica asumata, prin competentele generale si de specialitate oferite prin disciplinele
cuprinse in Planul de Tnvatamant, se justifica prin elemente de pertinenta si oportunitate in raport cu nomenclatorul national de
calificari si, respectiv, cerintele pietei fortei de munca si se raporteaza la obiectivele de invatamant si de cercetare stiintifica si
profesionale - Plan de invatamant MCA - Matricea competentelor din Planul de invatdmant.

Obiectivele programului de studii universitare de master MCA - Plan invatamant - se regdsesc in obiectivele stabilite prin planurile
manageriale si operationale ale Departamentului de Management-Marketing, departamentul care gestioneaza DSUM la nivelul
Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii din Oradea, in cadrul domeniului Marketing si sunt in concordanta cu misiunea
institutiei de fnvatamant superior si a FSE.

Recomandari:

indeplinit
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Continuarea focalizarii pe Indeplinirea obiectivelor care sunt prevazute in misiune si constientizarea permanenta a oportunitatilor de
imbunatatire.

Obiectivele declarate (competente,
sub forma de cunostinte, abilitati si
atitudini) si rezultatele obtinute de
catre  studenti pe  parcursul
procesului de Tnvatare, pentru toate
programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de

Conform specificatiilor din Raportul de autoevaluare, programul de studiu de masterat isi propune sa dezvolte noi competente, dar
si sd aprofundeze cunostintele necesare realizarii functiei de marketing a organizatiilor pentru ca specialistii, absolventi din domeniul
Marketing sa poata actiona in vederea cresterii competitivitatii si profitabilitatii organizatiilor din care fac parte.

Misiunea propusa raspunde in primul rand nevoilor specifice de educatie si de formare profesionala ale individului in domeniul
marketing Tn concordanta cu ocupatiile posibile conform COR, asigurand conditiile optime asimilarii de catre studenti a rezultatelor
invatarii, exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si competente. Formarea la nivel de master se bazeaza pe un plan de
invatdamant care Tmbina discipline de specialitate, aplicative si care asigura dezvoltarea de competente si aptitudini specifice

. A . indeplinit
masterat evaluat, sunt exprimate | domeniului marketing
explicit si sunt aduse la cunostinta | Obiectivele declarate (competente, sub forma de cunostinte, abilitati si aptitudini) si rezultatele obtinute de catre studenti pe
candidatilor si a beneficiarilor interni | parcursul procesului de invatare, prezentate explicit in planulde invatamant ale PSUM MCA, sunt aduse la cunostinta candidatilor si
si externi. a beneficiarilor interni si externi prin site-ul universitatii.

Recomandari:
Mentinerea bunelor practici si exploatarea si identificarea si valorificarea permanenta a oportunitatilor de imbunatatire.

Institutia coordonatoare a | Cerintele educationale/profesionale formulate de mediul academic, angajatori si absolventi au contribuit la definirea misiunii,
programelor de studii universitare | obiectivelor si rezultatelor asteptate ale PSUM MCA, acestea fiind periodic revizuite prin consultare cu beneficiarii interni si externi,
de masterat din domeniul de | Tn cadrul unor intalniri consemnate prin procese verbale, precum si fise completate de acestia.
masterat evaluat realizeazd | Se remarca faptul ca se ia in considerare si aprecierea studentilor asupra mediului de invatare, asupra utilitatii diferitelor discipline
consultari periodice, cu | din planul de invatamant.
reprezentanti ai mediului academic indeplinit
inclusiv studenti, ai mediului socio- Recomandari:
economic si cultural-artistic si ai | Continuarea actiunilor de consultare periodica cu reprezentantii mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic,
pietei muncii, in cadrul unor intalniri | ai pietei muncii etc.
oficiale consemnate prin procese
verbale, minute etc.
Fiecare program de studii din | Programul de studii de masterat MCA— este elaborat in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu
domeniul de studii universitare de | Registrul National al Calificarilor din Invatamantul superior (RNCIS) si cu standardele ARACIS, absolventii programului de studiu de
masterat evaluat este proiectat si | masterat avand clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii.
documentat in concordantda cu | Pentru programul de studii MCA din cadrul DSUM MK sunt evidentiate distinct competentele profesionale si cele transversale
prevederile Cadrului National al | dobandite, precum si ocupatiile care pot fi practicate pe piata muncii, potrivit Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR). N .
Calificarilor (CNC), cu Registrul indeplinit
National al Calificarilor  din Recomandari:

Tnvitamantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS.

Meninerea concordantei continutului curriculei cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC sau Cadrul European al
Calificarilor si descrierile din portalul ESCO precum si cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.
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Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Denumirea fiecarui program de
studii universitare de masterat este
in stransa corelare cu una sau mai
multe calificari si ocupatii existente

Denumirea programului de studii universitare de master din cadrul DSUM MK este corelata cu mai multe calificari si ocupatii existente
in Clasificarea Ocupatiilor din Romania, existand o corespondenta stransa intre aceasta si ocupatiile COR ce pot fi practicate dupa
absolvire.

Programul de studii de masterat MCA— este elaborat in concordantd cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu

in  Clasificarea  Ocupatiilor din | Registrul National al Calificdrilor din Invatamantul superior (RNCIS) si cu standardele ARACIS. Astfel, ocupatiile posibile pentru
Romania (COR) si standardele | absolventii cu Diploma de master - PSUM MCA sunt: 243101 — Art director publicitate, 243103 - Specialist marketing, 243104 —
ocupationale aferente sau cu | Manager produs, 243102 — Organizator activitate turism. La acestea se adauga si alte ocupatii posibile, de exemplu: Cod 112018 - indeplinit
calificari previzionate. director vanzari, Cod 122101- sef serviciu marketing, Cod 122102- sef birou marketing, Cod 243201 - specialist in relatii publice, Cod

243203- referent de specialitate marketing; Cod 243204-specialist protocol si ceremonial; Cod 243206 - purtdtor de cuvant, Cod

243207 - brand manager, Cod 243210- organizator targuri si expozitii; Cod 243212 - specialist relatii sociale; Cod 243216- analist

servicii client; Cod 243219 - asistent comercial, etc.

Recomandari:

Continuarea bunelor practici prin care se realizeaza concordanta intre rezultatele invatarii si cerintele de calificare pe piata muncii.
Programele de studii universitare de | PSUM MCA, ca masterat profesional, creeaza premisele pentru dezvoltare profesionala continua in carierd, absolventii putand urma
masterat profesional creeaza | cursurile programelor de studii postuniversitare ofertate de FSE-UO precum si programele de doctorat ale Scolii Doctorale de Stinte
premisele  pentru  continuarea | Economice din cadrul Universitatii din Oradea - https://doctorat.uoradea.ro/ro/domenii-de-doctorat-2. Se remarca stransa legatura
studiilor in ciclul al treilea de studii | cu mediul de afaceri — programe de practica, mentorat, internship, evenimente comune — organizate la nivel de departament si
universitare si dezvoltare | facultate care se fundamenteaza colaborari pe termen lung. indeplinit

profesionala continuad Tn cariera prin
studii postuniversitare.

Recomandari:
ncurajarea cadrelor didactice cu competente in domeniul Marketing in vederea abilitérii si constituirii unui nou domeniu in cadrul
Scolii Doctorale de Stinte Economice.

Programele de studii universitare de

masterat de cercetare ofera
oportunitati de continuare a
studiilor Tn ciclul de studii de

doctorat, prin recunoasterea unor
module de studii din ciclul de
masterat si stagii la universitati
partenere.

Nu este cazul

Nu este cazul

Institutia de Tnvatamant Superior
promoveaza si aplica politici clare si
documentate privind integritatea

UO promoveaza si aplica politici bine conturate privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului,
a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul UO
Promovarea eticii profesionale in UPG este asigurata de catre Comisia de Etica a UO.

indeplinit
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academica, protectia dreptului de
autor si Tmpotriva plagiatului, a
fraudei si a oriciarei forme de
discriminare, conform legislatiei in
vigoare si Codului de etica si
deontologie aprobat de Senatul
universitar.

FSE aplica la nivelul tuturor programelor de studii prevederile Codului de Etica si Deontologie Universitara care apard valorile
libertatii academice, ale autonomiei universitare si ale integritatii etice si este vigilenta fata de fraudele academice si dispune
practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului.

UO aincheiat un contract de prestari-servicii avand ca obiect servicii de dezvoltare soft antiplagiat

Recomandari:
Promovarea si aplicarea cu consecventa a politicilor privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva
plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de
Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructur

ii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de fnvatamant superior | Facultatea de Stiinte Economice - Universitatea din Oradea dispune de o baza materiala adecvata pentru activitatile didactice de
prezintd dovada privind detinerea | predare si seminarizare, laboratoare si alte spatii necesare procesului de invatamant.
sau fnchirierea spatiilor pentru | Pentru programul de studii MCA din cadrul DSUM MK sunt destinate spatii pentru desfasurarea activitatilor didactice (cursuri,
activitatile didactice/aplicative/ | seminarii, laboratoare etc.) in concordantd cu normativele in vigoare. Astfel, facultatea dispune de spatii de invatamant pentru
laboratoare etc. derularea programelor de licent3 si master insumand in total o suprafatd de 1.184,62 m?(Corpul E si F ale Universitatii), astfel: 1 auls;
4 sali de curs proprii; 3 sali de seminar proprii; si 11 laboratoare proprii. N .
Facultatea dispune de spatii de invatamant si pentru administratie proprii, care corespund cerintelor unei activitati normale - Extrasul fndeplinit
de carte funciara, Releveul corpurilor E si F. Terenul pe care se afla cladirea FSE este prevazut in Hotdrarea privind avizarea Planului
de amplasament Universitate
Recomandari:
Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.
10.| Dotarea sdlilor/laboratoarelor | UO dispune de 224 laboratoare proprii cu dotarea necesard, din care 11 laboratoare didactice/cercetare apartin Facultatii de Stiinte
didactice, a laboratoarelor de | Economice - FO02, E008, EO09, E010, EO11, EO14, E115, E118, E119, F204, F207. Silile de predare/seminar dispun de echipamente
cercetare sau creatie artistica si/sau | tehnice adecvate pentru predare si comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice care asigura
a centrelor de cercetare corespunde | desfdasurarea corespunzatoare a activitatilor aplicative. N -
misiunii si obiectivelor asumate prin | Dotarile laboratoarelor aferente PSUM MCA din domeniul MK sunt adecvate misiunii si obiectivelor asumate. indeplinit
programele de studii, tipului de
masterat si specificului disciplinelor Recomandari:
din planul de invatamant. Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
11.| Unitatea de finvatamant supusa | Conform specificatiilor din raportul de evaluare, anexelor prezentate si constatarilor de la vizita onsite, UO dispune de spatii de studiu
evaluarii trebuie sa dispuna de spatii | individual sauin grup cu acces la fond de carte, baze de date internationale si periodice in domeniul specializarii in care se organizeaza
de studiu individual sau in grup cu | Tnvatamantul la nivel de masterat, astfel: N .
indeplinit

acces la fond de carte, baze de date
internationale si  periodice in
domeniul specializarii in care se

Biblioteca UO - sediu central, suprafata totala de 7.800 mp/5 niveluri ale cladirii, din care: 5 sali de lectura, cu o suprafata de 2389,80
mp; 5 depozite, cu o suprafata de 994,21mp; un fond total de peste 353.300 publicatii (carti, reviste, teze de doctorat, STAS-uri,
brevete, CD-uri, DVD-uri, discuri fonografice, afise) introduse in programul de biblioteca Liberty5.
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organizeazd invatamantul la nivel de
masterat.

Posibilitatea regasirii acestui fond de biblioteca in: catalogul informatizat — OPAC - 15 posturi - la biblioteca - sediu central; on-line -
pe site-ul universitatii: (https://www.uoradea.ro/Biblioteca%20UQ/); cataloagele traditionale (alfabetic si sistematic) pentru
publicatii aparute pana in anul 2007; posibilitatea de consultare a fondului de publicatii in sistem de acces liber la raft, in sdlile de
lectura ale bibliotecii; 15 posturi cu acces nelimitat si gratuit la internet si cu posibilitatea transmiterii prin e-mail a informatiilor; 2
copiatoare cu card de bibliotecd; 12 cabinete individuale de studiu pentru cadre didactice, cercetatori, doctoranzi si studenti - etaj lll
si etaj IV; o sala de seminar cu 20 de locuri - etaj Ill; o sald de conferinte cu 100 de locuri - parter; acces la baze de date specializate:
ScienceDirect, SpringerLink, ProQuest Central, Scopus, Clarivate Analytics (Web of Science, Journal Citation Reports, Derwent
Innovation Index).

Facilitarea accesului la titlurile de specialitate este asigurata prin clasificarea pe domenii practicata in cadrul Bibliotecii UO. Biblioteca
dispune de colectii in specialitatea DSUM MK. Exista un program de gestiune a bibliotecii in baza caruia se evidentiazd volumele pe
domenii inclusiv cuprinsul acestora, asigurandu-se astfel cautarea automata a informatiilor. Accesul la bazele de date internationale
recunoscute stiintific se face gratuit, din cadrul institutiei de catre studenti, respectiv din cadrul institutiei si mobil de catre cadre
didactice prin http://www.anelisplus.ro/.

Recomandari:
Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.

12.

Fondul de carte propriu din
literatura de specialitate romana si
strdind trebuie s3a existe intr-un
numar de exemplare suficient
pentru a acoperi integral disciplinele
din planurile de invdatamant, din care
cel putin 50% sa reprezinte titluri de

Biblioteca Universitatii din Oradea este una moderna, cu un fond de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina.
Studentii inmatriculati la programele de studii de master din cadrul DSUM MK/PSUM MCA au la dispozitie un fond de publicatii pus
la dispozitie de Biblioteca universitatii si de biblioteca Centrului de resurse pentru studenti ID si IFR (CRIDIFR) al Departamentului
pentru Tnvatdmant la Distanta si Tnvatdmant cu Frecvents Redusd (DIDIFR) al UO.

Fondul de carte contine carti de specialitate si cursuri specifice domeniului MK - cu un numar de exemplare suficient pentru a acoperi
integral disciplinele din planul de invatamant aferente PSUM MCA - 342 de titluri (1470 volume), incluzand titluri de carte sau cursuri
de specialitate, aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute. (Anexele 11.14, 11.45), la care se adauga colectii de periodice de

carte sau cursuri de specialitate | specialitate si reviste disponibile online pe domeniul de interes al fiecarei discipline din planul de invatamant al PSUM MCA, fara ca indeplinit
pentru domeniul supus evaluarii, | acestea sa fie limitative. Exista abonamente la urmatoarele baze de date internationale: PROQUEST, ScienceDirect, Web of Science
aparute in ultimii 10 ani Tn edituri | Core Collection, De Gruyter, CAB ebooks, Scopus, Elsevier, SpringerLink.
recunoscute la nivel national,
precum si international Recomandari:
Achizitionarea unui numar cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de specialitate de actualitate in edituri recunoscute la nivel
national si international.
13.| Stagiile de cercetare se pot efectua | Stagiile de cercetare se efectueaza in laboratoare si/sau centrul de cercetare al Facultatii de Stiinte Economice care sunt dotate
in laboratoarele si/sau in centrele de | corespunzator. Laboratoarele Facultatii de Stiinte Economice sunt dotate cu calculatoare, videoproiectoare astfel incat procesul
cercetare ale facultatii/universitatii, | didactic sa se desfdsoare in conditii adecvate si sa permita realizarea lucrarilor practice si a stagiilor de cercetare. indeplinit

cu conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.

Recomandari:
Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
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14.

Dotarea laboratoarelor de cercetare
corespunde exigentelor temelor
abordate in cadrul programelor de
studii de masterat de cercetare si
permite si realizarea unor cercetari

Facultatea dispune de laboratoare proprii de cercetare in domeniul programului de studii universitare de masterat, atestate
institutional, fiind dotate cu tehnologie IT adecvatd. Acestea se afla si la dispozitia programului de studii universitare de masterat
MCA (E010, EO11, F204, E118) si sunt dotate cu tehnica de calcul, cu soft-uri cu licenta de utilizare corespunzatoare disciplinelor pe
care le deservesc si la nivelul cerintelor prevazute prin fisele de disciplina.

Facultatea detine soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de invatamant si poseda licenta de utilizare a acestora.

de anvergurd pe plan national si | Salile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului indeplinit
eventual international. didactic si receptivitatea fiecarui student.

La data vizitei on-site, in contextul pandemiei, o parte din spatiile aferente FSE se afla in proces de renovare/modernizare.

Recomandari:
Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
15.| Serviciile/Reteaua ICT (Information | Conducerea Universitatii din Oradea si a Facultatii de Stiinte Economice asigurd punerea la dispozitia studentilor a materialelor

and Communication Technology) | didactice si lucrarilor, in special prin intermediul platformei virtuale https://e.uoradea.ro/, pentru care se elibereaza gratuit fiecarui
sunt permanent actualizate, iar | student un nume de utilizator si o parola. La nivelul FSE a UO, incepand cu anul universitar 2020/2021, se utilizeaza aplicatia Moodle
studentii au acces la aceasta fie | pentru e-learning, instalata la adresa http://e.uoradea.ro, unde studentii au acces pe bazd de nume de utilizator si parol3, eliberate
individual, fie in grupuri organizate. | de catre serviciul IT al Universitatii din Oradea (https://e.uoradea.ro/tutorial-studenti.pdf). Pentru fiecare disciplind studiata, exista

0 pagina la care sunt inrolati si pot comunica cu cadrele didactice, pot descarca materiale didactice si posta proiecte, unde este cazul. indeplinit

Pe aceasta platforma se sustin si examenele semestriale. Pdna in 30.09.2020 a fost utilizata de catre personalul si studentii FSE
aplicatia Moodle pentru e-learning, instalata la adresa https://distance.iduoradea.ro/, iar din 01.10.2020 au fost transferate toate
paginile si informatiile relevante catre platforma Moodle, instalata la adresa http://e.uoradea.ro.

Recomandari:
Se recomanda continuarea investitiilor in echipamente de ultima generatie, in dezvoltarea platformei de e-learning.

16.

Pentru programele de studii cu
predare in limbi strdine exista
resurse de studiu realizate Tn limbile
respective.

Nu este cazul.

Nu este cazul

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei

de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.

Personalul didactic este angajat
conform criteriilor de recrutare
stabilite la nivel institutional, in

conformitate cu prevederile legale.

La UO posturile didactice sunt ocupate prin concurs, in conformitate cu Legea Educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificérile si
completdrile ulterioare, cu Metodologia cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
fnvatdmantul superior, aprobata prin HG 475/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si cu Metodologia proprie de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in UO.

Cadrele didactice cu norma de baza la programele de studii de masterat din cadrul DSUM MK ocupa functii didactice in invatamantul
superior in conformitate cu legislatia in vigoare.

Recomandari:
Continuarea bunelor practici in selectarea si titularizarea personalului didactic.

indeplinit
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18.

Cadrul didactic
responsabil  al

coordonator /
domeniului de

n cadrul DSUM MK functioneazi un singur program de studii - coordonatorul DSUM MK si PSUM MCA este conf. univ dr. Dorin
Cristian COITA, cu experienta didactica si de cercetare, avand o vechime recunoscutad in invatdamantul superior de peste 25 ani.

masterat asigura compatibilizarea | Exista preocupari ale cadrului didactic coordonator al domeniului de masterat in compatibilizarea continutului programului de studii indeplinit
programelor de studii din domeniu. | cu programe de studii similare, indeosebi in ceea ce priveste structura planurilor de invatamant si continutul fiselor de disciplina.

19.| Personalul didactic este format din | In activititile didactice aferente PSUM MCA sunt implicate in total 9 cadre didactice, dintre care 9 sunt titulare ale Universititii din
profesori universitari, conferentiari | Oradea. Distribuire pe grade didatice este urmatoarea: 1 profesor universitar, 4 conferentiar universitari si 4 lectori universitari.
universitari, sefi de lucrari (lectori | Din total cadre didactice implicate in domeniul de master evaluat 6 cadre didactice au obtinut titlul de doctor in Marketing (dintre
universitari) titulari sau asociati, sau | acestia un cadru didactic are si abilitare si este conducator de doctorat in domeniul Administrarea afacerilor), 1 cadru didactic are
specialisti reputati (maxim 20% din | doctorat in Economie, celelalte cadre didactice avand doctorat in domeniul Management CV, Diplome_CD.
total cadre didactice implicate intr- | Astfel, un procent de 100% din cadrele didactice care predau la MCA sunt titulari ai UO, activitatea acestora fiind normata in posturile
un program); titularii disciplinelor | de titular, respectiv in posturile de plata cu ora prezentate din statele de functii ale Departamentului de Management-Marketing si indeplinit
complementare trebuie sa aiba titlul | ale Departamentului de Economie si Business. Personalul implicat in procesul didactic este format din profesori universitari,
de doctor in domeniul disciplinelor | conferentiari universitari si lectori universitari, toti titularii de discipline avand titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
predate.

Recomandari:
Mentinerea practicilor in conformitate cu prevederile legale, a corelatiei intre titlul stiintific obtinut si continutul disciplinelor predate,
a preocuparilor stiintifice in domeniul respectiv.

20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | Pentru anul universitar 2020-2021 respectiv 2021-2022, distribuirea pe grade didactice este:
programelor de studii universitare - 1 profesor universitar (11% din total numar cadre didactice), cu doctorat in domeniul Marketing si abilitare in domeniul
de masterat este necesara prezenta | Administrarea afacerilor, conducdtor de doctorat la Scoala doctorald de Stiinte Economice a Universitatii din Oradea, domeniul:
la fiecare program de studii | Administrarea afacerilor.
universitare de masterat a cel putin - 4 conferentiari universitari (44,5% din total numar cadre didactice).
unui cadru didactic cu titlul de - 4 lectori universitar (44,5% % din total numar cadre didactice).
profesor universitar si a unui Numarul total de posturi (rezultat din suma fractiunilor de posturi) corespunzator PSUM MCA este in anul univ. 2021-2022:
conferentiar universitar, titulari in | 3,21 cu urmatoarea structura: profesor - 0.09, conferentiar - 1.52, lector - 1.6 — Anexa 1 Fisa vizitei.
universitatea organizatoare, avand 55,6% din totalul cadrelor didactice care desfasoara activitate didactica la programul de studii MCA detin titlul stiintific indeplinit

pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura
de stiinta Tn care se fncadreaza
domeniul de masterat evaluat.

de profesor sau conferentiar universitar, au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si demonstreaza ca au preocupari
stiintifice relevante in domeniul respectiv - Anexa 11.22.2 Concordanta cercetare_discipline.

n ceea ce priveste domeniul de doctorat al cadrelor didactice care predau la programul evaluat, din cele 9 cadre didactice: 6 cadre
didactice au doctoratul in Marketing, 1 cadru didactic in Economie, 2 cadre didactice avand doctorate in domeniul Management,
Diplome_CD. Cadrele didactice au competente pentru predarea disciplinelor respective probate prin articole, manuale, activitate
profesionala in domeniul disciplinei predate , Concordanta cercetare_discipline.

Recomandari:
Tncurajarea eforturilor cadrelor didactice in vederea obtinerii promovérii/abilitérii in domeniul Marketing.
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21.| Cel putin 50% din cadrele care | La nivelul programului de masterat MCA, in anul universitar 2020-2021 respectiv 2021-2022, desfasoara activitati didactice asistate
presteaza activitati didactice | integral 9 cadre didactice, 9 dintre acestea fiind titulare ale Universitatii din Oradea, ponderea cadrelor titulare care ocupa posturi
asistate integral trebuie sa presteze | legal constituite la nivelul programului reprezentand 100% din total. X L
aceste activitati in calitate de titular indeplinit
in  institutia  organizatoare a
domeniului de masterat evaluat.
22.| Cel putin 50% din disciplinele din | n planul de invatdmant al programului de master MCA sunt cuprinse 17 discipline (obligatorii), distribuite dupd cum urmeazi: 16
planul de finvatamant asistate | asistate integral - 14 obligatorii la care se adauga "Practica”, ”Cercetarea stiintifica” si ”Stagiu pentru elaborarea lucrarii de
integral, normate in Statul de functii | disertatie”.
potrivit formei de fnvitdmant, au ca | in anul universitar 2020-2021, un numar de 9 discipline, respectiv 52,9%, au ca titulari de curs cadre didactice cu titlul de profesor
titulari cadre didactice cu titlul de | universitar sau conferentiar universitar. indeplinit
profesor universitar sau conferentiar
universitar. Recomandari:
ncurajarea eforturilor cadrelor didactice cu gradul didactic lector universitar in special in vederea obtinerii promovérii/abilitérii in
domeniul Marketing.
23.| Personalul auxiliar care asigurda | Pentru asigurarea suportului tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este angajatd o persoana pe postul de “laborant”.
suportul tehnic Tn laboratoarele | Acesta are pregatirea necesara, fiind absolvent al Facultatii de Inginerie Electrica si Tehnologia Informatiei.
didactice si de cercetare/creatie
artistica este adecvat pentru a Recomandari: indeplinit
asigura desfdsurarea activitatilor | Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si
practice prevazute fin planul de | de cercetare in vederea asigurarii desfasurarii in bune conditii activitatilor aplicative prevazute in planul de invatamant.
invatdmant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24.| Institutia de Tnvatamant superior | La UO existd o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, fara discriminari, elaborata conform reglementarilor legale
aplica o politica transparenta a | sia celor institutionale proprii.
recrutdrii, admiterii, transferurilor si | Admiterea studentilor la programele de masterat se face pe baza de concurs de admitere, a carui desfasurare este reglementata de
mobilitatilor studentilor la ciclul de | metodologia UO privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la studii, efectuandu-se publicitatea cu 6 luni inainte de
studii universitare de masterat, | desfasurarea admiterii, prin postare pe site-ul universitatii, al facultatii si la sediul acesteia.
potrivit legislatiei in vigoare. La nivelul FSE existd o metodologie proprie de admitere, ce se actualizeaza anual si se aproba de catre conducerea Universitatii din
Oradea. indeplinit

Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere 2021 la FSE pentru toate ciclurile de nvatamant este publicata
pe site-ul http://steconomice.uoradea.ro si sintetizata in brosurile si materialele publicitare privind oferta educationald pentru
programele de master, postate pe site-ul http://steconomiceuoradea.ro/wp/2021/03/05/admitere-master-2021/. Pentru a veni in
sprijinul candidatilor, Universitatea din Oradea pune la dispozitia acestora, in fiecare an, ,Ghidul admiterii”.

Admiterea studentilor la DSUM MCA se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul
calendaristic curent, fiind deschisa pentru toti absolventii cu diploma de licenta, care au finalizat prima etapa a ciclului universitar.
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Nu exista transferuri de studenti la/de la programul de studii universitare de masterat MCA.

Recomandari:
Mentinerea conformarii la cadrul legal in vigoare.

25.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale
candidatului si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

Admiterea la programele de studii universitare de masterat (inclusiv la MCA) se face numai pe baza diplomei de licenta sau
adeverintei eliberata de catre institutia de Tnvatamant superior (adeverinta care mentioneaza notele obtinute la probele examenului
de licenta si media generala a examenului de licentd, precum si faptul ca nu a fost eliberata diploma de licentd, ce atesta finalizarea
ciclului | universitar), tinand cont de ordinea ierarhica a mediilor de generale de admitere, in conformitate cu prevederile
Metodologiei de organizare si desfasurare a concursului de admitere la nivelul UO, precum si ale Metodologiei de organizare i
desfasurare a concursului de admitere la nivelul FSE.

In cadrul Facultitii de Stiinte Economice, locurile pentru studiile universitare de masterat (fira tax3, cu taxd) sunt ocupate prin

concurs de admitere, pe baza rezultatelor obtinute la examenul de finalizare a studiilor de licenta si a notei obtinute pentru eseul indeplinit
elaborat. Media generala de admitere se calculeaza ca medie aritmetica a notelor obtinute la probele concursului de admitere, dupa
cum urmeaza: 50% media generald a examenului de licentd; 50% nota la proba Eseu liber pe tema:”Profesia pe care mi-am ales-o:
economist”.
Recomandari:
Mentinerea caracterului nediscriminatoriu al procesului de admitere bazat exclusiv pe competentele academice ale candidatului.
26.| La nivelul universitatii/ facultatii | Admiterea se face in conformitate cu prevederile Metodologiei de organizare si desfasurare a concursului de admitere la nivelul UO,
exista o metodologie de admitere la | precum si ale Metodologiei de organizare si desfasurare a concursului de admitere la nivelul FSE, in care sunt prevazute procedurile
ciclul de studii universitare de | de recrutare si admitere a candidatilor pe locurile aprobate de Senatul Universitatii.
masterat, ca document distinct sau | Admiterea organizata la FSE are ca scop selectarea corecta si obiectiva a candidatilor, respectandu-se reglementarile concursului in
ca parte a unui regulament de | asa fel incat unicul criteriu sa fie determinarea aptitudinilor si cunostintelor candidatului pentru domeniul/programul de
admitere pentru toate ciclurile de | studii/specializarea la care concureaza.
studii din universitate. nscrierea la concursul de admitere se face personal, pe baza cértii de identitate/pasaportului sau de citre o altd persoani, in numele
candidatului, pe baza de procurad notariala. Pentru inscrierea la concursul de admitere, candidatii vor completa o cerere-tip de indeplinit
inscriere, Tn care vor mentiona, sub proprie semnatura, toate datele solicitate Tn formularul respectiv.
La cererea de inscriere candidatii vor atasa mai multe documente, prevazute in metodologia de admitere a facultatii, in care sunt
prezentate calendarul concursului de admitere, modul de desfasurare a concursului de admitere, criteriile de admitere, modul de
ierarhizare al concurentilor si componenta dosarului de concurs.
Recomandari:
Actualizarea permanenta a metodologiilor de admitere in vederea conformarii la cadrul legal in vigoare.
27.| Se recomanda ca studentii de la | Studentii de la programul de studii universitare de masterat MCA provin atat dintre absolventii studiilor de licenta din domeniul
programele de masterat | Stiinte Economice cét si de la alte facultati. Provenienta masteranzi MCA. indeplinit

profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi

n perioada 2016-2021, din cei 114 studenti Tnscrisi T anul | la PSUM MCA, 78 studenti (68,4%) sunt absolventi ai unor programe de
licenta din domeniul Stiinte Economice.
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ramurad de stiinte din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.

Recomandari:
Mentinerea unui procent ridicat al absolventilor programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul
de studii universitare de masterat, in total masteranzi.

28.| Se recomanda ca studentii de la | Nu este cazul.
programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licentd din domeniul Nu este
. cazul.
fundamental din care face parte
programul de studii universitare de
masterat.
29.| Gradul de promovare a studentilor | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii confirma adecvarea conditiilor de admitere (statistici din ultimele trei
dupa primul an de studii confirma | promotii).
adecvarea conditilor de admitere | Statistici privind promovabilitatea studentilor
(statistici din ultimele trei promotii). Promotia Gradul de promovare anul | %
1.2018-2019 76,92 (20/26)
2.2019-2020 91,30 (21/23)
3.2020-2021 92,31 (24/26) indeplinit
Pentru ultimele trei promotii, gradul de promovare dupa primul an de studii a studentilor de la PSUM MCA se situeaza peste 76,92%,
in ultimii doi ani depdsind 90%.
Recomandari
Mentinerea unui grad de promovabilitate ridicat dupa primul an de studii pentru confirmarea criteriilor de admitere stabilite.
30.| Admiterea/transferul se face fin | Admiterea studentilor la DSUM MCA se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul
limita capacitatii de scolarizare | calendaristic curent, fiind deschisa pentru toti absolventii cu diploma de licenta, care au finalizat prima etapa a ciclului universitar.
aprobate de ARACIS si publicate in | Nu exista transferuri de studenti la/de la programul de studii universitare de masterat MCA. N -
HG din anul calendaristic curent. indeplinit
Recomandari
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste admiterea in conformitate cu cadrul legal in vigoare.
31.| Studentii Tnmatriculati au incheiat cu | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii universitare si un Contract anual de studii, care respecta legislatia
institutia un Contract de studii, in | in vigoare si in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.
care sunt prevazute drepturile si indeplinit

obligatiile partilor.

Recomandari
Mentinerea bunelor practici si actualizarea in concordanta cu cadrul legal in vigoare.
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32.

Conceptia planurilor de Tnvatamant
s-a realizat cu consultarea mediului
academic, a institutiilor de
cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin consultarea

Planurile de invatdamant sunt propuse de Consiliul Facultatii de Stiinte Economice pentru un ciclu complet de pregatire, avizate de
Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul Universitatii din Oradea, si sunt elaborate cu respectarea Standardelor specifice
domeniului de masterat elaborate de ARACIS, si cu definirea clara si delimitarea precisa a competentelor profesionale si transversale.
Conceperea si revizuirea periodica a planului de Tnvatamant aferente PSUM MCA s-a realizat conform reglementarilor interne ale
universitatii, prin consultarea mediului academic, a absolventilor si a angajatorilor, avandu-se in vedere respectarea Standardelor

Standardelor specifice domeniului | specifice studiilor universitare de masterat elaborate de ARACIS - Anexa I1.7 Dovezi consultare angajatori, intalniri cadre didactice, Indeplinit
de masterat elaborate de ARACIS. Se | absolventi, angajatori.
vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor Recomandari
purtate. Continuarea bunelor practici de consultare a mediului academic, a angajatorilor, a absolventilor.
33.| Structura si continutul programelor | Concluziile intalnirilor cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii sustin principalele obiective ale PSUM MCA, ca
de studii, organizarea proceselor de | program centrat pe student, si anume de a oferi o buna formare la nivel universitar in domeniul marketingului, astfel incat, prin
predare, invatare si evaluare | competentele dobandite, absolventii sa raspunda cerintelor de pe piata muncii. Obiectivele PSUM MCA sunt exprimate explicit in
precum si cele de supervizare a | cadrul planului de invatamant. Prin metode didactice si de cercetare stiintifica se urmareste aplicarea unui curriculum academic care
cercetarii  sunt  centrate  pe | permit specializarea complexa in domeniul marketing, oferind absolventilor conceptele, metodele, instrumentele si mecanismele
dezvoltarea de competente si | necesare pentru cresterea capacitatii organizatiilor (firme, institutii, ONG-uri etc.) in care isi vor desfasura activitatea, in sensul indeplinit
contribuie prin adecvarea lor la | optimizarii, eficientizarii, realizarii obiectivelor, cat si pentru a satisface nevoile si asteptarile clientilor, fiind capabili sa actioneze in
atingerea obiectivelor si rezultatelor | vederea cresterii competitivitatii si profitabilitatii respectivelor organizatii.
asteptate.
Recomandari
Continuarea organizarii proceselor de predare —invatare - evaluare in concordanta cu obiectivele si rezultatele asteptate.
34.| Planurile de Tinvatamant cuprind | Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat MCA contine, alaturi de cursuri si seminarii si lucrari practice
explicit activitati practice | si proiecte la disciplinele Sisteme de gestiune a informatiilor de marketing, Marketing digital. De asemenea, in structura planului de
(laboratoare, proiecte, stagii de | invatamant se regdsesc disciplinele Practica, respectiv Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie.
practicd, activitati de creatie si N .
R . . - indeplinit
performanta, internship etc.) si o Recomandari:
disertatie prin care se atestd ca | Mentinerea includerii in planul de invatamant a activitatilor aplicative — laboratoare, proiecte, stagiu de practica, stagiu elaborarea
fiecare  student a  acumulat | disertatie)
competentele asteptate.
35.| Conceperea curriculumului reflectd | Planul de invatamant al PSUM MCA cuprinde discipline ce le permit studentilor sa aiba o viziune de ansamblu asupra mediului
centrarea pe student a procesului de | economic si discipline specifice domeniului MK, prin care se dezvoltda competentele si abilitatile corespunzatoare calificarilor
invatare si predare, permitand | obtinute.
alegerea unor trasee de invitare | in planul de invatimant al programului de master MCA sunt cuprinse 17 discipline (obligatorii), distribuite dupd cum urmeaza: 16 indeplinit

flexibile, prin discipline optionale si
facultative si 1incurajeaza astfel
studentii sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.

asistate integral - 14 obligatorii la care se adauga ”Practica”, “Cercetarea stiintifica” si ”Stagiu pentru elaborarea lucrarii de
disertatie”.
Prin discipline coerent structurate, planul de invatamant aferent PSUM MCA, caracterizat atat prin stabilitate si continuitate, prin

adaptabilitate dinamica la cerintele mediului economico-social actual, prezinta o structura si o alocare a fondului de timp
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corespunzadtoare, disciplinele fiind astfel alese, incat sa raspunda principalului obiectiv al programului de master care este formarea
de specialisti in domeniul Marketing, capabili sa-si desfasoare activitatea in diferite tipuri de entitati: companii, institutii publice sau
institutii financiar-bancare.

Recomandari:
Introducerea in planul de invatamant a unor pachete de discipline optionale in vederea incurajarii alegerii unor trasee de invatare
flexibile astfel incat studentii sa aiba un rol activ in procesul de invatare.

36.

Modul de organizare a procesului de
invdtare si predare si metodele
pedagogice folosite sunt evaluate
periodic si modificate atunci cand
este cazul.

La Universitatea din Oradea, FSE se aplica Procedura de evaluare si asigurare a calitatii cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu
care include patru componente: autoevaluarea, evaluarea din partea studentilor, evaluarea colegiala din partea membrilor
departamentului, evaluarea din partea directorului de departament si evaluarea disciplinelor de studiu. Exista astfel doua chestionare
pentru evaluarea activitatii didactice (curs) si pentru evaluarea activitatii la seminar (Anexa 11.39.1 si 2). destinate evaluarii de catre
studenti a tuturor cadrelor didactice si a disciplinelor din planul de invatamant al programului/an de studii la care sunt inmatriculati,
aprobat de Senatul UO, care se aplica la sfarsitul fiecarui semestru, ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibile doar
Decanului, Directorului de departament si persoanei evaluate. Printre aspectele evaluate se pot mentiona: modul de structurare al
continutului, claritate, coerenta si atractivitate in prezentare, obiectivitatea si impartialitatea criteriilor de evaluare, utilitatea si
caracterul stimulativ al evaluarii activitatii pe parcursul semestrului, modul de comunicare si interactiune cu studentii, calitatea
suportului de curs si a bibliografiei etc.

Evaluarea de catre studenti este parte din evaluarea anuala a cadrului didactic. Evaluarile cadrelor didactice de catre studenti sunt
facute public fiind postate pe site-ul UO la link-ul https://www.uoradea.ro/Evaluarea+cadrelor+didactice+de+c%C4%83tre+
studen%C8%9Bi. Pe baza rezultatelor evaluarii de catre studenti se fac corectiile si ajustarile necesare in activitatea didactica.

De asemenea, cadrele didactice sunt evaluate anual de catre directorul de departament si de catre colegi. Rezultatele obtinute in
urma celor trei tipuri de evaluare (de catre directorul de departament, de catre studenti, colegiald) sunt discutate individual,
prelucrate statistic pe departamente si facultati si analizate la nivel de facultate, in vederea transparentei si a formularii de politici
privind calitatea instruirii si a formarii profesionale continue.

Evaluarea disciplinelor pentru fiecare program de studiu se realizeaza de asemenea conform procedurii mentionate, la finalul fiecdru
an realizandu-se o ierarhie a disciplinelor la nivelul programului de studiu in functie de punctajele obtinute.

Tn baza procedurilor de analiz3 si revizuire a programelor de studii si documentelor justificative, departamentul ajusteazi periodic
planurile de invatamant si fisele disciplinelor.

Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in aplicarea procedurilor privind evaluarea procesului de fnvatamant.

indeplinit

37.

Structura programelor de studii
fncurajeaza o abordare
interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

Din continutul disciplinelor din planul de invatamant reiese abordarea interdisciplinara care contribuie la dezvoltarea profesionala si
personald a masteranzilor

Pentru programul de studiu de master evaluat, durata scolarizarii este de doi ani (120 credite ECTS, 30 credite ECTS pentru fiecare
semestru).

Anul universitar este structurat pe doud semestre, fiecare avand cate 14 saptamani, cu o medie de 12,69 ore /saptdmana pentru
PSUM MCA. Asigurand formarea in domeniul Marketing la nivel de ciclul de studii universitare de masterat, PSUM MCA se bazeaza

indeplinit
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pe un plan de invatamant care imbina disciplinele de aprofundare in domeniul marketingului (63,8%) cu cele de sinteza (36,2%) ,
asigurand dezvoltarea de abilitati, competente de tip profesional si transversal si de aptitudini specifice acestui domeniu.

Recomandari:
Introducerea in planul de invatamant a unor pachete de discipline optionale.

38.

Continutul programelor de studii de
masterat de cercetare constituie o
baza efectiva pentru studiile
doctorale in domeniul evaluat.

Nu este cazul. PSUM MCA — master profesional

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea
pe student a procesului de invatare-
predare-evaluare, includ activitati
didactice si specifice studiului
individual, precum si ponderea
acestora in procesul de evaluare
finala.

Titularii de disciplind intocmesc la inceputul anului universitar Fisa disciplinei pentru toate disciplinele cuprinse in planul de
fnvatamant al programului de studiu evaluat, precizand in acestea continuturile activitatilor didactice, numarul de ore alocat studiului
individual pe ategorii de activitati, metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite de catre studenti, tinand cont de
rezultatele planificate. Disciplinele prevazute in planul de invatamant vizeaza asimilarea si insusirea competentelor profesionale si
transversale specificate in planul de invatamant, asigurand un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.

Recomandari:
Continuare centrdrii pe student in cadrul procesului de invatare-predare-evaluare.

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de masterat de
cercetare stiintifica sunt proiectate
astfel Tncat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.

Nu este cazul.

Nu este cazul

41.

Pentru toate programele din
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat sa permita
studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca
rezultate asteptate ale programului

de studii, in perioada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

La FSE-UO, domeniul de studii universitare de masterat Marketing include un singur program de studii — Marketing si comunicare
in afaceri, procesul didactic fiind astfel organizat incat sa permita studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii.

Pentru PSUM MCA, planul de Tnvatamant contine ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu ECTS si cu discipline
ordonate succesiv in timpul de scolarizare, fiind realizate dupa sistemul european de credite transferabile, in conformitate cu
cerintele normative stabilite pe plan national, si functioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Pentru programul de studiu de master evaluat, durata scolarizarii este de doi ani (120 credite ECTS, 30 credite ECTS pentru fiecare
semestru).

Recomandari:
Continuarea organizarii procesului didactic astfel incat sa asigure dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale
programului de studii.

indeplinit
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42,

Timpul alocat si metodele de
predare si invatare sunt adecvate

Pentru PSUM MCA, planul de invatamant este astfel proiectat incat sa asigure o concordanta intre continutului disciplinelor,
metodele de predare si invatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un echilibru intre activitatile fata in

continutului disciplinelor, centrate | fata si cele de studiu individual..
pe nevoile studentilor, asigura N .
< indeplinit
dezvoltarea competentelor Recomandari:
declarate si prezintda un echilibru | Mentinerea corelatiei intre timpul alocat, metodele de predare/ invatare si continutul disciplinelor asigurand un echilibru intre
intre activitatile fatd in fata si cele de | activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
studiu individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Procesul didactic faciliteaza in cazul PSUM MCA dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltare profesionalda continua,
organizat incat sd dezvolte abilitati | numarul mediu de ore de studiu individual fiind de 41,5 ore/sdptamana, astfel cd unei ore de activitati de grup ii corespunde in
de studiu individual si dezvoltare | medie 3,39 ore de studiu individual.
profesionala continua Raportul dintre numarul de ore al activitatilor didactice aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) —total 388
si numarul orele de predare (curs) — total 298 respects standardele specifice ARACIS (raport de 1-1,5) fiind de 1,3. In cadrul planului
de Tnvatamant al programului de masterat MCA este prevazuta practica de specialitate de 90 de ore, in anul Il de studii
Pentru cele mai multe discipline, masteranzii au o componenta de evaluare care presupune realizarea unor proiecte, rapoarte, studii indeplinit
de caz. Astfel, este stimulata munca independentad de documentare, cercetare, de a realiza analize si a trage concluzii cu caracter de
originalitate, asigurandu-se astfel dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si de dezvoltare profesionald continua.
Recomandari:
Continuarea bunelor practici in organizarea procesului didactic organizat astfel incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionald continua.
44.| Rezultatele analizelor referitoare la | Metodele de predare si evaluare sunt actualizate ca urmare a analizelor si evaludrilor periodice privind calitatea predarii, invatarii si
calitatea  predarii, invatarii si | evaludrii studentilor. La nivelul FSE, o atentie deosebita se acorda si calitatii proceselor de predare-invatare; acestea sunt evaluate
evaludrii  studentilor  confirma | periodic, utilizindu-se urmatoarele instrumente: autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea activitatii didactice de catre studentji,
adecvarea metodelor de predare si | evaluarea de catre directorul de departament. indeplinit
evaluare utilizate.
Recomandari:
Mentinerea practicilor in ceea ce priveste corelatia dintre rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii
studentilor si metodelor de predare si evaluare utilizate.
45.| Metodele si criteriile de evaluare a | Disciplinele de studii prevazute in planul de Tnvatamant sunt finalizate in proportie de 76,5% cu examene pentru PSUM MCA, la
competentelor dobandite | examinare participand cel putin doua cadre didactice (cadru didactic titular de curs si un cadru didactic asistent).
(cunostinte si abilitati) de studenti | Modul de examinare este adaptat la cerintele disciplinei si este prevazut in fisa disciplinei.
sunt explicit incluse n fisele | Fiecare fisa de disciplina prezinta modul de evaluare finald, temele, referatele si proiectele care trebuie elaborate, precum si indeplinit
disciplinelor si sunt adecvate | ponderea din nota finald si standardele minime de performanta.
continutului disciplinelor Si

rezultatelor asteptate.

Recomandari:
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Mentinerea in continutul fiselor de disciplind a metodelor si criteriilor de evaluare a competentelor dobandite si actualizarea
permanenta a acestora.

46.| Mecanismele de contestare a | Rezultatele invatarii sunt aduse la cunostinta studentilor, discutate si analizate de cadrele didactice si studentii implicati, iar in termen
evaluarii competentelor si | de 72 de ore de la data examinarii notele sunt trecute in catalog, conform Metodologiei de examinare si notare. Modul de contestare
abilitatilor sunt publice si ofera | a evaluarii competentelor si abilitatilor este public, cunoscut de studenti si oferd acestora garantii privind o reevaluare obiectiva -
garantii  studentilor privind o | http://steconomiceuoradea.ro/wp/wp-content/uploads/2021/04/Regulament-de-examinare-si-notare-FSE_20.04.2021.pdf. indeplinit
reevaluare obiectiva.
Recomandari:
Continuarea bunelor practici in oferirea de garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
47.| In procesul de evaluare a activititii | n desfisurarea practicii de specialitate, tutorele de practicd desemnat din partea unititii ce asigura practica studentului masterand
de practicd/ creatie artistica/ | la programul MCA elibereaza o adeverinta cu timpul desfasurat de student in unitatea de practica si elaboreaza un raport cu
cercetare stiintifica se tine cont de | acordarea unui calificativ privind modul in care a desfasurat studentul practica in entitatea respectiva. disciplina Practica, discutii
aprecierile tutorelui de practica/ | studenti, angajatori. indeplinit
indrumatorului stiintific din
entitatea/ organizatia in care s-a Recomandari:
desfasurat respectiva activitate. Mentinerea includerii in procesul de evaluare a activitatii de practica a aprecierilor tutorilor de practica.
48.| Tematica pentru elaborarea lucririi | Tn cadrul FSE, studiile de masterat se finalizeaz3 prin examen de disertatie.
de finalizare a studiilor (disertatia) | Metodologia  referitoare la  sustinerea  examenului de disertatie este publicatd pe site-ul facultatii:
poate contine subiecte propuse | http://steconomiceuoradea.ro/wp/programe-de-studii/master/disertatie/.
si/sau formulate in colaborare cu | Tematica pentru elaborarea lucrérii de disertatie contine si subiecte formulate in colaborare cu mediul economic.
mediul stiintificc, mediul socio- | Examenul de disertatie se bazeaza pe un examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale conform
economic si cultural. calificarii universitare si se desfasoara in conformitate cu reglementarile legale in vigoare. La FSE examenul de finalizare a studiilor la indeplinit
nivel de disertatie consta intr-o singura proba, si anume: prezentarea si sustinerea orala a disertatiei.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste includerea in tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor a unor
subiecte formulate in colaborare cu mediul socio-economic.
49.| Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | Rezultatele evaluarii cunostintelor/abilitatilor dobandite de masteranzi sunt monitorizate periodic din perspectiva eficacitatii la
abilitatilor si legdtura cu rezultatele | nivelul institutiei organizatoare a programului. Tn acest sens, institutia a emis Procedura de sistem privind initierea, aprobarea,
declarate ale instruirii sunt periodic | monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii.
monitorizate si evaluate. Monitorizarea programelor de studii se realizeaza sistematic si include actiuni planificate de analiza a rezultatelor si activitatilor
specifice programului de studii, precum si audituri interne de calitate. inregistrarile obtinute prin monitorizarea si evaluarea intern indeplinit

a programelor de studii stau la baza analizelor desfasurate la nivel de departament si facultate pentru stabilirea de masuri corective
si preventive - rezultat in urma discutiilor cu cadrele didactice si conducerea FSE.

n ceea ce priveste modul in care eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si legitura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si evaluate mentionam si implicarea la nivelul FSE a CEAQ FSE si Consiliului Calitatii -
http://steconomiceuoradea.ro/wp/2010/11/19/consiliul-fse/2/.
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La nivelul Departamentului de Management —Marketing din FSE evaluarea calitatii este asigurata de consiliul departamentului si de
comisiile de calitate pe domenii de master care contin atat studenti cit si un reprezentant din mediul economico-social.

Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si legaturii cu rezultatele
declarate.

50.

Exista programe de stimulare si
recuperare a  studentilor cu
dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor
aflati in situatie de risc.

FSE dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante nalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in Tnvatare.
Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitatea invatarii si asigurarea unei vieti
studentesti de calitate — http://steconomiceuoradea.ro/wp/2010/11/19/info-studenti/. Cadrele didactice isi adapteazd metodica
predarii in functie de necesitatile studentilor, avandu-i in vedere si pe cei cu dizabilitati.

n 2018 |a nivel de UO, a fost creat — Centru de invitare al UO - BLENDIN, finantat prin programele ROSE, actiune care a continuat cu

Centrul de Tnvatare 2 - DigitalBlendIN finantat in vederea dezvoltirii centrului de invatare pe baza unei finantéri si care oferd sprijin indeplinit
studentilor din anul I. Centrul a gestionat pe toata perioada diverse dificultdti de adaptare a studentilor la mediul academic
Recomandari:
Implementarea continua a programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor
netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
51.| Rata de absolvire cu diploma de | Statistici privind absolvirea domeniului de studii

master a programelor de studii de Promotia Rata de absolvire %

masterat din domeniul evaluat 1.2018-2019 77,8

confirma adecvarea/eficacitatea 2.2019-2020 73,7

procesului de predare-invatare. | | 3.2020-2021 76,47

(Statistici din ultimele trei promotii).
Statistica privind promovabilitatea si absolvirea studentilor la PSUM MCA in perioada 2018-2021, arata ca, pentru ultimele trei indeplinit
promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat din total generatie curenta, fara a se tine cont de sustinerile disertatiilor de catre
absolventii din promotii anterioare celor curente, are o medie de 75,99%, confirmand consistenta procesului de predare-invatare.

Recomandari:
Monitorizarea continud a ratei de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul evaluat in
vederea asigurarii eficacitatii procesului de predare-invatare.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa evaluarii | Fondul de carte contine carti de specialitate si cursuri specifice domeniului MK, la care se adauga colectii de periodice de specialitate
trebuie sa dispuna de biblioteca cu | si reviste disponibile online pe domeniul de interes al fiecarei discipline din planul de invatamant al PSUM MCA, fara ca acestea sa
fond de carte si periodice relevante | fie limitative. Exista abonamente la urmatoarele baze de date internationale: PROQUEST, ScienceDirect, Web of Science Core indeplinit

in domeniul specializarii in care se
organizeaza fnvatamantul la nivel de

Collection, De Gruyter, CAB ebooks, Scopus, Elsevier, SpringerLink.
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masterat, in format fizic si/sau
electronic (acces la baze de date
academice online).

Facilitarea accesului la titlurile de specialitate este asigurata prin clasificarea pe domenii practicata in cadrul Bibliotecii UO. Biblioteca
dispune de colectii in specialitatea DSUM MK. Exista un program de gestiune a bibliotecii in baza cdruia se evidentiaza volumele pe
domenii inclusiv cuprinsul acestora, asigurandu-se astfel cautarea automata a informatiilor. Accesul la bazele de date internationale
recunoscute stiintific se face gratuit, din cadrul institutiei de catre studenti, respectiv din cadrul institutiei si mobil de catre cadre
didactice prin http://www.anelisplus.ro/.

Recomandari:
Imbogatirea fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numér cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de specialitate
de actualitate in edituri recunoscute la nivel national si international.

53.| Disciplinele din planul de invdtamant | Disciplinele din planul de invatamant sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate, manuale, indrumare, note de curs,
trebuie sa fie acoperite cu | suporturi de curs) cu posibilitatea accesarii de catre studenti.
bibliografia  didactica  necesara
(tratate, manuale, indrumare, note Recomandari: N -
de curs, suporturi de curs) la | Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs. indeplinit
dispozitia studentilor, in format
electronic sau Tn numar suficient de
exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea care | Studentii de la PSUM MCA au acces electronic la baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii universitare
organizeaza programele de studii | de masterat Marketing: ScienceDirect, SpringerlLink, ProQuest Central, Scopus, Clarivate Analytics (Web of Science, Journal Citation
universitare de masterat asigura | Reports, Derwent Innovation Index).
studentilor accesul electronic la baze indeplinit
de date nationale si internationale Recomandari:
specifice domeniului de studii | Continuarea asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii
universitare de masterat. universitare de masterat.
55.| Stagiile de | Pentru buna desfasurare a activitatii de practica a studentilor, FSE incheie conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu
practica/cercetare/creatie se | unitatile baze de practicd in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii
desfasoara pe baza unor acorduri de | din partea institutiei de invatamant, precum si cei din partea unitatii de practica.
colaborare cu agenti socio- | Practica de specialitate este prevazuta in anul Il de studii si este organizata in unitati partenere ale FSE.
economici, institutii, organizatii non- | Evaluarea practicii se face prin ,colocviu” cu notare de la 1 la 10. Pentru practica de specialitate fisa disciplinei precizeaza: misiunea
profit cu activitati de productie, | practicii, obiectivele, tematica, tipurile de activitati si esalonarea lor pe durata studiilor, sarcinile studentului, resursele disponibile indeplinit
proiectare, cercetare, si creatie | (umane, bibliografice, site-uri specializate etc.) formele si criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii disciplina Practica.
cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul de studii Recomandari:
universitare de masterat. Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste incheierea acordurilor/conventiilor cu mediul economico-social pentru stagiile de
practica.
56.| Pentru programele de studii | Nu este cazul.

universitare de masterat cu predare

Nu este cazul
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in limbi de strdine, universitatea /
facultatea pune Ila dispozitia
studentilor resurse de studiu si
materiale relevante in limba de
predare.

57.

Institutia de fnvatamant superior

n cadrul UO functioneaza Centrul de Servicii privind Cariera (CSC) - http://csc.uoradea.ro/ care, pe langa activitatile cunoscute si

ofera studentilor sprijin relevant | caracteristice, oferd si sprijin prin intermediul grupurilor suport, inclusiv pentru recuperarea studentilor cu dificultati de invatare. CSC
pentru procesul de finvatare: | pune la dispozitia studentilor instrumente validate de autocunoastere in cadrul cercurilor stiintifice organizate pe specializari.
consiliere in cariera, consultanta si | Pentru facilitarea insertiei absolventilor in activitatile socio-culturale si economice, CSC colaboreaza cu Agentia Judeteana de Ocupare indeplinit
asistenta etc. a Fortei de Munca si are rol in urmarirea traseului profesional al absolventilor, dupa o procedura specifica.
Totodatd, CSC ofera servicii de consiliere si orientare in cariera studentilor in cautarea unui loc de munca si evaluarea psihometrica
(testarea aptitudinala).
58.| Exista programe de stimulare si | FSE dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.
recuperare a studentilor cu | Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitatea invatarii si asigurarea unei vieti
dificultati in procesul de invatare, a | studentesti de calitate — http://steconomiceuoradea.ro/wp/2010/11/19/info-studenti/.
studentilor netraditionali sau a celor | in plus, in cadrul FSE studentii cu performante inalte sunt stimulati prin recomandarea participarii acestora la programele de
proveniti din zone dezavantajate. mobilitati LLP/Erasmus, dar si a continuarii pregatirii universitare prin studii doctorale sau urmarii carierei universitare
n 2018 |a nivel de UO, a fost creat — Centru de invitare al UO - BLENDIN, finantat prin programele ROSE, actiune care a continuat cu
Centrul de Tnvatare 2 - DigitalBlendIN finantat in vederea dezvoltarii centrului de invatare pe baza unei finantéri si care oferd sprijin
studentilor din anul I. Centrul a gestionat pe toata perioada diverse dificultdti de adaptare a studentilor la mediul academic —pg.20 . .
La nivelul FSE exista si programe de stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare, cercuri stiintifice studentesti, precum indeplinit
sistimulente constand in acordarea de locuri bugetate pentru primii clasati din fiecare an de studiu, disponibila pe site-ul Universitatii,
la link-ul https://www.uoradea.ro/display20384. Studentii din cadrul FSE, cu performante inalte, sunt stimulati prin burse de
performanta, de performanta ocazionala, de merit, burse sociale si sociale ocazionale.
Recomandari:
Implementarea continua a programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor
netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
59.| Exista resurse educationale | La nivelul FSE a UO, incepand cu anul universitar 2020/2021, se utilizeaza aplicatia Moodle pentru E-learning, instalata la adresa
alternative digitale si activitati de | http://e.uoradea.ro, unde studentii au acces pe baza de nume de utilizator si parola, eliberate de catre serviciul IT al Universitatii din
suport on-line, implementate pe | Oradea (https://e.uoradea.ro/tutorial-studenti.pdf). Pentru fiecare disciplind studiatd, exista o pagina la care sunt inrolati si pot
platforme e-Learning comunica cu cadrele didactice, pot descarca materiale didactice si posta proiecte, unde e cazul. Pe aceasta platforma se sustin si
examenele semestriale. in anul universitar 2019-2020 a fost utilizatd de citre personalul si studentii FSE aplicatia Moodle pentru e- indeplinit

learning, instalatd la adresa https://distance.iduoradea.ro/, iar din 01.10.2020 au fost transferate toate paginile si informatiile
relevante catre platforma Moodle a Universitatii din Oradea.

De asemenea atat studentii cat si cadrele didactice au acces la platforma Microsoft Teams si facilitatile acesteia, contul utilizatorului
si parola fiind aceleasi cu cele de acces pe paltforma e-leaning e.uoradea.ro.
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Recomandari:
Continuarea asigurdrii resurselor educationale alternative digitale si activitatilor de suport on-line, implementate pe platforme e-
Learning: e.uoradea.ro, Teams.

B3. Rezultatele invatarii

ESG 1.3

60.

Cunoasterea stiintifica generatd in
cadrul programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se evalueaza
ludndu-se in considerare, dupa caz:
a)publicatiile studentilor in reviste
relevante domeniului;

b)comunicari stiintifice, participari
artistice sau sportive la manifestari
nationale si internationale;

in perioada 2016-2020, rezultatele stiintifice ale studentilor sunt valorificate indeosebi prin participari la sesiuni de comunicari
stiintifice studentesti (46 studenti), sub coordonarea cadrelor didactice, unele lucrari fiind si publicate.

FSE organizeaza anual incepand cu 2012, pentru masteranzii si absolventii economisti, sesiunea de comunicari stiintifice cu titlul
Emerging markets economics and business - Theoretical, empirical and policy-oriented contributions of master students and
graduates (EMEB), prilej cu care se sustin comunicari stiintifice de catre masteranzii si absolventii Facultatii de Stiinte Economice. in
vederea publicarii in volumului sesiunii, studentii masteranzi sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare si a
codului de etica si deontologie in cercetare. Lucrarile prezentate in cadrul acestei sesiuni de comunicari si care respecta rigorile
academice, sunt publicate in volumul anual al sesiunii, volum cu ISSN 2601 - 1611, ce este disponibil atat in forma electronica, pe
site-ul Facultatii de Stiinte Economice, cat si in forma tiparita, http://steconomiceuoradea.ro/wp/2016/10/07/working-

clalte rezultate ale studiilor | paperssesiuni-de-comunicari-masteranzi/
relevante domeniului (propuneri de | Studentii masteranzi de la programul de masterat MCA au participat activ in ultimii 5 la sesiunea de comunicari stiintifice EMEB,
brevete, studii de caz, patente, | participand atat cu comunicari stiintifice cat si cu lucrari publicate in volumele sesiunii de comunicari, volume cu ISSN, disponibil indeplinit
produse si servicii, studii | online la link-ul http://steconomiceuoradea.ro/wp/2016/10/07/working-paperssesiuni-de-comunicari-masteranzi/,
parametrice de optimizare, produse | DE aemenea, se organizeaza anual in cadrul FSE - Conferinta Internationala ,European Integration — New Challenges”, care a ajuns
culturale, produse artistice, | in anul 2020 la cea de-a XXIX-a editie (29 mai 2020). Articolele prezentate in cadrul Conferintei ,European Integration — New
competitii sportive etc.); Challenge” sunt publicate in revista Analele Universitatii din Oradea, Stiinte Economice, revistd cotata CNCSIS categoria B+, ISSN-
d)contributii la cercetarea integrata | 1582-5450 (in format electronic, pe CD-ROM), ISSN — 122569X (in format tiparit), revista bianuala (apare in iulie si decembrie),
in retele de cercetare nationald sau | indexata in bazele de date internationale Erihplus, Scipio, RePec, Doaj, Ebsco, CABELL http://anale.steconomiceuoradea.ro/en/,
internationala; O alta publicatie stiintifica a FSE si a Scolii Doctorale de Stiinte Economice, cu sprijinul Centrului de Cercetare pentru Competitivitate
e)comunicari stiintifice ale | si Dezvoltare Durabild (CCCDD), este Oradea Journal of Business and Economics (OJBE) - un jurnal cu acces deschis, cu dubla
studentilor realizate/publicate | recenzare, care publica cercetari din toate domeniile de stiinte economice. Periodicitatea jurnalului este trimestriald, ISSN 2501-
impreund cu cadre didactice sau | 1596, ISSN-L 2501-1596, fiind indexat in BDI precum REPEC, DOAJ, ERIHPLUs etc. http://ojbe.steconomiceuoradea.ro/.
cercetatori.

61.| Existenta/Crearea progresiva a unei | Lucrarile de disertatie sunt arhivate la nivelul FSE pentru o perioada de 5 ani, la nivelul secretariatului existdnd o baza de date cu
baze de date cu disertatiile sustinute | lucrarile sustinute in ultimii 7 ani - Structura arhivei lucrarilor de disertatie PSUM MCA. Disertatia se elaboreaza de catre masteranzi
in ultimii ani. Lucrdrile prezentate | in conformitate cu Procedura privind elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor aprobata al nivelul Universitatii din Oradea. N .
sunt /vor fi stocate in extenso, in indeplinit
baza de date cel putin 5 ani de la Recomandari:
absolvire. Continuarea stocarii lucrarilor de finalizare in cadrul bazei de date deja existente.

62.| Statistici privind angajarea in | Statistici privind angajarea absolventilor (din total respondenti)
domeniul evaluat sau in domenii X -

indeplinit

conexe a absolventilor din ultimele
trei promotii:
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a) n  momentul Tnmatricularii,
ponderea studentilor masteranzi
angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea
studentilor masteranzi angajati

Promotia Angajati in domeniu Angajati la un an de la absolvire
1.2017-2018 100% 100%

2.2018-2019 71% 71%

3.2019-2020 66,66% 100%

FSE monitorizeaza anual valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata fortei de munca
conform ,,Procedurii privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor” Monitorizare opinie absolventi, angajatori,
Monitorizare traseu profesional absolventi MCA, Anexa II.7 Consultarea anagjatorilor,

Absolventii programului de studii universitare de masterat MCA au un grad ridicat de absorbtie pe piata fortei de munca din judetul
Bihor si din tara.

Potrivit datelor existente, incepand cu anul 2014, ca urmare a aplicarii chestionarului de monitorizare a traseului profesional, o
medie de peste 67,8% dintre absolventii respondenti ai PSUM MCA sunt angajati in termen de un an de la data absolvirii, 59,3%
ocupand un post la nivelul calificarii universitare .

Recomandari:
Monitorizarea continud a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea
programului de studii.

63.

Pentru programele de studii de
masterat de cercetare din domeniul
evaluat ponderea absolventilor din
ultimele 5 promotii, care isi continua
studiile la programele de doctorat
(proprii  sau externe institutiei
absolvite) sa fie de peste 10%.

Nu este cazul.

Nu este cazul

64.

Institutia de Tnvatamant superior a
definit standarde de calitate
minimale pentru elaborarea lucrarii
de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face
publice.

Lucrarile de disertatie sunt elaborate conform Metodologiei pentru finalizarea studiilor elaborat la nivelul UO si FSE si contin:
introducere, partea teoretica, partea aplicativa, concluzii, bibliografie, anexe. Conform acesteia, lucrarile de disertatie trebuie sa aiba
un continut original, fiind verificate antiplagiat atat de coordonatorii stiintifici, cat si dupa inscrierea studentului in vederea sustinerii
disertatiei. Conducatorii stiintifici ai lucrarilor de disertatie raspund in mod solidar cu autorii acestora de asigurarea originalitatii
continutului acestora.

Recomandari:
Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor din

Nu este cazul

Nu este cazul
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domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare de
masterat.

66.

n domeniul de studii universitare de
masterat  supus  evaludrii  se
organizeaza periodic de catre
institutie sesiuni stiintifice,
simpozioane, conferinte etc., la care
participa si studentii, iar contributiile
acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

Nu este cazul

Nu este cazul

67.

Institutia de fTnvatamant superior
face dovada existentei unor
parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural fin
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, care asigura
cadrul de dezvoltare si realizare a
unor cercetdri fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul

Nu este cazul

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitatii de
cercetare si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

Nu este cazul

Nu este cazul

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.

Resursele financiare disponibile sunt
adecvate si asigura cd obiectivele
programelor de studii de masterat
pot fi realizate.

UO dispune de resurse financiare, atat proprii, provenite din taxele de scolarizare, admitere, licentd, din venituri ale departamentelor,
din sponsorizari si inchirieri, dar si din sume primite de la Ministerul Educatiei drept finantare de baz3, din alocatiile de la bugetul de
stat si din alte surse de finantare extrabugetare.
FSE dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior. Taxele de scolarizare sunt calculate
in concordanta cu costurile medii de scolarizare si au menirea sa acopere costurile de personal, costurile de intretinere, cheltuielile
generale de administratie, cheltuielile de cercetare, cheltuielile de investitii, sunt stabilite in corelatie cu cerintele pietei si sunt
propuse anual si aprobate de Senatul universitar.
Resursele financiare disponibile sunt adecvate si asigura realizarea obiectivelor programului de studii de masterat.

Recomandari:
Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor programului de studii.

indeplinit
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70.

Institutia/facultatea/departamentul
asigurd suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor prevazute in
curriculumul programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de masterat
evaluat.

Nu este cazul

Nu este cazul

71.

Institutia de invatamant superior
dispune de practici de auditare
internd cu privire la principalele
domenii ale activitatii financiare, in
conditii de transparenta publica.

Universitatea are structuri si proceduri proprii de audit. Tn cadrul Universitatii din Oradea existd un Compartiment de Audit Public
Intern subordonat direct Rectorului.

Universitatea din Oradea dispune de proceduri privind activitatea de audit si de un Compartiment de audit intern care are un plan
propriu de auditare (Regulament de organizare si functionare a Compartimentului Audit Intern — disponibil pe site
https://www.uoradea.ro/Reglementari+interne+ale+UQ?structure=2). Existd o procedurd de auditare interna - Procedura de lucru a

Corpului  Auditorilor  Interni  pentru  procesele de finvatamant si  cercetare - disponibila pe site
https://www.uoradea.ro/Sistemul+de+Evaluare+%C8%99i+Asigurare+a+Calit%C4%83%C8%9Bii+%28SEAQ%297?st ructure=2.
Biroul de Audit Public Intern elaboreaza anual un raport privind activitatea desfasurata, publicat pe site-ul universitatii, ultimul fiind indeplinit
»Raport privind activitatea de audit public intern aferentd anului 2020 desfdsuratd la nivelul UO”. Raportul cuprinde principalele
constatari, recomandari si concluzii rezultate din activitatea de audit public intern, progresele inregistrate prin implementarea
recomandarilor, iregularitati sau posibile prejudicii constatate in timpul misiunilor de audit public intern, precum si informatii
referitoare la pregatirea profesionala.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste auditarea interna in conditii de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72.| Institutia de finvatamant superior | Structurile, politicile si strategiile creeaza cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitatii, pentru
aplica politica asumata privind | consacrarea unei culturi a calitatii si pentru imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivelul Universitatii din Oradea si la
asigurarea calitatii si dovedeste | nivelul programelor de studii ale acesteia (https://www.uoradea.ro/display13172)
existenta si functionarea structurilor | Coordonarea si realizarea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii se face prin structuri specializate in evaluarea si asigurarea
si mecanismelor de asigurare a | calitatii, care cuprind comisii si alte organisme de specialitate, la nivel de universitate, facultate, departament si program de studii
calitatii. (https://www.uoradea.ro/Documente+Managementul+calitatii?structure=2) indeplinit

La nivelul universitatii exista Departamentul pentru Asigurarea Calitatii/DAC care coordoneaza aplicarea procedurilor si organizarea
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii. Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si
aprobate de Senatul UO. La nivelul Universitatii exista Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAQ), precum si un Consiliu al
Calitatii (CQ).

Tn Universitatea din Oradea existd o comisie centrald pentru asigurarea calititii si comisii pe programe de studii, care lucreaza in mod
integrat.
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Existd de asemenea o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, la nivelul facultatii/la nivelul programului de studii, care
coordoneazad aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii.

La nivelul FSE sistemul de evaluare si asigurare a calitatii este asigurat prin Consiliul Calitdtii FSE format din reprezentanti din partea
tuturor departamentelor FSE, un reprezentant al sindicatului, un reprezentant al studentilor in Consiliului FSE si reprezentant al
Consiliului Consultativ al FSE, coordonat de catre prodecanul cu managementul calitatii si relatiile externe. Pe langa Consiliul Calitatii,
exista si functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitdtii incepand din aprilie 2008. Comisii si Consilii Calitate,
http://steconomiceuoradea.ro/wp/2010/11/19/consiliul-fse/2/.

La nivelul Departamentului de Management-Marketing evaluarea calitatii este asigurata de Consiliul departamentului. Exista de
asemenea si comisii de calitate pe programe de studii.

Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in implementarea managementului calitatii la nivel de institutie/facultate/domeniu de master/program
de studiu.

73.

Programele de studii universitare de
masterat sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe
piata muncii,

b) procese de predare-invatare-
evaluare,

c) resurse materiale, financiare si
umane,

d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata
de succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.

n cadrul FSE, pentru programele de studii universitare de masterat planificarea, monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii lor se
realizeaza Tn mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare, definite prin Procedura privind initierea, aprobarea si evaluarea
periodica a programelor de studii.

Pentru evaluarea periodicda a programelor precum si pentru initierea celor noi se identifica si se analizeaza nevoile si cerintele
educationale de pe piata muncii.

In cadrul FSE se fac analize ale rezultatelor si ale performantei studentilor in ansamblu. Se realizeaza anual analiza gradului de
promovabilitate si absenteismul, care se prezinta in Consiliul Facultatii.

Resursele materiale, financiare si umane necesare functionarii programelor de studii sunt analizate anual la nivel de facultate in
cadrul Consiliilor FSE si la nivelul departamentului in cadrul sedintelor DMM, aspecte sustinute de procesele verbale intocmite cu
ocazia acestora - Anexa I1.12 Analize CFSE, CDMM

Fisele disciplinelor denota concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii (sub forma competentelor profesionale si
transversale), respectiv metodele de evaluare ale acestora (sistemul de evaluare propus pentru fiecare disciplina).

Sunt elaborate si implementate instrumente care sprijind optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si derularea
programelor de studii.

FSE monitorizeaza anual valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata fortei de munca
conform Procedurii Universitatii din Oradea privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor disponibila la
https://www.uoradea.ro/display12555. Absolventii programului de master apreciaza pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit de
catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

FSE, prin intermediul consiliilor departamentelor, a comisiilor de calitate la nivel de domeniu de master si la nivelul consiliului
facultatii, analizeaza la sfarsitul fiecdrei promotii schimbarile produse in profilurile calificarilor, pe piata fortei de munca si se
adapteaza acestora prin imbunatatirea continua a planurilor de invatamant si a fiselor de disciplina, prin introducerea de noi
discipline sau prin aducerea la zi a celor existente la aceste cerinte, in conformitate cu Procedura Universitatii din Oradea privind
initierea,  aprobarea, @ monitorizarea si  evaluarea  periodica a programelor de studii, disponibila la
https://www.uoradea.ro/display22362

indeplinit
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De asemenea, cadrele didactice sunt evaluate anual de catre directorul de departament si de cdtre colegi. Rezultatele obtinute in
urma celor trei tipuri de evaluare (de catre directorul de departament, de catre studenti, colegiald) sunt discutate individual,
prelucrate statistic pe departamente si facultati si analizate la nivel de facultate, in vederea transparentei si a formularii de politici
privind calitatea instruirii si a formarii profesionale continue.

Recomandari:
Continuarea bunelor practici in procesul de evaluare internd a programului de studiu.

74.| Procesul de monitorizare a opiniei | La UO, FSE, exista si se aplica un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice si a disciplinelor din planul de
studentilor este adecvat din punctul | invatamant al programului/an de studii la care sunt inmatriculati, aprobat de Senatul UO, care se aplica la sfarsitul fiecarui semestru,
de vedere al relevantei informatiei | rezultat in urma discutiilor cu cadrele didactice, studentii si absolventii.
colectate, al ratei de raspuns precum | Evaluarea de catre studenti este parte din evaluarea anuald a cadrului didactic.Exista astfel doua chestionare destinate evaluarii de
si al masurilor de Tmbunatatire | catre studenti a activitatii desfasurate de cadrul didactic, respectiv pentru evaluarea activitatii didactice (curs) si pentru evaluarea
(identificate si implementate). activitatii la seminar. Printre aspectele evaluate se pot mentiona: modul de structurare al continutului, claritate, coerentd si
atractivitate Tn prezentare, obiectivitatea si impartialitatea criteriilor de evaluare, utilitatea si caracterul stimulativ al evaluarii
activitatii pe parcursul semestrului, modul de comunicare si interactiune cu studentii, calitatea suportului de curs si a bibliografiei indeplinit
etc.
Pe baza rezultatelor evaluarii de catre studenti se fac corectiile si ajustarile necesare in activitatea didactica. Evaludrile cadrelor
didactice de catre studenti sunt facute public fiind postate pe site-ul uo la link-ul
https://www.uoradea.ro/Evaluarea+cadrelor+didactice+de+c%C4%83tre+ studen%C8%9Bi.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in procesul monitorizarii a opiniei studentilor, depunerea eforturilor in vederea cresterii ratei de
raspunsuri.
75.| Rezultatele monitorizarii  opiniei | FSE monitorizeaza anual valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata fortei de munca
absolventilor asupra procesului de | conform Procedurii Universitatii din Oradea privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor Absolventii programului de
invdtare din perioada studiilor | master apreciaza pozitiv mediul de finvatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare =
universitare  sunt utilizare in | https://www.uoradea.ro/display12555 .
procesul de Tmbunatatire a | Potrivit datelor existente, preluate din chestionarul aplicat studentilor conform procedurilor in vigoare, absolventii PSUM MCA N -
continutului si structurii | apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare — 81,4% foarte bun, indeplinit
programelor de studii. 16,9% bun.
Recomandari:
Continuarea monitorizarii opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Conform specificatiilor din Raportul de autoevaluare, in cadrul UO, fiecare Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivel de
angajatorilor cu privire la pregatirea | facultate, precum si Comisia de la nivelul universitatii intretin relatii cu reprezentantii angajatorilor care asigura legatura cu mediul indeplinit

sunt utilizare in
imbunatatire a

absolventilor
procesul de

respectiv, exprima pozitia angajatorilor, contribuie la identificarea unor masuri pentru cresterea calitatii. Pentru coordonarea acestor
activitati, la nivel institutional exista un Consiliu Consultativ pentru Parteneriatul Public — Privat.
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continutului si structurii

programelor de studii.

La proiectarea si actualizarea continutului programelor de masterat din cadrul DSUM MK au fost consultati cu consecventd
reprezentanti ai angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante .

Pentru a cunoaste opinia angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor, in cadrul FSE, la nivelul Departamentului de
Management-Marketing se aplicd o Fisa pentru consultarea angajatorilor. Aplicarea acestei fise pentru programul de studii
universitare de masterat din domeniul Marketing a permis obtinerea unui feedback constructiv in procesul de imbunatatire a
continutului si structurii PSUM MCA.

Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea opiniei angajatorilor.

77.

Monitorizarea opiniei studentilor cu
privire la procesul didactic confirma
eficienta acestuia si a serviciilor
suport oferite.

La UO, FSE, exista si se aplica un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice si a disciplinelor din planul de
fnvatdmant al programului/an de studii la care sunt inmatriculati, aprobat de Senatul UO, care se aplica la sfarsitul fiecarui semestru.
Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic confirma eficienta acestuia si a serviciilor suport oferite.

FSE monitorizeaza anual valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata fortei de munca
conform Procedurii Universitatii din Oradea privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor Absolventii programului de

. . . N . . . . . . . indeplinit
master apreciaza pozitiv mediul de finvadtare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de finvatare =
https://www.uoradea.ro/display12555.

Recomandari:
Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.

78.| Institutiile de invatamant superior/ | WebSite-ul UO www.uoradea.ro prezinta o gama variatd de informatii de interes general pentru studentii si cadrele didactice si
Facultatile organizatoare a | administrative din cadrul institutiei.
programelor din domeniul de studii | WebSite-ul FSE, www.steconomiceuoradea.ro, prezintd informatii despre oferta academica a facultatii, informatii utile despre
universitare de masterat ofera | personalul didactic si administrativ, informatii despre admitere si evenimente din cadrul institutiei (conferinte si evenimente
informatii publice complete, | aniversare) la care au participat si absolventi ai specializarii in calitate de invitati si reprezinta principala resursa de informatii pentru
actualizate si usor accesibile, asupra: | studentii domeniului de studii universitare de masterat MK.
a) obiectivelor programelor de studii | FSE oferd de asemenea informatii si date actuale, conforme cu realitatea, despre specializari, programe de studiu, diplome,
si curriculumul, personal didactic si de cercetare, facilitati oferite studentilor
b) calificarile si ocupatiile vizate, UO asigura sisteme informatice pentru evidenta evaluarii cunostintelor si a obligatiilor financiare ale studentilor, prin programul indeplinit

c) politicile de predare-invatare si
evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

Uniweb - implementat la nivelul tuturor facultatilor / departamentelor ca un sistem informatizat de evidenta si gestiune destinat
relatiilor cu studentii (cataloage, contracte de studii, evidenta taxe, alte documente); gestiunea admiterii la toate formele de
fnvatamant, prin intermediul site-ului FSE), a site-ului Universitatii (www.uoradea.ro si www.admitereuo.ro), pliante, brosuri, afise,
avizierul Facultatii etc.

Informatiile privind admiterea la Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Oradea, sunt publicate, din timp, pe site-ul
Facultatii ( http://steconomiceuoradea.ro), pe site-ul Universitatii (www.uoradea.ro, sectiunea Admitere, si www.admitereuo.ro), in
presa scrisa, etc.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii din Oradea, in vederea colectarii, evaluarii si asigurarii institutionale a calitatii,
se utilizeaza aplicatia Moodle pentru e-learning, instalata la adresa http://e.uoradea.ro. Pana in data de 30.09.2020 a fost utilizata
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de catre personalul si studentii FSE aplicatia Moodle pentru e-learning, instalata la adresa https://distance.iduoradea.ro/, iar
incepand cu 01.10.2020 au fost transferate toate paginile si informatiile relevante catre platforma Moodle, instalata la adresa
http://e.uoradea.ro.

Recomandari:
Continuarea asigurdrii transparentei si accesibilitatii informatiilor privind: obiectivele programelor de studii si curriculumul,
calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de
studenti/absolventi, sistemul de management a calitatii.

Cerinte partial indeplinite:

Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitand alegerea unor trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si facultative si incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in procesul de invatare.
Constatare: In planul de invitdmant al programului de master MCA sunt cuprinse 17 discipline obligatorii.

Aspecte negative ale domeniului evaluat:

- Lipsa unor pachete de discipline optionale in vederea incurajarii alegerii unor trasee de invatare flexibile astfel incat studentii sa aiba un
rol activ in procesul de Tnvatare

- Numar redus de rezultate in cercetare concretizate in lucrari ISI, ISI Proceedings.

- Atragerea de resurse extrabugetare putin diversificata

Recomandari ale comisiei de evaluare:

v Introducerea in planul de invdtdmant a unor pachete de discipline optionale in vederea incurajarii alegerii unor trasee de invatare
flexibile astfel incat studentii sa aiba un rol activ in procesul de invatare;

v" Monitorizarea continud a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic;

AN

Actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie ;

v" Monitorizarea continu3 a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului
de studii.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Mambrd in Asocisfia Eurapeans pentru Asiguraras CaltSi i fnvdBmantul Suparior— ENGQA
Frnscrisd in Ragistrol Eurapean pentru Asigurares Calitati i fnvdiSmantul Superior— EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —
adoptata in sedinta online din data de 23.12.2021 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de
studii universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 50 studenti
scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare
al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 1127 din 23.12.2021.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Stiinte Economice 1,

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de P
Locatie A . (cercetare/
crt. masterat predare invatamant studiu .
. profesional)
transferabile
1. | Marketing si comunicare in afaceri Oradea | romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA N CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea din Oradea

P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:
= Mentinerea acreditarii

a domeniului

de studii

MARKETING; avand urmatoarea structura:

universitare de masterat

Numérul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de P
Locatie A . (cercetare/
crt. masterat predare invatamant studiu .
. profesional)
transferabile
1. | Marketing si comunicare in afaceri Oradea | romana IF 120 Profesional

= Universitatea din Oradea;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de

masterat analizat se regaseste Tn anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 28.12.2021.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 28.12.2026 (cinci ani de la Sedinta Consiliului
ARACIS de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea
termenului de valabilitate sub sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii
universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaboradrii Hotdrdrii de Guvern
si spre luare la cunostintd de catre Universitatea din Oradea.

Bucuresti, decembrie, 2021
S034 /1127 MA

SL/SA
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ARACIS

.

10.
11.

Mambrs in Asocistz Eurapeansd pentru Asiguraras CaliSe i

an

Fnscrizd in Registrul Eurapesn pentru Asigurares Caltshi

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
FmvEtSmantul Suparior— ENGQA
nvatamaniul Superior— QAR

Denumire /Indicatori
Institutia de nvatamant superior (denumire in limba romana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat (denumire in
limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniu
(denumire in limba romana si in engleza)

Numadrul de studenti Tnmatriculati la programele de studii de
masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din
domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Anexa

Observatii
Universitatea din Oradea/ University of Oradea

MARKETING

1.MARKETING SI COMUNICARE TN AFACERI
1. MARKETING AND COMMUNICATION IN BUSINESS

1.52
1.9, din care 9 titulari

Diploma de master

Nivelul 7

Obiectivele generale ale DSUM MK constau in:

-amplificarea capacitatii studentilor de intelegere si Tnsusire a notiunilor predate la cursuri,
aprofundate prin dezbateri la seminarii, verificate prin lucrari practice si cercetari individuale sau in
grup;

-cresterea capacitatii de invatare si cunoastere ale studentilor prin utilizarea metodelor si tehnicilor
moderne de cercetare in domeniul marketingului;

-crearea unei abordari noi in relatie cu importanta si performantele cercetarii stiintifice;
-incurajarea schimbului deschis de idei si impartdsirea de experiente in cadrul tuturor activitatilor
didactice si de cercetare stiintifica;

-promovarea de catre masteranzi, dupa finalizarea studiilor universitare de masterat, a unei pozitii
deschise fata de utilitatea si dezirabilitatea marketingului in cadrul organizatiilor si, in acelasi timp,
adoptarea de catre acestia a celor mai adecvate decizii fata de alocarea si utilizarea eficienta a
resurselor.

1. 4 semestre

1.120

Ocupatiile posibile pentru absolventii cu Diploma de master - PSUM MCA sunt: 243101 — Art
director publicitate, 243103 - Specialist marketing, 243104 — Manager produs, 243102 — Organizator
activitate turism.
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12.

13

14.
15.

16.

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba roméana si
n engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

La acestea se adauga si alte ocupatii posibile, de exemplu: Cod 112018 - director vanzari, Cod
122101- sef serviciu marketing, Cod 122102- sef birou marketing, Cod 243201 - specialist in relatii
publice, Cod 243203- referent de specialitate marketing; Cod 243204-specialist protocol si
ceremonial; Cod 243206 - purtator de cuvant, Cod 243207 - brand manager, Cod 243210-
organizator targuri si expozitii; Cod 243212 - specialist relatii sociale; Cod 243216- analist servicii
client; Cod 243219 - asistent comercial, etc.

Mentinerea acreditdrii/Maintaining accreditation

1.Prof. univ. dr. Adrian Micu

2. Prof. univ. dr.Adriana Manolica

3. Student evaluator — Andra Nicoleta Mecu
15-17.12 2021
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