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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior, cu nr. 1610, din data de 17.03.2021, Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master STIINTE
ADMINISTRATIVE.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2062 din data de 12.04.2021.

Programele studii de masterat selectate a fi evaluate integral de ARACIS sunt:

Nr. | Programul de studii universitare Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat
crt. | de masterat predare invatamant credite de (cercetare/
studiu profesional/
transferabile | didactic)
1. Administratie publica si Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
management in context european

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externad, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in invitdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70 /2020
si Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru
mixt (blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-
CoV-2 si Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de
masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externda a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si  obiectivele | Misiunea si obiectivele fiecarui program din domeniul de studii de masterat ” Stiinte administrative” sunt mentionate in RA.
programelor din domeniul | Acestea suntin concordanta cu misiunea si obiectivele USH.
de studii universitare de | Cerintele educationale de pe piata muncii au fost identificate prin intalniri cu potentialii angajatori.
masterat sunt in Tndeplinit
concordanta cu misiunea
institutiei de Tnvatamant
superior, cu cerintele
educationale identificate pe
piata muncii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele programelor de studii din cadrul domeniului sunt prezentate in RA. indeplinit
(competente, sub form& de | Materialele justificative aferente pachetului de informatii privind constructia Planurilor de invatdmant ale programelor de studii din domeniul de
cunostinte, abilitati si | masterat prezinta explicit obiectivele declarate si rezultatele obtinute de catre studenti pe parcursul procesului de invatare.Acestea sunt postate pe

atitudini)  si  rezultatele
obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
fnvatare, pentru  toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la

site-ul USH
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cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor  interni  si
externi.

Institutia coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de  masterat
evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti
ai mediului academic
inclusiv studenti, ai mediului
socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in
cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

Exista documente care atesta faptul ca au participat membri ai echipei de conducere si persoanele responsabile cu programele de studii din
domeniu si reprezentanti ai angajatorilor si au fost invitati studenti si absolventi la diverse intalniri la care s-au discutat aspecte legate de
planurile de invatamant ale programelor, s-au solicitat propuneri care sa duca la concordanta cu practica si mediul de afaceri, nivelul de
pregatire al studentilor etc. Aceste aspecte au fost discutate si cu ocazia unor work-shop-uri si mese rotunde organizate n cadrul unor proiecte
finantate din fonduri structurale sau alte ocazii.

Tndeplinit

Fiecare program de studii
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in concordanta
cu prevederile  Cadrului
National al  Calificarilor
(CNC), cu Registrul National
al Calificarilor din
Tnvatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele
specifice domeniului de
masterat  elaborate  de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Programele de studii din cadrul domeniului evaluat sunt inscrise in Registrul National al Calificérilor din Tnvatdmantul Superior - RNCIS, conform
adresei emise de Autoritatea Nationala pentru Calificari.

indeplinit

Denumirea fiecarui program
de studii universitare de
masterat este Tn stransa

|H

Pentru fiecare program de studii din domeniul ” Stiinte administrative” sunt prevazute ocupatiile care pot fi accesate pe piata muncii de catre
absolventii acestor programe, codificate conform COR. Pentru cele doua programe de studii de master ocupatiile posibile sunt: Expert in
administratia publica Cod COR 242202, Consultant in administratia publica Cod COR 242205, Consilier dezvoltare locala si regionala Cod COR

Tndeplinit
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corelare cu una sau mai
multe calificari si ocupatii
existente Tn  Clasificarea
Ocupatiilor din  Romania
(COR) si standardele
ocupationale aferente sau
cu calificari previzionate.

242229.

Programele de studii
universitare de masterat

profesional creeaza
premisele pentru
continuarea studiilor in ciclul
al treilea de studii

universitare si dezvoltare
profesionala continuda in
cariera prin studii
postuniversitare.

Absolventii programelor de studii din domeniul evaluat se pot inscrie, pe baza diplomei obtinute, la scolile doctorale organizate de institutiile
organizatoare de doctorat. De asemenea, absolventii isi pot dezvolta formarea profesionald prin inscrierea la programele de formare
postuniversitara organizate de USH.

Tndeplinit

Programele de studii
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in
ciclul de studii de doctorat,
prin recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

Institutia de  Tnvatdmant
Superior promoveaza = si
aplica  politici  clare i
documentate privind
integritatea academica,
protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricdrei forme de

discriminare, conform
legislatiei in vigoare si
Codului de etica si

n Codul de Etica si Deontologie Universitard a USH se promoveaza buna conduitd in activitatea academici. Se mentioneaza cd buna conduita in
activitatea academica exclude, printre altele, plagiatul si neatribuirea corecta a paternitatii lucrarilor.

De asemenea, in planul de invatamant al fiecarui program din domeniu figureaza disciplina Etica si integritate academica.

Pentru verificarea originalitatii lucrarilor de finalizare si a altor lucrari, in USH se utilizeaza programul informatic SafeAssign care se utilizeaza pe
platforma Blackboard a universitatii.

Tndeplinit
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deontologie aprobat de
Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de fnvitdmant | Conform celor prezentate in RA, Universitatea Spiru Haret desfisoard activititile didactice din cadrul domeniului evaluat in spatii aflate in | Tndeplinit
superior prezinta dovada | proprietate. Conform RA, USH dispune de 36 de imobile cu o suprafata de 112.318,74 mp.
privind detinerea sau | Spatiile utilizate de programele de studii din cadrul domeniului evaluat sunt prezentate in Anexa A.2.1.a Spatii de invatamant si de cercetare.
inchirierea spatiilor pentru | Spatiile in care se desfdsoara activitatile didactice (cursuri, seminarii, lucrari pratice, laboratoare) pentru programele de studii sunt:
activitatile -Administratie publica si management in context european (AMPCE Bucuresti): Sali de curs: 212 (180 locuri/193mp); Sali de seminar: 111 (35
didactice/aplicative/ locuri/46 mp), 117 (25 locuri/38 mp); 118(25 locuri/27 mp) 119 (25 locuri/31 mp) Laboratoare: 116 (30 locuri/70 mp), 211 (45 locuri/85 mp).
laboratoare etc. -Administratie publicd si management in context european (APMCE Craiova): Sali de curs: 303 (42 locuri/60 mp); Sali de seminar: 204 (30
locuri/42 mp), 206 (30 locuri/42 mp); Laboratoare: L3 (25 locuri/65 mp), L4 (25 locuri/65 mp), L14 (25 locuri/65 mp).
Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator sunt corelate cu marimea formatiilor de studii — 25 studenti pe serie, respectiv 25
studenti pe grupa. Pentru fiecare masterand exista alocat cate un calculator.
Cu prilejul vizitei la fata locului au fost vizitate: un amfiteatru cu 180 de locuri (sala 212), sali de seminar a cate 25 de locuri (sala 117,118,119),
un laborator de informatica (sala 211 cu 45 statii PC). Spatiile sunt dotate in mod corespunzator.
10.| Dotarea Laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare corespunzitoare stadiului actual de dezvoltare a | indeplinit
salilor/laboratoarelor cunoasterii stiintifice si misiunii si obiectivelor asumate prin programele de studii. Facultatile dispun de echipamente cu soft-uri
didactice, a laboratoarelor | corespunzatoare disciplinelor de studiu pentru care exista licente. Situatia dotarilor laboratoarelor didactice si de cercetare se prezinta astfel:
de cercetare sau creatie | -AMPCE Bucuresti (videoproiectoare, table inteligente SMART, 70 de calculatoare, conectate la reteaua Internet, avand ca sistem de operare
artistica si/sau a centrelor | Windows XP, Windows 7 si Windows 10PRO for Workstation, pachetul de programe Microsoft Office)
de cercetare corespunde | -APMCE Craiova (videoproiectoare, table inteligente SMART, 51 de calculatoare, 25 laptopuri, conectate la reteaua Internet, avand ca sistem
misiunii  si  obiectivelor | de operare Windows XP, Windows 7 si Windows 10PRO for Workstation, pachetul de programe Microsoft Office)
asumate prin programele de
studii, tipului de masterat si
specificului disciplinelor din
planul de invatamant.
11.| Unitatea de Tnvdtdmant | in fiecare facultate in cadrul cdreia functioneazd programele de studii de master din cadrul domeniului evaluat exist3 bibliotecd cu acces la fond | Thdeplinit
supusa evaluarii trebuie sa | de carte, la baze internationale si periodice.
dispund de spatii de studiu | Studentii universitatii au acces, prin programul ANELIS PLUS, la baze de date internationale: SCOPUS, JSTOR, CLARIVATE ALALYTICS, PRO
individual sau 1n grup cu | QUEST, EBSCO, etc. Cu prilejul vizitei de evaluare la fata locului a fost testat accesul la BDI de la Biblioteca USH Bucuresti.
acces la fond de carte, baze | Aceste baze de date se acceseaza prin adresa institutionald http://biblioteca.spiruharet.ro/.
de date internationale si | Pe programe de studiu situatia dotarilor se prezinta astfel:
periodice  in domeniul | - APMCE Bucuresti- 2 sali biblioteca in suprafata totala de 170 mp, 75 de locuri, 42 calculatoare, 2483 titluri si 23330 volume, 21 abonamente si
specializarii  Tn care se | 115 colectii de specialitate.
organizeaza invatamantul la | - APMCE Craiova- 5 sali biblioteca in suprafata totala de 306 mp, 158 de locuri, 27 calculatoare, 8010 titluri si 21013 volume, 18 abonamente si
nivel de masterat. 147 colectii de specialitate.
12.| Fondul de carte propriu din | Fiecare facultate in cadrul careia este organizat program de studii de masterat din domeniul evaluat dispune de biblioteca cu fond de carte de Tndeplinit
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literatura de specialitate
romana si straind trebuie sa
existe ntr-un numar de
exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele
din planurile de invatamant,
din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte
sau cursuri de specialitate
pentru  domeniul  supus
evaludrii, aparute Tn ultimii
10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si
international

specialitate. Situatia se prezinta astfel:

Total titluri Total exemplare Titluri — 10 ani Exemplare — 10 ani %
APMCE Bucuresi 2483 23330 1292 11628 52
APMCE Craiova 8010 21013 4245 11121 53

13.

Stagiile de cercetare se pot
efectua  in laboratoarele
sifsau in centrele de
cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia  existentei  unei
dotari corespunzatoare.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde
exigentelor temelor
abordate in cadrul
programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

15.

Serviciile/Reteaua ICT
(Information and
Communication Technology)
sunt permanent actualizate,
iar studentii au acces la
aceasta fie individual, fie in

in USH se utilizeazd o platforma e-learning numita Blackboard, pentru desfasurarea procesului de invatdmant. Serviciile de internet sunt
contractate cu furnizorul RDS&RCS.
Pentru gestionarea informatiilor privind studentii se utilizeaza sistemul University Management Solutions (UMS).
Exista un Ghid de norme etice privind utilizarea tehnologiilor bazate pe internet.
n toate spatiile in care se desfisoard activitati didactice, studentii au acces wireless la reteaua internet.
Pe pagina web a facultatii https://sjpa-b.spiruharet.ro/administratie-publica-si-management-in-context-european exista informatii actualizate

Tndeplinit
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grupuri organizate.

care sunt supuse atentiei comunitatii academice (ca de exemplu: ¢ Cadre didactice - Consultatii pentru programul de studii Administratie
publicd si management in context european, ¢ Raport Intern CEAC 2020-2021, « PREZENTAREA PROGRAMULUI DE MASTER - Administratie
Publica si Management in Context European, « COMPETENTE Administratie publica si management in context european, ¢ Extras Plan de
fnvatamant ciclul 2021-2023, * FISE DE DISCIPLINE ale programului de masterat Administratie publica si management in context european, Orar
pentru programul de masterat Administratie publica si management in context european etc.

16.| Pentru programele de studii | Nu este cazul. Nu este
cu predare in limbi strdine cazul
exista resurse de studiu
realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.| Personalul  didactic este | Universitatea Spiru Haret are o metodologie proprie de angajare a personalului didactic pe perioada nedeterminata si determinatd, inregistrata | indeplinit
angajat conform criteriilor | cu nr. 234 din 22/02/2019. in aceastd metodologie sunt previzute cerintele de concurs in conformitate cu prevederile Legii educatiei nationale
fje recrutare ftabilite la r\ivel nr. 1/2011. De asemenea, in USH existd Metodologie proprie privind desfdsurarea examenului de promovare in cariera didacticd, inregistrata
institutional, in conformitate | '\ 593 4in 08/05/2020. Aceasta a fost aprobats in Sedinta Senatului universitar din 18/12/2018 si modificats in 30/09/2019 si 08/05/2020.
cu prevederile legale.

18.| Cadrul didactic | Conform Regulamentului de organizarea si desfisurarea studiilor universitare de masterat in cadrul IOSUM (R-23), a fost desemnat un | indeplinit
coordonator/responsabil al | responsabil al domeniului de studii universitare de master ”Stiinte administrative”, Conf. univ. dr. Firici Manuel Cristian/ si respectiv Conf. univ.
domeniului de masterat | dr. Diana Anca ARTENE.
asigura compatibilizarea | Pentru compatibilizarea programelor de studii din domeniu, in raportul de autoevaluare sunt prezentate documente pentru fiecare program in
programelor de studii din | parte.
domeniu. Pentru cele doua programe de studii evaluate, sunt indicate programe de studii de la Universitatea Babes Bolyai, SNSPA, Universitatea Nicolae

Titulescu Bucuresti, Universitatea din Craiova, Universitatea din Bucuresti, Universitatea Lucian Blaga Sibiu, Universitatea din Oradea,
Universitatea din Birmingham, Universitatea din Leeds, si altele.

19.| Personalul  didactic este | Tn anii universitari 2020-2021 si 2021-2022 situatia personalului didactic pentru programele de studii din cadrul domeniului evaluat este | indeplinit
format din profesori | urmatoarea:
universitari, conferentiari

universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti

reputati (maxim 20% din
total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor

complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor in
domeniul disciplinelor

Total

Programe de studii de masterat Prof | Conf | Lect | Asist | Titulari Asociati cadre
didactice
Administratie publica si management in context european Bucuresti 2 7 3 - 12 2 14
Administratie publica si management in context european Craiova 3 4 6 - 13 1 14
TOTAL 5 11 9 - 25 3 28
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predate.

20.

Pentru acreditarea
domeniilor si a programelor
de studii universitare de
masterat este necesard
prezenta la fiecare program
de studii universitare de
masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar,
titulari  Tn  universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de  doctorat
sifsau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreazda domeniul de
masterat evaluat.

Prof Conf
Administratie publicd si management in context european Bucuresti 2 7
Administratie publicd si management in context european Craiova 3 4

indeplinit

21.

Cel putin 50% din cadrele
care presteazd activitati
didactice asistate integral
trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a
domeniului de masterat
evaluat.

Din documentele puse la dispozitie, rezulta indeplinirea acestui indicator pentru toate programele de studii din domeniul evaluat.
Tn anii universitari 2020-2021, 2021-2022 pe total domeniu evaluat, acoperirea cu titulari se prezinta astfel

-APMCE Bucuresti - 85,71%.

-APMCE Craiova - 92,31%.

indeplinit

22.

Cel putin 50% din
disciplinele din planul de
fnvatamant asistate integral,
normate in Statul de functii
potrivit formei de
fnvatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau

Din documentele puse la dispozitie, se constata urmatoarea situatie:

Total discipline Total prof + conf %
asistate
Administratie publica si management in context european Bucuresti 21 14 66,7
Administratie publica si management in context european Craiova 21 13 61,9

indeplinit
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conferentiar universitar.

23.| Personalul  auxiliar care | Personalul care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este reprezentat de conf. univ. dr. Serban Radu pentru APMCE | Tndeplinit
asigurd suportul tehnic in | Bucuresti si lect. univ. dr. Dinca Sorin Marian pentru APMCE Craiova si care au pregatirea initiala si doctoratul adecvate pentru a asigura
laboratoarele didactice si de | desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.
cercetare/creatie artistica
este adecvat pentru a
asigura desfasurarea
activitatilor practice
prevazute in planul de
invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4

24.| Institutia de fnvitdmant | Universitatea Spiru Haret aplica o politici transparentd in privinta recrutrii si admiterii noilor studenti, anuntata cu cel putin 6 luni inainte. | Tndeplinit
superior aplicd o politica | Senatul universitar a aprobat Metodologia cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar
transparentd a recrutdrii, | 2020-2021, 2021-2022 care are numarul de inregistrare 137 din 16/01/2020, 169/18.02.2021. Fiecare facultate are obligatia sa afiseze si sa
admiterii, transferurilor si | publice pe site-ul propriu aceastd metodologie. Informatiile despre admitere sunt facute publice pe site-ul Universitatii
mobilitatilor studentilor la | (https://admitere.spiruharet.ro/), precum si prin mijloace mass-media, campanii de marketing in licee si manifestari bazate pe colaborarea cu
ciclul de studii universitare | institutiile de invatamant preuniversitar (de genul “Ziua portilor deschise”, “Scoala altfel”), la care se distribuie materiale publicitare.
de masterat, potrivit | Politica USH privind transferul si mobilitatea studentilor este prevazuta in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor.
legislatiei in vigoare.

25.| Admiterea se bazeazd | Din Metodologia de organizare a admiterii rezultd cd nu se aplica niciun fel de criterii discriminatorii. Admiterea se bazeazd pe media obtinutd | Tndeplinit
exclusiv pe competentele | de candidat la probele concursului de admitere, care nu poate fi mai mica de 6 (sase).
academice ale candidatului
si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

26.| La  nivelul  universitatii/ | Senatul universitar a aprobat Metodologia cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar | Indeplinit
facultatii exista o | 2020-2021, 2021-2022 care are numarul de inregistrare 137 din 16/01/2020, 169/18.02.2021.
metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

27.| Se recomandd ca studentii | in metodologia cadru privind admiterea in ciclul de studii universitare de masterat se mentioneazi ci programele de master asigura | Indeplinit

de la programele de
masterat profesionale sa fie

aprofundarea cunoasterii in domeniul studiilor de licentd, dar si ca pot viza obtinerea de competente complementare in alte domenii. Pot
participa la admitere absolventii cu diploma de licenta sau echivalenta.
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absolventi ai programelor de
licenta din aceeasi ramurd
de stiinte din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.

28.| Se recomanda ca studentii | Nu este cazul. Nu este
de la programele de cazul
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor de
licenta din domeniul
fundamental din care face
parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Situatia gradului de promovare a studentilor dupa primul an de studii la programele de studii din domeniul evaluat este: Indeplinit
studentilor dupa primul an
de studii confirma adecvarea | AMPCE Bucuresti
conditiilor de  admitere Promotia Gradul de promovare
(statistici din ultimele trei anul I %
promotii). 1.2017-2018 -
2.2018-2019 -
3. 2019-2020 100
APMCE Craiova
Promotia Gradul de promovare
anul I %
1.2017-2018 -
2.2018-2019 -
3. 2019-2020 96,00
30.| Admiterea/transferul se face | Situatia studentilor inmatriculati la programele de studiu din domeniu, in ultimii cinci ani, se prezinta astfel: Tndeplinit
in limita capacitatii de

scolarizare  aprobate de 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022
ARACIS si publicate in HG din APMCE Bucuresti - - - 25 24 30
anul calendaristic curent. APMCE Craiova - - - 25 25 20

TOTAL - - - 50 49 50

Se constata ca numarul studentilor inmatriculati pe domeniu nu depaseste capacitatea de scolarizare aprobata de 50 de studenti.
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Documentele/Dosarele personale ale studentilor masteranzi de la domeniul de studii evaluat, gestionate de catre secretariatul facultatii,
respectd normativele in vigoare.

31.

Studentii Tnmatriculati au
incheiat cu institutia un
Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.

Universitatea Spiru Haret incheie cu studentii admisi si Tnmatriculati un contract de studii in care sunt prevazute obiectul contractului,
termenul, prevederi privind numarul de credite si planul de Tnvatamant, drepturile si obligatiile partilor, taxele, prevederi privind rambursarea
taxelor de studii, modificarea si incetarea contractului.

Tndeplinit

32.

Conceptia  planurilor de
invatdmant s-a realizat cu
consultarea mediului
academic, a institutiilor de
cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin
consultarea Standardelor
specifice  domeniului de
masterat  elaborate  de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

Exista documente (analize. rapoarte, procese-verbale) incheiate la sediile facultatilor (Bucuresti si Craiova) la care au participat conducerea
facultatilor si persoanele responsabile cu programele de studii din domeniu, si reprezentanti ai angajatorilor si au fost invitati studenti si
absolventi, la care s-au discutat aspecte legate de planurile de Tnvatamant ale programelor, s-au solicitat propuneri care sa duca la concordanta
cu practica si mediul de afaceri, nivelul de pregatire al studentilor, etc. Aceste aspecte au fost discutate si cu ocazia unor work-shop-uri si mese
rotunde organizate in cadrul unor proiecte finantate din fonduri structurale sau alte ocazii.

Tndeplinit

33.

Structura si continutul
programelor de  studii,
organizarea proceselor de
predare, invatare si
evaluare precum si cele de
supervizare a cercetarii sunt
centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie
prin adecvarea lor Ia
atingerea  obiectivelor i
rezultatelor asteptate.

Planurile de Tnvatamant ale programelor de studii din domeniul de masterat evaluat prevad competentele profesionale si transversale care
urmeaza sa fie obtinute de studenti.

Tndeplinit

34.

Planurile de finvatamant
cuprind explicit activitati
practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica,
activitati de creatie i
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin care

In planurile de invatimant ale programelor de studii din domeniul evaluat sunt prezentate explicit activititile practice. In fiecare
plan de invatamant sunt prevazute stagii de practica de 90 de ore (6 ore/zi x 5 zile/saptamana x 3 saptdmani) in fiecare an de studiu
(semestrele 2 si 3) si stagii de practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie de 75 de ore (5 ore/zi x 5 zile/sdptamana X 3
sdptamani).

Sustinerea disertatiei este prevazutd cu 10 credite, suplimentare peste cele 120 de credite ale programelor.

Tndeplinit
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se atestd ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.

35.| Conceperea curriculumului | Tn USH exista o procedura PO (1)-02 privind calitatea planului de invitdmant, care stabileste modul de initiere, proiectare/reproiectare, Tndeplinit
reflecta centrarea pe | prezentare, implementare si evaluare a planurilor de invatamant.
student a procesului de | in planurile de invatdmant ale programelor de studii APMCE Bucuresti si APMCE Craiova, sunt previzute in fiecare an de studii cite doua
invatare si predare, | pachete de discipline optionale formate din cate doua discipline fiecare.
permitand alegerea unor
trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si
facultative si Tncurajeaza
astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.
36. ’;/:S)S:sluluciie deorg?z\r:;?rz :i n .U.SH existé. un.ReguIamebt p.)rivvin.d initierea, apropargal, monitoriAzarea svi ?v.aluarea .puro“gramelor de studii fjin 2017.1n afcesta. ex.isté prgvederi Indeplinit
oredare i métodeI’e privind monitorizarea periodica si evaluarea periodica pentru Tmbunatatirea calitatii, sub responsabilitatea decanilor si directorilor de
. . departamente.
pedagogice folosite  sunt
evaluate periodic si | De asemenea, existd Procedura PO (1)-10 de autoevaluare a programelor de master o data la 2 ani pentru imbunatatirea calitatii educatiei si in
modificate atunci cadnd este | cazul evaludrii periodice externe.
cazul. Existd Procedura PO (R) -03 privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, in care este prevazuta procedura de evaluare, organizata de
facultate, de doua ori pe an, la sfarsitul fiecarui semestru.
Pentru fiecare program de studii exista rapoarte de evaluare periodica a procesului de invatare si predare.
37.| Structura programelor de | Programele de studii din cadrul domeniului evaluat au structuri care sustin dezvoltarea carierei studentilor prin abordari interdisciplinare. La Tndeplinit
studii incurajeaza o | programul de studii evaluat, APMCE Bucuresti planul de invatamant cuprinde discipline de specialitate, dar si discipline care sustin o abordare
abordare interdisciplinara, | interdisciplinara, de exemplu: Strategii de e-Government.
prin activitati care contribuie
la dezvoltarea profesionala
si in carierd a studentilor.
38.| Continutul programelor de | Nu este cazul. Nu este
studii de masterat de cazul
cercetare constituie o baza
efectivda  pentru  studiile
doctorale  in domeniul
evaluat.
39.| Fisele disciplinelor reflectd | in fisele disciplinelor previzute in planurile de invitdmant ale programelor de studii din cadrul domeniului evaluat sunt previzute activitati | Indeplinit

centrarea pe student a

didactice si activitati specifice studiului individual care contribuie la evaluarea finala la disciplind. De exemplu:
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procesului de finvatare-
predare-evaluare, includ
activitati didactice si
specifice studiului individual,
precum si ponderea
acestora in procesul de
evaluare finala.

- la programul APMCE Craiova, la toate disciplinele este prevazuta obligatia intocmirii unui referat care are o pondere de 30% in nota final3;

- la programul APMCE Bucuresti, in majoritatea fiselor disciplinelor evaluarea finald are la baza un examen cu pondere de 100%.

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de
masterat de  cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel Tncat s3a asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare, care
sd le permitd realizarea/
conducerea unor
lucréri/proiecte de
cercetare.

Nu este cazul.

Nu este
cazul

41.

Pentru toate programele din
domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat sa
permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate  ca rezultate
asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
prevazutd pentru finalizarea
studiilor.

Din analiza planurilor de invatamant pentru programele din cadrul domeniului evaluat rezulta cd procesul didactic este organizat astfel incat sa

permita dobandirea competentelor vizate. Sunt prevazute intre 15 si 20 de ore pe sdaptamana, practica de specialitate fiind prevazuta in
semestrele 2 si 3.

Tndeplinit

42.

Timpul alocat si metodele de
predare si finvdtare sunt
adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe
nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor
declarate si prezinta un

Din fisele disciplinelor rezulta ca pentru fiecare disciplind sunt prevazute ore de curs si/sau de seminare sau activitdti de laborator, iar numarul

de ore corespunzator numarului de credite al disciplinei este completat cu activitati de studiu individual.

Tndeplinit
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echilibru intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.

43.| Procesul didactic este astfel | in fisele disciplinelor sunt prevazute activititi de studiu individual care stabilesc cerinte privind intocmirea unor proiecte/referate prin care | indeplinit
organizat ncat sa dezvolte | studentiiisi dezvolta abilitatile.
abilitati de studiu individual
si dezvoltare profesionala
continua
44.| Rezultatele analizelor | Tn fiecare an, la fiecare facultate in cadrul cdreia sunt organizate programele de masterat din domeniul evaluat, se intocmeste un raport al | indeplinit
referitoare  la  calitatea | Comisiei de Evaluare si asigurare a Calititii. Tn aceste rapoarte sunt prezentate constatdri privind calitatea procesului didactic, centrarea pe
predarii, Tnvatarii si evaluarii | student a metodelor de invatare, orientarea in cariera a studentilor.
studentilor confirma
adecvarea metodelor de
predare si evaluare utilizate.
45.| Metodele si criteriile de | Conform prevederilor din planurile de invdtdmant, disciplinele se finalizeazd cu examene si colocvii. Aceste forme de evaluare sunt prevézute in | indeplinit
evaluare a competentelor | fisele disciplinelor, Tn care sunt prevazute criteriile de evaluare, metoda de evaluare si ponderea in nota finala. De asemenea, in fisele
dobandite (cunostinte si | disciplinelor sunt prevazute activitati de evaluare pe parcurs, intocmirea de referate/proiecte.
abilitati) de studenti sunt
explicit incluse 1n fisele
disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si
rezultatelor asteptate.
46.| Mecanismele de contestare | in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor se mentioneazd ca acestia pot contesta notele acordate la lucrérile scrise, | indeplinit
a evaludrii competentelor si | individual, in termen de 24 de ore de la comunicarea notei. https://spiruharet.ro/data/2020/11/regulament_2020_2021.pdf
abilitatilor sunt publice si | De asemenea, in Regulamentul privind evaluarea si notarea studentilor, la art. 29, se prevede ca notele obtinute la examene, colocvii, probe de
ofera garantii studentilor | verificare si verificari pe parcurs pot fi contestate.
privind o reevaluare
obiectiva.
47.] In procesul de evaluare a | in Documentatia/Regulamentul privind practica studentilor, se mentioneazd la art. 29 ci partenerul de practici evalueazi activitatea | Tndeplinit
activitatii de practica/ | studentului practicant prin acordarea unui calificativ de care se tine seama la acordarea notei.

creatie artistica/ cercetare
stiintifica se tine cont de

aprecierile  tutorelui de
practica/ Tndrumatorului
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia n care s-a
desfasurat respectiva
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activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Conform Regulamentului privind organizarea si desfisurarea examenelor de licentd/diplom3 si disertatie, este previzutd consultarea | indeplinit
lucrarii de finalizare a | studentilor in legatura cu temele disertatiilor.
studiilor (disertatia) poate | Conform celor declarate, atat de catre colectivul USH, cat si de catre unii angajatori, cu prilejul vizitei, exista colaborari pentru stagii de
contine subiecte propuse | practica, analize a planurilor de invatamant si se fac demersuri pentru ca angajatorii sa participe mai activ cu propuneri de teme pentru
si/sau formulate in | disertatii.
colaborare cu mediul
stiintific,  mediul  socio- | Unii angajatori (participanti la intalnirea on-line care a avut loc cu prilejul vizitei) din administratia publica fsi doresc o mai mare interactiune cu
economic si cultural. mediul universitar.
Tot din partea angajatorilor a venit si recomandarea introducerii unei discipline de Managementul resurselor umane pentru administratia
publica, atat de necesara sferei institutionale din administratia publica.
49.| Eficacitatea evaludrii | Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitatilor si legitura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate. in cadrul | Tndeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | raportului anual emis de Comisia CEAC a facultatii, sunt puse in evidenta aspecte pozitive si negative si se fac propuneri pentru cresterea
legatura cu  rezultatele | eficacitatii activitatii.
declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate  si
evaluate.
50.| Exista programe de | Tn Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor, la art. 9, lit. g, se mentioneaza ca studentii au dreptul la o examinare alternativa in Tndeplinit
stimulare si recuperare a | situatiain care sufera de o dizabilitate temporara sau definitiva.
studentilor cu dificultati Tn | La nivelul Facultatilor organizatoare a programelor de masterat evaluate se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar.
procesul de finvatare, a
studentilor netraditionali
sau a celor aflati in situatie
de risc.
51.| Rata de absolvire cu diploma | Situatia ratelor de absolvire se prezinta astfel: Tndeplinit

de master a programelor de
studii de masterat din
domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea

procesului de  predare-
fnvatare.  (Statistici  din
ultimele trei promotii).

APMCE Bucuresti + Craiova
Statistici privind absolvirea domeniului de studii

Promotia Rata de absolvire %

2019 Nu este cazul. Programele au luat startul in anul 2019.
2020 Nu este cazul. Programele au luat startul in anul 2019.
2021 Bucuresti:

a) 76% P 19 absolventi cu disertatie / 25 studenti
fnmatriculati in anul 1 din seria respectiva

b) 100% P 19 absolventi cu disertatie / 19 studenti
fnmatriculati la sfarsitul anului 2
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Craiova:

a) 64% P16 absolventi cu disertatie / 25 studenti
fnmatriculati in anul 1 din seria respectiva

b) 70% » 16 absolventi cu disertatie / 23 studenti
fnmatriculati la sfarsitul anului 2

B2. Accesibilitatea resurselor educat

ionale ESG 1.6

52.

Institutia/facultatea supusa
evaluarii trebuie sa dispuna
de biblioteca cu fond de
carte si periodice relevante
in domeniul specializarii in
care se organizeaza
fnvatamantul la nivel de
masterat, Tn format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).

Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Administrative Bucuresti si Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova dispun de
bibliotecd cu fond de carte si periodice relevante in domeniul Stiintelor administrative, in format fizic si electronic (acces la baze de date
academice online).

Tndeplinit

53.

Disciplinele din planul de
fnvatamant trebuie sa fie
acoperite cu bibliografia
didactica necesara (tratate,
manuale, indrumare, note
de curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in
format electronic sau in
numar suficient de
exemplare tiparite.

Disciplinele din planul de invatamant pentru domeniul de masterat evaluat sunt in mare masurd acoperite cu bibliografia didactica necesara.
Existda un numar suficient de exemplare tiparite sau electronice. Exista si materiale didactice in format electronic, disponibile studentilor pe
platforma universitatii, Blackboard.

indeplinit

54.

Universitatea/facultatea

care organizeaza programele
de studii universitare de
masterat asigura studentilor
accesul electronic la baze de

date nationale si
internationale specifice
domeniului de studii

universitare de masterat.

Studentii au acces la baze de date internationale/nationale prin programul ANELIS PLUS care pot fi accesate pe spiruharet.ro la sectiunea
bibliotecii http://biblioteca.spiruharet.ro/. Printre acestea se numara: SCOPUS, JSTOR, CLARIVATE ALALYTICS, PRO QUEST, EBSCO, etc.

Tndeplinit
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55.| Stagiile de | Pentru stagiile de practici de specialitate din cadrul domeniului/programului de masterat evaluat existd conventii de colaborare cu institutii din | Tndeplinit
practicd/cercetare/creatie domeniu. Prin incheierea acestor conventii se asigura locuri pentru desfasurarea stagiilor de practica pentru toti studentii.
se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-
profit cu activitati de
productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-
artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.
56.| Pentru programele de studii | Nu este cazul Nu este
universitare de masterat cu cazul
predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu
si materiale relevante fin
limba de predare.
57.| Institutia de invitdmant | Universitatea Spiru Haret dispune de un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC - http://www.ccoc.spiruharet.ro/) cu atributii in | Tndeplinit
superior ofera studentilor | consiliere psihologica si orientare profesionala.
sprijin  relevant  pentru | La nivel de facultate functioneaza Comisia de Consiliere si orientare in cariera care intocmeste anual raportul de activitate.
procesul de invatare: | Totodata, fiecare cadru didactic este implicat procesul de consiliere si orientare in carierd a masteranzilor. Au cate 2 ore de
consiliere in carierd, | consultatii/saptdmana la dispozitia studentilor
consultanta si asistenta etc. Studentii pot comunica cu cadrele didactice si in afara orelor de consultatii prin intermediul sistemului e-learning Blackboard si prin adresele de
e-mail ale cadrelor didactice aflate pe site-ul facultatii.
Conducerea facultatii are stabilite zile de permanenta si program de audiente, in cadrul carora studentii le aduc la cunostinta problemele cu
care se confruntad, aspecte legate de procesul de invatamant si nu numai.
Seriile de studenti din fiecare an de studiu sunt indrumate de catre un cadru didactic, tutore/ indrumator de an.
58.| Exista programe de | Exista mecanisme de tutorizare si recuperare a studentilor cu dificultati, prin programul de consultatii al cadrelor didactice. indeplinit
stimulare si recuperare a | in plus, la nivelul facultatilor se deruleazs proiecte pentru reducerea abandonului scolar.

studentilor cu dificultati in
procesul de 1invdtare, a
studentilor netraditionali
sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.
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59.| Existd resurse educationale | Platforma e-learning Blackboard asigurd, atat comunicarea sincrond, cat si cea asincrond cu studentii, prin conexiuni diferite, care functioneaza | indeplinit
alternative digitale si | continuu; asigura infrastructura necesara desfasuradrii procesului educational, bazat pe lectii si aplicatii structurate dupa o metodologie
activitati de suport on-line, | didactica orientata pe cursant, cu ajutorul retelei Internet; constituie o solutie de acumulare si aprofundare de cunostinte, flexibila si usor de
implementate pe platforme | personalizat, cu acces in timp real, pe baza de cont si parol3; furnizeaza suport pentru autoinvatare, de scriere colaborativd a documentelor, de
e-Learning interactiune a cursantilor cu cadrele didactice titulare de discipline, a cursantilor intre ei cu ajutorul forum-urilor, de accesare si utilizare a unor

aplicatii.
B3. Rezultatele invatdrii ESG 1.3

60.| Cunoasterea stiintifica | Studentii inmatriculati la programele de masterat sunt implicati in activitatea de cercetare stiintifica, prin participarea la sesiuni de comunicari Indeplinit

generata in cadrul | stiintifice si conferinte stiintifice. Tn Anexa B.3.1 Dovezi ale disemindrii cunoasterii stiintifice sunt prezentate rezultatele studiilor si cercetarilor

programelor de studii de
masterat Tn ultimii 5 ani se

evalueaza  luandu-se in
considerare, dupa caz:
a) publicatiile
studentilor in reviste
relevante domeniului;
b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la

manifestari
internationale;
c) alte
studiilor

nationale  si

rezultate ale
relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,
studii parametrice de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);
d) contributii la
cercetarea  integrata in
retele de cercetare nationala
sau international3;
e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate

studentilor masteranzi inmatriculati la programele de studii de masterat din domeniul Stiinte administrative valorificate prin diferite publicatii
la simpozioane, conferinte si in reviste relevante domeniului.
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impreund cu cadre didactice
sau cercetdtori.

61.| Existenta/Crearea progresivd | Prima promotie in cadrul celor doua masterate evaluate a terminat in anul universitar 2020/2021. in cadrul facultatilor exista o baza de date cu | Tndeplinit
a unei baze de date cu | lucrdrile de disertatie sustinute in ultimii ani pentru programele de master evaluate care cuprinde lucrarile aferente promotiei 2020/2021
disertatiile  sustinute  in | Lucrarile de disertatie in format fizic sunt arhivate. Lucrarile se gasesc arhivate pe platforma Blackboard.
ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi
stocate in extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in | Statistici privind angajarea absolventilor: Indeplinit
domeniul evaluat sau in Programul de studii Anul Total Masteranzi Ponderea studentilor
domenii conexe a inmatriculdrii masteranzi angajati la masteranzi angajati (%)
absolventilor din ultimele momentul
trei promotii: inmatriculdrii
a) in momentul | | Administratie publici si 2021-2022 20 20 100%
Tnmatricularii, ponderea management in context 2020-2021 25 25 100%
studentilor masteranzi european (Craiova) 2019-2020 25 25 100%
angajati; 2018-2019 - - -
b) la un an de la absolvire, | [ Agministratie publici si 2021-2022 30 30 100%
ponderea studentilor | | managementin context | 2020-2021 24 24 100%
masteranzi angajati european (Bucuresti) 2019-2020 25 25 100%
2018-2019 - - -
63.| Pentru programele de studii | Nu este cazul. Nu este
de masterat de cercetare din cazul
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.
64.| Institutia de  Tnvitdmant | Universitatea are un ghid de elaborare a lucrdrilor de licentd si disertatie. Universitatea are definite standarde minime de calitate pentru | indeplinit

superior a definit standarde
de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de

elaborarea lucrarii de disertatie.
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disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si
le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Existd planuri de cercetare la
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Nu este cazul.

66.

in  domeniul de studii
universitare de masterat
supus evaluarii se

organizeaza

periodic  de

catre institutie  sesiuni

stiintifice,
conferinte
participa si

simpozioane,

etc., la care

studentii, iar

contributiile acestora sunt
diseminate in  publicatii
relevante.

Nu este cazul.

67.

Institutia de Tnvatamant
superior face dovada
existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul
de studii universitare de
masterat  evaluat, care
asigurd cadrul de dezvoltare
si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

Nu este cazul.

68.

Studentii sunt informati
despre implicatiile legale ale

Nu este cazul.

Nu este
cazul
Nu este
cazul
Nu este
cazul
Nu este
cazul
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activitatii de cercetare si ale

codurilor de eticd i
deontologie in cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare | Activitatea financiar-contabild a Universitatii Spiru Haret se deruleazd in cadul Departamentului economic in structura ciruia se regiseste | indeplinit
disponibile sunt adecvate si | Compartimentul financiar contabilitate.
asigura ca obiectivele | Departamentul Economic este coordonat de catre directorul economic si functioneaza pe baza unui regulament propriu aprobat de Senatul
programelor de studii de | Universitar, in concordanta cu prevederile legale si procedurile specifice bunei gestionari si valorificari a resurselor financiare ale universitatii.
masterat pot fi realizate. Universitatea Spiru Haret are buget propriu de venituri si cheltuieli avizat de Consiliul de administratie si aprobat de Senatul universitar.
Compartimentul financiar contabil realizeaza bilantul contabil, contul de executie bugetard, raportul de gestiune si contul de rezultat
patrimonial conform reglementarilor legale in vigoare.
Situatiile financiare ale Universitatii Spiru Haret evidentiaza disponibilitatea resurselor financiare in vederea asigurarii indeplinirii obiectivelor
programelor de studii de masterat.
70.| Institutia/facultatea/ Sursele de finantare ale universitatii sunt: Tndeplinit
departamentul asigurd | e Venituri proprii (din taxe de scolarizare si venituri din activitatii desfasurate de institutiile de invatamant);
suportul financiar adecvat | e Alte venituri proprii;
dezvoltarii cercetarilor | e Venituri din activitatea de cercetare stiintifica
prevazute Tn curriculumul | e Venituri din proiecte cu finantare nerambursabila.
programelor de studii | Taxele studentilor sunt calculate conform procedurii specifice avizata de Consiliul de administratie si aprobata de Senat, pe domenii de studii
universitare de masterat de | universitare de licenta si masterat. Taxele sunt facute publice prin afisare pe pagina web si la avizierele facultatilor.
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71.| Institutia de fnvitdmant | Universitatea Spiru Haret dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activititii universitare, asigurandu-se | Indeplinit
superior dispune de practici | astfel ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica. Rezultatele si observatiile auditului
de auditare internd cu | academic se publica intr-un raport anual de audit.
privire la principalele
domenii ale activitatii
financiare, in conditii de
transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72.| Institutia de  fnvitdmant | La nivelul universitatii politica privind asigurarea calititii este supervizatd de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.) prin | Indeplinit
superior  aplica  politica | intermediul Departamentului de Management al Calitatii (D.M.C.).

asumata privind asigurarea
calitatii si dovedeste
existenta si functionarea
structurilor si mecanismelor

La nivelul Departamentului de Management al Calitatii se elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate. Anual se
elaboreaza Programul Operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de
performanta la Universitatea Spiru Haret. La randul ei facultatea fsi realizeaza programul anual propriu de asigurare a calitatii, prin dezvoltarea
obiectivelor referitoare la calitate din planurile operationale. Atat programul elaborat la nivel de universitate, cat si cel elaborat de catre
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de asigurare a calitatii.

facultate fac referire la calitatea predarii-invitarii, a cercetdrii stiintifice si a serviciilor interne si citre comunitate. In cadrul acestor dimensiuni,
programele de calitate includ obiectivele urmarite, actiunile preconizate pentru indeplinirea obiectivelor, cuantificarea realizarii obiectivelor,
responsabilii si termenele estimate pentru finalizarea fiecarui obiectiv.

73.

Programele de studii
universitare de masterat
sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si  obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
fnvatare-evaluare,

c) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitdtii in
scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.

Programul de master este evaluat anual, din perspectiva predarii-invatarii, evaluarii resurselor materiale, financiare si umane, ratei de
angajabilitate si piata muncii.

Tndeplinit

74.

Procesul de monitorizare a
opiniei  studentilor este
adecvat din punctul de
vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei
de raspuns precum si al
masurilor de imbunatatire
(identificate si
implementate).

Facultatea efectueaza cercetdri de doua ori pe an la sfarsitul fiecarei sesiuni pentru a cunoaste opinia studentilor privind evaluarea mediului de
fnvatare. Rapoartele intocmite semestrial privind evaluarea calitatii mediului de invatare de catre studenti sunt discutate Tn consiliul facultatii.

Tndeplinit

75.

Rezultatele monitorizarii

Anual in cadrul facultatii se realizeaza o cercetare privind opinia absolventilor. Rapoartele intocmite Tn acest sens sunt discutate in consiliul

Tndeplinit
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opiniei absolventilor asupra
procesului de invatare din
perioada studiilor
universitare sunt utilizare Tn
procesul de Tmbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.

facultatii. Facultatea utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor
de studii.

Cu prilejul vizitei, absolventii au apreciat in mod pozitiv experienta educationala de la nivelul programului de masterat. Au solicitat reluarea
activitatilor in regim on-site, in conditiile in care contextul pandemic va permite.

76.| Rezultatele monitorizarii | Anual in cadrul facultatii se realizeaza o cercetare privind opinia angajatorilor. Rapoartele intocmite in acest sens sunt discutate in consiliul Indeplinit
opiniei  angajatorilor  cu | facultatii. Facultatea utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor
privire la pregatirea | de studii
absolventilor sunt utilizare in | Cu prilejul vizitei, angajatorii au exprimat un feedback pozitiv in ceea ce priveste domeniul de studii evaluat si de asemenea, si-au exprimat
procesul de Tmbunatatire a | disponibilitatea pentru colaborari viitoare si pentru dezvoltarea si chiar intensificarea consultarilor.
continutului  si  structurii
programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei | Rapoartele intocmite semestrial privind evaluarea calitdtii mediului de invitare de citre studenti sunt discutate in consiliul facultitii. Semestrial | indeplinit
studentilor cu privire la | Tn cadrul facultatii se realizeaza evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti. Tot semestrial se realizeaza aprecierea calitatii mediului de
procesul didactic confirma | invatare de catre studenti.
eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.
78.| Institutiile de finvitdmant | Astfel de informatii sunt disponibile pe site-ul facultitilor si al Universitatii Spiru Haret (informatii cu privire la programele de master si | indeplinit
superior/ Facultatile | curriculum, calificari, fisele disciplinelor, descrierea bibliotecii, rezultatele studentilor si absolventilor si sistemul de management al calitatii).
organizatoare a programelor
din  domeniul de studii
universitare de masterat
ofera informatii  publice

complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de
fnvatare si evaluare,
d) resursele de
existente,

e) rezultatele obtinute de

predare-

studiu
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studenti/absolventi,
f) sistemul de management
a calitatii.
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Observatii si recomandari:

- in procesul de consultare pentru elaborarea planului de invatamant, sa se puna un mai mare
accent pe domeniul Stiintelor Administrative;

- introducerea in planul de invatamant al programului de studii de masterat din domeniul
evaluat a unei discipline din aria managementului resurselor umane pentru administratia
publica, ca propunere din partea unor angajatori;

- sa se mentioneze, in Planul de invatamant, pe langa facultatea care gestioneaza programul
si localitatea (Bucuresti/Craiova) in care activeaza programul de studii/facultatea;

- actualizarea permanenta in fisa disciplinei a unor titluri bibliografice cat mai de actualitate,
cu relevanta pentru domeniul de studii, in limita timpului alocat pentru studiul
individual/disciplind; este recomandat ca bibliografia sa includa si resurse bibliografice ale
caror autori sunt cadrele didactice de la programele domeniului de studii evaluat, prilej cu
care recomandam acestora si aprofundarea cercetarii in domeniul Stiinte Administrative;

- diversificarea metodelor moderne de predare, invatare, evaluare (inclusiv alocarea unei mai
mari importante pentru ponderea activitatii pe parcurs in nota din procesul de evaluare
finala pentru disciplinele din planul de invatamant);

- includerea in fisa disciplinei si a unor standarde de performanta superioara (pentru
obtinerea notei 10) si nu doar a celor minime;

- diversificarea si actualizarea permanenta a fondului de carte si a abonamentelor pentru
domeniul de masterat evaluat: Stiinte Administrative (pentru cele 2 programe de studii de la
sediul din Bucuresti si de la cel din Craiova);

- multiplicarea evenimentelor stiintifice pentru studenti si intensificarea participarii
studentilor masteranzi la activitatile de cercetare stiintifica, inclusiv prin publicatii;

- asigurarea permanenta a verificarii existentei pe site-urile universitatii si facultatilor a
tuturor informatiilor destinate informarii publice;

- asigurarea permanenta a verificarii modului de evaluare periodica interna privind aspect
precum: a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii, b) procese de predare-invatare-
evaluare; c) resurse materiale, financiare si umane; d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora; e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor; f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat; g)
existenta unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta online din data de 22.12.2021 a fost: Mentinerea
acreditarii domeniului universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE, cu o capacitatea de
scolarizare de 100 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal,
Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 1114 din

22.12.2021.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numirul de | Tip masterat (cercetare/
crt. | universitare de masterat predare invatamant credite de profesional/ didactic)
studiu
transferabile
1. Administratie publica si Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
management in context
european
2. Administratie publica si | Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
management in context
european (Craiova)

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE cu structura
mentionata mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat
si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului universitare de masterat - STIINTE
ADMINISTRATIVE avand urmatoarea structura:
Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat
crt. | masterat predare invatamant credite de (cercetare/
studiu profesional/
transferabile | didactic)
1. Administratie publica si management in Bucuresti Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
context european
2. Administratie publica si management in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
context european (Craiova)

= din cadrul Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 100 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de

masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn Tnvatdmantul Superior si solutia
propusd au fost discutate si aprobate in sedinta online a Consiliului ARACIS la data de

28.12.2021.

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU
Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 28.12.2026 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre luare la

cunostintd Universitatii ,,Spiru Haret” din Bucuresti.

Bucuresti, decembrie, 2021
P006/1114 MA

SL/MM
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Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire
in limba romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat
evaluat (denumire in limba romana si in
engleza)

Lista programelor de studii universitare de
masterat din domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti fTnmatriculati la
programele de studii de masterat din
domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la
programele de studii de masterat din
domeniu, din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de
studii de masterat din domeniu

Anexa

Observatii

Universitatea ”Spiru Haret” din Bucuresti
"Spiru Haret" University of Bucharest

Stiinte Administrative
Administrative Sciences

1. Administratie publica si management in context european (Bucuresti)

1. Public Administration and Management in an European Context (Bucharest)
2. Administratie publica si management in context european (Craiova)

2. Public Administration and Management in an European Context (Craiova)

1. Administratie publica si management in context european (Bucuresti) = 50 (an | +II)
2. Administratie publica si management in context european (Craiova) = 50 (an | +ll)

1. Administratie publica si management in context european (Bucuresti) = 14
2. Administratie publica si management in context european (Craiova) = 14

de Master in Administratie publicd si management in context European,
Domeniul Stiinte Administrative

Masterat (7)

Obiectivele generale ale programului de studii de master Administratie publicd si management in context
european sunt:

- asigurarea pregatirii teoretice si practice pentru formarea specialistilor in administratie publica;

- Tmbunatatirea continutului planului de Tnvatamant, in acord cu cerintele sociale si in contextul evolutiei
fnvatamantului superior romanesc de integrare in context european;

- Tmbunatatirea tehnologiei didactice de predare-invatare-formare prin ameliorarea continutului activitatilor
didactice, de perfectionare a metodologiei de predare-evaluare si de integrare a studentilor in activitatile
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10.

11.

Durata de scolarizare (exprimata in numar
de semestre)
Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarilor vizate pe
domeniu

didactice si educative;

- perfectionarea continua a activitatii de cercetare stiintifica a cadrelor didactice si masteranzilor si orientarea
acesteia catre aspectele fundamentale ale domeniului Administratie Publica;

- diversificarea continutului si a studiilor de aprofundare, astfel incat sa se raspunda la parametrii superiori
optiunilor masteranzilor si cerintelor de pe piata muncii privind formarea specialistilor in administratie
publica.

Obiectivele specifice ale programului de studii Administratie publica si management in context european
urmaresc dezvoltarea abilitatilor necesare dobandirii urmatoarelor competente profesionale, prin:

- comprehensiunea procesului integrativ european din mai multe perspective: administrativ, economic, juridic
si cultural, fiind Tn masura sa aprecieze si sa aplice concluziile rezultante Tn activitatea lor profesional3;

- cunoasterea aprofundatda a administratiei publice europene, fiind in masura sa aplice prevederile
procedurilor administrative in corelatie cu practica administrativa interna in diferite domenii;

-familiarizarea cu conditiile cadru economice, sociale si administrative si intelegerea obiectivelor politicilor
regionale si structurale ale Uniunii Europene, ale procesului de unificare europeana, in general, fiind in
masura sa aplice si sa implementeze programe de dezvoltare in context profesional;

- dobéandirea calificarilor cheie personale, sociale si inovative, fiind Tn masura sa actioneze relevant in diferite
domenii profesionale din interiorul, dar si din afara functiei publice si serviciului public;

- familiarizarea cu cele mai importante institutii europene si dobandirea de abilitati de operare in diferitele
proceduri decizionale si/sau administrative din cadrul acestora;

- dobandirea unor cunostinte aprofundate si competente specifice in domenii speciale ale managementului
public, cu accent pe componenta administrativ aprofundata la nivel european;

- dobandirea abilitatilor superioare de cercetare independentd, identificarea, abordarea si solutionarea
de probleme cognitive si profesionale noi, dezvoltand capacitatea de aplicare a teoriei la situatii noi
prin aplicarea creativd a tehnicilor de cercetare si rezolvare de probleme, rezultatul acestora
materializdndu-se in elaborarea de studii si rapoarte publicabile sau aplicabile la nivel professional.

1. Administratie publica si management in context european (Bucuresti) = 4 (patru)

2. Administratie publica si management in context european (Craiova) = 4 (patru)

1. Administratie publica si management in context european (Bucuresti) = 120 ECTS

2. Administratie publica si management in context european (Craiova) = 120 ECTS

Denumire calificare: Administratie publica si management in context european;
Calificdri si corelarea cu COR:

1. Expert in Administratia Publica, Cod COR 242202,

2. Consultant in Administratia Publicd, Cod COR 242205,
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ADMINISTRATIVE
Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti

3. Consilier dezvoltare locala si regionald, Cod COR 242229,

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / Mentinerea acreditarii
neacreditare (in limba roman3 siin englezd) = Maintaining accreditation

13 Modificari solicitate Tn vederea reanalizarii Au fost solicitate pentru completare anexe suplimentare conform punctului 1 din Raportul de evaluare.
domeniului
14. Acreditat de ARACIS la data de: 29.11.2018 — INCADRARE IN DOMENIU ACREDITAT — STIINTE ADMINISTRATIVE (HG 318/2019)

doua programe de studii:
1. Administratie publica si management in context european - Bucuresti
2. Administratie publica si management in context european - Craiova

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Calin HINTEA
Conf. univ. dr. Alunica MORARIU
Student, drd. Anka-Roxana SUBA
16. Perioada vizitei de evaluare 06.12.2021 -07.12.2021
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