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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior, cu nr. 4282, din data de 21.10.2020, Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master STIINTE ALE
EDUCATIEL

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 4497 din data de 04.11.2020.

Programele studii de masterat selectate a fi evaluate integral de ARACIS sunt:

Nr. | Programul de studii universitare Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat
crt. | de masterat predare invatamant credite de (cercetare/
studiu profesional/
transferabile | didactic)
1. Managementul institutiilor Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
educationale

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externad, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in invitdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70 /2020
si Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru
mixt (blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-
CoV-2 si Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de
masterat.
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Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

externda a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si  obiectivele | Misiunea programelor de studii din domeniul de master Stiinte ale Educatiei sunt in concordantd cu misiunea USV si a Facultatii de Stiinte ale
programelor din domeniul | Educatiei, care gestioneaza la nivel institutional cele 4 programe din domeniu.
de studii universitare de | Programele de studii de master din domeniul evaluat (Managementul institutiilor educationale - MIE, Consiliere scolara si educatie
masterat sunt in | emotionala - CSEE, Comunicare didacticd - CD, Resilience in Education/Rezilienta in educatic — RE (EN) au ca misiune formarea si | fndeplinit
concordantd cu misiunea | dezvoltarea profesionald a absolventilor studiilor universitare de licentd, precum si dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica in
institutiei ’ de invitimant | vederea eficientizarii procesului educational.
superior, cu cerintele Mlslgnea asumgté a programulul de masterat ,,Manqgemeptul .1nvst1tut1110r educe.mon'flle” este formarea Qe competen.;e necesare exermtér.n
educationale identificate pe Enultlplelor roluri fn.e.magerlale pe care le presupune cariera d¥davct_1ca, cu accent pe 1d§nt1ﬁgarea poten‘;lalulul d.e lefld.ershlp si ac'Elvarea acest.u.la
piata r’nuncii. in sens_ul dezvoltarii de comportamente care si-i inspire §i sa-i motiveze pe elevi, sa-i angajeze pe colegi, sd influenteze in sens pozitiv
! comunitatea.
Misiunea programului de master ,,Consiliere scolara si educatie emotionala” este formarea in domeniul educatiei emotionale in combinatie cu
domeniul consilierii scolare va asigura pregatirea si abilitarea specialistilor cu acele instrumente care sa le permita lucrul cu noile generatii de
copii, oferindu-le sansa dezvoltarii integrale prin adresarea catre nevoile cognitive, sociale si emotionale.
Misiunea programului de master ,,Comunicare didactica” este: asigurarea unui cadru de devenire pentru profesorul lider si bun comunicator in
institutia scolard, care reusete sd construiasca legaturi durabile si consistente cu elevii, profesorii si parintii, inscriindu-se ca un agent
competent i de neinlocuit in procesul devenirii fiecarui copil
Misiunea programului de master ,,Resilience in Education/Rezilienta in educatie (EN)” este: abordare integratd a problematicii educatiei
pentru dezvoltarea rezilientei, prin valorificarea In maniera interdisciplinard a cunoasterii din domeniile pedagogie, psihologie, educatie
emotionald, consiliere §i management, in vederea optimizarii activitatii In scoald a consilierilor scolari, a profesorilor de toate specializarile
care exercita rol de consilier al clasei de elevi, precum si in vederea optimizarii activitatii din diferitele institutii, publice sau private,
guvernamentale sau non-guvernamentale care au ca scop furnizarea de servicii de educatie si ingrijire / ocrotire (medico-sociald).
2. | Obiectivele declarate | Domeniului de masterat Stiinte ale educatiei isi propune ca obiectiv general perfectionarea pregétirii de specialitate in domeniul stiintelor | Tndeplinit

(competente, sub forma de

educatiei si dezvoltarea competentelor profesionale si transversale specifice acestui domeniu. Obiectivele programelor de studii din
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cunostinte, abilitati si
atitudini)  si  rezultatele
obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
fnvatare, pentru  toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse |la
cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor  interni  si
externi.

domeniul Stiinte ale educatiei se subscriu acestei perspective, propunand concretizari pentru fiecare dintre cele patru directii formative.
Obiectivele si competentele vizate sunt prezentate prin documentele informationale ale programelor de studiu, fiind accesibile candidatilor
si beneficiarilor interni si externi.

n planurile de invatdmant si in fisele diciplinelor din cele patru programe de studii de masterat - Managementul institutiilor educationale,
Consiliere scolara si educatie emotionala, Comunicare didacticd, Resilience in Education/Rezilienta in educatie (EN) sunt prezentate explicit
obiectivele declarate si rezultatele vizate a fi obtinute de catre studenti pe parcursul procesului de invatare.

Obiectivele declarate si rezultatele preconizate ale studentilor, pentru toate programele de studii din cadrul domeniului evaluat, sunt
exprimate explicit Tn cadrul suplimentelor de diploma si sunt disponibile in mod public prin intermediul Registrul National al Calificarilor din
Tnvatamantul Superior (RNCIS).

Institutia coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de masterat
evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti
ai mediului academic
inclusiv studenti, ai mediului
socio-economic si cultural-
artistic si ai pietei muncii, in
cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese
verbale, minute etc.

Managementul FSE realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti in cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute etc.

Elaborarea planurilor de fnvatamant pentru programele de studii de master s-a realizat avand in vedere perspectiva interdisciplinara a
pregatirii studentilor, in stransa corelatie formarea resurselor umane calificate in domeniul managementului educational. Pentru asigurarea
legaturii cu mediul educational au fost organizate ntalniri unde s-au obtinut sugestii privind discipline necesare formarii.

indeplinit

Fiecare program de studii
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in concordanta
cu prevederile  Cadrului
National al  Calificarilor
(CNC), cu Registrul National
al Calificarilor din
Tnvatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele

Programele de studii de masterat sunt proiectate si documentate in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al Calificirilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS). Din partea Autoritétii Nationale pentru calificiri (ANC) s-a primit
informarea privind inscrierea programelor de studii in RNCIS. Procesul de incadrare in domeniu a programului de studii de masterat
Resilience in education s-a incheiat in luna octombrie 2020, dupa trimiterea dosarului de evaluare periodica a domeniului catre AEACIS.

Tndeplinit
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specifice domeniului de
masterat  elaborate  de
ARACIS. Absolventii

programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Denumirea fiecarui program | Exista o stransa corelare intre rezultatele invatarii si profilul ocupational asa cum se descrie in COR/ISCO/ESCO). Indeplinit
de studii universitare de | Ocupatiile propuse absolventilor programului de studii ,, Managementul institutiilor educationale” sunt conform COR 7: 2351: 235104

masterat este fin strdnsd | Expert invatamant, 235405 Inspector scolar / si 2359: 235921 Inspector scolar pentru proiecte educationale.

corelare cu una sau mai | La programul de master ,, Consiliere scolara si educatie emotionalda” sunt: 235903 Consilier scolar, 235922 Consilier mediator, 235103

multe calificdri si ocupatii | Consilier invatamant.

existente Tn  Clasificarea | La programul de master,, Comunicare didacticd” sunt: 235103 Consilier invatamant, 235104 Expert invatamant, 235911 Mediator scolar.

Ocupatiilor din  Romania | La programul de master ,, Resilience in Education/Rezilienta in educatie (EN)” sunt: 235920 / Denumire cor: consilier pentru tineret / Cod

(COR) si standardele | COR: 235921 / Denumire cor: inspector scolar pentru proiecte educational

ocupationale aferente sau

cu calificari previzionate.

Programele de studii | Disciplinele de studiu din planurile de fnvitdmant vizeaza competentele generale si de specialitate corespunzitoare domeniului de masterat | indeplinit
universitare de masterat | Stiinte ale educatiei, in corelatie cu competentele corespunzatoare admiterii la studiile universitare de doctorat, care pot fi urmate dupa

profesional creeaza | absolvirea masteratului, si cu cerintele pentru integrarea absolventilor pe piata muncii. Planul de invatamant al fiecarui program de studiu

premisele pentru | vizeaza competente de cercetare specifice domeniului.

continuarea studiilor in ciclul | Programele de studii universitare de masterat creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si

al treilea de studii | dezvoltare profesionala continua in cariera prin studii universitare de doctorat. Facultatea de Stiinte ale Educatiei colaboreaza la nivelul
universitare si dezvoltare | proiectelor de cercetare si cercetare-dezvoltare cu universitati care coordoneaza scoli doctorale in domeniu. De asemenea, pentru
profesionala continuda 1n | absolventii programelor de licentda din cadrul Universitatii Stefan cel Mare din Suceava, continuarea studiilor la nivel doctoral este o

cariera prin studii | traiectorie de dezvoltare profesionala posibila prin intermediul celor 15 domenii ale Scolii doctorale din cadrul Universitatii.

postuniversitare.

Programele de studii | Nu sunt organizate programe de masterat de cercetare.

universitare de masterat de

cercetare ofera oportunitati

de continuare a studiilor in

ciclul de studii de doctorat,

prin recunoasterea unor

module de studii din ciclul

de masterat si stagii la

universitati partenere.

Institutia de Tnvatdmant | USV promoveazi si aplicd politici clare si documentate privind integritatea academica si a introdus disciplina Etica si integritate academicd. | Tndeplinit
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Superior  promoveaza = si
aplica  politici  clare i
documentate privind
integritatea academica,

protectia dreptului de autor
si Tmpotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform
legislatiei Tn vigoare si
Codului de etica si
deontologie aprobat de
Senatul universitar.

Pentru asigurarea protectiei dreptului de autor si impotriva plagiatului lucrdrile de disertatie sunt verificate cu softul TURNITIN. Aspectele
privind frauda, onestitatea si corectitudinea intelectuald precum si modul de solutionare a incalcarii acestora sunt prezentate in Codul de
etica si deontologie, parte a Cartei USV.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de Tnvitdmant | USV dispune de spatii pentru activitati didactice, laboratoare proprii sau inchiriate, cu dotarea corespunzatoare pentru toate disciplinele din | indeplinit
superior prezintda dovada | planul de Tnvatamant ale fiecarui program din domeniul de studii universitare de masterat evaluat. FSE beneficiaza in prezent de spatii
privind detinerea sau | dispuse in Campusul A al USV, destinate exclusiv activitatilor didactice (curs, seminar, laborator si proiect) si de cercetare desfasurate in
inchirierea spatiilor pentru | cadrul FSE si au fost dimensionate astfel incat sa corespunda atat specificului activitatilor desfasurate, diferentiate pe domenii si programe
activitatile de studii, cat si standardelor de referinta tehnice, de siguranta si igienico-sanitare Tn vigoare.
didactice/aplicative/
laboratoare etc.
10.| Dotarea FSE asigurd spatii de Tnvatdmant si cercetare care corespund specificului (spatii aflate in administrarea proprie), conform unei repartitii la | Thdeplinit
salilor/laboratoarelor nivelul intregii institutii. Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programele de studii evaluate este in concordanta cu cerintele legale,
didactice, a laboratoarelor | corespunzdtor numadrului prevazut pentru formatiile de studii. Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a laboratoarelor si centrelor de
de cercetare sau creatie | cercetare corespunde misiunii si obiectivelor asumate prin programul de studii, tipului de masterat si specificului disciplinelor din planul de
artistica si/sau a centrelor | invdtamant si pentru cercetare.
de cercetare corespunde
misiunii si obiectivelor
asumate prin programele de
studii, tipului de masterat si
specificului disciplinelor din
planul de invatamant.
11.| Unitatea de finvdtdmant | Universitatea are o bibliotecd modern3, cu acces liber la orice resursd, atat prin accesul liber la raft, cat si prin posibilitatea de a accesa baze | indeplinit

supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau 1n grup cu
acces la fond de carte, baze
de date internationale si

de date si informationale de renume. Se asigura astfel accesul studentilor la resurse de invatare pentru toate programele de studiu, atat in
format clasic cat si in format electronic. Universitatea dispune de biblioteci proprii dotate cu 7 sali de lectura cu acces la raft avand o
suprafata de 819 m2 si o capacitate maxima de 429 locuri. USV dispune de spatii de studiu individual sau in grup, sali de lectura in biblioteca
cu acces la fond de carte, baze de date internationale si periodice in domeniul specializarii in care se organizeaza invatamantul la nivel de
masterat.
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periodice  in domeniul
specializarii  in care se
organizeaza invatamantul la

nivel de masterat.

12.| Fondul de carte propriu din | Biblioteca dispune de un fond suficient de abonamente la publicatii si periodice, corespunzitor misiunii asumate si fiselor disciplinei ale | Tndeplinit
literatura de specialitate | disciplinelor, cu obiectiv pe termen lung de extindere a abonamentelor de specialitate. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate
romana si straina trebuie sa | romana si straina exista intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de Tnvatamant, aparute in
existe intr-un numar de | editurirecunoscute la nivel national, precum si international.
exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele
din planurile de Tnvatamant,
din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte
sau cursuri de specialitate
pentru  domeniul  supus
evaludrii, aparute Tn ultimii
10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot | Domeniul de studii supus evaluirii dispune de trei laboratoare proprii de cercetare (Laboratorul de studii experimentale in stiintele | Tndeplinit
efectua in laboratoarele | educatiei, Laboratorul de analiza si interventie educationald, Laboratorul de evaluare psihopedagogica a copilului si adolescentului subscrise
sifsau in centrele de | Centrului de cercetare in stiintele educatiei) si colaboreazd cu Laboratorul MinViz din cadrul Facultatii de Inginerie Electricd si Stiinta
cercetare ale | Calculatoarelor. Facultatea de Stiinte ale Educatiei a avut si are ca preocupare dezvoltarea bazei materiale necesare pentru realizarea
facultatii/universitatii, cu | cercetarii prin consolidarea structurilor de cercetare existente — laboratoarele de cercetare. Dezvoltarea bazei materiale pentru cercetare s-
conditia  existentei unei | a realizat atat folosind finantarea institutionald si veniturile proprii cat si veniturile din proiecte si contracte de cercetare si dezvoltare. Tn
dotari corespunzatoare. vederea realizarii stagiului de cercetare pentru elaborarea lucrarii de disertatie, studentii pot utiliza dotarile puse la dispozitie de Biblioteca
Universitatii din Suceava si a Facultatii de Stiintele Educatiei. Dotarile existente in laboratoarele si centrele de cercetare creeaza conditii
pentru desfdsurarea stagiilor de cercetare.
14.| Dotarea laboratoarelor de | In cadrul domeniul de masterat ,,Stiinte ale educatiei” nu functioneazd programe de masterat de cercetare. Dotarea laboratoarelor de | indeplinit
cercetare corespunde | cercetare corespunde exigentelor temelor de cercetare abordate in cadrul domeniului de studii de masterat si permite si realizarea unor
exigentelor temelor | cercetari de anvergura pe plan national si international.
abordate in cadrul

programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
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international.

15.| Serviciile/Reteaua ICT | O contributie majord in desfisurarea procesului de invatadmant revine Serviciului de Comunicatii si Tehnologii Informationale (SCTI) care are | indeplinit
(Information and | ca atributii configurarea, administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet cu peste 2800 utilizatori permanenti, dar si
Communication Technology) | asigurarea conditiilor optime de trafic si securizare a transferurilor de date. Serviciu de sisteme de comunicatii digitale functioneaza si are un
sunt permanent actualizate, | Regulament de utilizare a retelei informatice si ofera acces pentru studenti la spatii wireless si la calculatoarele universitatii. La nivelul
iar studentii au acces la | institutiei, retelele de comunicatii permit utilizarea atat de catre studenti, cat si de catre cadrele didactice a platformelor actuale (Google
aceasta fie individual, fie in | Classroom, GoogleMeet, Zoom, CiscoWebex etc.), prin conturi institutionalizate si cu un nivel inalt de securizare.
grupuri organizate.

16.| Pentru programele de studii | Programele de studii de masterat sunt organizate cu predare in limba romana (3) si in limba englezi (1). Resursele de invitare acoperd | Indeplinit
cu predare Tn limbi straine | integral ariile de continut stiintific in corelatie cu domeniul de studii, conform fiselor disciplinelor. Exista resurse de studiu realizate in limba
exista resurse de studiu | de predare a programului de studii de masterat.
realizate in limbile
respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.| Personalul  didactic este | Angajarea personalului didactic auxiliar se face prin concurs organizat de departament si facultate, in conformitate cu prevederile legale. | Tndeplinit
angajat conform criteriilor | personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional: Procedura de organizare si desfisurare a
de recrutare stabilite la nivel | c,ncyrsurilor pentru ocuparea posturilor didactice si Procedura privind angajarea pe perioad3 determinati a personalului didactic si de
institutional, Tn conformitate . s . Sy . P . . ‘s

! cercetare asociat. Exista un colectiv solid, bine specializat si suficient pentru a asigura nevoile actuae ale programelor supuse evaluarii.

cu prevederile legale.

18.| Cadrul didactic | Cadrul didactic responsabil al domeniului de masterat si respectiv al programului de masterat MIE este Conf. univ. dr. Maria-Doina SCHIPOR, | indeplinit
coordonator/responsabil al | numit prin Decizia decanului Nr. D33 / FSE 24.09.2018.
domeniului de masterat
asigura compatibilizarea
programelor de studii din
domeniu.

19.| Personalul didactic este . . . o o o o o o L L L indeplinit
format din rofesori Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari, lectori universitari, titulari si asociati, specialisti Tn

p

universitari, conferentiari
universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti

reputati (maxim 20% din
total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor

complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor fin

domeniul disciplinelor predate. Procesul de invatamant este asigurat de un corp profesoral format din cadre didactice titulare si asociate ale
Universitatii Stefan cel Mare din Suceava care detin titlul de doctor sau au specialitatea in domeniul disciplinelor predate. Toate cadrele
didactice care predau la programele de studiu sunt titularizate in invatamantul superior, 82,35 % din cadrele didactice sunt titulare la
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava si 100 % detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

Program de studii Profesor Conf. Lectori
Managementul 21,42 50% 28.58%
institutiilor . .
educationale 71,42% 28,58%
Consiliere scolara si 25% 37,5% 37,5%
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domeniul disciplinelor educz?tle ) 62,5% 37.5%
predate. emotionald

Comunicare 20% 40% 40%

didactica

60% 40%
Rezilientd in 10% 70% 20%
educatie
80% 20%
20.| Pentru acreditarea | Din totalul de 17 cadre didactice implicate in domeniul de masterat Stiinte ale educatiei 4 cadre didactice au titlul de Profesor universitar, | Tndeplinit
domeniilor si a programelor | dintre care 2 sunt titulari si doud sunt cadre didactice asociate. 7 cadre didactice au gradul didactic de Conferentiar universitar si 6 cadre
de studii universitare de | didactice au titlul de Lector universitar avand pregatirea initiala/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
masterat este  necesard | La programul de studii Managementul institutiilor educationale predau 14 cadre didactice, 3 cadre didactice au titlul de Profesor universitar
prezenta la fiecare program | dintre care doua cadre didactice sunt titulare ale Universitatii Stefan cel Mare din Suceava, 7 au gradul didactic de Conferentiar universitar si
de studii universitare de | 4 au titlul de Lector universitar avand pregatirea initiald/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
masterat a cel putin unui | La programul de studii Consiliere scolara si educatie emotionala predau 16 cadre didactice, 4 cadre didactice au titlul de Profesor universitar
cadru didactic cu titlul de | dintre care doua cadre didactice sunt titulare ale Universitatii Stefan cel Mare din Suceava, 6 au gradul didactic de Conferentiar universitar si
profesor universitar si a unui | 6 au titlul de Lector universitar avand pregatirea initiald/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
conferentiar universitar, | La programul de studii Comunicare didactica au predat 15 cadre didactice, 3 cadre didactice au titlul de Profesor universitar dintre care doua
titulari  Tn  universitatea | cadre didactice sunt titulare ale Universitatii Stefan cel Mare din Suceava, 6 au gradul didactic de Conferentiar universitar si 6 au titlul de
organizatoare, avand | Lector universitar avand pregatirea initiald/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
pregatirea initiala sau | La programul de studii Rezilienta in educatie sunt incadrate pentru a preda 10 cadre didactice, 1 cadru didactic are titlul de Profesor
doctoratul, abilitarea, | universitar asociat, 7 au gradul didactic de Conferentiar universitar si doua cadre didactice au titlul de Lector universitar avand pregatirea
conducere de doctorat | initiald/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
sifsau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.
21.| Cel putin 50% din cadrele Tndeplinit

care presteaza activitati
didactice asistate integral
trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a
domeniului de masterat
evaluat.

La domeniul de master Stiinte ale educatiei evaluat activitatile didactice sunt sustinute de 17 cadre didactice dintre care 14 sunt titulari ai
Universitatii Stefan cel Mare din Suceava (82,35%).

La programul de studii Managementul institutiilor educationale (MIE) predau 14 cadre didactice dintre care 12 titulari (85,71%).

La programul de studii Consiliere scolara si educatie emotionald (CSEE) predau 16 cadre didactice dintre care 13 titulari (81,25%).

La programul de studii Comunicare didacticd (CD) au predat 15 cadre didactice dintre care 13 titulari (86,66%).

La programul de studii Rezilienta in educatie (RIE) predau 10 cadre didactice dintre care 9 titulari (90%).
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22.| Cel putin 50% din | Conform statelor de functii si datelor centralizate in anexe peste 50% din disciplinele din planurile de invitdmant au ca titular cadre | Indeplinit
disciplinele din planul de | didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
invatamant asistate integral, | Tn Statul de functii pentru anul universitar 2020-2021 disciplinele aferente celor doua programe de studiu active din cadrul domeniului de
normate in Statul de functii | master evaluat (Managementul institutiilor educationale si Consiliere scolara si educatie emotionala) sunt cuprinse in 9.37 fractiuni de
potrivit formei de | norma. Dintre acestea 7.18 sunt sustinute de cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar (76.62%).
fnvatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.

23.| Personalul auxiliar  care | Personalul auxiliar este format din 3 membri ai secretariatului si un inginer de sistem. Tndeplinit
asigurd suportul tehnic in
laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artistica
este adecvat pentru a
asigura desfasurarea
activitatilor practice
prevazute in planul de
fnvatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4

24.| Institutia de Tnvdtdmant | USV aplicd o politicd transparentd a recrutdrii si a admiterii studentilor la ciclul de studii universitare de masterat. Se promoveaza informatii | Indeplinit
superior aplicd o politica | reale si corecte cu privire la capacitatea de scolarizare si cifra de scolarizare, toate aceste informatii fiind publicate de site-ul USV la
transparentd a recrutdrii, | sectiunea admitere https://admitere.usv.ro/. Regulamentul de admitere nu prezinta circumstante atenuante, in cazul in care un student
admiterii, transferurilor si | autohton este plecat in mobilitate de studiu in an terminal, acesta ar putea fi dezavantajat din cauza faptului ca este posibil ca in sesiunea de
mobilitatilor studentilor la | toamna sa fie disponibile doar locuri la taxa, la programul de studii de masterat la care doresti sa-si urmeze parcursul normal al studiilor.
ciclul de studii universitare
de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

25.| Admiterea se bazeazd | Metodele de selectie a candidatilor la concursul de admitere se bazeazid exclusiv pe competentele academice ale candidatului. Tn | Tndeplinit
exclusiv pe competentele | metodologia de admitere sunt prezentate politici de admitere doar ale studentilor cu dizabilitati locomotorii, nu si pentru alte tipuri de
academice ale candidatului | dizabilitate.
si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

26.| La  nivelul  universitatii/ | La nivelul USV nu existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, ci o singura metodologie ce inglobeazs toate | indeplinit
facultatii exista o | cele trei cicluri de studii. In Regulament privind organizarea si desfisurarea studiilor universitare de masterat existd un subcapitol ce face

metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare

referire la admiterea pentru ciclul de studii de masterat.
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de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

27.| Se recomand3 ca studentii | Atat Regulament Organizarea si Desfisurarea Examenelor de Admitere, cit si Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor | indeplinit
de la programele de | universitare de masterat cuprind detalii despre modalitatea de admitere la programele de studii universitare de masterat. Nu exista nicio
masterat profesionale sa fie | prevedere ca studentii de domeniul de masterat evaluat sa fie absolventi ai unui program de studii universitare de licenta din aceeasi
absolventi ai programelor de | ramura de stiinte.
licenta din aceeasi ramurd
de stiinte din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.
28.| Se recomanda ca studentii Tndeplinit
de la programele de
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor de
licenta din domeniul
fundamental din care face
parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a Promotia Gradul de promovare Indeplinit
studentilor dupa primul an anul I %
de studii confirma adecvarea 1.2016-2017 91,66%
conditiilor de  admitere 2.2017-2018 84,84%
(statistici din ultimele trei | | 3.2018-2019 92,72%
promotii). Gradul de promovare al studentilor, din ultimele trei generatii raportate de universitatea gazda, dupa primul an de studii se situeaza intre
84,84% si 92,72%.
30.| Admiterea/transferul se face | Capacitatea de scolarizare pentru domeniul de masterat este precizatd in HG 691/ 2018 de completare a HG 185/2018. Tn raportul depus de | indeplinit
in limita capacitatii de | universitate la agentie se precizeaza faptul ca nu au fost cazuri de aplicare a regulamentului de transfer.
scolarizare  aprobate de
ARACIS si publicate in HG din
anul calendaristic curent.
31.| Studentii Tnmatriculati au | Studentii inmatriculati au incheiat cu universitatea un Contract de studii, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor. Tndeplinit

incheiat cu institutia un
Contract de studii, in care
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sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.

32.| Conceptia planurilor de | Planurile de invatdmant au fost concepute prin consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor precum si prin | indeplinit
fnvatamant s-a realizat cu | raportare la Standardele specifice domeniului Stiintele educatiei elaborate de ARACIS.
consultarea mediului | Programul de master Managementul institutiilor educationale (MIE) are ca obiectiv principal formarea resurselor umane calificate in
academic, a institutiilor de | domeniul Stiintelor educatiei.
cercetare, a angajatorilor, a | Universitatea prezinta dovezi conform carora, elaborarea planurilor de invatamant este precedata de o consultare a mediului academic, a
absolventilor si prin | angajatorilor si a absolventilor, urmarindu-se in acelasi timp, respectarea standardelor specifice domeniului de masterat elaborate de
consultarea Standardelor | ARACIS si procedurilor proprii aprobate de Senatul universitar.
specifice  domeniului de | La Intocmirea planului de invatamant s-a {inut seama de compatibilitatea dintre competente si rezultatele invatarii. La intocmirea planului
masterat  elaborate  de | de Tnvatamant pentru programul de studiu MIE s-au avut in vedere compatibilizarea acestuia cu planurile de invatamant ale unor
ARACIS. Se vor prezenta | universitati cu traditie in domeniu.
documente doveditoare ale | Managementul FSE realizeazad consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti in cadrul unor intalniri oficiale
consultarilor purtate. consemnate prin procese verbale, minute etc.
33.| Structura si  continutul | Structura si continutul programelor de studiu aferente domeniului Stiinte ale Educatiei sunt subsumate unei grile de competente urmérite a | indeplinit
programelor de  studii, | se dezvolta cursantilor prin parcurgerea programelor de formare, grile de competente ce fac parte integranta din planul de invatamant al
organizarea proceselor de | programelor.
predare, invatare si | In Planul de invitdmant sunt precizate: disciplinele in ordinea succesivi a timpului de studiu, tipul acestora, numarul de ore alocate-
evaluare precum si cele de | disciplind, forma de verificare, numarul de credite ECTS. De asemenea, programele tematice sau fisele disciplinelor incluse Tn planul de
supervizare a cercetdrii sunt | fnvatamant cuprind rezultatele in invatare exprimate sub forma competentelor profesionale si transversale care sunt realizate de o
centrate pe dezvoltarea de | disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, tindnd cont de rezultatele planificate. in pachetul documentelor aferente
competente si contribuie | planurilor de invatamant regdsim precizate: modul de organizare si continuturile examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ
prin adecvarea lor la | care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.
atingerea  obiectivelor si | Asa cum reiese din analiza documentelor mentionate, durata studiilor universitare de masterat este de 4 semestre cu acumularea un numar
rezultatelor asteptate. total de 120 credite. Fiecare semestru are 14 saptamani (exclusiv sesiunile de examene). Numarul total de credite care se pot acumula la
disciplinele obligatorii intr-un semestru este 30 credite. Cele patru semestre au module de discipline obligatorii si discipline facultative.
Modulul de discipline facultative este format din disciplinele de la Programul de pregatire psihopedagogica, Nivel I, la care se adauga, in
semestru 1 disciplina Limba engleza in limbajul educational/Limba franceza in limbajul educational.
Planul de invatamant contine discipline de aprofundare, discipline de sinteza cu continut si activitati aplicative corespunzadtoare misiunii
asumate si categoriilor formative ale disciplinelor. Volumul activitatilor aplicative inclusiv activitatea practica este de peste 300 de ore.
34.| Planurile de finvatamant | Planul de invatamant cuprinde explicit activitati de curs si aplicativ practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica) prin care se atesta ca Tndeplinit
cuprind  explicit  activitati | fiecare student a acumulat competentele asteptate inscrise in suplimentul de diplom3. Raportul orelor aplicative si cele de curs este de 1,
praFtice ) (Iaboratoa?r? 25 pentru programul MIE, 1.23 pentru programul CSEE, 0.81 pentru programul de studii CD si 1,24 pentru programul RIE.
prg'g?? stggu de p;?Ctlcaf n Planul de invatdmant regdsim atat stagii de practicd de specialitate precum si un stagiu de practicd pedagogicd in cadtul disciplinelor
?)Zrllzlc;r?ﬁ;nté,e Crii:éﬁshispl facultative aferente Programului de pregatire psihopedagogica. La sfarsitul modulelor de practica de specialitate studentul masterand

etc.) si o disertatie prin care

prezintd un raport de activitate. in vederea consolid&rii competentelor de cercetare, in planul de invitdmant, trunchi comun este previzuta
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se atestd ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.

parcurgerea unei discipline de Scriere academica, precum si activitate de cercetare in vederea elaborarii lucrarii de disertatie. Finalizarea
disciplinei Activitate de cercetare pentru elaborarea disertatiei din ultimul semestru se face prin acordarea unei note. Studentii sunt sprijiniti
pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

n planul de invatamant al programului de studii universitare de master MIE sunt previzute trei secvente dedicate practicii de specialitate
care se desfdsoara: in laboratoarele facultatii, pe baza tematicilor incluse in fisele disciplinelor, pe ani de studii, sau in unitati scolare din
judetul Suceava sau judetele limitrofe, pe baza conventiilor incheiate, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de
organizare si indrumare, etc.

35.

curriculumului
reflecta centrarea pe
student a procesului de
invatare si predare,
permitand alegerea unor
trasee de invatare flexibile,
prin discipline optionale si
facultative si  incurajeaza
astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

Conceperea

Din analiza documentelor, reiese ca, pentru elaborarea planului de invatdamant pentru programul de studii de master MIE s-a realizat avand
in vedere perspectiva interdisciplinara a pregatirii studentilor, in stransa corelatie formarea resurselor umane calificate Tn domeniul
managementului educational. Pentru asigurarea legaturii cu mediul educational au fost organizate intalniri unde s-au obtinut sugestii privind
discipline necesare formarii.

Nivelul de satisfactie in raport cu mediul de invatare si posibilitatile de dezvoltare personala si profesionala oferite de universitate este
apreciat de studentii ce frecventeaza cursurile programului de studii de master ca fiind pozitiv in proportie de peste 90%.

Planul de invatamant este flexibil si permite adaptarea la nevoile studentilor. Astfel, acesta cuprinde atat discipline obligatorii dar si
discipline facultative.

Durata studiilor universitare de masterat MIE este de 4 semestre cu acumularea un numar total de 120 credite. Fiecare semestru are 14
saptamani (exclusiv sesiunile de examene). Numarul total de credite care se pot acumula la disciplinele obligatorii intr-un semestru este 30
credite. Cele patru semestre au module de discipline obligatorii, optionale si facultative. Modulul de discipline facultative este format de
modulul psihopedagogic la care se adauga, in semestru 1 disciplina Limba engleza in limbajul educational/Limba franceza in limbajul
educational.

Centrarea pe student rezulta si din politica transparenta aplicata de USV pentru recrutare, admitere, transferur si mobilitate a studentilor la
ciclul de studii universitare de masterat, potrivit legislatiei in vigoare si regulamentelor generale si in concordanta cu criteriile specifice
aprobate de Senatul universitatii. Modalitatea de desfasurare a studiilor la programul de masterat este stabilita tinand seama de
reglementarile in domeniu. Admiterea intr-un ciclu de studii universitare de masterat se face numai pe baza diplomei ce finalizeaza ciclul |
de studii universitare, tindnd cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire. Transferul studentilor de la un program de studiu la altul,
intre facultati din USV sau din tara, la universitati din strainatate se face numai la finalizarea anului universitar de studiu conform
subcapitolului 5.4 din Regulamentul de activitate profesionala a studentilor. La programele Erasmus in cadrul schimbului de studenti a
participat un student de la MIE.

Programele de studii din cadrul facultatii, inclusiv programul de studiu MIE au reglementata procedura de promovare a studentilor dintr-un
an de studii in altul, in functie de creditele transferabile (ECTS) acumulate. Gradul de promovare a studentilor la programul de master MIE
dupa primul an de studii se situeaza intre 66,66% si 82,35% cu o medie de 86,88%.

FSE dispune si de programe de stimulare a studentilor cu performante fnalte in invitare. Th acest sens, in cadrul facultitii, anual se face o
clasificare a studentilor pe seama rezultatelor la invatatura. Cei mai merituosi sunt stimulati sa participe la concursuri pentru obtinerea unor
burse de studiu in cuantumuri diferite pentru cei 5 ani raportati, astfel: bursele de ajutor social au variat intre 200 si 610 lei, iar bursele de
merit si de studiu intre 215 si 700 lei. Studentii merituosi pot obtine locuri in tabere nationale sau sunt recomandati pentru angajare sau
joburi temporare.
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Cadrele didactice ale FSE asigura saptamanal cel putin 2 ore de consultatii, anuntate in orarul afisat pe usa biroului propriu si pe site-ul
orarului FSE, functie de programul disponibil al studentilor. Facultatea are in vedere oferirea de modalitati de recuperare a activitatii
didactice pentru studentii cu probleme deosebite sociale sau de sanatate, precum si a celor cu dificultati de invatare atat prin
reprogramarea unor activitati aplicative, cat si prin proiecte derulate in acest scop.

Asa cum reiese din Fisa de autoevaluare si documentele puse la dispozitie in vederea evaluarii, la programul MIE exista doua categorii de
studenti care se incadreaza in categorii de risc sub aspectul rezultatelor invatarii: studentii maturi si studentii angajati. Tinand seama de
ponderea lor din totalul populatiei de studenti s-a stabilit ca orarul activitatilor didactice sa fie orientat in intervalul orar 16-20 sau la finalul
saptadmanii. in Universitate exist3 centrul de invitare destinat studentilor cu dificultdti in procesul de invitare, a studentilor netraditionali
sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La nivelul FSE se deruleaza activitati pentru reducerea abandonului scolar urmarind
asigurarea de consultatii. Studentii pot apela de asemenea la centrul de consiliere si orientare in cariera.

36. ng:lulu?e deorgT:ngterz ; Organizareé procesului c!e' fnvatare si predare se face. co.nfo.r.m Planului de invatdmant. in fiselia d?sciplinelor regésim precizate rsugestii' Indeplinit
oredare i métodel;a metodologice pentru activitatea de predare, metode si criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate continutului
. . disciplinelor si rezultatelor asteptate.

pedagogice folosite  sunt

evaluate periodic si | Revizuirea planului de invatamant se face periodic, la initiativa responsabilului programului de studii, justificata prin dezbaterea raportului

modificate atunci cand este | asupra calitatii in cadrul departamentului. Planul este supus dezbaterii in cadrul comunitatii academice prin postare pe pagina de dezbateri

cazul. a CEAC — USV http://www.usv.ro/calitate/dezbatere_planuri.php pentru o perioada de cel putin 7 zile. Ulterior, este analizat si avizat, in
ordine, de CEAC din facultate, de Comisia de Tnvatamant a Consiliului facultatii si de comisia CEAC-USV, al cdrei coordonator intocmeste un
referat de avizare. Dosarul este inaintat Rectorului USV in vederea propunerii spre aprobare Senatului USV. Membrii Senatului dezbat
planul de nvatamant in comisia de specialitate, intocmesc referatul de avizare si supun planul spre aprobarea Senatul USV. Dupa
aprobarea senatului, rectorul semneaza noul plan de invatamant.
Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate intern periodic cu respectarea procedurilor iar rezultatele sunt raportate de
catre CEAC facultate.
n cadrul universitatii se monitorizeaza periodic opinia studentilor privind evaluarea mediului de invitare prin evaluarea anuali a cadrelor
didactice si la absolvire de catre CCOC.
Studentii participa Tn procesul de modificare a planurilor de fnvatamant prin reprezentantii lor. Rezultatele monitorizarii opiniei
absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul de imbunatatirea continutului si
structurii programelor de studii. Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor sunt utilizare in procesul
de Tmbunatatire a continutului si structurii programelor de studii.

37.| Structura programelor de | Apreciem ca procesul de invatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, atat prin includerea in curriculum a disciplinelor de aprofundare Tndeplinit
studii incurajeaza o | (64,44%), discipline de sinteza (35,56%) cat si prin discipline ale caror continuturi vizeaza raportarea domeniului educational la perspectiva
abordare interdisciplinara, | managementului imaginii, al finantelor sau al informatiei. Finalitatile programului evaluat vizeaza asigurarea unui cadru interdisciplinar si

prin activitati care contribuie
la dezvoltarea profesionala
siin cariera a studentilor.

transdisciplinar de formare de competente ce corespund dimensiunii cognitiv — axiologice (competente cognitive, rationale — de gandire
critica, flexibild, explorativa, intuitiva, gandire divergenta, gandire creativa), dimensiunii sociale si emotionale (constientizare emotionala si
sociald, management personal si interpersonal), precum si dimensiunii actional — strategice (competente manageriale generale si
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competente metodologice — de planificare si proiectare la nivel institutional, de organizare a activitatilor educationale, de solutionare a
problemelor, de luare a deciziilor, de coordonare strategica a demersurilor educationale, de coordonare, sprijinire a personalului, de
evaluare, reglare si autoreglare a activitatii). in acest sens, activitatile de practica se desfisoard in unititi de invatamant la nivelul cirora pot
fi analizate intr-o maniera stiintifica interdisciplinara procesele manageriale derulate.

Analiza planului de invatamant pentru MIE arata centrarea mai degraba pe discipine psihopedagogice (ex. Comunicare interpersonala si
gestiunea grupului, Psihologia comunicarii, Educatia si consilierea parintilor, Sociologia emotiilor etc.) si de cercetare (ex. Scriere academica,
Structuri literare In comunicare, Metodologia cercetarii in stiintele socio-umane etc.). Disciplinele care conduc direct la dezvoltarea
competentelor de management educational (Marketing educational, Managementul financiar al institutiilor de invatdamant, Managementul
resurselor umane n organizatiile educationale) sunt cuprinse in pachetul de discipline optionale.

38.| Continutul programelor de | Nu se aplica. Programul evaluat este program de masterat profesional.
studii de masterat de
cercetare constituie o baza
efectivda  pentru  studiile
doctorale in domeniul
evaluat.

39.| Fisele disciplinelor reflectd | Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de invitare-predare-evaluare, incluzand activitdti didactice si specifice | indeplinit
centrarea pe student a | studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finald. Fisele disciplinei sunt conforme cu misiunea asumata si
procesului de finvatare- | cuprind: obiectivele disciplinei de studiu, obiectivele si continutul seminariilor, laboratoarelor, proiectelor dupa caz, continutul pe capitole si
predare-evaluare, includ | teme, modul de evaluare a cunostintelor, bibliografia, competentele obtinute. Fisele disciplinelor contin modul de evaluare a studentilor cu
activitati didactice si | precizarea criteriilor minimale pentru nota 5,00 si pentru nota 10, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea ponderilor
specifice studiului individual, | fiecarui criteriu de evaluare in nota finala. Criteriile de evaluare corespund tuturor activitatilor prevazute in planul de Tnvatamant (curs,
precum si ponderea | seminar, laborator, proiect), precum si formelor de verificare finald (examen, colocviu) respectiv pe parcurs (teste de semestru, teme de
acestora 1n procesul de | casa, referate). De asemenea, acestea sunt asumate prin semnatura de titularii de curs si de aplicatii, directorul de departament si decanul
evaluare finala. FSE. Fisele disciplinelor sunt avizate de Consiliul Departamentului si aprobate in Consiliul Facultatii.

Anual fisele disciplinelor sunt evaluate conform Procedurii privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii si prin raportare la Procedura de evaluare interna a programelor de studii de licenta si masterat.

40.| Fisele disciplinelor pentru | Nu se aplicd. Programul evaluat este program de masterat profesional.
programele de studii de
masterat de  cercetare
stiintificd sunt proiectate
astfel fincat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare, care
sa le permitd realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de
cercetare.
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41.| Pentru toate programele din | Analiza planurilor de invatamant arata cd acesta este conceput pentru a raspunde exigentelor pietei muncii din Romania dar si din UE, prin Indeplinit
domeniul de studii | procesul de formare a absolventilor al ciror profil profesional si le asigure adaptarea la mediul global in continu transformare. Tntre
universitare de masterat | studentii programului de studiu MIE si profesorii care deservesc acest program exista o relatie de parteneriat in cadrul careia fiecare Tsi
evaluat, procesul didactic | asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
este astfel organizat Tncat sa | acestora pentru dezvoltarea lor profesionala si personala.
permita studentilor | in planul de nvdtdmant sunt specificat sase competente profesionale (CP) si trei competente transversale (CT), care sunt preluate in fisele
dezvoltarea competentelor | disciplinelor si pentru care sunt specificate metodele de evaluare. La finalizarea studiilor in Suplimentul la diploma sunt cuprinse
formulate ca  rezultate | competentele in rubrica special destinata. Competentele sunt precizate si in limba engleza.
asteptate ale programului | Parcurgerea disciplinelor prevazute in planul de invatamant conduce la formarea competentelor previzionate.
de studii, in perioada legala
prevazutd pentru finalizarea
studiilor.
42.| Timpul alocat si metodele de | Pentru fiecare disciplind din planul de invitdmant au fost alocate activitati de predare si de aplicatii practice. Timpul alocat si metodele de | Tndeplinit
predare si finvdtare sunt | predare si invatare enumerate in fisele de discipline sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, asigura
adecvate continutului | dezvoltarea competentelor declarate si prezinta un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
disciplinelor,  centrate pe
nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor
declarate si prezinta un
echilibru 1intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Planul de invatdmant cuprinde pentru fiecare disciplind un numar de activitati neasistate necesare studiului individual, care impreuna cu | Tndeplinit
organizat incat sd dezvolte | activitatile insumeaza 40 de ore/sdaptamana. Procesul didactic la programul de studii de masterat MIE faciliteazd dezvoltarea abilitdtilor de
abilitati de studiu individual | studiu individual si dezvoltare profesionalad continua.
si dezvoltare profesionala
continua
44.| Rezultatele analizelor | Universitatea face dovada adoptarii unor mecanisme de evaluare periodica a calitatii predarii, invatarii si evaluarii studentilor. Tndeplinit
referitoare la calitatea | Actualizarea metodelor de predare si evaluare este rezultatul analizelor si al evaluarilor periodice privind calitatea predarii efectuata de

predarii, Tnvatarii si evaluarii
studentilor confirma
adecvarea metodelor de
predare si evaluare utilizate.

catre studenti in timpul anului si la finalizarea studiilor. Evaluarea studentilor se realizeaza pe baza metodelor care sunt prezentate de catre
cadrele didactice si existente in fisele disciplinei. Fiecare etapa a proiectarii curriculumului a respectat prevederile din Procedura privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

n cadrul universititii se monitorizeaza periodic opinia studentilor privind evaluarea mediului de invatare prin evaluarea anuald a cadrelor
didactice si la absolvire de catre CCOC.

Studentii participa in procesul de modificare a planurilor de invatamant prin reprezentantii lor. Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor
asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul de imbunatatirea continutului si structurii
programelor de studii
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45.| Metodele si criteriile de | Analiza fiselor disciplinelor ne aratd ci acestea cuprind metode si criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate | Tndeplinit
evaluare a competentelor | continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate. Studentii sunt examinati tinand seama de prevederile existente in - Procedura de
dobandite (cunostinte si | examinare si notare a studentilor.
abilitati) de studenti sunt
explicit incluse 1n fisele
disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si
rezultatelor asteptate.
46.| Mecanismele de contestare | La nivelul universitétii se aplici prevederile procedurii de examinare si notare a studentilor. Conform acesteia, rezultatele evaluarilor | Tndeplinit
a evaluadrii competentelor si | semestriale ale competentelor si abilitatilor dobandite sunt reflectate prin notele obtinute la examinare si ofera garantii studentilor privind
abilititilor sunt publice si | o reevaluare obiectiva. in cazul in care studentii considera cd nu sunt evaluati in mod obiectiv se pot adresa conducerii FSE. Aceeasi
ofera garantii studentilor | posibilitate de contestare se poate pune in aplicare la sesizarea de catre studenti la examenul de finalizarea studiilor.
privind o] reevaluare
obiectiva.
47.| in procesul de evaluare a | Programul de studii include oportunititi de practica la unitéti scolare partenere. Plasamentul poate include stagii, activitati de practicd sau | Indeplinit
activitatii de practicd/ | alte parti ale programului care nu se desfasoara in laboratoarele USV, dar care permit studentului sd dobandeasca experienta in domeniul
creatie artisticd/ cercetare | de studii. Evaluarea activitatii de practicd / cercetare stiintifica tine cont de aprecierile tutorelui de practica / indrumatorului stiintific care se
stiintifica se tine cont de | realizeaza la finalul stagiului de practica pe baza continutului din Fisa disciplinei Practica de specialitate. Evaluarea studentilor are in vedre
aprecierile  tutorelui de | dobandirea unui anumit volum de cunostinte teoretice si practice absolut necesare in pregatirea de specialitate. Modul de desfasurare a
practica/ indrumatorului | activitatii de practica respectad procedura de examinare si notare a studentilor.
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia n care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Temele pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (lucrarea de disertatie) sunt propuse de coordonatori in functie de domeniul de | Tndeplinit
lucrarii de finalizare a | propriu de competenta si se coreleaza cu programul de pregatire universitarda de masterat, cu programele si cu politica institutionala.
studiilor (disertatia) poate | Temele tin seama de stadiul actual al cercetarilor in domeniu sau de solicitari pentru rezolvarea unor probleme ale unitatilor scolare
contine subiecte propuse | partenere.
si/sau formulate n
colaborare cu mediul
stiintificc,  mediul  socio-
economic si cultural.
49.| Eficacitatea evaludrii | Diplomele obtinute de absolventi atesta c& titularii acestora au dobandit cunostinte si competente generale si de specialitate. Eficacitatea | Indeplinit

cunostintelor/ abilitatilor si
legatura cu rezultatele
declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate si

evaluadrii cunostintelor/abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate.

Finalizarea studiilor se realizeaza dupa sustinerea examenului de disertatie care se desfasoara in baza regulamentelor aprobate de Senatul
USV si care atestd nivelul de insusire a cunostintelor. Prin modul de organizare si continut, examenul de finalizare a studiilor este considerat
examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale in concordanta cu rezultatele declarate si corespondente
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evaluate. calificarii universitare de masterat.
Sustinerile lucrdrilor de disertatie sunt publice, la acestea participand obligatoriu cadrul didactic indrumator. Un accent deosebit se pune pe
prevenirea plagiarismului, sens in care fiecare lucrare de disertatie include o declaratie a studentului si a cadrului didactic indrumator privind
plagiatul. Fiecare lucrare este verificata prin intermediul unui soft specializat antiplagiat TURNITIN.
50.| Exista programe de | Asa cum sunt prezentate in fisa de autoevaluare, la programul MIE existd doua categorii de studenti care se incadreaza in categorii de risc Tndeplinit
stimulare si recuperare a | sub aspectul rezultatelor invatarii: studentii maturi si studentii angajati. Tinand seama de ponderea lor din totalul populatiei de studenti s-a
studentilor cu dificultdti in | stabilit ca orarul activitatilor didactice s§ fie orientat in intervalul orar 16-20 sau la finalul sdptdmanii. In Universitate existd centrul de
procesul de finvatare, a | invatare destinat studentilor cu dificultati in procesul de invdtare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon
studentilor netraditionali | scolar. La nivelul FSE se deruleaza activitati pentru reducerea abandonului scolar urmarind asigurarea de consultatii. Studentii pot apela de
sau a celor aflati Tn situatie | asemenea la centrul de consiliere si orientare in cariera
de risc.
51.| Rata de absolvire cu diplom3a | Rata de absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat MIE din domeniul stiintele educatiei evaluat confirma | indeplinit
de master a programelor de | adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare. Statisticile ultimilor trei ani ne aratd ca rata de absovire a domeniului de studii
studii de masterat din | evaluat este:
domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea Promotia Rata de absolvire % | Rata de absolvire % | Rata de absolvire %
procesului de  predare- MIE CSEE CD
invdtare.  (Statistici  din | 1.2017-2019 63,63% 73,52 Nu scolarizeaza
ultimele trei promotii). 2.2016 - 2018 77,77% 68,75 73,33
3.2015- 2017 60% 62,22 55
La programul rezilientd Tn educatie nu exista absolventi pentru ca deocamdata nu scolarizeaza.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa | USV dispune de bibliotecd cu fond de carte si periodice relevante in domeniul specializirii in care se organizeaza invitdmant la nivel de | indeplinit
evaludrii trebuie sa dispund | masterat, in format fizic si electronic.
de bibliotecd cu fond de
carte si periodice relevante
in domeniul specializarii n
care se organizeaza
invatamantul la nivel de
masterat, Tn format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).
53.| Disciplinele din planul de | Existad la nivelul bibliotecii un fond de carte si surse de informare (periodice, abonamente la baze de date) care acoperd bibliografia | Indeplinit

fnvatamant trebuie sa fie
acoperite cu bibliografia

cursurilor din planurile de invatamant. Exista o preocupare permanenta pentru accesibilizarea in format digital a fondului de carte pentru

studentii care nu pot accesa fizic bibliografia inclusa in fisele disciplinelor.
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didactica necesarad (tratate,
manuale, Tndrumare, note
de curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in
format electronic sau fin
numar suficient de
exemplare tiparite.

54.

Universitatea/facultatea

care organizeaza programele
de studii universitare de
masterat asigura studentilor
accesul electronic la baze de
date nationale si
internationale specifice
domeniului de studii
universitare de masterat.

Disciplinele din planul de invdatamant sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi
de curs).

Tndeplinit

55.

Stagiile de
practica/cercetare/creatie

se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-
profit cu activitati de
productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-
artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Din datele din raportul de autoevaluare stagiile de practicd/cercetare se desfdsoard pe baza unor acorduri de colaborare cu unitati scolare si
urmaresc adecvarea continuturilor, a metodelor de predare si de evaluare, a practicii de specialitate la nevoile angajatorilor.

indeplinit

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu
si materiale relevante 1in
limba de predare.

Pentru programul de studii Rezilienta in educatie facultatea dispune de surse de informare si materiale relevante, in acord cu specificul
disciplinelor din planul de invatamant.

Tndeplinit

57.

Institutia de fTnvatamant

USV ofera studentilor sprijin, consiliere in carierd, consultanta si asistenta pentru procesul de invatare prin Centrul de Consiliere si prin

Tndeplinit
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superior ofera studentilor
sprijin relevant  pentru

intermediul Tndrumatorilor cadre didactice. in timpul vizitei s-a constat faptul ci studentii nu sunt foarte bine informati despre toate
activitatile si programele organizate de CCOC USV.

procesul de fnvatare:
consiliere n cariera,
consultanta si asistenta etc.

58.| Exista programe de | Conform raportului de autoevaluare exista doua categorii de studenti care se incadreaza in categorii de risc sub aspectul rezultatelor Tndeplinit
stimulare si recuperare a | Tnvatarii: studentii maturi si studentii angajati. Tinand seama de ponderea lor din totalul populatiei de studenti s-a stabilit ca orarul
studentilor cu dificultdti in | activitdtilor didactice s3 fie orientat in intervalul orar 16-20 sau la finalul sdptdmanii. in Universitate exista centrul de invitare destinat
procesul de Tinvatare, a | studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La nivelul
studentilor netraditionali | FSE se deruleaza activitati pentru reducerea abandonului scolar urmarind asigurarea de consultatii. Studentii pot apela de asemenea la
sau a celor proveniti din | centrul de consiliere si orientare in cariera.
zone dezavantajate.

59.| Existd resurse educationale | Tn USV existd resurse educationale alternative digitale si activitati de suport on-line, implementate pe platforme electronice. Tndeplinit
alternative digitale si
activitati de suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning

B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60.| Cunoasterea stiintifica | Cadrele didactice din cadrul FSE furnizeaza anual rezultatele cercetarilor realizate si ale cunoasterii stiintifice. Fiecare cadru didactic Tndeplinit

generata in cadrul | intocmeste un raport anual de autoevaluare a activitatii de cercetare pe baza unui punctaj corelat cu standardele CNATDCU si cu criteriile de

programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se
evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile
studentilor in reviste
relevante domeniului;

b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la
manifestari  nationale i
internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,

finantare institutionald. Acestea sunt facute cunoscute, prin intermediul unei fise de evaluare, care este predata la directorul de
departament si sunt evaluate de catre o comisie stiintifica formata la nivelul USV. Studentii participa la manifestari si comunicari stiintifice la
nivel national.
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studii parametrice de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea  integrata in
retele de cercetare nationald
sau international3;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
fmpreuna cu cadre didactice
sau cercetdtori.

61.

Existenta/Crearea progresiva
a unei baze de date cu
disertatiile  sustinute in
ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi
stocate n extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

n cadrul FSE existd o bazé de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani. Lucrarile sunt pastrate in arhiva FSE in format tipérit si electronic.

indeplinit

62.

Statistici privind angajarea in
domeniul evaluat sau fin
domenii conexe a
absolventilor din ultimele
trei promotii:

a) n momentul
Tnmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi
angajati;

b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajati

n cadrul FSE exista statistici privind angajarea absolventilor. Informarea se face direct prin serviciul de secretariat al FSE. La finalizarea
studiilor, la ridicarea diplomei, de obicei dupa un an de la absolvire, CCOC efectueaza o chestionare complexa privind angajabilitatea.
Periodic, situatia absolventilor privind angajabilitatea este cercetata si de catre serviciul de secretariat al FSE.

Din analiza datelor din raportul de autoevaluare se constata un procent de peste 80% privind rata angajabilitatii la finalizarea studiilor de

masterat. Nu am identificat date privind ponderea studentilor masteranzi angajati la momentul admiterii.

indeplinit

63.

Pentru programele de studii
de masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5

Nu este cazul.
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promotii, care fisi continud
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64.

Institutia de Tnvatamant
superior a definit standarde
de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si
le face publice.

Standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt definite in procedura de finalizare a studiilor de masterat, iar
studentii sunt informati prin intermediul unui ghid specific. Lucrarile de disertatie trebuie sa indeplineasca cerintele stiintifice dar si de etica.
Toate lucrarile sunt evaluate privind gradul de similitudine cu ajutorul soft-ului Turnitin.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Existd planuri de cercetare la
nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Coordonarea activitatilor de cercetare revine Consiliului Stiintific coordonat de Prorectorul cu activitatea stiintifica, prodecanilor sau
responsabililor cu activitatea stiintifica ai facultatilor, care urmaresc implementarea sistemului calitatii in activitatile de cercetare la toate
nivelurile, recunoasterea rezultatelor deosebite si stimularea performantei. La nivelul FSE exista planuri de cercetare care includ teme de
cercetare relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat. Planul de cercetare al departamentului este integrat in temele
prioritare stabilite la nivelul facultatii.

66.

in  domeniul de studii
universitare de masterat
supus evaluarii se
organizeaza periodic de
catre institutie  sesiuni
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc.,, la care
participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt
diseminate Tn  publicatii
relevante.

FSE organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la care participa si studentii, iar contributiile acestora sunt
diseminate in publicatii.

67.

Institutia de fTnvatamant
superior face dovada
existentei unor parteneriate

Existd parteneriate cu diverse institutii scolare in care studentii pot desfasura activitati de cercetare si practica pedagogica pentru transferul
de la cunostintele teoretice catre competentele practice dobandite in cadrul practicii profesionale.
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reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul
de studii universitare de
masterat  evaluat, care
asigurd cadrul de dezvoltare
si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

68.| Studentii sunt informati
despre implicatiile legale ale
activitatii de cercetare si ale
codurilor de etica i
deontologie in cercetare.

Universitatea are un cod al eticii si integrititii academice prin care apara valorile libert3tii academice, autonomiei universitare si integrititii | indeplinit
etice si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului. Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de
cercetare in cadrul cursurilor de etica si integritate academica si prin codul de etica al universitatii. De asemenea, studentii parcurg o
disciplina obligatorie de Etica si integritate.

B5. Activitatea financiara a organizat

iei

69.| Resursele financiare
disponibile sunt adecvate si
asigura ca obiectivele
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

Resursele financiare sunt gestionate la nivelul USV si distribuite Tn raport de prioritatile stabilite in forurile de conducere. Tndeplinit
Resursele financiare alocate si disponibile sunt adecvate si asigura ca obiectivele programului de studii de masterat pot fi realizate.

La nivelul USV se asigura suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor prevazute in curriculumul programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de masterat evaluat. Se remarca faptul ca ponderea veniturilor atrase prin contracte de cercetare si
dezvoltare a depadsit un sfert din bugetul universitatii (26,5%).

70.| Institutia/facultatea/

departamentul asigura
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor

prevazute n curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

Nu este cazul, programele de masterat din domeniul evaluat sunt masterate profesionale..

71.| Institutia de Tnvatamant
superior dispune de practici
de auditare internd cu
privire la principalele
domenii ale activitatii
financiare, in conditii de
transparenta publica.

Anual, Compartimentul de audit public intern prezintd conducerii institutiei rezultatele raportului de audit pe diferite teme, Impreuna cu | Tndeplinit
masurile necesare pentru ameliorarea activitatilor auditate, iar dupa aprobare, rezultatele sunt facute publice prin includerea lor in raportul
care se face public in senat.

USV dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
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72.

Institutia de Tnvdtamant
superior  aplica  politica
asumata privind asigurarea
calitatii si dovedeste
existenta si functionarea
structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

La nivelul USV si al facultatilor exista Comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Structura comisiilor si activitatile desfagurate de acestea
sunt cele prevdzute prin reglementdrile in vigoare. Toate regulamentele si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei, servicii
functionale la nivel de universitate, au fost aprobate de Senatul universitar. La nivelul USV, politica privind asigurarea calitatii este
supervizata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-USV).

Tndeplinit

73.

Programele de studii
universitare de masterat
sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si  obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
fnvatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii n
scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.

Revizuirea planului de invatamant se face la initiativa responsabilului programului de studii, justificata prin dezbaterea raportului asupra
calitatii in cadrul departamentului. Planul este supus dezbaterii in cadrul comunitatii academice prin postare pe pagina de dezbateri a CEAC
— USV http://www.usv.ro/calitate/dezbatere_planuri.php pentru o perioada de cel putin 7 zile. Ulterior, este analizat si avizat, in ordine, de
CEAC din facultate, de Comisia de invatamant a Consiliului facultatii si de comisia CEAC-USV, al cdrei coordonator intocmeste un referat de
avizare. Dosarul este Tnaintat Rectorului USV in vederea propunerii spre aprobare Senatului USV. Membrii Senatului dezbat planul de
fnvatamant in comisia de specialitate, intocmesc referatul de avizare si supun planul spre aprobarea Senatul USV. Dupa aprobarea senatului,
rectorul semneaza noul plan de invatdamant. Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate intern periodic cu respectarea
procedurilor iar rezultatele sunt raportate de catre CEAC facultate.

Tndeplinit

74.

Procesul de monitorizare a

opiniei  studentilor este
adecvat din  punctul de
vedere al relevantei

informatiei colectate, al ratei
de raspuns precum si al

n FSE se monitorizeaza periodic opinia studentilor privind evaluarea mediului de invitare prin evaluarea anuali a cadrelor didactice si la
absolvire de catre CCOC.

Tndeplinit
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masurilor de Tmbunatatire

(identificate si
implementate).
75.| Rezultatele monitorizarii | Studentii participd in procesul de modificare a planurilor de invitdmant prin reprezentantii lor. Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor | Tndeplinit
opiniei absolventilor asupra | asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul de imbunatatire a continutului si structurii
procesului de finvatare din | programelor de studii.
perioada studiilor
universitare sunt utilizare in
procesul de imbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii | Facultatea de Stiinte Socio-Umane utilizeazd rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de imbunatatire a continutului si | Tndeplinit
opiniei  angajatorilor  cu | structurii programelor de studii de master din domeniul evaluat.
privire la pregatirea
absolventilor sunt utilizare in
procesul de Tmbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei | Periodic, FSE monitorizeaz3 si centralizeaz opinia studentilor privind procesul didactic si a profesorilor. Rezultatele sunt analizate de citre | indeplinit
studentilor cu privire la | CEAC facultate si prezentate conducerii departamentului si facultatii.
procesul didactic confirma
eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.
78.| Institutiile de invitdmant | Managementul USV si al FSE ofera informatii publice complete referitoare la programele din domeniul de studii universitare de masterat, | indeplinit
superior/ Facultatile | actualizate si usor accesibile, asupra:
organizatoare a programelor | - obiectivelor programelor de studii si curriculumul;
din  domeniul de studii | - calificarile si ocupatiile vizate;
universitare de masterat | - politicile de predare-invatare si evaluare;
ofera informatii  publice | - resursele de studiu existente;

complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-

- rezultatele obtinute de studenti/absolvent;i;
- sistemul de management al calitatii.
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invatare si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management
a calitatii.
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ARACIS

Observatii si recomandari:

- din discutiile cu studentii au reiesit urmatoarele:
- ar vrea sa vada si un rezultat procesului de evaluare al cadrelor didactice;
- au existat o serie de sincope cu momentul evaluarii, studentii au transmis ca
efectueaza evaluarea cadrelor didactice cu care au activitati de predare in
semestrul I, la inceputul semestrul Il, dar nu au efectuat mereu evaluarea pentru
cadrele didactice cu care au activitati de predare in semestrul Il. De mentionat
este faptul, ca si la intalnirea cu reprezentantii conducerii facultati s-a mentionat
ca evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se efectueaza la inceputul
semestru ll;
- intrebati despre activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera al
universitatii masteranzii aveau putine cunostinte despre activitatile si programele
desfisurate. In ceea ce priveste activitatea Societatii Antreprenoriale Studentesti,
masteranzii nu aveau cunostinte despre programele implementate.
- revizuirea planului de invatamant din perspectiva cuprinderii disciplinelor care conduc la
formarea competentelor de management educational in pachetul de discipline obligatorii
precum si adaugarea de noi discipline in planul de invatamant cu aceeasi finalitate (ex.
Managementul parteneriatelor educationale, Managementul calitatii in educatie etc.);
- actualizarea listelor bibliografice cu noi titluri din domeniu si ajustarea continuturilor
disciplinelor in acord cu noile tendinte si orientari din literatura de specialitate;
- extinderea modalitatilor de informare privind oportunitatile de continuare a studiilor la
nivel de doctorat a studentilor interesati si cu potential de cercetare;
- recrutarea de studenti promitatori la nivel de studii masterale pentru a continua studiile la
doctorat si a fi stimulati s3 candideze pentru posturi academice la nivelul facultatii /
departamentului, pentru a asigura un flux eficient de cadre didactice;
- promovarea pe posturi superioare a 2-3 persoane din departament pentru obtinerea
abilitarii si/sau a titlurilor didactice de profesor universitar sau conferentiar universitar;
- extinderea numarului de jurnale de specialitate la care studentii sa aiba acces liber precum
si a unor biblioteci virtuale (cu respectarea normelor privind drepturile de autor);
- incurajarea studentilor de a participa activ cu sugestii si recomandari pentru adaptarea si
modificarea planurilor de invatamant in acord cu dinamica pietei muncii;
- 0 mai buna consiliere profesionala in vederea cresterii gradului de retentie a studentilor si
reducerea abandonului scolar;
- intensificarea actiunilor de popularizare in randul studentilor masteranzi a activitatilor si
proiectelor implementate de CCOC si SAS;
- organizarea mai eficienta a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti,
astfel incat sa fie evaluata si activitatea cadrelor didactice cu care au activitati de predare in
semestrul Il al anului universitar;
- realizarea unor rapoarte care sa cuprinda rezultatele evaluarii cadrelor didactice si masurile
de imbunatatire a activitatii didactice, acolo unde este cazul.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta online din data de 22.04.2021 a fost: Mentinerea
acreditarii domeniului universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI, cu o capacitatea de
scolarizare de 150 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal,
Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 207 din
22.04.2021.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numirul de | Tip masterat (cercetare/
crt. | universitare de masterat predare invatamant credite de profesional/ didactic)
studiu
transferabile
1. Managementul Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
institutiilor educationale
2. Rezilienta in educatie (in | Suceava Engleza Cu frecventa 120 credite Profesional
limba engleza -
Resilience in Education)
3. Consiliere scolara si Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
educatie emotionala
4. Comunicare didactica Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI cu structura
mentionatd mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat

si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:
= Mentinerea acreditdrii domeniului universitare de masterat — STIINTE ALE
EDUCATIEI avand urmatoarea structura:

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat (cercetare/
crt. | universitare de masterat predare invatamant credite de profesional/ didactic)
studiu
transferabile
1. Managementul Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
institutiilor educationale
2. Rezilienta in educatie (in | Suceava Engleza Cu frecventa 120 credite Profesional
limba engleza -
Resilience in Education)
3. Consiliere scolara si Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
educatie emotionala
4. Comunicare didactica Suceava Romana Cu frecventa 120 credite Profesional

= din cadrul Universitatea ,Stefan cel Mare“ din Suceava;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 150 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate Tn sedinta online a Consiliului ARACIS la data de

29.04.2021.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU
Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

Presedinte

Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 25.04.2026 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre luare la
cunostintd Universitatii ,,Stefan cel Mare“ din Suceava.

Bucuresti, martie, 2021 SL/ MM

5040/207 MA

29/32



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Memiyd i Asociatia Furapeand pentris Asigurarea Calitati in favdEmdniud Superior - ENGA
Frsgrisd in Ragistey Blrapesan peniri Asiguraraa Caltsts in fovdtimanty Siperior - EGAR

Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire
in limba romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat
evaluat (denumire in limba romana si in
engleza)

Observatii

Universitatea Stefan cel Mare din Suceava
Stefan cel Mare University of Suceava
Stiinte ale educatiei

Sciences of Education

Anexa

3. Lista programelor de studii universitare de 1. Managementul institutiilor educationale / Management of Educational Institutions
masterat din domeniu (denumire in limba

Al en . 2. Consilier lara si ie emotionala h | nselling and Emotional E ion
romani si in englezs) Consiliere scolara si educatie emotionala / Schoool Counselling and Emotional Educatio

3. Comunicare didactica / Didactic Communication

4. Rezilienta in educatie / Resilience in education
4. Numarul de studenti finmatriculati la 1. MIE: 2014-2015: 51; 2015-2016: 35; 2016-2017: 36; 2017-2018: 66; 2018-2019: 55; 2019-2020: 51 (1

programele de studii de masterat din candidat Republica Moldova)

domentu 2. CSEE: 2014-2015: - ; 2015-2016: 45; 2016-2017: 34; 2017-2018: 34; 2018-2019: 45; 2019-2020: 50
3. CD: 2014-2015: 25; 2015-2016: 20; 2016-2017: 16; 2017-2018: -; 2018-2019: -
4. RIE: -
5. Numarul de cadre didactice care predau la 1. MIE: 14 cadre didactice, 12 titulari

programele de studii de masterat din

. . . . 2. CSEE: 14 cadre didactice, 11 titulari
domeniu, din care titulari

3. CD: 15 cadre didactice, 13 titulari

4. RIE: 10 cadre didactice, 9 titulari
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6.

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de
studii de masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar
de semestre)

Diploma de master

1. MIE: STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT - NIVEL 7 CNC SI 7 EQF/CEC
2. CSEE: STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT - NIVEL 7 CNC SI 7 EQF/CEC
3. CD: STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT - NIVEL 7 CNC SI 7 EQF/CEC

4. RIE: STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT - NIVEL 7 CNC SI 7 EQF/CEC

e Satisfacerea nevoilor invatamantului preuniversitar de a functiona cu personal calificat care sa asigure
servicii educationale integrate si de calitate;

e Promovarea unui cadru interdisciplinar de formare a specialistilor in domeniul educatiei, capabili sa
contribuie la dezvoltarea potentialului maximal al elevilor;

e Furnizarea unui set de cunostinte teoretice si practice, reprezentand achizitiile actuale ale domeniului, care
sa asigure stimularea gandirii critice si a disponibilitatii de cercetare a problematicii campului educational;

e Asigurarea unui cadru interdisciplinar si transdisciplinar de formare de abilitati cognitive (gandire intuitiva,
gandire divergenta, gandire creativa), sociale si emotionale (constientizare emotionala si sociala,
management personal si interpersonal), precum si abilitati practice (utilizarea eficientd a metodelor,
tehnicilor, instrumentelor necesare derularii activitatii);

Formarea de competente profesionale si transversale care sa acorde cursantilor posibilitatea implicarii
ca factori transformatori ai realitatii sociale si educationale.
1. MIE: 4 semestre

2. CSEE: 4 semestre
3. CD: 4 semestre

4. RIE: 4 semestre
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10. Numarul total de credite ECTS 1. MIE: 120 ECTS
2. CSEE: 120 ECTS
3. CD: 120 ECTS
4. RIE: 120 ECTS

11. Scurtd descriere a calificarilor vizate pe 1. MIE: Expert invatamant / Inspector scolar / Inspector scolar pentru proiecte educationale: 235104 / 235105
domeniu /235921

2. CSEE: Consilier scolar / Consilier mediator / Consilier invatamant: 235903 / 235922 / 235103
3. CD: Consilier invatamant / Expert invatamant / Mediator scolar: 235103 / 235104 / 235911

4. RIE: Consilier pentru tineret, Inspector scolar pentru proiecte educationale: 235920, 235921

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / Mentinerea acreditarii / maintaining accreditation
neacreditare (in limba romana si in engleza)

13 Modificari solicitate Tn vederea reanalizarii Nu este cazul
domeniului

14. Acreditat de ARACIS la data de: 22.04.2021

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ.dr. Alois GHERGUT

Conf. univ. dr. Camelia STAICULESCU
Student Petrisor-Laurentiu TUCA

16. Perioada vizitei de evaluare 29-31 martie 2021
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