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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI

Universitatea din Craiova

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Superior, cu nr. 1354, din data de 17.03.2020, Universitatea din Craiova solicitd evaluarea
externa periodica a domeniului de studii universitare de master STIINTE ALE EDUCATIEI.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2099 din data de 18.05.2020.

Programele studii de masterat selectate a fi evaluate integral de ARACIS sunt:

Nr. | Programul de studii universitare Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat

crt. | de masterat predare invatamant credite de (cercetare/
studiu profesional/
transferabile | didactic)

1. Management educational Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Cercetare

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale Educatiei si Psihologie — a Consiliului
ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvdtdmantul Superior, Ordonanta de urgentd nr. 70 /2020
si Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru
mixt (blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-
CoV-2 si Ghidului de evaluare externa periodicd a domeniilor de studii universitare de
masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

externda a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)
1. | Misiunea si  obiectivele | Misiunea programului de master Management educational deriva din conceptia formarii manageriale in educatie, in sensul viziunii
programelor din domeniul | holistice si flexibile asupra actului educational, in spiritul dezvoltdrii institutionale si a resurselor umane prin proiecte educationale si in
de studii universitare de | contextul descentralizarii manageriale. Programul de master - Managementul si evaluarea institutiilor si proiectelor educationale — contribuie
masterat sunt in | la desavarsirea pregatirii profesionale a absolventilor programului de studii de licentd Pedagogia invatamantului primar si prescolar, a | fndeplinit
concordantd cu misiunea | Managerilor de institutii educationale, a cercetitorilor din domeniul stiintelor educatiei, a managerilor de proiecte, a inspectorilor scolari, a
institutiei ’ de invitimant | specialistilor de la Casele Corpului Didactic si din cadrul Ministerului Educatiei Nationale.
superlc?r, c.u . (ferlntele Programul de master Consiliere educationali si dezvoltarea carierei contribuie la desavarsirea pregatirii profesionale a absolventilor
educationale identificate pe - - - = SRR A - - - - . - g
) . programului de studii de licenta Pedagogia invatamantului primar si prescolar, a profesorilor din centrele si cabinetele de asistenta
piata muncil. psihopedagogici, a cercetatorilor din domeniul stiintelor educatiei, a inspectorilor scolari, a specialistilor de la Casele Corpului Didactic si din
cadrul Ministerului Educatiei Nationale.
Misiunea programelor de master din domeniul Stiinte ale educatiei este in concordantd cu misiunea generald a invatamantului superior
romanesc, conform Legii 1/2011 si cu misiunea institutionald a Universitatii din Craiova. Programele de master care functioneaza la
Facultatea de Litere au misiunea generald de a oferi modele de cercetare stiintificd i de formare profesionald la standarde ridicate,
compatibile cu cele internationale, pentru formarea de specialisti In domeniu care sa poatd ocupa un loc de munca in institutii nationale si
internationale de profil.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivul general ale domeniului de masterat Stiinte ale educatiei 7l constituie perfectionarea pregtirii de specialitate Tn domeniul | indeplinit
(competente, sub forma de | stiintelor educatiei si dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, care faciliteaza reusita integrarii profesionale a absolventilor
cunostinte, abilitati si | nostri, precum si cristalizarea unor competente indispensabile admiterii la doctorat. Din acest obiectiv general, deriva obiectivele generale
atitudini) si  rezultatele | ale programelor de studii din domeniul Stiinte ale educatiei.

obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de

n pachetele cu informatii ale programelor de master sunt precizate obiectivele, competentele si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.
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invatare, pentru  toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la
cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor  interni  si
externi.

Institutia coordonatoare a Tndeplinit
programelor de studii | Tn vedere proiectarii unor programe de masterat in accord cu standardele academice actuale si care sa raspunda cerintelor mediului socio-
universitare de masterat din | economic si ale pietei muncii, au loc periodic intrevederi si consultari cu reprezentanti ai acestor medii. Putem mentiona in sensul acesta

domeniul de  masterat | consultdrile cu reprezentanti ai mediului socio-economic care au condus la stabilirea de colaborari pentru desfasurarea practicii de

evaluat realizeaza consultdri | specialitate si de cercetare din cadrul facultatii, la realizarea de proiecte, Forumul Carierei (12-13 octombrie 2016, 10 noiembrie 2017,

periodice, cu reprezentanti | 8 noiembrie 2018 (http://focar.ucv.ro/ ), o activitate desfdsurata la nivelul Universitatii din Craiova care a presupus consultari si ateliere

ai mediului academic | organizate impreuna cu parteneri ai mediului socio-economic si la care au participat zeci de firme si autoritati locale, intalniri ale firmelor cu

inclusiv studenti, ai mediului | studentii in vederea recrutarii acestora.

socio-economic si cultural-

artistic si ai pietei muncii, in

cadrul unor intalniri oficiale

consemnate prin procese

verbale, minute etc.

Fiecare program de studii Tndeplinit

din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in concordanta
cu prevederile  Cadrului
National al  Calificarilor
(CNC), cu Registrul National
al Calificarilor din
Tnvatdmantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele
specifice domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de

n proiectarea si documentarea fiecirui program de studiu au fost luate in considerare prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC),
ale Registrului National al Calificrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Toate calificarile programelor de masterat din domeniul supus evaluarii se regdsesc in RNCIS si sunt respectate Standardele
specifice domeniului Stiinte ale educatiei, elaborate de ARACIS conform indicatorilor din standardele ARACIS. Programele de master din
domeniul Stiinte ele educatiei urmaresc dezvoltarea unor competente care sunt in concordanta cu metodologia CNCIS si asigura formarea
necesara pentru ocupatiile mentionate pentru fiecare program de studii corelate cu ocupatiile exisente in Clasificarea Ocupatiilor din
Romania.
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masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Denumirea fiecarui program
de studii universitare de
masterat este Tn stransd
corelare cu una sau mai
multe calificari si ocupatii
existente in  Clasificarea
Ocupatiilor Romania
(COR) Si standardele
ocupationale aferente sau
cu calificari previzionate.

din

IM

Ocupatiile propuse absolventilor programului de studii ,,Management educational” sunt Expert invatamant — 235104, Inspector scolar—
235105, Referent de specialitate Tn Tnvatamant- 235106, si la programul de master ,,Consiliere educationala si dezvoltarea carierei” sunt:
Consilier Tnvatamant — 235103, Consilier scolar — 235903, Expert invatamant — 235104.

Exista o stransa corelare intre rezultatele invatarii si profilul ocupational asa cum se descrie in COR/ISCO/ESCO).

Tndeplinit

Programele de studii
universitare de masterat
profesional creeaza
premisele pentru
continuarea studiilor in ciclul
al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionalda continua in
cariera prin studii
postuniversitare.

Disciplinele de studiu din planurile de invatamant definesc si delimiteaza precis competentele generale si de specialitate corespunzatoare
domeniului de masterat Stiinte ale educatiei, in corelatie cu competentele corespunzatoare admiterii la studiile universitare de doctorat,
care pot fi urmate dupa absolvirea masteratului, si cu cerintele pentru integrarea absolventilor pe piata muncii.

Tndeplinit

Programele de studii
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in
ciclul de studii de doctorat,
prin  recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

n toate planurile de invitimant ale programelor de studiu din domeniu este inclusd ca o disciplind obligatorie care vizeazi formarea
competentelor de cercetare in domeniul educational (la ME disciplina - Metodologia cercetarii educationale, la Consiliere educationala si
dezvoltarea carierei disciplina - Metodologia cercetarii educationale), ceea ce creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al
treilea de studii universitare.

Nu
cazul

este

Institutia de Tnvitimant
Superior  promoveaza  si
aplica  politici clare  si
documentate privind
integritatea academica,

Universitatea din Craiova are un Cod de Etica Universitard, prin care se apara libertatea academicd, autonomia universitara si integritatea
etica.

Facultatea de Litere are un Cod de etica propriu, Codul de Etica al Facultatii de Litere, subordonat celui al Universitatii din Craiova.

Comisia de Etica a Facultatii de Litere, din care fac parte si cadre didactice de la specializarea Management educational, dispune de practici
si mecanisme clare pentru aplicarea acestui cod.

Tndeplinit
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protectia dreptului de autor
si Tmpotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform
legislatiei in vigoare si
Codului de etica si
deontologie aprobat de
Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de fnvitdmant | Baza materiald a Universitatii din Craiova este corespunzitoare standardelor si asigurd desfasurarea activitatii in cadrul domeniul de studii | indeplinit
superior prezinta dovada | universitare de masterat Stiinte ale educatiei. Spatiile de Tnvatamant si cercetare in care se desfasoara activitatea didactica si intreg procesul
privind detinerea sau | instructiv — educativ al programului evaluat din cadrul Facultatii de Litere sunt cuprinse in cladirea proprie a Universitatii din Craiova, din Str.
inchirierea spatiilor pentru | A. I. Cuza 13 -cladire centrala si in cladirea Facultatii de Agricultura, din Str. Libertatii 13. Spatiul destinat Facultatii de Litere este indicat in
activitatile anexa, fiind compus din sala de curs, sali de seminar, laboratoare de informatica si laborator de cercetare. La acestea se adauga spatiile
didactice/aplicative/ destinate programelor de studii al domeniului evaluat
laboratoare etc.
10.| Dotarea Salile de curs si seminar sunt dotate in mod corespunzitor desfisurarii unui proces de invatdmant competitiv. La nivelul programelor de | indeplinit
salilor/laboratoarelor studii universitare de masterat, Facultatea de Litere dispune de echipamente tehnice performante de invatare, predare si comunicare care
didactice, a laboratoarelor | faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea studentilor, asumate prin programele de studii, tipului de masterat si specificului
de cercetare sau creatie | disciplinelor din planul de invatamant.
artistica si/sau a centrelor
de cercetare corespunde
misiunii  si  obiectivelor
asumate prin programele de
studii, tipului de masterat si
specificului disciplinelor din
planul de invatamant.
11.| Unitatea de Tnvdtdmant | Universitatea dispune de Biblioteca Central Universitard dotatd cu 20 sili de lecturd cu fond de carte pentru Tmpumut si studiu de peste | indeplinit

supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu
acces la fond de carte, baze

de date internationale si
periodice  in domeniul
specializarii  in care se

organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

1.032.892 volume. Exista apoi Biblioteca Facultatii de Litere, care contine 189058 volume, din care in domeniul Stiinte ale educatiei, sunt
disponibile 5394 carti, cu o sala de lecturd dotata cu tehnica de calcul, acces la Internet pentru toate calculatoarele. Pentru Biblioteca
Centrului Univ. Dr. Tr. Severin (Str. Traian) exista un depozit de carte si centru de imprumut la domiciliu cu un fond de 12265 volume si 2 sali
de lecturd, dotate cu tehnica de calcul, iar pentru Biblioteca Centrului Univ. Dr. Tr. Severin (str. Calugareni) exista un depozit de carte si
centru de imprumut la domiciliu cu un fond de 3408 volume de carte, 314 volume periodice, cu 2 sali de lecturd, dotate cu tehnica de calcul.
Pe langa acestea Facultatea de Litere beneficiaza si de access la Biblioteca UNICATE, cu un depozit de carte cu un fond de 23459 volume, 1
sald de lectura, dotata cu tehnica de calcul si acces la Internet. Facultatea de Litere dispune si de un bogat fond de carte pentru cercetare
reprezentat prin lectorate: Sectoratul francez, lectoratul englez, Lectoratul spaniol, Lectoratul italian precum si Sala de lecturd germana.
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12.| Fondul de carte propriu din | Existd lucrdri didactice pe suport clasic sau electronic care acoperd necesarul pentru toti studentii. Biblioteca Facultitii de Litere detine fond | Tndeplinit
literatura de specialitate | de carte propriu, corespunzator disciplinelor din planul de Tnvatamant. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si
romana si straina trebuie sd | strdina exista intr-un numar suficient de exemplare si acopera integral disciplinele din planul de Tnvatamant. Facultatea de Litere dispune de
existe ntr-un numdr de | o biblioteca proprie care contine 189058 volume, din care 5394 titluri in domeniul Stiinte ale educatiei. Pentru programul de studii
exemplare suficient pentru a | Management educational este disponibil un fond de carte propriu cu un numar de 5394 titluri de carte, din care 495 titluri sunt aparute in
acoperi integral disciplinele | ultimii 10 ani. Exista suporturi de curs, manuale si alte materiale didactice care acopera bibliografia didactica necesara. Toate cursurile sunt
din planurile de invdatamant, | disponibile studentilor in format electronic pe platforma Evidenta studentilor a universitatii (https://cisO1.central.ucv.ro/evstud/), precum
din care cel putin 50% sa | sipe platforma Edmodo si Google Classroom).
reprezinte titluri de carte
sau cursuri de specialitate
pentru  domeniul  supus
evaludrii, aparute Tn ultimii
10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot | Domeniul de studii supus evaludrii dispune de Centrul de Cercetéri si Studii Inter si Transdisciplinare destinat programelor de studii de | indeplinit
efectua  in laboratoarele | master Management educational si Consiliere educationala si dezvoltarea carierei, unde studentii isi pot efectua stagiile de cercetare.
sifsau in centrele de
cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia  existentei  unei
dotari corespunzatoare.
14.| Dotarea laboratoarelor de | La nivelul domeniului supus evaludrii exista Laboratorul Modele Strategii si Instrumente in Stiintele Educatiei si in Didactica actuala din | Nu este
cercetare corespunde | cadrul Centrului de Cercetari si Studii Inter si Transdisciplinare care corespunde exigentelor temelor abordate in cadrul programelor de | cazul
exigentelor temelor | studii de masterat Management educational si Consiliere educationala si dezvoltarea carierei.
abordate n cadrul
programelor de studii de
masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.
15.| Serviciile/Reteaua ICT | La nivelul institutiei, retelele de comunicatii (intranet) permit utilizarea atat de catre studenti, cat si de catre cadrele didactice a indeplinit
(Information and | platformelor actuale (Google Classroom, GoogleMeet, Zoom, CiscoWebex etc), prin conturi institutionalizate si cu un nivel halt de

Communication Technology)
sunt permanent actualizate,
iar studentii au acces la

securizare.
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aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

16.| Pentru programele de studii | NU ESTE CAZUL Nu este
cu predare in limbi straine cazul
existda resurse de studiu
realizate in limbile
respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul  didactic este | La Universitatea din Craiova posturile didactice sunt ocupate prin concurs in conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr 1/2011 cu | Indeplinit
angajat conform criteriilor | modificarile si completirile ulterioare si Carta Universitatii din Craiova, pe baza Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor
de recrutare stabilite la nivel | gigactice si de cercetare. Cadrele didactice cu norma de baz la programele de master au ocupat posturile in urma sustinerii unui concurs si
institutional, in conformitate . . - .
! au fost numite pe post prin decizii ale rectorului.
cu prevederile legale.
18.| Cadrul didactic | Domeniul de masterat este coordonat de d-I Prof. univ. dr. Claudiu Marian Bundiasu, directorul departamentului de comunicare, jurnalism | indeplinit
coordonator/responsabil al | si stiinte ale educatiei, care asigura compatibilizarea programelor de studii din domeniu. Exercita activitati de coordonare a programului de
domeniului de masterat | master. Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat din domeniu:
asigura compatibilizarea | 1. Aprofundarea domeniului Stiinte ale educatiei, prin dezvoltarea competentelor profesionale specifice si extensiunea curriculumului, prin
programelor de studii din | abordari multidisciplinare si interdisciplinare.
domeniu. 2. Profesionalizarea, in domeniul managementului educational, al consilierii educationale si al carierei didactice si abilitarea absolventilor in
domeniu, prin dezvoltarea unui sistem functional de competente cognitive, actional-metodologice si abilitati specifice domeniului si
specializarii.
3. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifica a masteranzilor si inovarea metodologica a domeniului de studiu.
4. Dezvoltarea unui sistem de atitudini, care sa faciliteze aplicarea principiilor si valorilor eticii, ale deontologiei profesionale si ale
managementului schimbarii.
19.| Personalul didactic este | Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari, lectori universitari, titulari si asociati, specialisti In Tndeplinit
format din profesori | domeniul disciplinelor predate. Procesul de invatamant este asigurat de un corp profesoral format din cadre didactice titulare si asociate ale
universitari, conferentiari | Universitdtii din Craiova care detin titlul de doctor sau au specialitatea in domeniul disciplinelor predate. La programele de master, 88,88%

universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti

reputati (maxim 20% din
total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor

complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor in

din cadrele didactice sunt titularizate in invatamantul superior, 85,18 % din cadrele didactice sunt titulare la Universitatea din Craiova si 100
% detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

Program de studii Profesor Conf. Lectori
Management 31,23 % 24,71% 44,04 %
educational (LMM) 55,94% 44,04%
Consiliere 24,12% 38,87% 36,99 %
educationala si
dezvoltarea carierei 62,99% 36,99%
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domeniul disciplinelor | | — la Drobeta-Turnu
predate. Severin (LMD)
Master didactic in 7,81% 47,26% 32,42 %
Biologie (LMDB)
55,07% 32,42%
Calculatoare si
tehnologia
informatiei (LMDT) 66,03% 21,88%
Master didactic in 7,84% 56,86% 22,74 %
Chimie (LMDC)
64,70% 22,74%
Master didactic in 20,37% 34,71% 32,83 %
Informatica (LMDI)
55,08% 32,83%
20.| Pentru acreditarea | Din totalul de 12 cadre didactice implicate in programul de master ,,Management educational (LMM)”, 3 cadre didactice au titlul de | Tndeplinit

domeniilor si a programelor
de studii universitare de
masterat este necesard
prezenta la fiecare program
de studii universitare de
masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui

conferentiar universitar,
titulari  Tn  universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de  doctorat
si/sau rezultate stiintifice

recunoscute si relevante n
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

,,Profesor universitar”, din care 2 sunt titulari si 1 este asociat, 5 cadre didactice au gradul didactic de ,,Conferentiar universitar” si 4 cadre
didactice au titlul de ,,Lector universitar”, avand pregatirea initiald/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

Din totalul de 12 cadre didactice implicate in programul de master ,, Consiliere educationala si dezvoltarea carierei — la Drobeta-Turnu
Severin (LMD)”, 3 cadre didactice au titlul de ,,Profesor universitar”, din care 2 sunt titulari, 4 cadre didactice au gradul didactic de
,,Conferentiar universitar” si 4 cadre didactice au titlul de ,Lector universitar”, avand pregatirea initiald/ titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.

Din totalul de 9 cadre didactice implicate in programul de master ,, Master didactic in Biologie (LMDB)”, 1 cadru didactic are titlul de
,,Profesor universitar”, din care 1 este titular, 3 cadre didactice au gradul didactic de ,,Conferentiar universitar” si 4 cadre didactice au titlul
de ,,Lector universitar”, avand pregétirea initiald/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

Din totalul de 9 cadre didactice implicate in programul de master ,, Master didactic in Calculatoare si tehnologia informatiei (LMDT)”, 2
cadre didactice au titlul de ,,Profesor universitar”, din care 2 sunt titulari, 3 cadre didactice au gradul didactic de ,,Conferentiar universitar”
si 3 cadre didactice au titlul de ,,Lector universitar”, avand pregatirea initiala/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

Din totalul de 9 cadre didactice implicate in programul de master ,, Master didactic in Chimie (LMDC)”, 1 cadru didactice are titlul de
,,Profesor universitar”, din care 1 este titular, 4 cadre didactice au gradul didactic de ,,Conferentiar universitar” si 3 cadre didactice au titlul
de ,,Lector universitar”, avand pregatirea initiala/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
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Din totalul de 10 cadre didactice implicate in programul de master ,, Master didactic in Informatica (LMDI)”, 2 cadre didactice au titlul de
,,Profesor universitar”, din care 2 sunt titulari, 3 cadre didactice au gradul didactic de ,,Conferentiar universitar” si 4 cadre didactice au titlul
de ,,Lector universitar”, avand pregatirea initiala/ titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
21.| Cel putin 50% din cadrele Tndeplinit
care presteaza activitati | La programul de master ,, Management educational (LMM)” sunt 12 cadre didactice, din care 10 titulari (83,33 %)
didactice asistate integra
trebuie s3 presteze aceste | La programul de master ,, Consiliere educationala si dezvoltarea carierei — la Drobeta-Turnu Severin (LMD)” sunt 12 cadre didactice, din care
activitati in calitate de titular | 9 titulari (75 %)
in institutia organizatoare a
domeniului de masterat | La programul de master ,, Master didactic in Biologie (LMDB)” sunt 9 cadre didactice, din care 8 titulari ( 88,88%)
evaluat.
La programul de master ,, Master didactic in Calculatoare si tehnologia informatiei (LMDT)” sunt 9 cadre didactice, din care 8 titulari
(88,88%)
La programul de master ,, Master didactic in Chimie (LMDC)” sunt 9 cadre didactice, din care 8 titulari (88,88%)
La programul de master ,, Master didactic in Informaticd (LMDI)” sunt 10 cadre didactice, din care 9 titulari (90 %)
22.| Cel putin 50% din | La programele de master, situatia este urmatoarea: Tndeplinit
disciplinele din planul de | 27 cadre didactice (100%) dintre care:
fnvatamant asistate integral,
normate n Statul de functii | - 24 cd (88,88 %) titularizate in invatamantul superior;
potrivit formei de | -14/27cd (51,85%) prof. si conf. cu NB la Univ evaluata (4 prof, 10 conf.);
fnvdtamant, au ca titulari | - 27/27 cd (100%) doctori in specialitate
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.
23.| Personalul auxiliar care | Exista personal auxiliar angajat in laboratorul de consiliere de la centrul universitar Drobeta Turnu Severin. Tndeplinit
asigurd suportul tehnic in
laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie  artistica
este adecvat pentru a
asigura desfasurarea
activitatilor practice
prevazute fin planul de
fnvatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
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B.1 - Continutul programelor de studii

ESG 1.4

24.| Institutia de Invitdimant | Admiterea, transferul si mobilititile studentilor la ciclul de studii universitare de masterat se realizeazd in conformitate cu legislatia in | indeplinit
superior aplicd o politicd | vigoare si procedurile aprobate de senatul universitatii.
transparenta a recrutarii,
admiterii, transferurilor si | potrivit documentelor interne, aprobate de senatul Universititii, admiterea se bazeazd pe competentele candidatului si nu se aplicd nici un
mobilitétilor studentilor 1a | fe| de criterii discriminatorii. Universitatea din Craiova are incheiate parteneriate cu universititi din Europa in vederea realiz3rii de mobilititi
ciclul de studii universit:_ﬂr.e ale studentilor si cadrelor didactice. Accesul la stagiile de formare pentru studenti se realizeaza in conditiile respectarii procedurilor privind
Ide?gislatiria?;tsirga;'are. potrivit organizarea mobilitatilor de studii pentru studentii care pleac3 (outgoing) in cadrul programului invitare pe tot parcursul vietii, sectiunea
Erasmus.
La toate programele de masterat din domeniu admiterea se face prin concurs. Exista o metodologie de admitere aprobata in Senatul
Universitatii si actualizatd anual care demonstreaza o politica transparenta si nediscriminatorie a recrutarii si admiterii la programele de
masterat in conformitate cu legislatia in vigoare. Informatii privind conditile de admitere, criterile de departajare si desfasirarea
examenului de admitere sunt posate pe site-ul facultatii. Tematica este pusa la dispozitia potentialilor candidati prin postare pe site-ul
facultatatii cu sase luni inainte de examenul de admitere.
Transferurile studentilor si mobilitatile acestora se fac conform regulamentelor si legislatiei in vigoare.
25.| Admiterea se bazeazd | Admiterea la programele de studii de masterat se realizeaza in baza unui examen de admitere specifice domeniului evaluat. Criteriile de | indeplinit
exclusiv pe competentele | departajare sunt:
academice ale candidatului | 1. Media examenului de finalizare studii - licenta
si nu aplicd niciun fel de | 2. Media examenului de bacalaureat
criterii discriminatorii. Exista o metodologie de admitere aprobata in Senatul Universitatii si actualizata anual care demonstreaza o politica transparenta si
nediscriminatorie a recrutarii si admiterii la programele de masterat in conformitate cu legislatia Tn vigoare. Informatii privind conditiile de
admitere, criteriile de departajare si desfasurarea examenului de admitere sunt postate pe site-ul facultatii. Tematica este pusa la dispozitia
potentialilor candidati prin postare pe site-ul facultatii cu sase luni inainte de examenul de admitere.
26.| La  nivelul  universitatii/ | Existd o metodologie de admitere aprobatd in Senatul Universitatii si actualizatd anual care demonstreazd o politica transparentd si | indeplinit
facultatii exista o | nediscriminatorie a recrutarii si admiterii la programele de masterat in conformitate cu legislatia in vigoare. Informatii privind conditiile de

metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

admitere, criteriile de departajare si desfasurarea examenului de admitere sunt posate pe site-ul facultatii. Tematica este pusa la dispozitia
potentialilor candidati prin postare pe site-ul facultatatii cu sase luni inainte de examenul de admitere.
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27.| Se recomand3 ca studentii | Programele de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei se adreseazi absolventilor de la ciclul universitar licent3 din domeniul de studiu | indeplinit
de la  programele de | sau cu studii echivalente din tara si din striinitate, conform legislatiei in vigoare.
masterat profesionale sa fie
absolventi ai programelor de | Studentii de la programele de masterat profesionale sunt absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face
licenta din aceeasi ramurd | parte programul de studii universitare de masterat.
de stiinte din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.
28.| Se recomand3 ca studentii | Programele de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei se adreseaz3 absolventilor de la ciclul universitar licent3 din domeniul de studiu say indeplinit
de la programele de | Studentii de la programele de masterat de cercetare sunt absolventi ai programelor de licenta din domeniul fundamental din care face parte
masterat de cercetare sa fie | programul de studii universitare de masterat.
absolventi ai programelor de
licenta din domeniul
fundamental din care face
parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii confirma adecvarea conditiilor de admitere (statistici din ultimele trei promotii). indeplinit

studentilor dupa primul an
de studii confirma adecvarea
conditiilor de  admitere
(statistici din ultimele trei
promotii).

Statistici privind promovabilitatea studentilor

Masteratul Management educational

Promotia Gradul de promovare
anul 1 %

2017-2018 95,5%

2018-2019 91,3%

2019-2020 89,7%

Masteratul Consiliere educationala si pentru dezvoltarea carierei

Promotia Gradul de promovare
anul I %

2017-2018 94,4%

2018-2019 96,6%

2019-2020 100%

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Promovabilitatea studentilor pentru ultimii 3 ani este de peste 90% din numaérul de studenti inrolati la inceputul anului universitar la domeniul
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de studii supus evaludrii, ceea ce confirmd adecvarea conditiilor de admitere. (Anexa B.1.6., Anexa 4M_Statistici studenti_per program de
master).

30.| Admiterea/transferul se face | Din analiza numérului de studenti inmatriculati in fiecare an, pentru ultimele trei promotii se constatd cd nu a fost dep&sitd capacitatea de | indeplinit
in limita capacitatii de | scolarizare aprobata de ARACIS si publicata in HG din anul curent, respectiv 100 de studenti pe domeniu de masterat. Admiterea/transferul
scolarizare  aprobate de | se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din anul calendaristic curent.
ARACIS si publicate in HG din
anul calendaristic curent.
31.| Studentii Tnmatriculati au | Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor (drepturile si Indeplinit
incheiat cu institutia un | obligatiile universitatii, drepturile si obligatiile studentului, plata si conditiile de plata pentru studentii cu plata. Sunt incluse si o serie de
Contract de studii, in care | elemente specifice cum sunt: cuantumul taxelor de scolarizare, numarul de credite si conditiile de promovare in an superior, disciplinele
sunt prevazute drepturile si | contractate in fiecare an de studenti.
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de | Programele de studii universitare de masterat din domeniul evaluat sunt proiectate ca structura si continut in concordanta cu CNC, prin Indeplinit
fnvatamant s-a realizat cu | raportare la Cadrul European al Calificarilor (CEC) si asigura beneficiarilor atingerea obiectivelor si a rezultatelor declarate.
consultarea mediului | Conceptia planurilor de invatamant este precedata de o consultare a mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a
academic, a institutiilor de | absolventilor, urmarindu-se standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS si procedurile proprii aprobate de Senatul
cercetare, a angajatorilor, a | universitatii. in anexe se regisesc documente doveditoare ale consultarilor purtate.
absolventilor si prin
consultarea Standardelor
specifice domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.
33.| Structura si continutul | Programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale Educatiei sunt de nivel 7 CNC/CEC si au primit aprobarea ANC de a fi | indeplinit
programelor de  studii, | inscrise in RNCIS. Competentele celor 6 programe de master din domeniu sunt in concordanta cu competentele ESCO (Clasificarea
organizarea proceselor de | Europeana a Aptitudinilor, Competentelor, Calificarilor si Ocupatiilor).
predare, Tnvdtare  si | In Facultatea de Litere functioneazd comisii de asigurare a calittii pentru toate programele de studii. Acestea au rolul de a proiecta, revizui
evaluare precum si cele de | si evalua periodic programele de masterat implicind mediul academic, institutiile de cercetare, angajatorii si absolventii. si respenctand
supervizare a cercetadrii sunt | standardele si legislatia in vigoare. Asa cum reiese din structura si continutul programelor de studii, din modul in care sunt organizate
centrate pe dezvoltarea de | procesele de predare, invatare si evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii acestea sunt centrate pe dezvoltarea de competente si
competente si contribuie | contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.
prin adecvarea lor la
atingerea  obiectivelor si
rezultatelor asteptate.
34.| Planurile de finvitdmant | in planurile de invatdmant ale programelor de studii universitare de masterat in fiecare semestru sunt previdzute activititi practice de | Indeplinit
cuprind explicit activitati | specialitate, iar Tn semestrul patru activitati practice in vederea elaborarii lucrarii de disertatie Toate disciplinele sunt prevazute cu activitati
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practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica,
activitati de creatie si
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin care
se atestd ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.

aplicative (seminarii sau laboratoare). Finalizarea studiilor se realizeaza prin elaborarea de catre fiecare absolvent a unei lucrari de disertatie
care cuprinde o parte teoretica si alta practic-aplicativa prin care se confirma acumularea competentelor prevazute. Planurile de invatamant
ale programelor propuse pentru evaluare, aprobate de Consiliul Facultatii de Litere si de Senatul Universitatii din Craiova, sunt structurate
astfel incat si asigure competentele de specializare si compatibilitatea cu cadrul national al calificrilor. in conceperea planurilor de
fnvatamant s-a tinut cont de: (a) evolutia invatamantului superior la nivel european; (b) stadiul actual de dezvoltare a stiintei in general si a
studiilor masterale in domeniul Stiinte ale educatiei; (c) dezvoltarea unor noi grupuri de cercetare in structura facultatii ; (d) dezvoltarea
unor grupuri profesionale in structura facultatii; (e) identificarea unor noi teme de cercetare de cétre grupurile existente in structura
facultatii. Tn mod corespunzitor au fost actualizate si completate planurile de invatamant, fisele disciplinelor, intregul proces de invatamant.
Planurile de Tnvatamant cuprind discipline de aprofundare si de sinteza, care au o ordonare succesiva logica si sunt in conformitate cu
standardele ARACIS. Ponderea activitatilor de predare si practice corespund cerintelor pentru programele de cercetare.

Structura planului de invatamant este facuta pe semestre de cate 14 saptamani, numarul total de ore incadrandu-se in limitele prevazute in
standardele ARACIS.

Planul de Tnvdatamant este corelat cu curriculumul altor programe de studii de master compatibile din tara si cu planul de invatamant al
specializarii Pedagogia Tnvatamantului primar, programul de licenta din domeniul Stiinte ale educatiei, gestionat de Departamentul de
comunicare, jurnalism si stiinte ale educatiei.

Finalizarea studiilor se face conform metodologiei elaborate de Facultatea de Litere. La finalul celor doi ani de studii universitare de
masterat, absolventii sustin examenul de disertatie sub forma unui examen sumativ care certificd formarea/cristalizarea competentelor
cognitive si profesionale conform calificarii universitare.

Studentii beneficiaza de indrumarea cadrelor didactice coordonatoare ale lucrarii de disertatie si de fondul de carte al departamentului si al
bibliotecii universitatii, iar lucrarea trebuie sa respecte cerintele prezentate in ghidul de elaborare a lucrarii de disertatie.

Lucrarea de disertatie abordeaza teme din domeniul fiecarui program de masterat, iar temele lucrdrilor sunt propuse de personalul didactic
care participa la programul de studii supus evaluarii, luand in considerare cerintele pietei muncii si sugestii ale reprezentantilor mediului
socio-cultural si economic. Studentii isi aleg temele lucrarilor in semestrul Il al primului an de studiu. Acest mod de finalizare certifica
formarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.

Temele de disertatie alese de studenti sub indrumarea cadrelor didactice de specialitate sunt de actualitate, oferind cadre teoretice viabile
si repere pentru cercetari ulterioare.

35.| Conceperea curriculumului | Curriculumul fiecdrui program de studii de masterat este proiectat in conformitate cu strategiile Universitatii din Craiova Tn domeniul | Tndeplinit
reflecta centrarea pe | procesului educational, in cadrul carora centrarea pe student este unul dintre obiectivele majore. Planurile de invatamant ale programelor
student a procesului de | de studii universitare de masterat prevad discipline optionale care asigura flexibilitate in pregatirea profesionala a studentilor si le ofera
invatare si predare, | acestora posibilitatea de aprofundare a cunostintelor de specialitate in domeniu.
permitand alegerea unor | Asa cum reiese din curriculumul academic (fisele disciplinelor, suporturi curriculare, ghiduri metodologice), proiectarea curriculara este
trasee de invatare flexibile, | centratd pe paradigma dezvoltarii progresive a competentelor profesionale si transversale, iar procesul curricular este centrat pe student.
prin discipline optionale si
facultative si incurajeaza
astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.
36.| Modul de organizare a | Evaluarea modului de organizare al procesului de predare si invitare si a metodelor pedagogice folosite se realizeaza anual. Evaluarea | indeplinit
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procesului de finvatare si
predare si metodele
pedagogice folosite  sunt
evaluate  periodic si
modificate atunci cand este
cazul.

cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza periodic, semestrial prin chestionar de evaluare a interactiunii cadru didactic-student. Din
anul universitar 2020-2021 evaluarea se va realiza in format electronic in spatiul virtual dedicat studentilor prin reteaua intranet
(https://cisO1.central.ucv.ro/evstud/).

37.| Structura programelor de | Structura si continutul programelor de studii sunt permanent actualizate pentru a pregiti absolventi capabili de a utiliza competentele | indeplinit
studii incurajeaza o | dobandite prin toate programele de studii, cu sanse reale Tn competitia pe piata muncii, asigurandu-le o educatie completa cu avantaje pe
abordare interdisciplinard, | termen lung.
prin activitdti care contribuie | In Facultatea de Litere functioneazi Comisia de calitate si management al calitdtii, aprobatd in sedinta de Consiliu din 27.04.2016,
la dezvoltarea profesionald | subordonata comisiilor de la nivelul universitatii, cu un program de politici specifice, centrate pe calitate, cu precizarea mijloacelor de
si in carierd a studentilor. realizare. Functionarea structurilor de asigurare a calitatii la nivelul facultatii se realizeaza conform legislatiei si reglementarilor in vigoare.
Comisia stabileste strategia si obiectivele privind introducerea Sistemului de management al calitatii in facultate si contribuie la formarea
unei culturi a calitatii la nivelul facultatii, atat in ceea ce priveste activitatea personalului didactic implicat in procesul de predare-invatare,
cat si la nivelul studentilor pe baza unui regulament.
n elaborarea si perfectionarea programelor formative oferite de citre facultate se iau in considerare cerintele mediului socio-economic,
pentru a raspunde cerintelor pietii muncii in continua schimbare si globalizare, asa cum reiese din colaborarile si intrunirile cu reprezentanti
ai mediului socio-cultural si economic.
Planurile de invatamant pentru noile programe de studii sunt elaborate de catre Comisia pentru fnvatamant si sunt supuse aprobarii
Consiliului Facultatii. La nivelul facultatii existd o procedura de elaborare a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor.
Prin implementarea Cadrului national al calificarilor in fnvatdmantul superior (CNCIS) prin OMECTS 5703/2011, la nivelul facultatii s-a
adoptat, pentru toate programele de studii, noua forma a fisei disciplinei, anexata Metodologiei de implementare CNCIS.
Din planurile de invatamant si din fisele disciplinelor reiese faptul ca se incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera a studentilor. Programele de studii de masterat constituie o baza efectiva pentru
dezvoltarea competentelor profesionale si extinderea pregatirii de specialitate si interdisciplinare a absolventilor programelor de studii in
domeniul Stiinte ale educatiei, in vederea accederii la programe de studii doctorale, in domeniul Stiinte ale ducatiei sau in alte domenii de
Stiinte sociale.
38.| Continutul programelor de | Pregitirea asigurati de programele de master de cercetare, in domeniul Stiinte ale educatiei, asigurd competente si abilititi cognitive, | Tndeplinit
studii de masterat de | metodologice si de natura transversald, dezirabile pentru o cariera n sistemul de invatamant (dezvoltarea profesionala a carierei didactice,
cercetare constituie o baza | domeniul managementului scolar, al consilierii educationale, expert, formator, referent), diverse sectoare socio-culturale.
efectivda  pentru  studiile
doctorale  in domeniul
evaluat.
39.| Fisele disciplinelor reflectd | Fisele disciplinelor specializarii au fost elaborate de cadrele didactice titulare de curs, in conformitate cu standardele de calitate stiintifica. | Indeplinit
centrarea pe student a | Fisele disciplinelor cuprinse in planul de invatamant precizeaza clar categoriile de finalitdti specifice disciplinei, continuturile Tnvatarii,
procesului de finvatare- | strategiile de intruire si de evaluare, precum si bibliografia minimala. Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare
predare-evaluare, includ | pentru fiecare curs, care operationalizeaza paradigma constructivismului pedagogic si transpun didactic orientarile curriculumului centrat pe

15/34




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI

Universitatea din Craiova

activitati didactice si
specifice studiului individual,
precum si ponderea
acestora in procesul de

evaluare finala.

student, sunt adaptate caracteristicile studentilor, specificului disciplinei si sunt optimizate in functie criteriile de calitate predefinite.

in fisa disciplinei, rezultatele fnvatarii sunt exprimate in forma competentelor cognitive (cunoastere, intelegere, explicare, interpretare),
instrumental-aplicative si atitudinale. Metodologia instruirii si de evaluare a competentelor dobandite de studenti este prezentata explicit in
fisele disciplinelor.

Fisele disciplinelor includ Date despre program, Date despre disciplina, Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice),
Preconditii de curriculum si de competente, Conditii de desfasurare a cursului/seminarului/laboratorului, Competentele specifice
acumulate, Obiectivele disciplinei, Continutul disciplinei, Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului si Metodele de evaluare.
Timpul total estimat detaliaza distributia fondului de timp al disciplinei specificand inclusiv orele alocate studiului individual de documentare
si pregatire a referatelor, portofoliilor, studiilor de caz etc. Timpul total estimat este corelat cu numarul de credite specific fiecarei discipline.
Evaluarea este detaliata pe activitati de curs si seminar/laborator, fiind explicit indicatd ponderea componentelor in nota finala.

Disciplinele cuprinse in planurile de invatamant si curriculumul acestora corespund integral domeniului de masterat Stiinte ale educatiei,
fiind conforme misiunii asumate de fiecare program in parte.

40.| Fisele disciplinelor pentru | Disciplinele de studiu din planurile de invatamant definesc si delimiteaza precis competentele generale si de specialitate corespunzdtoare | Nu ese cazul
programele de studii de | domeniului de masterat Stiinte ale educatiei, in corelatie cu competentele corespunzatoare admiterii la studiile universitare de doctorat,
masterat de  cercetare | care pot fi urmate dupd absolvirea masteratului, si cu cerintele pentru integrarea absolventilor pe piata muncii. in acelasi timp, disciplinele
stiintificd sunt proiectate | din planul de invatamant sunt compatibile cu cadrul national al calificarilor precum si cu cele din planurile si programele de studii similare
astfel fTncat sa asigure | din state ale Uniunii Europene.
studentilor abilitati | Activitatile de practica si cercetare se desfdsoara sub indrumarea unui cadru didactic, tutore sau indrumator stiintific care realizeaza
practice/de cercetare, care | evaluarea studentului. Aceasta este luatd in considerare la evaluarea finala.
sd le permitd realizarea/
conducerea unor
lucréri/proiecte de
cercetare.
41.| Pentru toate programele din | Procesul didactic este organizat si coordonat astfel incat sa asigure realizarea misiunii, a obiectivelor si obtinerea rezultatelor declarate la Tndeplinit
domeniul de studii | nivelul fiecarui program de studii universitare de masterat, in 4 semestre, cu posibilitatea obtinerii de 120 ECTS. Pentru programele din
universitare  de masterat | jomeniyl de studii universitare de masterat evaluat, procesul didactic este astfel organizat incat si permita studentilor dezvoltarea
evaluat, procesul didactic . N . . N - .
_ .7, | competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada legald prevazuta pentru finalizarea studiilor.
este astfel organizat incat sa
permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate ca  rezultate
asteptate ale programului
de studii, in perioada legala
prevazutd pentru finalizarea
studiilor.
42.| Timpul alocat si metodele de | Asa cum reiese din Fisele disciplinelor, existd o concordantd intre toate variabilele curriculare: finalititi definite in termeni de competente | Tndeplinit
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predare si fnvdtare sunt
adecvate continutului
disciplinelor,  centrate pe
nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor
declarate si prezintda un
echilibru intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.

profesionale si transversale, competente si obiective specifice derivate, continuturile invatarii, strategiile de instruire, strategiile de evaluare,
timpul alocat n raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un echilibru Tntre activitatile fata in fata si cele de studiu individual. Orele de
studiu individual sunt corelate cu numarul de credite alocate disciplinei respective.

43.| Procesul didactic este astfel indeplinit
organizat incat sd dezvolte | Disciplinele din planurile de invatamant ale programelor de masterat din domeniul evaluat prevad evaluarea pe parcurs a performantelor
abilitati de studiu individual | masteranzilor prin elaborarea si prezentarea unor teme de casa/proiecte realizate individual sau in echipa si menite sa asigure dezvoltarea
si dezvoltare profesionala | abilitatilor de studiu individual si dezvoltarea profesionala continua. (Anexa B.1.21. Continutul studiului individual si rezultatele asteptate)
continua

44.| Rezultatele analizelor | Continutul fiselor de disciplind este analizat la inceputul fiecirui an universitar de citre structurile de calitate. De asemenea, materialele de | indeplinit
referitoare  la  calitatea | invatare sunt evaluate in conformitate cu Procedura de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii.
predarii, Tnvatarii si evaluarii | Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual de catre studenti, de catre colegi, de catre directorul de departament, precum si evaluarea
studentilor confirma | mediului de invatare de catre studenti.
adecvarea metodelor de
predare si evaluare utilizate.

45.| Metodele si criteriile de | Asa cum reiese din Fisele disciplinelor, exista o concordanta intre toate variabilele curriculare: finalitati definite in termeni de competente Tndeplinit
evaluare a competentelor | profesionale si transversale, competente si obiective specifice derivate, continuturile invatarii, strategiile de instruire, strategiile de evaluare,
dobandite  (cunostinte  si | timpyl alocat in raport cu nevoile studentilor, pentru a realiza un echilibru intre activititile fat3 in faté si cele de studiu individual.
abilitati) de studenti sunt
explicit incluse in fisele | fisele disciplinelor includ, in mod explicit, metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite de citre studenti, precum si
disciplinelor si sunt adecvate | yqecvarea acestora la continutul disciplinelor si rezultatelor asteptate. Codul drepturilor si obligatiilor studentilor din Universitatea din
continutului disciplinelor si | crajova reglementeazi mecanismele de contestare a evalurii competentelor si abilitatilor, oferind garantii studentilor privind o reevaluare
rezultatelor asteptate. obiectiva. Toate aceste documente elaborate la nivelul Universitatii din Craiova sunt publice fiind publicate pe website-ul universitati

i(https://www.ucv.ro)

46.| Mecanismele de contestare | Existd mecanisme de contestare a evaluirii competentelor si abilitdtilor care oferd garantii studentilor privind o reevaluare obiectivi. Aceste | Tndeplinit
a evaluarii competentelor si | mecanisme sunt publice, fiind incluse 1in procedurile de examinare a studentilor si sunt postate pe website
abilitatilor sunt publice si | (https://www.ucv.ro/invatamant/management/regulamente/invigoare.php).
ofera garantii studentilor
privind o reevaluare
obiectiva.

47.| in procesul de evaluare a | Activitatea de practica a studentilor se deruleazé in baza Procedurii privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii | Tndeplinit
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activitatii de practica/
creatie artistica/ cercetare
stiintifica se tine cont de

universitare de licentd/masterat. in procesul de evaluare a activititii de practicd, cadrul didactic supervizor, responsabil cu urmarirea
derularii practicii de specialitate, tine cont de aprecierile tutorelui din organizatia in care s-a desfasurat practica, aceste aprecieri fiind luate
in considerare pentru evaluare, alaturi de documentatia pregatita de student in urma efectuadrii de practicii si, respectiv, de modul de

aprecierile  tutorelui  de | sustinere a acestuia in cadrul colocviului de practica.
practica/ Tndrumatorului
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia in care s-a
desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucrdrii de finalizare a studiilor este elaboratd in conformitate cu Regulamentul privind organizareasi | indeplinit
lucrarii  de finalizare a | desfasurarea examenelorde licentd/diploma si disertatie. Temele lucrarilor de disertatie sunt formulate in cadrul temelor de cercetare
studiilor (disertatia) poate | propuse de cadrele didactice Th urma consultarii cu mediului socio-economic.
contine subiecte propuse
si/sau formulate in
colaborare cu mediul
stiintific,c,  mediul  socio-
economic si cultural.
49.| Eficacitatea evaludrii | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Rezultatele recente ale evaluarilor prestatiei didactice de citre studenti | Tndeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | evidentiaza perceptii pozitive din acest punct de vedere. Evaluarea periodica a prestatiei didactice de catre colegi si de cdtre directorul de
legatura cu  rezultatele | departament face, de asemenea, referire la eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor.
declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate  si
evaluate.
50.| Exista programe de | Facultatea de Litere a Universitdtii din Craiova prin Departamentul de Comunicare, Jurnalism si Stiinte ale Educatiei, coordoneaza proiectul | indeplinit
stimulare si recuperare a | ROSE - Pro-educatie, Pro-media care vine in sprijinul studentilor printr-o serie de activitati precum: activitati care familiarizeaza studentii cu
studentilor cu dificultati Tn | cerintele actuale de pe piata muncii si cu atmosfera de lucru dintr-o organizatie de profil, activitati remediale pentru disciplinele la care
procesul de finvatare, a | intampina dificultati; activitati de consiliere si orientare in cariera; activitati de dezvoltare personala si coaching.
studentilor netraditionali | Toate cadrele didactice ale domeniului supus evaluarii au un program saptamanal de consultatii care vine in sprijinul studentilor pentru a-i
sau a celor aflati in situatie | ajuta depdsirea dificultatilor in procesul de invatare (https://litere.ucv.ro/dcjse).
de risc. Universitatea acordd burse de ajutor social studentilor orfani, cu probleme medicale sau a céror familii realizeaza venituri reduse. in
Facultatea de Litere studentii cu performante remarcabile la Tnvatatura sunt stimulati prin: a) acordarea de burse de merit; b) premierea la
sesiunile stiintifice studentesti; c) repartizarea in caminele studentesti; d) acordarea de burse ERASMUS pentru participarea la programe de
studiu in universitati occidentale; e) atragerea in grupurile de cercetare din facultate in vederea initierii in cercetare; f) acordarea de bilete in
taberele studentesti, etc.
51.| Rata de absolvire cu diploma Tndeplinit

de master a programelor de
studii de masterat din

Rata de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei este evidentiata in tabelul
urmator:
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domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea
procesului de  predare-
fnvatare.  (Statistici  din
ultimele trei promotii).

Statistici privind absolvirea cu diploma de master

Statistici privind absolvirea domeniului de studii
Masteratul Management educational (LMM)

Promotia Rata de absolvire %
2016-2017 93,3%
2017-2018 96,7%
2018-2019 100%

Masteratul Consiliere educationala si dezvoltarea carierei (LMD)

Promotia Rata de absolvire %
2016-2017 100%
2017-2018 97,8%
2018-2019 97%
2019-2020 97,7%

Total domeniu

Promotia Rata de absolvire %
2016-2017 97,2%
2017-2018 97,4%
2018-2019 97,4%
2019-2020 98,85%

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Rata ridicata de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei confirma eficacitatea
procesului de predare-invitare. (Anexa III 10 Statistici rata de absolvire a domeniului, Anexa B.1.29. Rata de absolvire cu diploma de master
a ultimilor trei promotii).

B2. Accesibilitatea resurselor educat

ionale ESG 1.6

52.

in domeniul specializarii n

fnvatamantul la

Institutia/facultatea supusa
evaludrii trebuie sa dispuna
de biblioteca cu fond de
carte si periodice relevante
care

se organizeaza

nivel de

Facultatea de Litere dispune de resurse de predare si invatare actualizate care asigura suportul educational tuturor studentilor, pentru
intreaga perioada de studii. Printre acestea enumeram:

e Biblioteca Facultatii de Litere, care contine 189058 volume, din care in domeniul Stiinte ale educatiei, sunt disponibile 5394 carti;

o Biblioteca Centralad Universitara — 1.032.892 volume;

Tndeplinit
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masterat, Tn format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).

sectia Periodice a Bibliotecii Centrale, care pune la dispozitia cititorilor un numar de 24 de periodice din tara si strdinatate in domeniul
programului de studii universitare de masterat.

53.

Disciplinele din planul de
fnvatamant trebuie sa fie
acoperite cu bibliografia
didactica necesarad (tratate,
manuale, Tndrumare, note
de curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in
format electronic sau fin
numar suficient de
exemplare tiparite.

Exista suporturi de curs, manuale si alte materiale didactice care acopera bibliografia didactica necesara.

Tndeplinit

54.

Universitatea/facultatea

care organizeaza programele
de studii universitare de
masterat asigurd studentilor
accesul electronic la baze de
date nationale si
internationale specifice
domeniului de studii
universitare de masterat.

Studentii au acces la baze de date academice online si la baze de date electronice proprii. (Anexa A.2.3.b. Baze de date internationale/
nationale). Baze de date electronice utilizate, care faciliteaza procesul de instruire, sunt: Evidenta sudentilor (baza de date electronica
proprie), Edmodo, Google Classroom, Google Meet, Zoom.

indeplinit

55.

Stagiile de
practica/cercetare/creatie

se desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-
profit cu activitati de
productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-
artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Programele de studii universitare de masterat de cercetare prevad stagii de cercetare fundamentala si aplicativa. Aceste stagii se desfasoara in
laboratoarele si/sau in silile de lectura proprii, cu preciadere practica de cercetare, sau in institutii si organizatii partenere relevante pentru
domeniul de masterat.

indeplinit

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu

Pentru programele de master in domeniul Stiinte ale educatie nu exista programe de master in limbi strdine.

Tndeplinit
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predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu
si materiale relevante fin
limba de predare.

57.| Institutia de  fnvdtdmant | Universitatea din Craiova pune la dispozitia studentilor urmatoarele servicii-suport: serviciile de asistentd medicald, servicii de consiliere | Indeplinit
superior ofera studentilor | psihologica, consiliere si orientare in carierd, furnizate in cabinete special amenajate si deservite de personal de specialitate, consultanta si
sprijin relevant  pentru | asistentd pentru procesul de invatare prin intermediul indrumatorilor de an, acces la baze de date si la baza sportiva a universitatii, acces
procesul de invatare: | gratuit la internet, pagina web, spatii pentru asociatii studentesti, centru de certificare a cunostintelor in limbi strdine, biserica, scoala de
consiliere n cariera, | conducatori auto, accesul online la platforma de e-Learning, reviste studentesti etc.
consultanta si asistenta etc.
58.| Exista programe de | Pentru studentii cu dificultati in procesul de invatare si pentru cei aflati in situatie de risc de abandon scolar exista un centru de invatare. La | Indeplinit
stimulare si recuperare a | nivelul Facultatii de Litere se deruleaza un proiect pentru reducerea abandonului scolar.
studentilor cu dificultati in
procesul de finvatare, a
studentilor netraditionali
sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.
59.| Existd resurse educationale | La nivelul universitatii este functionald si se utilizeaza o platforma de e-Learning, fiecare student avand acces pe baza de user si parold. | indeplinit

alternative digitale si
activitati de suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning

Platforma este populata cu resurse educationale, si ofera fiecarui utilizator un spatiu propriu in care acesta sa isi poata pastra si organiza
documente personale sau materialele de autoinstruire.

B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

60.

Cunoasterea stiintifica
generata in cadrul
programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se
evalueaza  luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile
studentilor in reviste
relevante domeniului;

b) comunicari
stiintifice, participari
artistice sau sportive la

indeplinit
Rezultatele studiilor si cercetdrilor studentilor masteranzi sunt valorificate prin publicare la simpozioane, conferinte si reviste relevante
domeniului. O parte dintre acestia au obtinut premii la competitiile studentesti din universitate si din alte centre universitare.
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manifestdri  nationale si
internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,
studii parametrice de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea  integrata in
retele de cercetare nationala
sau internationala;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate
fmpreuna cu cadre didactice
sau cercetdtori.

61.| Existenta/Crearea progresiva Tndeplinit
a unei baze de date cu | Universitatea din Craiova dispune de o baza de date (Evidenta studentilor), care permite arhivarea disertatiilor si comunicarea dintre
disertatiile  sustinute  in | studenti si profesori. Lucrarile prezentate vor fi stocate Tn extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la absolvire.
ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi
stocate n extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in | Statistici privind angajarea absolventilor indeplinit
domeniul evaluat sau in | Masteratul Management educational
domenii conexe a
absolventilor din ultimele | Promotia Angajatiin  Angajati la un an de
trei prom’otii: momentul la absolvire
a) in momentul inmatricularii
Tnmatricularii, ponderea 2017 - 92,8% dir} 27 de
studentilor masteranzi 2018 absol_vengl_
L chestionati
angajati; :
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b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor
masteranzi angajati

2018 -
2019

2019 -
2020

90% din 21 de
absolventi
chestionati
45,2% din 19 de
absolventi
chestionati

Masteratul Consiliere educationald si pentru dezvoltarea carierei

Promotia Angajati in
momentul
inmatricularii
2017 -
2018

2018 -
2019

2019 -
2020

Angajati la un an de
la absolvire

75% din 32 de
absolventi
chestionati
95,8% din 24 de
absolventi
chestionati
42,4% din 14 de
absolventi
chestionati

Constatari din analiza Raportului de evaluare internd/Vizita:

Competentele si abilitatile dobandite de absolventii programelor de masterat in evaluare, au facut ca peste 50% dintre acestia sd se angajeze la
nivelul calificarii universitare 1n perioada 2014-2017 in domeniul specializarii sau conexe. (Anexa B.3.3.b. Angajarea absolventilor la un an

de la absolvire).

63.

Pentru programele de studii
de masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua
studiile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

La data vizitei responsabilul de domeniu a pus la dispozitia comisiei de evaluare documente justificative cu privire la ponderea absolventilor | Partial

care fsi continua studiile la programele de doctorat, ponderea fiind de 5 %

indeplinit

64.

Institutia de Tnvatamant
superior a definit standarde

Facultatea de Litere a definit standarde de calitate minimale si de excelentd pentru elaborarea disertatiei, pe care le operationalizeazi | Tndeplinit

periodic si le face publice
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de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si
le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare la | Activitatea stiintifici a cadrelor didactice din Departamentul de comunicare, jurnalism si stiinte ale educatiei desfasoara in conformitate cu | indeplinit
nivelul planul de cercetare stiintifica si cu strategia privind organizarea si desfasurarea activitatii de cercetare la nivelul departamentului. Ea se
facultatilor/departamentelor | manifesta atat individual, prin publicarea de carti, studii si articole de specialitate si prin participarea la conferinte internationale si nationale
coordonatoare ale | organizate in tara si in strainatate, cat si prin colaborarea in cadrul Centrelor/laboratoarelor de cercetare din care fac parte cadrele didactice
programelor din domeniul | care predau la programul de studii Management educational.
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

66. iIn  domeniul de studii | Participdrile la manifestdrile internationale organizate in Romania sunt o prioritate a cadrelor didactice care se implica in toate etapele | indeplinit
universitare de masterat | desfasurarii lor: prezentarea de lucrari stiintifice, organizarea evenimentelor stiintifice, evaluarea articolelor, coordonarea/participarea in
supus evaluarii se | workshopuri tematice.
organizeaza periodic de | Departamentul de comunicare, jurnalism si stiinte al educatiei organizeaza anual Conferinta Internationala Communication. Information.
catre institutie sesiuni | Learning, in care una din sectiuni este dedicata lucrarilor din domeniul Stiinte ale educatiei. La cele sase editii ale conferintei au participat
stiintifice, simpozioane, | cadre didactice, doctoranzi si masteranzi in domeniul Stiinte ale educatiei si in alte domenii socio-umane, din tara sidin strainatate, iar
conferinte etc., la care | lucririle au fost publicate in volumul conferintei. in calitate de keynote speaker, personalitdti din domeniul socio-uman si al stiintelor
participa si studentii, iar | educatiei, din tard si din strdinatate, au prezentat conferinte de mare impact. http://www.cilconference.ro/
contributiile acestora sunt | Facultatea de Litere, in parteneriat cu Universitatea de Stiinte ale Educatiei din Vilnius, Lituania, Universitatea din Gdansk, Polonia,
diseminate in  publicatii | Universitatea din Nitra, Slovacia, organizeaza Coferinta Internationala Educational Role of Language — How do we understand it?, cu
relevante. participarea unui numar mare de cercetdtori din stiintele educatiei. (http://educationalroleoflanguage.ug.edu.pl/erl-conferences )

67.| Institutia de  Tnvitdmant | O altd forma de cercetare desfisuratd in cadrul departamentului este cercetarea colectiva in cadrul proiectelor de cercetare sau al centrelor | Tndeplinit
superior face dovada | de cercetare. Proiectele de cercetare se inscriu in directiile de cercetare ale departamentului, fiind proiecte nationale finantate de

existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul
de studii universitare de
masterat  evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare
si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

Universitatea din Craiova, de CNCS, precum si colaborari in proiecte internationale finantate de organisme internationale. Rezultatele
cercetarii ilustreaza angajamentul stiintific, rigoarea si profesionalismul cadrelor didactice implicate in proiecte.
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68.| Studentii sunt informati | In cadrul Facultétii de Litere sunt respectate toate normele de etic3 si deontologie profesionald si in cercetare, cadrul fiind asigurat de Codul | indeplinit
despre implicatiile legale ale | de etica si de comisiile de etica din Facultate si departamente. (Anexa 11.3.2_Codul de eticd universitara, Anexa 11.3.3_Comisia de etica)
activitatii de cercetare si ale | in planurile de invatdmant ale domeniului sus evaluarii se constata prezenta a trei discipline orientate in domeniul etica si deontologie in
codurilor de etica si | cercetare, dintre care enumeram: Etica si Integritate Academica (semestrul I, anul 1), Deontologie manageriala (semestrul I, anul Il),
deontologie in cercetare. Deontologie in Consilierea educationala (semestrul Il, anul I1)
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare | in conformitate cu Legea Educatiei nr. 1/2011, Universitatea din Craiova a infiintat la nivelul fiecirui departament al institutiei centre de cost | indeplinit
disponibile sunt adecvate si | pentru o mai buna gestionare a situatiei financiare lunare la nivelul departamentelor si prin urmare a Facultatii. Departamentul de
asigura ca obiectivele | comunicare, jurnalism si stiinte ale educatiei are stabilitatea financiara necesara gestionarii programelor de studii de licenta, master si a
programelor de studii de | programului postuniversitar, precum si dezvoltarii resurselor umane.
masterat pot fi realizate.
70.| Institutia/facultatea/ Universitatea are asigurata sustenabilitatea financiara si demonstreaza ci dispune de resurse financiare suficiente, pe care le alocs pentru a | Tndeplinit
departamentul asigura | realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele declarate Resursele financiare disponibile sunt adecvate si asigura ca obiectivele
suportul financiar adecvat | programelor de studii de masterat pot fi realizate.
dezvoltarii cercetarilor
prevazute n curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71.| Institutia de invitidmant | De asemenea, Universitatea din Craiova dispune de practici de audit intern pentru activitatea financiara. La nivelul Departamentului de | Tndeplinit
superior dispune de practici | comunicare, jurnalism si stiinte ale educatiei, auditul profesional este o componenta a activitatii Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii
de auditare internda cu | la nivelul departamentuluisi a subcomisiei de la nivelul programelor de studii de master, in domeniul Stiinte ale educatiei.
privire la principalele
domenii ale activitatii
financiare, in conditii de
transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72.| Institutia de invdtdmant | in Facultatea de Litere functioneazd Comisia de calitate si managementul calititii aprobatd in sedinta de Consiliu Profesoral, subordonate | Tndeplinit

superior aplica politica
asumata privind asigurarea
calitatii si dovedeste
existenta si  functionarea
structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

comisiilor de la nivelul universitatii. Aceasta este supervizata de comisia de la nivelul universitatii.
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73.

Programele de studii
universitare de masterat
sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:
a) nevoi si  obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
fnvatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitatii n
scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.

n Facultatea de Litere si in cadrul departamentelor existd un program de politici specifice, centrate pe calitate cu precizarea mijloacelor de | indeplinit
realizare. Comisia de calitate si management al calitatii a elaborat proceduri privind initierea, monitorizarea si vizualizarea periodica a
programelor de studii si a activitdtilor desfasurate. in cadrul Departamentului de comunicare, jurnalism si stiinte ale educatiei functioneazi
Comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul fiecarui program de studii.

74.

Procesul de monitorizare a
opiniei  studentilor este
adecvat din  punctul de
vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei
de raspuns precum si al
masurilor de Tmbunatatire
(identificate si
implementate).

fn Universitatea din Craiova existd un formular de evaluare de cétre studenti a tuturor cadrelor didactice, care se aplici semestrial si ale | Thdeplinit
carui rezultate sunt confidentiale. Opinia studentilor referitoare la calitatea activitatii didactice desfasurate in cadrul programului de studii
universitare de masterat supus evaluarii este monitorizata prin metoda chestionarului, fiind chestionati studenti din toti anii de studiu,
respectand conditiile impuse de procedura elaborata in acest scop. Rezultatele prelucrarii chestionarelor sunt centralizate in Raportul de
evaluare a calitatii pentru anul respectiv este postat pe site-ul universitatii.

75.

Rezultatele monitorizarii
opiniei absolventilor asupra
procesului de finvatare din
perioada studiilor

Opinia absolventilor referitoare la procesul de invatare din perioada studiilor universitare este solicitata constant, fapt rezultat in anexele Tndeplinit
puse la dispozitie in dosarul de autoevaluare.
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universitare sunt utilizare in
procesul de imbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.

76.| Rezultatele monitorizarii Tndeplinit
opiniei  angajatorilor  cu | Opinia angajatorilor referitoare la pregatirea absolventilor este solicitata constant, fapt rezultat in anexele puse la dispozitie in dosarul de
privire la pregdtirea | autoevaluare.
absolventilor sunt utilizare in
procesul de imbunatatire a
continutului  si  structurii
programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei | Universitatea din Craiova existd un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, care se aplici semestrial si ale cirui | Indeplinit
studentilor cu privire la | rezultate sunt confidentiale. Opinia studentilor referitoare la calitatea activitatii didactice desfdsurate in cadrul programului de studii
procesul didactic confirma | universitare de masterat supus evaluarii este monitorizatd prin metoda chestionarului, fiind chestionati studenti din toti anii de studiu,
eficienta acestuia si a | respectand conditiile impuse de procedura elaborata in acest scop.
serviciilor suport oferite.
78.| Institutiile de invdtdmant | in cadrul Facultitii de Litere, prin intermediul paginii web (http://www.ucv.ro), al postului de televiziune TeleU, al publicatiilor interne, al | indeplinit
superior/ Facultatile | sectiunii website-ului dedicat studentilor cu acces pe baza de parola, se ofera informatiile si datele de interes public, actuale si corecte. Prin

organizatoare a programelor

din  domeniul de studii
universitare de masterat
ofera informatii  publice

complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicile de predare-
fnvatare si evaluare,
d) resursele de studiu

existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management
a calitatii.

toate aceste mijloace se asigura transparenta informatiilor cu privire la calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si orice aspect de interes pentru public.

n cadrul Facult3tii de Litere, transparenta informatiilor cu privire la calificirile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si orice aspect de interes pentru public este asigurata atat prin intermediul paginii web proprii
(http://www.ucv.ro/litere/) cat si prin intermediul unor actiuni de promovare a imaginii facultatii.
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ARACIS

Observatii:

- ca urmare a faptului ca ocupatiile propuse absolventilor programului de studii
,»,Management educational” sunt Expert invatamant — 235104, Inspector scolar— 235105,
Referent de specialitate in invatamant- 235106, si la programul de master ,,Consiliere
educationala si dezvoltarea carierei” sunt: Consilier invatamant — 235103, Consilier scolar —
235903, Expert invatamant — 235104, comisia de experti permanenti a decis ca programele de
master ,,Management educational” si ,,Consiliere educationala si dezvoltarea carierei” sa fie
master de tip profesional;

- dupa depunerea raportului de autoevaluare, in sedinta Consiliului ARACIS din 10.08.2020 au
fost incadrate, in domeniul Stiinte ale educatiei, urmatoarele programe de studii universitare
de masterat: Masterat didactic in biologie, Masterat didactic in calculatoare si tehnologia
informatiei, Masterat didactic in chimie si Masterat didactic in informatica.

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Administrative, ale
Educatiei si Psihologie, adoptata in sedinta online din data de 21.01.2021 a fost: Mentinerea
acreditarii domeniului universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI, cu o capacitatea de
scolarizare de 200 studenti scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal,
Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 3 din
21.01.2021.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat (cercetare/
crt. | universitare de masterat predare invatamant credite de profesional/ didactic)
studiu
transferabile
1. Management Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
educational
2. Consiliere educationala Drobeta Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
si dezvoltarea carierei Turnu
Severin
3. Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
biologie
4, Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
calculatoare si
tehnologia informatiei
5. Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
chimie
6. Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
informatica
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» EVALUAREA iN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat STIINTE ALE EDUCATIEI cu structura
mentionatd mai sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvdtdmantul Superior, elaborat

si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului universitare

EDUCATIEI avand urmatoarea structura:

de masterat — STIINTE ALE

Nr. | Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numarul de | Tip masterat (cercetare/
crt. | universitare de masterat predare invatamant credite de profesional/ didactic)
studiu
transferabile
7. Management Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
educational
8. Consiliere educationala Drobeta Romana Cu frecventa 120 credite Profesional
si dezvoltarea carierei Turnu
Severin
9. Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
biologie
10. | Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
calculatoare si
tehnologia informatiei
11. | Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
chimie
12. | Masterat didactic in Craiova Romana Cu frecventa 120 credite Didactic
informatica

= din cadrul Universitatea din Craiova;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 200 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia

propusda au fost discutate si aprobate in sedinta online a Consiliului ARACIS la data de

28.01.2021.

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Director Departament de

evaluare externa

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU
Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
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Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 28.01.2026 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si spre luare la

cunostintd Universitatii din Craiova.

Bucuresti, ianuarie, 2021 SL/MM
5026/3 MA
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Anexa
Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de invatdamant superior (denumire Universitatea din Craiova/University of Craiova, Romania
in limba romana si in engleza)
2. Domeniul de studii universitare de masterat = Stiinte ale educatiei/ Sciences of education
evaluat (denumire in limba romana si in
engleza)
3. Lista programelor de studii universitare de 1. Management educational/Educational management
masterat din domeniu (denumire in limba 2. Consiliere educationald si dezvoltarea carierei — la Drobeta-Turnu Severin/ Educational counseling and
romana si in engleza) career development - in Drobeta-Turnu Severin
3. Master didactic in Biologie/ Master's degree in Biology
4. Master didactic in Calculatoare si tehnologia informatiei/ Master's degree in Computer and
Information Technology
5. Master didactic in Chimie/ Master's degree in Chemistry
Master didactic in Informatica/ Master's degree in Computer Science
4. Numarul de studenti fTnmatriculati la 1. Management educational — Anul I: 20; Anul 1I: 44;
programele de studii de masterat din 2. Consiliere educationala si dezvoltarea carierei — la Drobeta-Turnu Severin -Anul |: 30 ; Anul II: 49.
domeniu 3. Master didactic in Biologie- Anul I: 17;
4. Master didactic in Calculatoare si tehnologia informatiei- Anul I: 17;
5. Master didactic in Chimie- Anul I: 9;
Master didactic in Informatica - Anul I: 8
5. Numarul de cadre didactice care predau la 27 cadre didactice, din care 24 titulari

programele de studii de masterat din
domeniu, din care titulari
6. Diploma eliberata Diploma de master
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10.

11.

12.

13

14.

Nivelul de calificare conform CNC 7 CNC/ 7 EQF

Obiectivele comune ale programelor de 1. Aprofundarea domeniului Stiinte ale educatiei, prin dezvoltarea competentelor profesionale specifice si
studii de masterat din domeniu extensiunea curriculumului, prin abordari multidisciplinare si interdisciplinare.

2. Profesionalizarea, in domeniul managementului educational, al consilierii educationale si al carierei
didactice si abilitarea absolventilor in domeniu, prin dezvoltarea unui sistem functional de competente
cognitive, actional-metodologice si abilitati specifice domeniului si specializarii.

3. Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintificd a masteranzilor si inovarea metodologica a
domeniului de studiu.

4. Dezvoltarea unui sistem de atitudini, care sa faciliteze aplicarea principiilor si valorilor eticii, ale
deontologiei profesionale si ale managementului schimbarii.

Durata de scolarizare (exprimata in numar 4 semestre
de semestre)
Numarul total de credite ECTS 120 credite

Scurtda descriere a calificarilor vizate pe Calificarile programelor de studii vizeaza urmatoarele posibilitati de angajare:

domeniu Calificarea Management educational: expert Tnvatamant (235104), inspector scolar (235105), referent de
specialitate Tnvatamant (235106).
Calificarea Consiliere educationala si dezvoltarea carierei: consilier invatamant (235103), consilier scolar
(235903), expert invatamant (235104).
Calificarile programelor de master didactic: profesor in invatamantul gimnazial (233002), profesor fin
fnvatamantul liceal, postliceal (233001),

Verdict - Mentinerea acreditarii / Mentinerea acreditarii
neacreditare (in limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii

domeniului

Acreditat de ARACIS la data de: 2015
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15. Echipa de evaluatori ARACIS: Coordonator comisie evaluare: Conf. univ.dr. Claudiu Langa
Expert RNE domeniu de studii de masterat: Prof. univ. dr. Laura Serbanescu
Expert RNE studenti: Stud. Sebastian Stefaniga

16. Perioada vizitei de evaluare 16-18 decembrie 2020
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