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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea , Transilvania“ din Brasov

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 5689, din data de 20.09.2019, Universitatea , Transilvania® din Brasov solicita
evaluarea externd periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA
SOCIALA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 7246, din data de 18.12.2019.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de ARACIS
este : Asistenta si dezvoltare comunitara /F.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calititii in Tnvdtdmantul Superior, Ordonanta de urgentd nr. 70 /2020 si
Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru mixt
(blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2
si Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial
tndeplinit/ neindeplinit)

Misiunea si obiectivele programelor din
domeniul de studii universitare de masterat
sunt Tn concordantd cu misiunea institutiei
de finvatamant superior, cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii.

Misiunea Universitatii Transilvania din Brasov consta in generarea si transferul de cunoastere. Misiunea
programului de masterat, Asistenta si dezvoltare comunitara, din domeniul de studii de masterat Asistenta
sociald este Tn concordanta cu misiunea universitatii, fiind aceea de a forma specialisti in domeniu cu
competente care sd asigure absolventilor o cariera profesionala in acord cu cerintele pietei muncii.

indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de finvatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si
sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.

DSUM supus evaludrii are un singur program de studii. Obiectivele programului de studii sunt prezentate
pe site-ul universitatii. Obiectivele declarate sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul fiselor
de disciplina.

indeplinit

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei

Universitatea Transilvania din Brasov organizeaza intalniri cu fostii studenti, reprezentanti ai mediului
economic, cultural si social, acestea avand in cadrul unor evenimente organizate semestrial.

indeplinit
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muncii, Tn cadrul unor Tintalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor
din Tnv&tdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele  specifice  domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar
definitd perspectiva ocupatiei pe piata
muncii.

Programul de studii de universitare de masterat supus evaludrii este proiectat in concordanta cu
prevederile CNC, RNCIS si cu standardele ARACIS pentru domeniul Asistenta sociala.

indeplinit

Denumirea fiecdrui program de studii
universitare de masterat este in stransa
corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor
din  Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.

Denumirea programului de studii Asistenta si dezvoltare comunitara din domeniul Asistentd sociala este
corelata cu ocupatiile existente in COR. Ocupatiile posibile ale absolventilor, regasite in COR sunt:

- inspector social — cod 263512, supervizor in servicii sociale-cod 263513, cercetdtor in asistenta sociala —
cod 263510, specialist in ingrijire asistata — cod 263507 etc.

indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor Tn ciclul al
treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionald continua in carierd prin studii
postuniversitare.

Programul de studii de masterat sunt unul profesional, al este astfel conceput incat creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in ciclul de doctorat.

indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat de cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor n ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

Nu este cazul.

Institutia de Tnvatdmant Superior
promoveaza si aplica politici clare si
documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor si

UniTBv promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia
dreptului de autor si identificarea plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar. Universitatea
utilizeaza mecanisme de preventie pentru a evita incalcarea normelor de eticad si integritate de catre

indeplinit
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impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei
forme de discriminare, conform legislatiei in
vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

membrii comunitatii universitare. Universitatea dispune de softul anti-plagiat TURNITIN pentru verificarea
lucrarilor de disertatie aplicat in cadrul domeniului de masterat si al programului evaluat. Exista Cod de
etica si Comisia de etica si deontologie profesionala universitara.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.| Institutia de Tnvatamant superior prezintd | Universitatea Transilvania din Brasov detine in proprietate spatii adecvate pentru desfasurarea activitatilor | indeplinit
dovada privind detinerea sau inchirierea | didactice si de cercetare.
spatiilor pentru activitatile
didactice/aplicative/ laboratoare etc.
10| Dotarea sililor/laboratoarelor didactice, a | Toate salile de curs si de seminar in care se desfdsoara activitatile didactice sunt dotate cu sistem audio- | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie | video, proiector multimedia, calculatoare. Dotarea corespunde misiunii si obiectivelor DSUM.
artisticd si/fsau a centrelor de cercetare
corespunde misiunii si obiectivelor asumate
prin programele de studii, tipului de masterat
si specificului disciplinelor din planul de
invatamant.
11| Unitatea de finvatamant supusa evaludrii | Universitatea Transilvania din Brasov dispune de o biblioteca proprie, cu spatii de studiu individual cu | indeplinit
trebuie sa dispunda de spatii de studiu | acces liber la raft sisali de lectura. Este asigurat accesul la baze de date si baze informationale prestigioase:
individual sau in grup cu acces la fond de | ProQuest Central, ScienceDirect Freedom Collection, Oxford —Journals etc.
carte, baze de date internationale si periodice
in domeniul specializarii in care se organizeaza
fnvatamantul la nivel de masterat.
12| Fondul de carte propriu din literatura de | Pentru DSUM-SO fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdind este intr-un numar | indeplinit
specialitate romana si straina trebuie sa existe | de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planul de invatamant: 1865 de titluri (3412
intr-un numar de exemplare suficient pentru | exemplare) din care 507 titluri de carte sau cursuri de specialitate (929 exemplare) pentru domeniul supus
a acoperi integral disciplinele din planurile de | evaluarii, aparute in ultimii 5 ani. Biblioteca asigura si accesul studentilor la baze de date si carti
invatamant, din care cel putin 50% sa | electronice. Fondul de carte din biblioteca DSSC numdrda 379 exemplare pentru acoperirea tuturor
reprezinte titluri de carte sau cursuri de | disciplinelor prevazute in planul de invatamant. BCU asigura, pentru DSUM supus evaluarii, acces la 23
specialitate pentru domeniul supus evaluarii, | publicatii si periodice roméanesti si straine, corespunzator misiunii asumate.
aparute n ultimii 10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si international
13| Stagiile de cercetare se pot efectua in | Stagiile de cercetare se deruleaza la nivelul Centrului de cercetare — Comunicare si inovare sociald, din | indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare | cadrul Institutului de cercetare — dezvoltare din UnitBv, care dispune de dotari corespunzdtoare pentru
ale facultatii/universitatii, cu conditia | realizarea cercetarii.
existentei unei dotdri corespunzatoare.
14| Dotarea  laboratoarelor de cercetare | Dotarea laboratoarelor permite derularea unei cercetari relevante pentru temele abordate in cadrul | indeplinit

corespunde exigentelor temelor abordate in

domeniului de studii de masterat Asistenta sociala.
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cadrul programelor de studii de masterat de
cercetare si permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan national si
eventual international.

15| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Infrastructura IT este dezvoltatd la nivel institutional, fiecare student si cadru didactic avand acces la | indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | resursele electronice prin intermediul unui nume de utilizator si a unei parole.
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie
individual, fie in grupuri organizate.

16| Pentru programele de studii cu predare in | Nu este cazul
limbi straine exista resurse de studiu realizate
in limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17| Personalul didactic este angajat conform | Personalul didactic este angajat in conformitate cu metodologia de concurs stabilita de UniTBv, elaborata | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | in conformitate cu prevederile legale, cu prevederi clare privind organizarea si desfasurarea concursului,
institutional, Tn conformitate cu prevederile | stabilirea si anuntarea calendarului, propunerile de organizare a concursurilor didactice si de cercetare,
legale. publicarea anuntului de organizare a concursului, conditiile de inscriere la concurs, componenta dosarului

de concurs, stabilirea componentei comisiilor de concurs si de contestatii.

18| Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Coordonatorul domeniului de masterat, Prof. univ. dr. Ratulea Gabriela. DSUM supus evaludrii include un | indeplinit
domeniului de masterat asigurd | singur program de studii. in procesul actualizirii planurilor de invatdmant si a fiselor de discipline, se
compatibilizarea programelor de studii din | verifica compatibilizarea programelor de studii din domeniu.
domeniu.

19| Personalul didactic este format din profesori | Personalul didactic implicat in programul de masterat este format din 12 de cadre didactice (profesori, | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | conferentiari si lectori). Dintre acestea, 11 sunt titulari ai UniTBv (91,67%). Toate cadrele didactice au
lucrari (lectori wuniversitari)  titulari sau | titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor predate.
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20%
din total cadre didactice implicate intr-un
program); titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.

20| Pentru  acreditarea  domeniilor si a | 6 cadre didactice (50%) au gradul didactic de profesor si conferentiar avand doctoratul in domeniul | indeplinit

programelor de studii universitare de
masterat este necesarda prezenta la fiecare
program de studii universitare de masterat a
cel putin unui cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari in universitatea

organizatoare, avand pregatirea initiala sau

disciplinelor din postul ocupat.
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doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat
si/fsau rezultate stiintifice recunoscute si
relevante Tn ramura de stiintda in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.

21

Cel putin 50% din cadrele care presteaza
activitati didactice asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.

91,67% dintre cadrele didactice implicate in programul de masterat din ADC sunt titulare la UniTBV

indeplinit

22

Cel putin 50% din disciplinele din planul de
fnvatamant asistate integral, normate 1in
Statul de functii potrivit formei de invatamant,
au ca titulari cadre didactice cu titlul de
profesor  universitar sau  conferentiar
universitar.

64,57 sunt acoperite de profesori si conferentiari conform Statului de functii.

indeplinit

23

Personalul auxiliar care asigurda suportul
tehnic Tn laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artisticd este adecvat
pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de invatamant.

Suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este asigurat de un inginer de sistem.

indeplinit

B.E

FICACITATEA EDUCATIONALA

B.1

- Continutul programelor de studii  ESG 1.4

24

Institutia de fnvatamant superior aplica o
politica transparenta a recrutdrii, admiterii,
transferurilor si mobilitatilor studentilor la
ciclul de studii universitare de masterat,
potrivit legislatiei Tn vigoare.

UniTBv aplica procese de admitere corecte, transparente si nediscriminatorii si promoveaza egalitatea de
sanse. https://admitere.unitbv.ro/

indeplinit

25

Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

Concursul de admitere consta in analiza dosarului cu rezultate profesionale din ciclul de licenta si proba
orald de testare a cunostintelor https://admitere.unitbv.ro/images/documente/masterat/conditii-
admitere/Admitere 2019 masterat IF criterii.pdf.

indeplinit

26

La nivelul universitatii/ facultdtii exista o
metodologie de admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din
universitate.

Admiterea studentilor la programele de studii de masterat se face in baza Metodologiei privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere la Universitatea Transilvania din Brasov pentru
ciclurile de studii de licenta si masterat.
https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
universitatii/studenti/4.2_metodologia_de_admitere.pdf

indeplinit
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27| Se recomand3 ca studentii de la programele | In cea mai mare parte studentii de la DSUM AS sunt absolventi ai programelor de licent3 Sociologie, | indeplinit
de masterat profesionale sa fie absolventi ai | Resurse Umane, Comunicare si Relatii Publice, Asistenta Sociala fara a exista restrictii de acces pentru
programelor de licenta din aceeasi ramura de | absolventii din alte domenii .
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.
28| Se recomanda ca studentii de la programele | Nu este cazul.
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.
29| Gradul de promovare a studentilor dupa | Statistici privind promovabilitatea studentilor: indeplinit
primul an de studii confirmd adecvarea Promotia Gradul de promovare
conditiilor de admitere (statistici din ultimele anul 1 %
trei promotii). 2015/2017 66,6%
2016/2018 63%
2017/2019 88%
30| Admiterea/transferul se face fin limita | Admiterea se face in limita locurilor stabilite prin Hotdrdre de Guvern si repartizate pe institutii de | indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS | invatamant superior, prin ordin al Ministrului Educatiei. Numarul de locuri pentru fiecare an academic este
si publicate iIn HG din anul calendaristic | afisat pe pagina web a facultatii si pe platforma online de admitere.
curent.
31| Studentii tnmatriculati au incheiat cu institutia | Studentii inmatriculati au incheiat cu Universitatea un Contract de studii, in care sunt prevazute indeplinit
un Contract de studii, in care sunt prevazute | drepturile si obligatiile partilor.
drepturile si obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de Tinvatamant s-a | Planul de invatamant al programului de studii din ADC este actualizat Tn consultdrilor cu angajatori | indeplinit
realizat cu consultarea mediului academic, a | relevanti, cu mediul academic si stiintific, cu actuali si fosti studenti.
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin consultarea Standardelor
specifice domeniului de masterat elaborate
de ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.
33| Structura si continutul programelor de studii, | Planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt stabilite pe baza unor obiective clare si prin identificarea | indeplinit

organizarea proceselor de predare, invatare
si evaluare precum si cele de supervizare a
cercetdrii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la

competentelor relevante. Fiecare fisa de disciplind precizeaza competentele profesionale si transversale
asigurate de respectiva disciplina.
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atingerea rezultatelor

asteptate.

obiectivelor  si

34

Planurile de finvatdmant cuprind explicit
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii
de practica, activitati de creatie si
performanta, internship etc.) si o disertatie
prin care se atestd ca fiecare student a
acumulat competentele asteptate.

n planurile de invatdmant sunt cuprinse ore de proiect, precum si un stagiu de practica de 120 ore. Studiile
de masterat se finalizeaza cu sustinerea lucrarii de disertatie.

indeplinit

35

Conceperea curriculumului reflecta centrarea
pe student a procesului de Tnvatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative
si Tncurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

Planul de invatamant cuprinde doar discipline obligatorii.

indeplinit

36

Modul de organizare a procesului de invatare
si predare si metodele pedagogice folosite
sunt evaluate periodic si modificate atunci
cand este cazul.

Anual fisele de disciplind sunt revizuite, inclusiv in ceea ce priveste metodele pedagogice utilizate.
Calitatea actului didactic este evaluata semestrial de catre studenti pe baza unui chestionar.

indeplinit

37

Structura programelor de studii Tncurajeaza o
abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in
cariera a studentilor.

Prin tematica de studiu, programul ADC incurajeaza o abordare interdisciplinara care ajuta la dezvoltarea
profesionala si in carierd a masteranzilor.

indeplinit

38

Continutul programelor de studii de masterat
de cercetare constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale in domeniul evaluat.

Planurile de invatamant sunt concepute astfel incat asigura pregatirea necesara a studentilor in vederea
continuarii studiilor doctorale.

indeplinit

39

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe
student a procesului de finvatare-predare-
evaluare, includ activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si ponderea
acestora in procesul de evaluare finala.

Fisele disciplinelor descriu procesul de invatare, predare si evaluare, activitatile didactice, modalitatile de
evaluare, obiectivele si competentele generate. Ele au specificate activitatile care sprijind procesul de
fnvatare si numarul aferent de ore — activitati didactice si studiu individual.

indeplinit

40

Fisele disciplinelor pentru programele de
studii de masterat de cercetare stiintificd sunt
proiectate astfel incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le
permitd  realizarea/ conducerea  unor
lucrari/proiecte de cercetare.

Programul de masterat sunt unul profesional, dar disciplinele din planul de invatamant formeaza si
competente in domeniul cercetarii stiintifice.

indeplinit
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41| Pentru toate programele din domeniul de | Disciplinele incluse in planul de invatamant, prin continutul acestora si ordinea lor de succesiune, permit | indeplinit
studii universitare de masterat evaluat, | formarea competentelor pe care trebuie sa le asigure programul supus evaludrii, in perioada legala
procesul didactic este astfel organizat incat sa | prevadzuta pentru finalizarea studiilor.
permita studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, n
perioada legald prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Asa cum rezultd din fisele de discipling, exista un echilibru intre timpul alocat predarii, studiului individual, | ndeplinit
invatare  sunt  adecvate  continutului | documentarii suplimentare. Metodele de predare sunt centrate pe student si adecvate nevoilor acestora.
disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor,
asigura dezvoltarea competentelor declarate
si prezinta un echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.
43| Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Studiul individual este stimulat prin teme de verificare pe parcurs, referate, eseuri, proiecte prevazute in | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si | fisele disciplinelor.
dezvoltare profesionald continua
44| Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Procentul ridicat al promovabilitatii programelor de masterat, 76,66%, confirma adecvarea metodelor de | indeplinit
predarii, Tnvatarii si evaludrii studentilor | predare la exigentele examinarii.
confirma adecvarea metodelor de predare si
evaluare utilizate.
45| Metodele si criterile de evaluare a | Metodele si criteriile de evaluare sunt definite explicit in fisele disciplinelor. Fisele disciplinelor prezinta | indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | metodele si criteriile de evaluare, astfel incat beneficiarii acestora sa inteleaga cerintele pentru evaluare.
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in | Acestea sunt adecvate continutului declarat al disciplinelor.
fisele disciplinelor si  sunt adecvate
continutului  disciplinelor si  rezultatelor
asteptate.
46| Mecanismele de contestare a evaludrii | Mecanismele de contestare a unei evaluari sunt publice si sunt definite cu claritate in Regulamentul | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | privind activitatea profesionala a studentilor.
ofera garantii studentilor privind o reevaluare | https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
obiectiva. universitatii/studenti/Regulament activitate profesionala studenti.pdf
47| In procesul de evaluare a activititii de | Evaluarea activitatii de practicd este realizatd de tutorele de practicd din cadrul facultitii, impreund cu | indeplinit

practica/ creatie artisticd/ cercetare stiintifica
se tine cont de aprecierile tutorelui de
practicd/ indrumatorului  stiintific  din

indrumatorul de practica din organizatia in care s-a desfasurat practica.
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entitatea/ organizatia in care s-a desfasurat
respectiva activitate.

48| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Tematica lucrarilor de disertatie se stabileste de comun acord intre student si indrumator. Studentii pot | indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate contine | opta pentru teme propuse de companii si centralizate la nivelul universitatii prin Biroul de relatii cu mediul
subiecte propuse si/sau formulate fin | economic.
colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.

49| Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ | Anual se elaboreaza un raport de analizd a programelor de studii, pe baza cdruia se formuleaza concluzii | indeplinit
abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate | cu privire la masurile ce trebuie luate pentru eliminarea eventualelor probleme identificate, respectiv
ale instruirii sunt periodic monitorizate si | pentru imbunatatirea rezultatelor. Toate aceste activitati sunt prevazute in Procedura privind initierea,
evaluate. monitorizarea si evaluarea programelor de studii.

50| Exista programe de stimulare si recuperare a | Toate cadrele didactice au programate ore de consultatii sdptamanale, la care studentii pot participa. | indeplinit
studentilor cu dificultati Tn procesul de | Fiecare an de studiu are desemnat un tutore de an. La nivelul UnitBv functioneaza Centrul de Informare
fnvatare, a studentilor netraditionali sau a | si Consultanta in Cariera..
celor aflati in situatie de risc.

51| Rata de absolvire cu diploma de masterat a | Statistici privind absolvirea domeniului de studii indeplinit
programelor de studii de masterat din Promotia Rata de absolvire %
domeniul evaluat confirma 2015/2017 67%
adecvarea/eficacitatea procesului de predare- 2016/2018 83%
fnvatare. (Statistici din ultimele trei promotii). 2017/2019 80%

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52| Institutia/facultatea supusa evaludrii trebuie | Biblioteca universitatii dispune de fond de carte care acopera toate disciplinele din planurile de invdtamant | indeplinit
sa dispund de biblioteca cu fond de carte si | ale programelor de studii din DSUM SO: 1865 de titluri (3412 exemplare) din care 507 titluri de carte sau
periodice relevante in domeniul specializariiin | cursuri de specialitate (929 exemplare) pentru domeniul supus evaluarii, aparute in ultimii 5 ani. Biblioteca
care se organizeaza invatamantul la nivel de | asigura si accesul studentilor la baze de date precum si acces la 23 publicatii si periodice romanesti si
masterat, in format fizic si/sau electronic | strdine, corespunzator misiunii asumate.
(acces la baze de date academice online).

53| Disciplinele din planul de invatamant trebuie | Fondul de carte din Biblioteca UniTBv si biblioteca DSSC acopera bibliografia necesara pentru toate | indeplinit

sa fie acoperite cu bibliografia didactica
necesara (tratate, manuale, indrumare, note
de curs, suporturi de curs) la dispozitia
studentilor, in format electronic sau in numar
suficient de exemplare tiparite.

disciplinele prevazute in planul de invatamant.
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54| Universitatea/facultatea care organizeaza | Studentii au acces electronic la baze de disponibile prin programul Anelis Plus, prin intermediul bibliotecii | indeplinit
programele de studii universitare de masterat | UniTBv: ProQuest Central, Science Direct Freedom Collection, Oxford —Journals etc. vezi
asigura studentilor accesul electronic la baze | https://www.unitbv.ro/biblioteca.html
de date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.

55| Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Stagiile de practicd se desfdsoara pe baza de conventii de practica cu institutii precum DGASPC Brasov, | indeplinit
desfdsoara pe baza unor acorduri de | Serviciul de probatiune Brasov, Serviciul de autoritate tutelara - Primaria Brasov, Crucea Rosie etc.
colaborare cu agenti socio-economici,

institutii, organizatii non-profit cu activitati de
productie, proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz, relevante pentru
domeniul de studii universitare de masterat.

56

Pentru programele de studii universitare de
masterat cu predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.

Nu este cazul

Nu este cazul

57| Institutia de finvatamant superior oferda | Studentii domeniului de masterat evaluat beneficiaza de serviciile Centrului de Informare si Consultanta | indeplinit
studentilor sprijin relevant pentru procesul de | in Cariera.
fnvatare: consiliere in cariera, consultanta si
asistenta etc.
58| Existda programe de stimulare si recuperare a | Fiecare cadru didactic are un program de consultatii saptamanal adus la cunostinta studentilor prin afisare | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de | la avizierul facultatii si pe pagina web a UniTBv. Fiecare an de studiu are desemnat un tutore de an.
invatare, a studentilor netraditionali sau a | Programe de stimulare a studentilor cu rezultate deosebite: absolventii de licenta sefi de promotie
celor proveniti din zone dezavantajate. primesc, la admiterea la programe de studii de masterat un laptop; masteranzii sunt incurajati sa participe
in echipe de cercetare prin competitii derulate la nivelul UnitBv (ex.: Granturi pentru integrarea
masteranzilor in echipe de cercetare, masteranzii fiind remunerati); acordarea de burse si alte forme de
sprijin material etc.
59| Exista resurse educationale alternative | La nivelul UniTBv exista platforma de e-Learning Moodle utilizata in prezent pentru desfasurarea | indeplinit
digitale si activitdati de suport on-line, | activitatilor didactice on-line. https://elearning.unitbv.ro/
implementate pe platforme e-Learning
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60| Cunoasterea stiintifica generata in cadrul | a. Studentii contribuie cu publicatii stiintifice in volumele colective ale evenimentelor stiintifice ale | indeplinit

programelor de studii de masterat in ultimii 5
ani se evalueaza luandu-se Tn considerare,
dupa caz:

facultatii in sectiuni/paneluri dedicate;

b. Studentii participa cu lucrari in cadrul conferintei organizate anual de Universitatea Transilvania din
Brasov, Absolventi in fata companiilor — AFCO, la Sesiunile stiintifice studentesti, coordonate la nivel
institutional;
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a) publicatiile studentilor 1n reviste
relevante domeniului;
b) comunicari  stiintifice, participari

artistice sau sportive la manifestari nationale
si internationale;

c) alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si servicii, studii

parametrice de optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integratd in
retele de cercetare nationala sau
international3;

e) comunicari stiintifice ale studentilor

realizate/publicate  Tmpreund cu cadre

didactice sau cercetatori.

c-d. Studentii participa la manifestari stiintifice, in echipe de cercetare ale universitatii, in proiecte ale
facultatii, la evenimente organizate in colaborare cu partenerii din mediul economic si social.
e. cadrele didactice implica studentii in activitatea de cercetare.

61| Existenta/Crearea progresiva a unei baze de | Lucrérile de finalizare a studiilor de masterat sunt arhivate si pastrate la sediul departamentului | indeplinit
date cu disertatiile sustinute in ultimii ani. | coordonator, inclusiv in format electronic, cu posibilitatea de a fi consultate de studentii din anii urmatori.
Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62| Statistici privind angajarea in domeniul Statistici privind angajarea absolventilor indeplinit
evaluat sau in domenii conexe a absolventilor Promotia Angajati in Angajatilaunandela
din ultimele trei promotii: momentul absolvire
a) In momentul Tnmatriculdrii, ponderea fnmatricularii
studentilor masteranzi angajati;
b) la un an de la absolvire, ponderea 1.2015/2017 44% 89,62%
studentilor masteranzi angajati 2.2016/2018 40% 87,85%
3.2017/2019 42% 80,4%
63| Pentru programele de studii de masterat de | Programul de masterat este unul profesional, totusi aproximativ 20% din absolventii ultimelor 5 promotii
cercetare din domeniul evaluat ponderea | isi continuad studiile la programe de doctorat.
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.
64| Institutia de Tnvatamant superior a definit | Standardele sunt definite atat la nivelul UniTBv, cat si al facultatii, fiind publicate pe intranet si website. indeplinit

standarde de calitate minimale pentru
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elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

B4.

Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplica

bil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor coordonatoare
ale programelor din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.

Nu este cazul, programul de studii universitare de masterat sunt unul profesional.

66

in domeniul de studii universitare de masterat
supus evaludrii se organizeaza periodic de
catre institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii,
iar contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

Nu este cazul, programul de studii universitare de masterat sunt unul profesional

67

Institutia de Tnvatamant superior face dovada
existentei unor parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau aplicative.

Nu este cazul, programul de studii universitare de masterat sunt unul profesional

68

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitdtii de cercetare si ale
codurilor de etica si deontologie in cercetare.

Nu este cazul, programul de studii universitare de masterat sunt unul profesional.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69| Resursele financiare disponibile sunt adecvate | UniTBv dispune de resurse financiare corespunzdtoare pentru desfasurarea activitatilor astfel incat sa se | indeplinit
si asigura ca obiectivele programelor de studii | atinga obiectivele strategice, in concordanta cu misiunea institutiei.
de masterat pot fi realizate.
70| Institutia/ facultatea/ departamentul asigura | Cercetarea desfasurata in cadrul domeniului de studii evaluat este sustinuta prin resurse financiare indeplinit
suportul  financiar ~ adecvat  dezvoltarii | adecvate. O parte semnificativa a fondurilor provine din granturi si proiecte de cercetare.
cercetarilor prevazute in curriculumul
programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71| Institutia de invatdmant superior dispune de | Tn UniTBv, auditul intern al activitatii financiare este asigurat de Compartimentul de audit public intern | indeplinit

practici de auditare interna cu privire la

care dispune de regulament si proceduri dupa care isi ghideaza activitatea.
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principalele domenii ale activitatii financiare,
in conditii de transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72| Institutia de finvatamant superior aplica | Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional este realizata de Prorectorul | indeplinit
politica asumata privind asigurarea calitatii si | cu internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii, care are in subordine Comisia pentru Evaluarea si
dovedeste  existenta si  functionarea | Asigurarea Calitatii la nivel de universitate (CEAC-U) si Biroul de Asigurare a Calitatii (DAC). CEAC-U
structurilor si mecanismelor de asigurare a | cuprinde Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii create la nivelul departamentelor (CEAC-D).
calitatii. Activitatile derulate de aceste structuri au la baza planurile anuale elaborate de CEAC-U si DAC
(https://didactic.unitbv.ro/biroul-de-asigurare-a-calitatii/activitati), rezultatele activitatii fiind sintetizate
in Raportul anual CEAC-U/DAC si in Raportul anual de evaluare internd a calitatii.
https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/informatii-de-interes-public/transparenta-
institutionala/rapoarte.html.
73| Programele de studii universitare de masterat | Asigurarea calitatii programelor de studii din DSUM-SO se realizeaza prin CEAC-D al departamentului | indeplinit
sunt evaluate periodic intern privind | coordonator (Departamentul de Stiinte Sociale si ale Comunicarii) din care fac parte reprezentanti ai
urmatoarele aspecte: programelor de studii, atat cadre didactice cat si studenti. Programele de studii sunt evaluate anual, in
a) nevoi si obiective identificate pe piata | conformitate cu Regulamentul si Procedura de initiere, monitorizare si evaluare a programelor de studii,
muncii, din perspectiva rezultatelor studentilor si absolventilor, a cadrelor didactice, si a rezultatelor colaborarii
b) procese de predare-invatare-evaluare, cu mediul economic. De asemenea, se analizeaza adecvarea continutului programului de studii (prin planul
c) resurse materiale, financiare si umane, de invatamant si fisele disciplinelor) la nevoile identificate pe piata muncii, respectiv resursele umane si
d) concordanta dintre rezultatele declarate | materiale alocate. Analiza se finalizeaza un raport anual al programului de studii, pe baza caruia se
ale invatarii si metodele de evaluare ale | formuleaza concluzii cu privire la masurile ce trebuie luate pentru eliminarea eventualelor probleme
acestora, identificate, respectiv pentru imbunatatirea rezultatelor. Aceasta procedura prevede monitorizarea si
e) rezultate privind progresul si rata de succes | evaluarea elementelor de la punctele a-g.
a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurdrii continuitatii si
relevantei.
74| Procesul de monitorizare a opiniei studentilor | Pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti au fost definite instrumente si reguli unitare de | indeplinit

este adecvat din punctul de vedere al
relevantei informatiei colectate, al ratei de
raspuns precum si al masurilor de
fmbunatatire (identificate si implementate).

evaluare la nivelul universitatii prin Procedura de evaluare a activitdtii didactice de cdtre studenti.
Evaluarea se face semestrial, si se finalizeaza prin masuri de imbunatatire a activitatii didactice.
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75| Rezultatele monitorizirii opiniei absolventilor | Sondarea opiniei absolventilor se face in baza instrumentelor elaborate la nivel institutional. n urma | indeplinit
asupra procesului de invatare din perioada | analizelor realizate, coroborate cu opinia angajatorilor si feedback-ul studentilor, planurile de invatamant
studiilor universitare sunt utilizare in procesul | sunt revizuite.
de Tmbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.
76| Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor | Feedback-ul din partea angajatorilor este obtinut in cadrul unor intalniri periodice realizate la nivel | indeplinit
cu privire la pregdtirea absolventilor sunt | institutional (cu Consiliul partenerilor din mediul economic,) sau in cadrul intalnirilor periodice ce au loc in
utilizare in procesul de imbundtadtire a | cadrul unor evenimente organizate de facultatea organizatoare a domeniului.
continutului si structurii programelor de
studii.
77| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | 100% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de universitate. indeplinit
procesul didactic confirma eficienta acestuia
si a serviciilor suport oferite.
78| Institutiile de invatamant superior/ Facultatile | Universitatea si Facultatea de Sociologie si Comunicare furnizeaza studentilor si oricaror categorii de | indeplinit

organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat ofera
informatii publice complete, actualizate si
usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,
c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

de studii si

persoane interesate date actualizate si corecte despre calificarile, programele de studii, diplomele,
personalul didactic si de cercetare si despre facilitatile oferite studentilor. Informatiile destinate publicului
sunt publicate pe website-ul universitatii si al facultatii sau sunt furnizate prin intermediul pliantelor,
brosurilor, flyer-elor sau altor materiale editate cu privire la programele de masterat si DSUM evaluat.

( https://socio.unitbv.ro/)

Recomandari:

- O mai mare implicare a studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice.

Largirea ariei de selectie a studentilor

- Diversificarea colaborarii cu programe de profil de la alte universitati din tara si din strainatate.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 11.12.2020 a fost: Mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA, cu o capacitatea de
scolarizare de 75 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 469
din 11.12.2020.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Asistenta si dezvoltare comunitara Brasov romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA iIN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat -
ASISTENTA SOCIALA avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Asistenta si dezvoltare comunitara Brasov romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii , Transilvania” din Brasov;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 75 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 17.12.2020.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 17.12.2025 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si
spre luare la cunostinta Universitdtii , Transilvania” din Brasov.

Bucuresti, decembrie, 2020
S017 /469MA

SL/RF
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea , Transilvania“ din Brasov

Anexa

Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV
romana si in engleza)
TRANSILVANIA UNIVERSITY OF BRASOV

2.  Domeniul de studii universitare de masterat evaluat Asistenta socialad / Social work
(denumire in limba romana si in engleza)

3.  Lista programelor de studii universitare de masterat din Asistenta si dezvoltare comunitard/ Community Asistance and Development
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

4.  Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de 42
studii de masterat din domeniu

5.  Numarul de cadre didactice care predau la programele 12/11

de studii de masterat din domeniu, din care titulari
6. Diploma eliberata Diploma de masterat
7.  Nivelul de calificare conform CNC Nivel 7

8. Obiectivele comune ale programelor de studii de Cunoasterea caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare si interventie in cazul
masterat din domeniu populatiilor tinta: familie, copil, persoane varstnice , persoane cu dizabilitati, persoane
dependente, persoane dependente cu comportament deviant etc.

Dezvoltarea unui sistem de legdtura cu reteaua de servicii sociale la nivel local Tn scopul
indrumarii metodologice a practicienilor, avand ca finalitate cresterea calitatii serviciilor oferite,
precum si a formarii profesionale a masteranzilor.

Cunoasterea liniilor directoare specifice politicilor sociale, precum si a modalitatilor la nivel de
grup si comunitate
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Dezvoltarea abilitatilor practice de lucru cu diferitele categorii de grupuri tinta.

9. Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre) 4 semestre

10. Numarul total de credite ECTS 120

11. Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu inspector social — cod 263512, supervizor in servicii sociale-cod 263513, cercetator in asistenta
sociala — cod 263510, specialist in Ingrijire asistata — cod 263507

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba Mentinerea acreditarii
romana si in engleza)

13. Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului

14. Acreditat de ARACIS la data 2008

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. ALEXIU Mircea Teodor
Conf. univ. dr. NISTOR Gheorghita
Reprezentant studenti: Dalban Costel-Marian

16. Perioada vizitei de evaluare 27-29.10.2020
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