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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1854, din data de 25.03.2019, Universitatea ,Aurel Vlaicu“ din Arad solicita
evaluarea externd periodicd a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA
SOCIALA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 5877, din data de 02.10.2019.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de ARACIS
este : Servicii de asistenta sociala IF.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externad, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in invitdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70 /2020 si
Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru mixt
(blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2
si Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
tndeplinit/ neindeplinit)

1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Misiunea si obiectivele programelor de masterat sunt in acord cu misiunea asumata de UAV, care | indeplinit

domeniul de studii universitare de masterat | presupune formarea de personal cu pregitire superioard si perfectionarea personalului academic prin

sunt in concordantd cu misiunea institutiei |, ,movarea la nivel de excelents a unor competente culturale, educationale si de specialitate si, in egal3

de finvatamant superior, cu cerintele . e “ . A . . . TPV -

educationale identificate pe piata muncil masurva, prin desfa§ur.area in straAnsau corelatie cu acevasjcz?\ a unei mupu de creatie stiintifica si tehnica,

bazatd pe cunoastere inovatoare, invatare permanenta si interculturalitate.

2. | Obiectivele declarate (competente, sub | Prin programul de master: SAS se asigura profesionalizarea studentilor din domeniul asistenta sociala prin | indeplinit

forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si | aprofundarea cunostintelor academice si dezvoltarea unui sistem functional de competente profesionale

rezultatele obtinute de catre studenti pe | sitransversale, bazate pe cunostinte si abilitati specifice domeniului si specializarii, precum si dezvoltarea

parcursul procesului de finvatare, pentru | unor atitudini care sa permita rezolvarea eficienta a problemelor din cdmpul asistentei sociale si a arealului

toate programele de studii din cadrul | educational al institutiilor de asistenta sociald, ca experti in domeniu, cu subdomeniile aferente: Specialisti

domeniului de studii universitare de | Tn asistenta sociald si consiliere. Corespondenta dintre programul de studii si ocupatii conform RNCIS

masterat evaluat, sunt exprimate explicit si | pentru Programul de master Servicii de asistenta sociala, Competentele sunt precizate in grila RNCIS si

sunt aduse la cunostinta candidatilor si a | explicate in fisele disciplinelor. Ele aduse la cunostinta beneficiarilor interni (studenti) si externi (parteneri

beneficiarilor interni si externi. de practica, angajatori) pe parcursul implementarii programului de studii, acestea reprezentand repere

stabile pentru evaluarea studentului la finalul ciclului de studii masterale.

3. | Institutia coordonatoare a programelor de | In vederea imbunatatirii si actualizarii curriculare a programelor de studii universitare de master din | indeplinit

studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului

domeniul de master supus ARACIS pentru evaluarea periodica (competentele programelor de studiu,
planurile de invatamant, fisele disciplinelor, practica de specialitate) au avut intalniri cu reprezentanti ai
studentilor si absolventilor, angajatorilor (DGASPC, DAS, scoli, I1SJ, ONG, centre consiliere) si ai mediului
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academic inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor Tintélniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

academic din UAV precum si consultari cu reprezentanti ai altor universitati din tara si strainatate. Din
intalnirile comisiei ARACIS cu angajatorii, a reiesit faptul ca exista o dorinta de crestere a frecventei
discutiilor cu reprezentantii programului, pentru o racordare mai buna a continuturilor predate la legislatia
specifica domeniului care este in continua dinamica.

Fiecare program de studii din domeniul de | Programul de studiu a fost proiectat tinand cont de descriptorii de nivel 7 CNC / CEC. indeplinit
studii universitare de masterat evaluat este | Tn formularea competentelor corespunzitoare programului de studiu s-a avut in vedere si clasificarea

proiectat si documentat in concordanta cu | europeana a competentelor si ocupatiilor.

prevederile Cadrului National al Calificarilor | Programul de studiu contine codurile calificarilor/ ocupatiilor din COR care pot fi practicate de catre

(CNC), cu Registrul National al Calificarilor | absolventi. Fisele disciplinelor enunta urmarirea formarii de competente specifice in acord cu CNC, RNCIS,

din Tnvatadmantul Superior (RNCIS) si cu | sistandarde ARACIS, iar temele descrise si bibliografia aferents indica un grad satisfacator de adecvare a
Standardele specifice domeniului de | demersului formativ cu cerintele instantelor deja mentionate. Absolventii programului de studii de

masterat elaborate de ARACIS. Absolventii | masterat au clar definita perspectiva pietei muncii.

programelor de studii de masterat au clar | Programul de studii SAS este Tnregistrat in RNCIS.

definitd perspectiva ocupatiei pe piata

muncii.

Denumirea fiecarui program de studii | Exista un singur program de studii in domeniul Asistenta sociala: indeplinit
universitare de masterat este in stransa | Programul de studii Servicii de asistenta sociala (SAS): Cod COR 2635 - Specialist in asistenta sociala si

corelare cu una sau mai multe calificari si | consiliere, Cod COR 263512 - Inspector social, cod COR 263511 - Asistent de cercetare in asistenta sociala.

ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor | Exista corelare intre denumirea programului de studii universitare de master si calificarile si ocupatiile

din Romania (COR) si standardele | existente in clasificarea Ocupatiilor din Romania.

ocupationale aferente sau cu calificari

previzionate.

Programele de studii universitare de | Programul de studii analizat asigura si premisele pentru continuarea studiilor la nivel de doctorat. indeplinit
masterat profesional creeaza premisele

pentru continuarea studiilor Tn ciclul al

treilea de studii universitare si dezvoltare

profesionald continua in carierd prin studii

postuniversitare.

Programele de studii universitare de | Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional indeplinit
masterat de cercetare ofera oportunitati de

continuare a studiilor in ciclul de studii de

doctorat, prin recunoasterea unor module

de studii din ciclul de masterat si stagii la

universitati partenere.

Institutia de Tnvitamant Superior | UAV promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia dreptului | indeplinit
promoveaza si aplica politici clare si | de autor, depistarea plagiatului si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare. Au fost
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documentate privind integritatea
academicad, protectia dreptului de autor si
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei
forme de discriminare, conform legislatiei in
vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

introduse in Planul de Tnvdtdmant discipline de studiu a principiilor de eticd (ex: Etica si integritate
academica).

Toate cadrele didactice cunosc normele si regulile privind etica si integritatea academica prevazute in
Codul de etica universitara si le explica studentilor masteranzi la inceputul fiecarui nou curs. De asemenea
discuta aceste probleme cu studentii masteranzi in cadrul orelor de consultatie si de practica in vederea
elaborarii lucrdrilor de dizertatie. Disciplina Etica si integritate academicd se regdseste in planurile de
fnvatamant in categoria disciplinelor de aprofundare (obligatorii), in semestrul 1.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.| Institutia de invatdmant superior prezintd | In prezent, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistent Sociald isi desfisoara activitdtile | indeplinit
dovada privind detinerea sau Iinchirierea | didactice, de cercetare, secretariat si administrative in spatiile proprii, in Corpul M al Universitatii ,Aurel
spatiilor pentru activitatile | Vlaicu” din Arad (str. Elena Dragoi nr. 2-4, Arad).
didactice/aplicative/ laboratoare etc. Situatia detaliata a echipamentelor si altor dotari este prezentata in anexele UAV: 1.31; 1.32; 1.33. Toate
echipamentele, mobilierul si alte dotari au fost achizitionate prin licitatie, din fondurile proprii ale UAV.
10| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | FSEPAS utilizeaza spatiile de invatamant aflate in proprietatea UAV. Dintre acestea, cateva sunt in utilizare | indeplinit
laboratoarelor de cercetare sau creatie | exclusiva - “spatii proprii”, modern mobilate si echipate (4 sali de curs, 3 sali seminar, 2 laboratoare de
artisticd si/sau a centrelor de cercetare | specialitate si laborator informatica).
corespunde misiunii si obiectivelor asumate | Sali de cursuri (nr. / supr. desf.totald) = 3/647
prin programele de studii, tipului de masterat | Sali de seminar (nr. / supr. desf.totald) =2/110
si specificului disciplinelor din planul de | Laboratoare sisalispec. (nr. /supr. totald) = 2/131 Laboratorul de informatica utilizat de FSEPAS este dotat
fnvatamant. cu 25 de calculatoare si cu alte echipamente necesare. Toate sunt conectate la INTERNET.
11| Unitatea de finvdatamant supusa evaluarii | Bibliotecile UAV asigura acces direct si electronic la 67.771 de volume, 3931 periodice si abonament | indeplinit
trebuie sa dispunda de spatii de studiu | ANELIS+ . Se utilizeazd internetul pentru documentare si preluarea unor documente de pe platforma
individual sau n grup cu acces la fond de | educationala Moodle a UAV. FSEPAS dispune de puncte de documentare, cu un fond de carte propriu
carte, baze de date internationale si periodice | compus din volume ale specialistilor din domeniul Pedagogiei, Psihologiei, Asistentei Sociale si a
in domeniul specializarii in care se organizeaza | Psihopedagogiei speciale, din care 1175 de titluri in domeniul educational. Biblioteca universitara
invatamantul la nivel de masterat. “Cornelia Bodea” dispune de o sala de lectura cu 150 locuri si 16 calculatoare conectate la internet (Anexa
A2.3.a.). De asemenea, studentii au acces la Biblioteca Judeteana ,,A. D. Xenopol”, cu peste 400.000 de
volume. Sali de biblioteca (nr. / supr. desf. totald) = 1/122 + 6 sali de lectura la nivelul fiecarei facultati a
UAV. Salile de lectura, dar si spatiile proprii ale FSEPAS (sali curs, Centrul de consiliere etc.) dispun de
volume de carte cu literatura de specialitate, pe care studentii o utilizeaza frecvent.
12| Fondul de carte propriu din literatura de | intretinerea si actualizarea resurselor tehnico-materiale pentru domeniul de masterat se realizeaza pe | indeplinit

specialitate romana si straina trebuie sa existe
intr-un numar de exemplare suficient pentru
a acoperi integral disciplinele din planurile de
fnvdatdmant, din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau cursuri de
specialitate pentru domeniul supus evaluarii,

baza planului general de achizitii al UAV si al planului fiecdrei facultati/fiecarui departament vezi si
https://www.uav.ro/universitate/organizare/departamente-1/biblioteca-universitar%C4%83-cornelia-
bodea
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aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si international

13| Stagiile de cercetare se pot efectua in | Laboratoarele/centrele de cercetare ale FSEPAS dispun de dotari corespunzatoare. Studentii masteranzi | indeplinit
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare | beneficiaza de serviciile Centrului de cercetare psihopedagogicd, din cadrul facultatii FSEPAS si a Centrului
ale facultatii/universitatii, cu conditia | deinvdtare al UAV, care ofera mijloace de pregatire complementara pentru personalul didactic, personalul
existentei unei dotdri corespunzatoare. de cercetare-proiectare si studenti. in Centru, studentii au acces la bazele de date online, nationale si
internationale
14| Dotarea  laboratoarelor de  cercetare | Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional. indeplinit
corespunde exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de masterat de
cercetare si permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan national si
eventual international.
15| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Reteaua ICT este permanent actualizatd, masteranzii avand acces la aceasta. intretinerea si actualizarea | indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | resurselor tehnico-materiale pentru fiecare domeniu de masterat se realizeaza pe baza planului general
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | de achizitii al UAV si al planului fiecdrei facultati/fiecarui departament. La nivelul UAV este implementat
individual, fie in grupuri organizate. Registrul matricol unic (RMU) cu un numar unic al studentilor valabil pentru intreaga perioada de
scolarizare la programul/programele de studii la care au fost admisi si se utilizeazad platforma intranet
Core.uav.ro.
n cladirea facultatii existd o retea proprie de wireless, parte din reteaua universitatii, precum si retea
intranet.
16| Pentru programele de studii cu predare in | Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional.
limbi straine exista resurse de studiu realizate
in limbile respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17| Personalul didactic este angajat conform | Angajarea personalului didactic si de cercetare se face prin concurs pe perioada nedeterminata sau pe | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | perioada determinatd. Angajarea personalului se realizeaza in acord cu criteriile de recrutare prevazute in
institutional, Tn conformitate cu prevederile | Metodologiei de concurs privind ocuparea functiilor didactice vacante din UAV. Personalul didactic
legale. indeplineste criteriile de recrutare stabilite la nivel institutional si cerintele legale pentru ocuparea
posturilor respective.
De la infiintarea programului de master si pana in prezent, personalul didactic aferent domeniului de
master a fost angajat si, respectiv, promovat conform Metodologiei de concurs privind ocuparea functiilor
didactice din UAV.
18| Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Cadrul didactic coordonator al domeniului de master - prof. univ. dr. Mihaela Gavrilad-Ardelea, din cadrul | indeplinit

domeniului de masterat asigura
compatibilizarea programelor de studii din

domeniu.

FSEPAS, care asigura impreuna cu Directorul DPPAS compatibilizarea programelor de studii din domeniu
prin proiectarea obiectivelor, competentelor, planurilor de Tnvatamant si a statelor de functii, precum si
prin verificarea fiselor disciplinelor pentru cele trei programe de master.
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Exista deciziile de numire a responsabililor domeniilor de masterat si modalitatile prin care acestia
realizeaza compatibilizarea programelor de studiu din domeniu.

19| Personalul didactic este format din profesori | Structura personalului didactic, asa cum rezulta aceasta din sinteza statelor de functii ale domeniului de | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | master este urmatoarea:
lucrdri (lectori universitari)  titulari sau | - 6 cadre didactice dintre care:
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% - 6 cadre didactice (100 %) titularizate in invatamantul superior;
din total cadre didactice implicate intr-un - 5cadre didactice (83%) titularizate in invatdmantul superior si cu NB la UAV (2 prof., 4 conf., 2 lect.);
program); titularii disciplinelor - 6/6 cadre didactice (100%) doctori in specialitate (3-Sociologie, 2-Stiinte medicale, 1-Filosofie);
complementare trebuie sa aiba titlul de | -2 conducatori de doctorat, 2 in specializarea Sociologie.
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20| Pentru  acreditarea  domeniilor si a | e 5 cadre didactice (83%) prof. si conf. cu norma de baza la UAV (2 prof., 4 conf.); indeplinit
programelor de studii universitare de | e doctori in specialitate 6 din care 3-Sociologie, 2-Stiinte medicale, 1-Filosofie.
masterat este necesarda prezenta la fiecare | abilitare in Sociologie 2
program de studii universitare de masterat a
cel putin unui cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari n universitatea
organizatoare, avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat
si/sau rezultate stiintifice recunoscute si
relevante in ramura de stiintda in care se
incadreaza domeniul de masterat evaluat.
21| Cel putin 50% din cadrele care presteazd | 83 % din cadrele didactice titularizate in invatamantul superior sunt titulare in UAV. indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie sa
presteze aceste activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.
22| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Activitatile didactice pentru programul de studii master SAS din DPPAS sunt incluse in 3,16 norme | indeplinit

fnvatamant asistate integral, normate in
Statul de functii potrivit formei de invatamant,
au ca titulari cadre didactice cu titlul de
profesor  universitar sau  conferentiar
universitar.

(rezultate din Tnsumarea fractiunilor), dintre care 83 % sunt acoperite cu titulari UAV, din care cu titlul de
profesor universitar si conferentiar universitar 3,16 (100%) norme;

23

Personalul auxiliar care asigura suportul
tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artistica este adecvat

Nu este cazul.
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pentru a asigura desfdasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de Tnvatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24| Institutia de Tnvatamant superior aplica o | Admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la ciclul de studii universitare de masterat sunt prezentate | indeplinit
politica transparenta a recrutdrii, admiterii, | Tntr-un mod transparent, in conformitate cu legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul UAV si
transferurilor si mobilitatilor studentilor la | sunt usor accesibile pe site la sectiunea Documente.
ciclul de studii universitare de masterat, | UAV publica in fiecare an Metodologia de admitere la programele de master. La propunerile
potrivit legislatiei Tn vigoare. departamentelor/ facultatilor, Consiliul de Administratie si, apoi, Senatul UAV alocd in mod obiectiv si
transparent locurile bugetate si cele cu taxa pe domenii de studii de master.
25| Admiterea se  bazeaza exclusiv  pe | Admiterea se bazeaza pe competentele academice ale candidatului. Conditiile si criteriile de admitere sunt | indeplinit
competentele academice ale candidatului si | urmatoarele: diploma de licenta si interviu. Media de admitere este calculata ca medie aritmetica intre
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. media examenului de licenta si nota obtinuta la interviu, exprimata in cifre cu doua zecimale. Nota la
interviu este calculata ca medie ponderata intre nota obtinuta la evaluarea CV-ului (60%) si nota obtinuta
la proba de cunostinte in domeniu (40%). Selectia se face in ordinea mediilor, in limita numarului de locuri
bugetate acordate de universitate si in cea stabilitd de ARACIS (50 locuri pentu domeniu de master).
26| La nivelul universitatii/ facultatii existd o | UAV are o metodologie generald de admitere, care este publicatd anual, care include si calendarul | indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de studii | admiterii pentru fiecare domeniu de master. Ea este mediatizata pe site-ul UAV si FSEPAS si prin mijloace
universitare de masterat, ca document | publicitare specifice (Ziua portilor deschise, afisaj, pliante etc.). Nu sunt criterii de admitere discriminatorii,
distinct sau ca parte a unui regulament de | probele de concurs vizand exclusiv competentele academice si de comunicare ale candidatului. Institutia
admitere pentru toate ciclurile de studii din | are un regulament de admitere aprobat de Senatul universitar in luna februarie 2020, deci cu cel putin 6
universitate. luni Tnaintea sesiunii de admitere, conform legislatiei in vigoare. Situatia este similara si pentru anul
universitar 2018-2019.
27| Se recomandad ca studentii de la programele | La programele de master se poate inscrie orice absolvent cu studii de licenta sau echivalente atat din tara, | indeplinit
de masterat profesionale sa fie absolventi ai | cat si din strdindtate. Se constata ca la programul Servicii de asistenta sociala candideaza asistenti sociali,
programelor de licenta din aceeasi ramura de | nivel licenta, care dupa finalizarea studiilor de licenta aleg sa-si dezvolte competentele profesionale in
stiinte din care face parte programul de studii | domeniu
universitare de masterat.
28| Se recomanda ca studentii de la programele | Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional. Nu este cazul
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licentd din domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.
29| Gradul de promovare a studentilor dupd | Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii masterale la programul Servicii de | indeplinit

primul an de studii confirmd adecvarea

asistentad sociala
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conditiilor de admitere (statistici din ultimele Promotia Rata de absolvire %
trei promotii). 2017-2018 | 75,9%
2018-2019 73,3%
2019-2020 78,7%
30| Admiterea/transferul se face fin limita | Admiterea/transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din | indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS | anul calendaristic curent. Numarul maxim de studenti scolarizati este 26 (capacitatea de scolarizare este
si publicate in HG din anul calendaristic | de 50 de locuri).
curent.
31| Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia | Toti studentii incheie un contract de studii (prezentat in model tipizat de contract de studii) in care sunt indeplinit
un Contract de studii, in care sunt prevazute | prevazute drepturile si obligatiile partilor.
drepturile si obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de Tinvatdmant s-a | FSEPAS dispune de mecanisme pentru analiza continuturilor programelor de studii si pentru analiza | indeplinit
realizat cu consultarea mediului academic, a | schimbarilor care se produc in profilurile calificarii didactice si privind impactul acestora asupra organizarii
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a | programului de studiu. Fiecare program de studii de masterat este supus auditului periodic si actualizat si
absolventilor si prin consultarea Standardelor | din perspectiva feedback-ului beneficiarilor (studenti si angajatori).
specifice domeniului de masterat elaborate | FSEPAS si DPPAS are relatii de colaborare cu departamente similare de la universitati din tard, cu ale caror
de ARACIS. Se vor prezenta documente | cadre didactice se realizeaza intalniri periodice care abordeaza si feedback-ul extern privind eficacitatea
doveditoare ale consultarilor purtate. proceselor didactice de la nivelul domeniului de masterat. De asemenea, exista o consultare permanenta
cu Autoritatea Nationala pentru Calificari, in vederea gestionarii informatiilor (inclusiv europene) pentru
calificarile/ocupatiile catre care conduc programele noastre de master.
33| Structura si continutul programelor de studii, | Programul de studii universitare de masterat Servicii de asistentd sociald este de nivel 7 CNC/CEC si au | indeplinit
organizarea proceselor de predare, Tnvatare | primit aprobarea ANC de a fi inscrise in RNCIS. Competentele programului de master din domeniu sunt in
si evaluare precum si cele de supervizare a | concordanta cu competentele ESCO (Clasificarea Europeana a Aptitudinilor, Competentelor, Calificarilor si
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de | Ocupatiilor).
competente si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea  obiectivelor si  rezultatelor
asteptate.
34| Planurile de finvatamant cuprind explicit | Planurile de Tnvdtaméant prezentate precizeazad disciplinele si creditele alocate acestora pornind de la | indeplinit

activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii
de practica, activitati de creatie si
performanta, internship etc.) si o disertatie
prin care se atesta ca fiecare student a
acumulat competentele asteptate.

definirea competentelor profesionale de baza si specifice vizate de programul de studii. Programul de
master Servicii de asistentd sociald cuprinde un numar de 784 ore, din care:

numar ore didactice obligatorii 644 ore (72%); optionale 140 (16%), numar de ore aprofundare 280 (36
%);; numar ore de practica 84 ore; numar ore de practica pentru elaborarea proiectului de disertatie - 42
ore.
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35

Conceperea curriculumului reflecta centrarea
pe student a procesului de invatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative
si Incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

Curriculum-ul este conceput astfel incat sa fie centrat pe student (curriculum bazat pe dezvoltarea de
competente) si permite suficienta flexibilitate curriculara studentilor in alegerea disciplinelor optionale si
acelor facultative.

indeplinit

36

Modul de organizare a procesului de Tnvatare
si predare si metodele pedagogice folosite
sunt evaluate periodic si modificate atunci
cand este cazul.

Evaluarea studentilor se realizeaza conform metodelor si criteriilor prezentate in fisele disciplinelor,
existand o adecvare a acestora la continuturi si la rezultatele asteptate ale invatarii. Au fost realizate o
serie de intalniri pe tema curriculum-ului programului de masterat la care au participat o serie de cadre
didactice din invatamantul universitar si preuniversitar, angajatori, absolventi si studenti

indeplinit

37

Structura programelor de studii incurajeaza o
abordare interdisciplinara, prin activitati care
contribuie la dezvoltarea profesionala si in
cariera a studentilor.

Rezultatele Tnvatarii sunt exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si a
competentelor transversale/trans-curriculare. Planul de invatamant este bine structurat, iar fisele
disciplinelor contin atat activitati didactice, cat si activitati de laboratoare si practica in institutii de
asistenta sociala.

indeplinit

38

Continutul programelor de studii de masterat
de cercetare constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale in domeniul evaluat.

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional.

indeplinit

39

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe
student a procesului de finvatare-predare-
evaluare, includ activitati didactice si specifice
studiului individual, precum si ponderea
acestora in procesul de evaluare finala.

Fisele disciplinelor descriu competentele profesionale vizate de studiul fiecdrei discipline, statutul
disciplinei, continuturile, formele de evaluare, bibliografia de baza, modalitati de lucru si continutul
preocupadrilor de studiu individual. Observam ca fisele disciplinelor pot fi ajustate din punct de vedere al
noutatii bibliografiei (1) dar si din punct de vedere al racordarii la tematica (2). De exemplu:

(1) la cursul de Psihologie sociala aplicata cea mai noua intrare bibliografica este din 2003; la practica
de specialitate cea mai noua carte e din 2008.

ar putea fi regandita corelarea cursurilor si a seminariilor, fiindcd, de exemplu, la cursul de Politici sociale
si sisteme europene pentru servicii de asistenta sociala seminariile au ca tema: managementul asistentei
sociale, deontologia profesionala (care e un curs special in planul de invatamant), practica asistentei
sociale (cu subiectele: analiza tranzactional3, strategii terapeutice etc.), tehnici si instrumente de asistenta
sociala (cu subiectele: observatia, chestionarul interviul - care de obicei discutate la cursuri de
metode/metodologie) cercetare care nu intra in sfera politicilor sociale; La cursul Evaluare si standarde
de calitate in servicii de asistenta sociala avem ca teme de exemplu ,Promovarea liberei circulatii a
persoanelor” sau ,Relatiile dintre regulamentele 1408/71 si 574/72 si conventiile bilaterale neabrogate”
(care nu este clar ce inseamna)

indeplinit

40

Fisele disciplinelor pentru programele de
studii de masterat de cercetare stiintificd sunt
proiectate astfel incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional

indeplinit
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permita  realizarea/ conducerea
lucrari/proiecte de cercetare.

unor

41| Pentru toate programele din domeniul de | Centrarea activitatilor didactice pe motivarea, sustinerea si facilitarea invatarii realizate de fiecare student | indeplinit
studii universitare de masterat evaluat, | este dimensiunea esentiala a procuparilor corpului profesoral al FSEPAS. Toate activitatile didactice
procesul didactic este astfel organizat incat sa | organizate de DPPAS din cadrul FSEPAS se realizeaza la solicitarea studentilor si a altor categorii de
permita studentilor dezvoltarea | beneficiari.
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, n
perioada legald prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Strategiile moderne de lucru cu studentii sunt puse in evidenta de Fisele disciplinelor dar si de discutiile | indeplinit
invatare  sunt  adecvate  continutului | avute cu cursantii. Centrarea activitatilor didactice pe motivarea, sustinerea si facilitarea invatarii realizate
disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, | de fiecare student este dimensiunea esentiala a procuparilor corpului profesoral al FSEPAS.
asigura dezvoltarea competentelor declarate
si prezintd un echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.
43| Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Procesul didactic este astfel organizat incat permite fiecarui student sa-si dezvolte atat abilitatile de studiu | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si | individual cat si pe cele de munca in echipd, competentele profesionale si transversale preconizate fiind
dezvoltare profesionala continua formulate in termeni de rezultate ale invatarii.
44| Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Toate activitatile didactice organizate in domeniul de masterat se realizeaza prin adecvare la | indeplinit
predarii, Tnvatarii si evaludrii studentilor | caracteristicile studentilor si a altor categorii de beneficiari. Ratele de promovabilitate si absolvire atesta
confirma adecvarea metodelor de predare si | aceasta situatie.
evaluare utilizate.
45| Metodele si criterile de evaluare a | Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite (cunostinte si abilitati) de studenti sunt | indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | explicit incluse in fisele disciplinelor. Fisele disciplinelor si lucrarile stiintifice publicate de personalul
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in | didactic contin elemente care atesta preocuparea de a planifica din timp, de a anunta si de a centra
fisele disciplinelor si  sunt adecvate | evaluarea pe rezultatele invatarii.
continutului  disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46| Mecanismele de contestare a evaluarii | Procedurile de contestare a evaluarii sunt, publice, fiind regdsite in Regulamentul privind evaluarea | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | studentilor.
ofera garantii studentilor privind o reevaluare
obiectiva.
47| In procesul de evaluare a activitatii de | Tn procesul de evaluare a activititii de practica se tine cont de aprecierile tutorelui de practica. Exista si se | indeplinit

practica/ creatie artisticd/ cercetare stiintifica
se tine cont de aprecierile tutorelui de

respecta prevederile Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor. La examinare participa, pe
langa titularul cursului, cel putin incad un alt cadru didactic de specialitate.
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practicd/  indrumatorului  stiintific  din
entitatea/ organizatia in care s-a desfasurat
respectiva activitate.

48| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Finalizarea studiilor consta in sustinerea unei disertatii in cadrul examenului de absolvire, orientata spre | indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate contine | demonstrarea formarii competentelor profesionale vizate de programul de masterat. Temele lucrarilor de
subiecte propuse si/fsau formulate fin | disertatie se stabilesc dupa inceputul anului ll, impreuna cu profesorii coordonatori.
colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.
49| Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale instruirii sunt | indeplinit
abilitatilor si legdtura cu rezultatele declarate | monitorizate si evaluate. Exista programarea orelor de permanentd, a intalnirilor periodice precum si
ale instruirii sunt periodic monitorizate si | responsabilitadti de mentorat, realizate de tutori/ indrumatori de an. Acestea sunt facute cunoscute prin
evaluate. afisaj si la intalnirile directe.
50| Exista programe de stimulare si recuperare a | La nivelul FSEPAS fiecare an si formatie de studiu are un tutore din randul cadrelor didactice ale acelui | indeplinit
studentilor cu dificultati Tn procesul de | program. Lista acestor tutori este aprobata de catre Consiliul Facultatii. Astfel, tutorele studentilor de la
invdtare, a studentilor netraditionali sau a | programul SAS este prof. dr. Mihaela Gavrili-Ardelean, (Anexa B.2.6. indrumatori de ani). Tutorii au printre
celor aflati in situatie de risc. responsabilitati inclusiv ghidarea si oferirea de asistenta in vederea recuperarii a studentilor cu dificultati
in procesul de Tnvatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
Stimularea studentilor cu performante superioare se asigura prin burse, implicare Tn programele de
cercetare si manifestari stiintifice.
De asemenea, la nivelul Universitatii functioneaza Departamentul servicii pentru studenti si absolventi,
care include Centrul de Consiliere Educationala, Psihologica si pentru Cariera (CCEPC). Acesta desfdsoara
activitati ce Tsi propun, printre altele, stimularea si recuperarea studentilor cu dificultati in procesul de
invatare Parcursul academic al putinilor studenti in situatie de risc este monitorizat continuu atat de
coordonatorul de domeniu de master, cat si de catre fiecare cadru didactic (prezente, teme, examene
restante, indrumarea dizertatiei, plata taxei etc.). Cadrele didactice acorda permanent consultanta acestor
studenti.
51| Rata de absolvire cu diploma de masterat a | Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat a | indeplinit

programelor de studii de masterat din
domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea procesului de predare-
invatare. (Statistici din ultimele trei promotii).

programului de studii de masterat din domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de
predare-invatare:
Statistici privind absolvirea domeniului de studii Servicii de asistenta sociala.

Promotia Rata de absolvire %

1. 2018 | 95 %
2. 2019 | 95,5%
3. 2020 78%
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B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52| Institutia/facultatea supusa evaluarii trebuie | Bibliotecile UAV asigurd acces direct si electronic la 71961 volume si 53890 titluri de carti, volume CD- | indeplinit
sa dispuna de biblioteca cu fond de carte si | ROM, volume STAS-uri, lucrari de doctorat, disertatii, lucrari de gradul |, legislatie etc., intr-un sistem bogat
periodice relevante in domeniul specializiriiin | de servicii si dupa un program cunoscut de citre studenti, potrivit Regulamentului de functionare. in al
care se organizeaza invatamantul la nivel de | treilea rand, UAV — FSEPAS asigura consultanta si asistenta psihopedagogica prin centrul sau de consiliere.
masterat, in format fizic si/sau electronic
(acces la baze de date academice online).
53| Disciplinele din planul de invatamant trebuie | Suporturile de curs, temele de seminar si laborator etc. sunt furnizate studentilor in format electronic, de | indeplinit
sa fie acoperite cu bibliografia didactica | catre fiecare cadru didactic .
necesara (tratate, manuale, indrumare, note
de curs, suporturi de curs) la dispozitia
studentilor, in format electronic sau ih numar
suficient de exemplare tiparite.
54| Universitatea/facultatea care organizeazi | In UAV-FSEPAS studentii au posibilitatea si acceseze bazele de date nationale si internationale. UAV a | indeplinit
programele de studii universitare de masterat | reinnoit abonamentul la ANELIS +.
asigura studentilor accesul electronic la baze
de date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.
55| Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Stagiile de practica se desfasoard pe baza unor acorduri de colaborare cu agenti socio-economici si indeplinit
desfasoara pe baza wunor acorduri de | institutii pentru domeniul programului de master SAS.
colaborare cu agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-profit cu activitati de | Prin programul ERASMUS+, bine dezvoltat in UAV, studentii au posibilitatea de a participa la stagii de
productie, proiectare, cercetare, si creafie | studiu in strainitate, la diferite universititi partenere.
cultural-artistica, dupa caz, relevante pentru
domeniul de studii universitare de masterat. | feedbackul primit din partea absolventilor si angajatorilor (vezi intalniri organizate si inregistrate)
sugereaza ca ponderea practicii de specialitate poate fi mai mare
56| Pentru programele de studii universitare de | Nu este cazul
masterat cu predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57| Institutia de finvatamant superior oferd | La nivelul Universitatii functioneaza Departamentul servicii pentru studenti si absolventi, care include | indeplinit

studentilor sprijin relevant pentru procesul de
invatare: consiliere in cariera, consultanta si
asistenta etc.

Centrul de Informare Profesionala si Orientare in Carierd. Acesta ofera studentilor sprijin relevant pentru
procesul de invatare, in termeni de consiliere in carierd, consultanta, asistenta etc.
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58| Existd programe de stimulare si recuperare a | Activitatile de recuperare si motivare ale studentilor se regdsesc in programul de consultatii, consiliere | indeplinit
studentilor cu dificultati Tn procesul de | psihopedagogica. Stimularea studentilor cu performante superioare se asigura prin burse, implicare in
fnvatare, a studentilor netraditionali sau a | programele de cercetare si manifestari stiintifice.
celor proveniti din zone dezavantajate.

59| Exista resurse educationale alternative | La nivelul UAV nu exista programe educationale la distanta insa in cadrul UAV exista resurse educationale | indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | alternative digitale si activitati de suport on-line, implementate pe platforme diferite platforme cloud, ex.
implementate pe platforme e-Learning Moodle, Core.uav.ro prin intermediul carora sunt transmise materiale educationale studentilor.

B3. Rezultatele invatdrii ESG 1.3

60| Cunoasterea stiintifica generata in cadrul | Atat sub indrumarea cadrelor didactice, cat si individual, studentii masteranzi arata o buna valorificare a | indeplinit
programelor de studii de masterat in ultimii 5 | cunostintelor si competentelor dobandite si a rezultatelor cercetarilor din lucrarile de dizertatie, prezinta
ani se evalueazd ludndu-se in considerare, | contributiile stiintifice/publicatiile studentilor din domeniul evaluat.
dupa caz:
a) publicatiile studentilor in reviste | Stimularea studentilor cu performante superioare se asigura prin burse, implicare in programele de
relevante domeniului; cercetare si manifestari stiintifice.
b) comunicari  stiintifice, participari L o
artistice sau sportive la manifestari nationale La sesiunile stiintifice organizate de FSEPAS, ultimii 2 ani, au participat cu comunicari majoritatea
si internationale; studentilor masteranzi de la programele de master organizate de FSEPAS (peste 70% dintre masteranzi),
é) a'Ite rezultate ale studiilor relevante | UM sunt: Conferinta Studenteasca UAV - EFAStud, Workshopuri profesionale in cadrul proiectelor de
domeniului (propuneri de brevete, studii de internationale de cerFetare UAV: ~SPSM Emplqyabilité en Europg, Keepi.ng Yout.h Safe from ;yberbullying,
caz, patente, produse si servicii, studii VETMH TuTo+ .Voca.tlonal ed.ucatlon. proFess in European tutoring for immersion trainees in the mental
parametrice de optimizare, produse culturale, health s.ector si pr0|ecvte n.atlopale si reglon.ale: Youth .Culture C.o.nsummerﬂ - Dezvoltareau competen'gelo.r.
produse artistice, competitii sportive etc.); de exprimare culturala a tinerilor — cu publicarea unwvvolum bilingv roman-englez de catre masteranzii
d) contributii la cercetarea integrata in SAS: Dezvoltarea competentelor de exprimare culturald a tinerilor / Development of cultural expression
retele de  cercetare nationald  sau skills of youngs, participarea la focus-grupuri si instrumentare practica, cu participare la conferinta in
int’ernationalé; ' cadrul proiectului de tineret: Sunt mai puternic decat tine! Spun NU drogurilor.
fializate/cszlllji:;ctin 5?::;2:]?;'(2 (s:tjude:;(l:::: - exista cel putin o lucrare publicata in colaborare de un cadru didactic si un student
didactice sau cercetdtori.

61| Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | Pentru domeniul Asistentd Sociald exista o baza de date creatd de FSEPAS in cloud (Moodle si CORE.uav.ro) | indeplinit
date cu disertatiile sustinute Tn ultimii ani. | cu lucrarile de disertatie sustinute n ultimii trei ani; lucrarile in format letric si electronic sunt arhivate
Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in | conform legislatiei in vigoare.
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

62| Statistici privind angajarea in domeniul | Statistici privind angajarea absolventilor: indeplinit

evaluat sau in domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promotii:

a) nu exista date
b)

Promotia Angajati la un an de la absolvire
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a) In momentul Tnmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi angajati;
b) la un an de la absolvire, ponderea

studentilor masteranzi angajati

1. 2017 79,16 %
2. 2018 77 %
3. 2019 100 %

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional.

in concordantd cu Regulamentul general al universitatii, FSEPAS a elaborat Regulamentul privind
organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat din domeniu, care se afla afisata
pe site-ul FSEPAS, Procedura privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de
masterat.

63

Pentru programele de studii de masterat de
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continud studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional

64

Institutia de Tnvdatamant superior a definit
standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

n concordantd cu Regulamentul general al universitatii, FSEPAS a elaborat Regulamentul privind
organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat din domeniu, care se afla afisata
pe site-ul FSEPAS, Procedura privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de
masterat.

indeplinit

B4.

Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplica

bil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65

Exista planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor coordonatoare
ale programelor din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional

66

n domeniul de studii universitare de masterat
supus evaluarii se organizeaza periodic de
catre institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii,
iar contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional

67

Institutia de Tnvatamant superior face dovada
existentei unor parteneriate reale cu mediul

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional
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economic, social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau aplicative.

68

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitdtii de cercetare si ale
codurilor de etica si deontologie in cercetare.

Nu este cazul. Tipul programului de masterat este profesional

B5. Activitatea financiara a organizatiei
69| Resursele financiare disponibile sunt adecvate | UAV are resurse financiare care asigura sustenabilitatea tuturor programelor de studii, asa cum este | indeplinit
si asigura ca obiectivele programelor de studii | reflectat si in Raportul rectorului UAV in anul 2019. (www.uav.ro)
de masterat pot fi realizate.
70| Institutia/ facultatea/ departamentul asigura | FSEPAS dispune de venituri proprii provenite din cursuri postuniversitare si proiecte, pe baza carora isi Tndeplinit
suportul  financiar  adecvat  dezvoltarii | asigurs plata salariilor cadrelor didactice care predau la cursurile postuniversitare, necesarul de
cercetdrilor  prevdzute n curriculumul | .oncumabile, de mobilier si de echipamente didactice, reparatii, precum si deplasiri la conferinte.
programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de | pin raportul mentionat si din alte documentele financiare rezults ca la un numéar de 1127 studenti
masterat evaluat. echivalenti, FSEPAS sustine semnificativ rentabilitatea UAV.
71| Institutia de Tnvitdmant superior dispune de | Tn institutia de Invatdmant superior existd practici de auditare internd (avand in structurd un serviciu de indeplinit
practici de auditare interna cu privire la | auditintern). Conform procedurilor interne de management la calitatii din cadrul UAV suficient de
principalele domenii ale activitatii financiare, | cuprinzdtoare pentru a indeplini obiectivele calitatii, pentru a raspunde standardelor de baza, pentru a
in conditii de transparenta publica. aprecia si evalua influenta riscurilor asociate obiectivelor.
https://www.uav.ro/universitate/organizare/organigrama
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72| Institutia de finvatamant superior aplica | Sistemul de management al calitatii al Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad este gestionat de o Comisiei | indeplinit

politica asumata privind asigurarea calitatii si
dovedeste  existenta si  functionarea
structurilor si mecanismelor de asigurare a
calitatii.

pentru Managementul Calitatii aprobata de Senatul universitar si de un departament suport de asigurare
a calitatii. Anual este elaborat un raport de autoevaluare la nivelul universitatii. La nivelul fiecarei facultati
functioneaza o subcomisie pentru managementul calitatii.

Universitatea are un Manual al calitatii aprobat de Senatul universitar care reglementeaza toate procesele
privind asigurarea si evaluarea calitatii. UAV dispune de structuri: Departament de Managementul al
Calitatii, Comisia de Calitate.

- Responsabili/ Comisie cu managementul calitatii in facultati/departamente/compartimente

- Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de control
managerial intern https://www.uav.ro/academic/calitate. Procedurile si activitatile de evaluare privind
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calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Managementul Calitatii
a UAV elaboreaza raportul anual de evaluare interna si il face public, iar FSEPAS (ca structurd independentd
in cadrul UAV) elaboreaza si el raportul anual de evaluare interna si il face public, inclusiv in format
electronic formuland propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

73| Programele de studii universitare de masterat | Programele de studii masterale sunt supuse evaluarii periodice interne, in ceea ce priveste nevoile pietii, | indeplinit
sunt evaluate periodic intern privind | a proceselor de predare-invatare-evaluare, a resurselor material, financiare si umane, fapt atestat de
urmatoarele aspecte: urmatoarele documente justificative. Activitatea de audit (evaluare) a disciplinelor din planurile de
a) nevoi si obiective identificate pe piata | invatdamant aferente domeniilor si specializarilor din UAV reprezinta o parghie importanta de control si
muncii, imbunatatire a procesului educational. Pentru evaluarea disciplinelor din Planurile de invatamant in cadrul
b) procese de predare-invatare-evaluare, UAV se utilizeaza Metodologia de desfasurare si finalizare a auditului disciplinelor, Regulament privind
c) resurse materiale, financiare si umane, initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii de master, Auditul
d) concordanta dintre rezultatele declarate | disciplinelor.
ale invatarii si metodele de evaluare ale
acestora,
e) rezultate privind progresul si rata de succes
a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurdrii continuitatii si
relevantei.
74| Procesul de monitorizare a opiniei studentilor | Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice din partea studentilor este aplicat anual, anonim, pentru toti | indeplinit
este adecvat din punctul de vedere al | studentii. Rezultatele si feedback-ul acestora se afla in Anexa 83 si Anexa 84 si sunt utilizate Tn procesul de
relevantei informatiei colectate, al ratei de | imbunatatire continua a programelor de studii de master. Din anexa 84 rezulta ca gradul de satisfactie al
raspuns precum si al masurilor de | masteranzilor cu privire la continutul si modul de desfasurare al procesului de invatare si cercetare este
Tmbunatatire (identificate si implementate). de peste 65,10%.
75| Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor | Facultatea monitorizeaza opinia absolventilor in scopul adaptarii programelor de studii la nevoile acestora. | indeplinit
asupra procesului de invatare din perioada
studiilor universitare sunt utilizare in procesul
de Tmbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.
76| Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor | Facultatea monitorizeaza opiniile angajatorilor in sensul ameliorarii continuturilor si structurii programelor | indeplinit

cu privire la pregatirea absolventilor sunt

utilizare in procesul de Tmbunatatire a
continutului si structurii programelor de
studii.

de studii masterale. Acest fapt a reiesit si din discutiile avute cu angajatorii.
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77

Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la
procesul didactic confirma eficienta acestuia
si a serviciilor suport oferite.

La nivelul universitatii se aplica anual un chestionar privind satisfactia studentilor cu privire la procesele
educationale si serviciile suport furnizate de UAV. Facultatea primeste concluziile generale ale rezultatelor
aplicarii acestor chestionare, precum si opiniile punctuale formulate de cdtre studentii facultatii,
preocupandu-se apoi pentru solutionarea acestora. Exista programarea orelor de permanenta/ consultatii
pentru studenti si a intalnirilor periodice privind informarea si consilierea psihopedagogica si didactica.

indeplinit

78

Institutiile de invatdmant superior/ Facultdtile
organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat oferd
informatii publice complete, actualizate si
usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

Site-ul facultatii este in proces de reconstructie. incd nu contine toate informatiile necesare actualizate |a
zi.. Atat la nivelul FSEPAS cat si al UAV exista sistem de evidentd, obtinere si prelucrare a datelor privind
initierea, implementarea, monitorizarea si evaluarea tuturor activitatilor didactice si stiintifice. Pe baza lui
se elaboreaza si se fac publice rapoartele de evaluare periodica. (Raport CEAC, Raport Decan FSEPAS)
https://psihologie.uav.ro/cadre-didactice-1/calitate

www.uav.ro; www.fsepas.uav.ro

indeplinit

Recomandari:

e Recomandam ca bibliografia fiselor de disciplina sa fie reactualizata, avand in vedere in primul rand necesitatea trecerii la studiul online. Bibliografia recomandata

la mai multe cursuri (de ex. psihologie sociala aplicata, practica de specialitate, evaluare si standarde de calitate - pare sa fi ramas in urma, celei folosite in mod

real, avand in vedere ca studentii au mentionat ca la fiecare disciplina au cursuri pe suport electronic).

e Recomandam corelarea mai buna a continutului cursurilor cu cele ale seminariilor pentru a pastra specificul tuturor disciplinelor si evitarea repetitiei temelor.

e Serecomanda intensificarea contactelor cu angajatorii (la dorinta acestora) pentru a asigura o mai buna racordare a continuturilor la dinamica schimbarilor (mai

ales legislative) din domeniu

® Avand in vedere ca programul de master evaluat este incadrat in categoria celor profesionale si tinand cont de sugestiile angajatorilor si absolventilor, cu toate ca
standardele ARACIS sunt respectate, recomandam ca ponderea practicii desfasurate in organizatii de specialitate (servicii) sa creasca.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 26.10.2020 a fost: Mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA, cu o capacitatea de
scolarizare de 50 studenti scolarizati Tn primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 353
din 26.10.2020.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Servicii de asistenta sociala (selectat) Arad romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA iN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitdtii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvtdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat -
ASISTENTA SOCIALA avand urméatoarea structurs:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Servicii de asistenta sociala (selectat) Arad romana IF 120 Profesional

= din cadrul Universitatii ,,Aurel Vlaicu” din Arad;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 29.10.2020.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 29.10.2025 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si
spre luare la cunostintd Universitdtii ,,Aurel Vlaicu” din Arad.

Bucuresti, octombrie, 2020
S014 /353MA

SL/RF
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Anexa

Denumire /Indicatori Observatii
1. Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba UNIVERSITATEA AUREL VLAICU DIN ARAD
romana si in engleza)
AUREL VLAICU UNIVERSITY OF ARAD

2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat ASISTENTA SOCIALA

(denumire in limba romana si in engleza)
SOCIAL WORK

3.  Lista programelor de studii universitare de masterat din  SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA
domeniu (denumire in limba romana si in engleza) SOCIAL WORK SERVICES

4. Numarul de studenti Tnmatriculati la programele de 46
studii de masterat din domeniu

5. Numarul de cadre didactice care predau la programele 6 (5 titulari)
de studii de masterat din domeniu, din care titulari

6. Diploma eliberata Diploma de master
7. Nivelul de calificare conform CNC Nivel 7

8. Obiectivele comune ale programelor de studii de profesionalizarea studentilor din domeniul asistenta sociald prin aprofundarea cunostintelor
masterat din domeniu academice si dezvoltarea unui sistem functional de competente profesionale si transversale,
bazate pe cunostinte si abilitati specifice domeniului si specializarii, precum si dezvoltarea unor
atitudini care sa permita rezolvarea eficienta a problemelor din campul asistentei sociale si a
arealului educational al institutiilor de asistenta sociala, ca experti in domeniu, cu subdomeniile

aferente:

9. Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre) 4 semestre
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10. Numarul total de credite ECTS 120

11. Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu COR 2635 - Specialist in asistenta sociala si consiliere, Cod COR 263512 - Inspector social, cod
COR 263511 - Asistent de cercetare in asistenta sociala.

12. Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba Mentinerea acreditarii
romana si in engleza)

13 Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului -
14. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof. dr. Horatiu M. RUSU
Prof. dr. Maria ROTH
Student: Costel Marian DALBAN

15. Perioada vizitei de evaluare 14-16.10.2020
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