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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII
Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 1464, din data de 06.03.2019, Universitatea ,,Lucian Blaga“ din Sibiu solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE
COMUNICARII.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 757, din data de 17.02.2020.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de ARACIS
este : Publicitate si brand IF.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii — a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile: Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externad, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvdtdmantul Superior, Ordonanta de urgenta nr. 70 /2020 si
Ghidul privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul de lucru mixt
(blended) in perioada starii de alerta determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2
si Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

2/22



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat STINTE ALE COMUNICARII

Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
tndeplinit/ neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Misiunea programului de studii de master ,,Publicitate si Brand” este aprofundarea cunostintelor si indeplinit
domeniul de studii universitare de masterat | rafinarea competentelor dobandite in cadrul programului de studii de licent, astfel incat absolventii
sunt in concordantd cu misiunea institutiei | 4cestyi program de master si-si poata dezvolta cariere profesionale in domeniul publicitatii.
de finvatamant superior, cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii. Misiunea programului de studii de master ,,Profesor documentarist” este aprofundarea cunostintelor si
rafinarea competentelor dobandite in cadrul diverselor programe de studii de licenta, astfel incat
absolventii acestui program de master sa-si poata dezvolta cariere profesionale in domeniul structurilor
documentare.
Misiunea asumata in cadrul domeniului si al programului de studii, este concordanta cu misiunea
Universitatii si cu cerintele educationale identificate pe piata muncii
2. | Obiectivele declarate (competente, sub | Obiectivele programului de studiu Publicitate si Brand sunt: indeplinit

forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de finvatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si

actuale ale acestui domeniu si cu asteptarile unor angajatori din ce in ce mai exigenti;

b) Formarea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor de a realiza produse publicitare adaptate nevoilor
de comunicare ale clientilor;

c) Perfectionarea cunostintelor si abilitatilor de a concepe, realiza si folosi produse publicitare in diverse
campanii de comunicare;

d) Perfectionarea competentelor de cercetare in domeniul stiintelor comunicarii;

3/22




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat STINTE ALE COMUNICARII

Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.

e) Perfectionarea abilitdtii de a folosi, in abordarea problemelor din domeniul relatiilor publice, metode
de cercetare calitative si cantitative;

f) dobandirea abilitatii utilizarii, in abordarea problemelor din domeniul Relatiilor Publice, cunostintelor
din alte discipline — Stiinte politice, Economie, Management, Marketing, Drept, Psihologie, Sociologie,
Informatica etc. —, in vederea formarii consilierului de comunicare ca specialist

Obiectivele programului de studii evaluat sunt reflectate de continutul planurilor de invatamant.
Obiectivele programului de studii de masterat evaluat si rezultatele obtinute de catre studenti pe parcursul
procesului de invatare sunt aduse la cunostinta studentilor.

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor Iintalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

Programul de studii universitare de masterat ,Publicitate si brand” functioneaza din 2008, iar cel de
"Profesor Documentarist” functioneaza din 2008. Pe parcursul derularii lor, s-au realizat consultari cu
mediul academic, cu reprezentanti ai mediului de afaceri si ai celui organizational precum si cu studentii .

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor
din Tnvatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele  specifice  domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar
definitd perspectiva ocupatiei pe piata
muncii.

Programul de studii universitare de masterat ,Publicitate si brand” functioneaza in conformitate cu
legislatia romaneasca in vigoare; este proiectat si organizat ca structura si continut in concordanta cu
Cadrul National al Calificarilor (CNC), este validat si inregistrat de RNCIS si conceput in conformitate cu
Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este 1n stransa
corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor
din  Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.

Calificarile si ocupatiile programului de Publicitate si branding (Ocupatii posibile conform COR: Art director
- 216609; Brand manager - 243207; Copywriter publicitate (studii superioare) - 265422; Manager de
produs - 243104; Organizator protocol - 243208; Organizator targuri si expozitii - 243210;
Organizator/conceptor/consultant formare - 242403; Prezentator expozitii - 243211; Referent de
specialitate marketing - 243203; Sef agentie publicitate — 264217; Sef agentie reclama publicitara -
122201.)sunt corelate cu prevederile din COR.

indeplinit
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Calificarile si ocupatiile programului de Profesor documentarist conform RNCSIS,

233001/ profesor in invatamantul liceal, postliceal / 262202 /

bibliotecar (studii superioare) / 262203 / documentarist (studii superioare.

6. | Programele de studii universitare de | Programul de studii universitare de masterat , Publicitate si brand” creeaza premisele pentru continuarea | indeplinit
masterat profesional creeazda premisele | studiilor in ciclul al treilea de studii universitare Absolventii pot viza o dezvoltare ulterioara in carierd, prin
pentru continuarea studiilor n ciclul al | urmarea uneiscoli doctorale in domeniul Stiinte ale Comunicadrii. Masteranzii pot fi implicati in cercetare,
treilea de studii universitare si dezvoltare | fiind invitati sa publice in revista stiintifica a domeniului evaluat
profesionala continua in carierd prin studii | https://revistasaeculum1943.wordpress.com/; sunt stimulati sd participe la conferinte studentesti.
postuniversitare. http://socioumane.ulbsibiu.ro/studenti/conferinta-studenteasca/

7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul indeplinit
masterat de cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.

8. | Institutia de Tnvatdmant Superior | Universitatea , Lucian Blaga” din Sibiu a formulat si aplica politici clare pentru a asigura integritatea si a | indeplinit
promoveazd si aplica politici clare si | preveni frauda academica de orice fel. in acest scop, la nivelul universitatii, existd un Cod de etics si
documentate privind integritatea | deontologie . Valorile si principiile promovate de colectivul care gestioneaza programul de masterat
academica, protectia dreptului de autor si | ,Publicitate si Brand” sunt: libertatea academicd, autonomia personala, dreptatea si echitatea, meritul
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei | profesional si etic, onestitatea si corectitudinea intelectuald, transparenta, respectul si toleranta precum
forme de discriminare, conform legislatiei in | siresponsabilitatea tuturor celor angrenatiin procesul didactic si de cercetare stiintifica. Pentru prevenirea
vigoare si Codului de etica si deontologie | fraudei in randul masteranzilor, in Planul de Tnvatamant al programului de studii ,,Publicitate si brand”
aprobat de Senatul universitar. exista preocupari didactice care vizeaza diferite teme de etica si integritate academica.

Totodatd, la nivelul Universitatii se utilizeaza un software pentru verificarea similitudinilor lucrarilor de
disertatie
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9.| Institutia de invatamant superior prezintda | Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu dispune de spatii de invatamant si cercetare dotate corespunzator, | indeplinit
dovada privind detinerea sau inchirierea | sali de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare care respecta normele tehnice de siguranta si
spatiilor pentru activitatile | de calitate
didactice/aplicative/ laboratoare etc.
10| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Dotarea salilor de curs / seminar, a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde stadiului actual de | indeplinit

laboratoarelor de cercetare sau creatie
artisticd si/sau a centrelor de cercetare
corespunde misiunii si obiectivelor asumate
prin programele de studii, tipului de masterat

dezvoltare a cunoasterii stiintifice, urmand trendul universitatilor europene, si cu bunele practici
internationale, asigurand indeplinirea misiunii si a obiectivelor asumate in cadrul programului de studii de
masterat ,,Publicitate si Brand”.
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si specificului disciplinelor din planul de
invatdamant.

11

Unitatea de finvatamant supusa evaluarii
trebuie sa dispund de spatii de studiu
individual sau n grup cu acces la fond de
carte, baze de date internationale si periodice
in domeniul specializarii in care se organizeaza
invatamantul la nivel de masterat.

Biblioteca Centrala Universitara functioneaza in unul dintre cele mai moderne sedii din tar3, fiind echipata
la standarde europene. Biblioteca functioneaza intr-un spatiu dispus pe 4 niveluri, oferind 450 de locuri
pentru studiu, prevazute cu echipamente de conectare la internet si de tip wireless, sald internet dotata
cu un numér de 50 calculatoare. Tn cadrul bibliotecii, existd de asemenea 6 cabinete individuale de studiu
prevazute cu calculatoare conectate la internet si cu materiale de referintda, precum si un spatiu
multimedia, dotat corespunzator pentru iTnvatarea specializata a limbilor strdine si consultarea
enciclopediilor pe suport DVD. Biblioteca dispune de asemenea de calculatoare, scannere si imprimante
multifunctionale, repartizate pe fiecare nivel. Totodata, ULBS incheie anual abonamente care oferd
masteranzilor si cadrelor didactice accesul la baze de date internationale, la periodice de specialitate dar
si la baze de date legislative.

indeplinit

12

Fondul de carte propriu din literatura de
specialitate romana si straina trebuie sa existe
intr-un numar de exemplare suficient pentru
a acoperi integral disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau cursuri de
specialitate pentru domeniul supus evaluarii,
aparute n ultimii 10 ani in edituri recunoscute
la nivel national, precum si international

Biblioteca Centrala a Universitatii “Lucian Blaga” din Sibiu a realizat abonamente pentru 50 de titluri la
publicatii periodice externe si 62 de titluri la publicatii periodice nationale, dintre aceste titluri, 28 sunt din
domeniul stiintelor comunicarii. De asemenea, biblioteca dezvolta colectii enciclopedice de publicatii cu
caracter stiintific, din tara si din strdinatate, pe toate categoriile de suporturi documentare, in acord cu
programele de invatamant si de cercetare.

indeplinit

13

Stagiile de cercetare se pot efectua In
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare
ale facultatii/universitatii, cu conditia
existentei unei dotdri corespunzatoare.

in cadrul Departamentului de Asistentd sociald, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie al Facultatii de
Stiinte Socio-Umane functioneaza Centrul pentru Cercetare Sociald (CCS). Acesta dispune de un laborator
de cercetare, care pune la dispozitia cadrelor didactice si studentilor aparatura moderna (reportofoane,
computere performante, camere video, videoproiectoare, s.a.), ce asigura derularea optima a stagiilor de
cercetare si a laboratoarelor de elaborare a lucrarilor de disertatie.

indeplinit

14

Dotarea  laboratoarelor de  cercetare
corespunde exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de masterat de
cercetare si permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan national si
eventual international.

Laboratoarele didactice si de cercetare dispun de tot necesarul pentru desfasurarea activitatilor didactice,
de cercetare si practice si sunt diferentiate pe domenii (ex.: laboratorul radio, laboratorul multimedia,
laboratorul de televiziune etc). Centrul pentru Cercetare Sociala (CCS) ofera un cadru optim de desfasurare
pentru activitatile de cercetare intreprinse de cadrele didactice, oferind acces la mijloace IT de ultima
generatie, aparatura de culegere de date, la programe de analiza de date atat de tip calitativ, cat si
cantitativ (1 licenta IBM SPSS Base 21, 1 licentd STATA 12 SE, 2 licente STATA 13 SE, 1 licentd Stat/Transfer
12, 1 licenta MPlus; 1 licentd pentru NVivo 10 Educational si 3 licente pentru NVivo 11) si la aparatura
destinata diseminarii rezultatelor cercetarilor derulate.

indeplinit
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15| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Serviciul Wireless al ULBS esteconectat la reteaua Eduroam. Studentii si cadrele didactice ale ULBS se pot | indeplinit
Communication Technology) sunt permanent | conecta folosind adresa si parolacontului de e-mail ULBS, printr-un software special. Accesul la Internet
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie | wireless in toate spatiile didactice ULBS precum si anumite camine studentesti este nelimitat si gratuit.
individual, fie Tn grupuri organizate. Directia de Comunicatiisi Marketing (DCM) furnizeaza support tehnic pentru serviciile IT ale ULBS. Exista
0 preocupare continua pentru actualizarea resurselor digitale (hardware si software). Pentru toata
infrastructura ICT din cadrul facultatii se asigura suport si mentenanta din partea ULBS prin Departamentul
Integrat de Comunicare si Marketing (DICM)
16| Pentru programele de studii cu predare in | Nu este cazul.
limbi straine exista resurse de studiu realizate
in limbile respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17| Personalul didactic este angajat conform | Angajarea personalului didactic si de cercetare se face prin concurs public pe perioada nedeterminata sau | indeplinit
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | pe perioada determinata. Publicarea si ocuparea posturilor didactice se face in conformitate cu dispozitiile
institutional, Tn conformitate cu prevederile | legale in vigoare, legea invatamantului, statutul cadrelor didactice, reglementarile Ministerului Educatiei
legale. Nationale.
18| Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Existd o decizie a Decanului Facultatii de Stiinte Socio-Umane, prin care sunt numiti responsabilii pentru | indeplinit
domeniului de masterat asigurd | domeniul de masterat. Tn elaborarea planurilor de invatdmant pentru programul de master ,,Publicitate si
compatibilizarea programelor de studii din | Brand”, responsabilul domeniului de masterat a tinut cont de tendintele din Stiintele Comunicarii,
domeniu. urmarind compatibilizarea viziunii si a disciplinelor cu modele existente la universitati/facultati de
prestigiu din tara si strainatate.
19| Personalul didactic este format din profesori | Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari, lectori universitari, | indeplinit
universitari, conferentiari universitari, sefi de | titulari sau asociati.
lucrari (lectori universitari) titulari sau | Cadrele didactice asociate si specialistii nu depdsesc 20% din totalul cadre didactice implicate in acest
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% | program de studii, iar titularii disciplinelor complementare detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor
din total cadre didactice implicate intr-un | predate.
program); titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20| Pentru  acreditarea  domeniilor si a | Functionarea programului de master , Publicitate si Brand” este asigurata de cadre didactice, printre care | indeplinit

programelor de studii universitare de
masterat este necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare de masterat a
cel putin unui cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari n universitatea
organizatoare, avand pregatirea initiala sau

doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat

profesori universitari (2) si conferentiari universitari (3), titulari in universitatea organizatoare, ULBS,
avand pregatirea initiald sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/ sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat, evaluat.

La programul de Profesor documentarist sunt 14 cadre didactice (3 cadre didactice asociate) dintre care
7 profesori si coferentiari.
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si/fsau rezultate stiintifice recunoscute si
relevante in ramura de stiinta in care se
fncadreaza domeniul de masterat evaluat.

21| Cel putin 50% din cadrele care presteazd | Toate cadrele didactice care presteaza activitati didactice asistate integral sunt titulare in universitatea | indeplinit
activitati didactice asistate integral trebuie sa | organizatoare, ULBS, pentru domeniului de masterat ,,Publicitate si Brand”.
presteze aceste activitati in calitate de titular | In cadrul programului Profesor documentarist sunt 3 cadre didactice asociate din 14
in institutia organizatoare a domeniului de
masterat evaluat.
22| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | Peste 50% (53%) din disciplinele din planul de invatdmant asistate integral si normate in Statul de functii | indeplinit
invatamant asistate integral, normate in | potrivit formeideinvatamant au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar
Statul de functii potrivit formei de invatamant, | universitar.
au ca titulari cadre didactice cu titlul de
profesor  universitar sau  conferentiar
universitar.
23| Personalul auxiliar care asigurd suportul | in cadrul ULBS functioneazd Departamentul Integrat de Comunicare si Marketing (DICM), specializat | indeplinit
tehnic Tn laboratoarele didactice si de | pentru mentenanta siintretinerea resurselor ICT.
cercetare/creatie artisticd este adecvat
pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de tnvatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24| Institutia de Tnvatdmant superior aplicd o | Tn cadrul ULBS, metodologia de admitere si transfer este publica atat pe site-ul universititii, cat si pe cel al | indeplinit
politica transparenta a recrutdrii, admiterii, | facultatii, aceasta fiind elaborata conform legislatiei in vigoare. Pe site-ul Facultatii de Stiinte Socio-Umane
transferurilor si mobilitatilor studentilor la | exista cea mai recenta metodologie proprie de admitere care se refera la criterii, calendar si conditiile
ciclul de studii universitare de masterat, | speciale: https://admitere.ulbsibiu.ro/articol/81/facultatea-de-stiinte-socio-umane. De asemenea, alte
potrivit legislatiei Tn vigoare. documente accesibile pe site-ul universitatii sustin o politica transparenta a recrutarii, admiterii,
transferurilor si mobilitatilor studentilor. Aceasta politica este aplicata iTn mod transparent si riguros,
respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nici o discriminare
25| Admiterea se  bazeazd exclusiv pe | Metodele de selectie a candidatilor la concursul de admitere se bazeaza exclusiv pe competentele | indeplinit
competentele academice ale candidatului si | academice ale candidatului. Exista criterii clare, punctuale si nondiscriminatorii, pentru admiterea la
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. masterul , Publicitate si Brand”. Admiterea consta in sustinerea prezentarii unui proiect de cercetare,
urmat de un dialog cu membrii comisiei. Toti cei interesati pot gasi in mod transparent, pe site-ul ULBS,
informatii referitoare la structura proiectului, precum si o bibliografie minima orientativa.
26| La nivelul universitatii/ facultatii existd o | La nivelul Facultatii existd o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat, ca | indeplinit

metodologie de admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca document

document distinct care transpune Regulamentul Universitatii elaborat pentru toate ciclurile de studii din
universitate.
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distinct sau ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din
universitate.

27

Se recomanda ca studentii de la programele
de masterat profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura de
stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

La programul de studii masterat,Publicitate si Brand” sunt admisi, de regula, absolventi ai programelor de
licentd din aceeasi ramura de stiinte, adicd Stiinte ale comunicarii, fara ca acest lucru sa devina o
conditionare. in documentul care reglementeazi procesul admiterii la programele de master ale Facultatii
de Stiinte Socio-Umane, se precizeaza ca eventualii candidati trebuie sa fie,,absolventi ai invatamantului
superior cu diploma de licenta sau echivalenta.”

indeplinit

28

Se recomanda ca studentii de la programele
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul
fundamental din care face parte programul de
studii universitare de masterat.

Nu este cazul

Nu este cazul

29

Gradul de promovare a studentilor dupa
primul an de studii confirma adecvarea
conditiilor de admitere (statistici din ultimele
trei promotii).

La masterul ,,Publicitate si Brand”, din 2015 pana in 2016, dintr-un total de 19 de studenti inmatriculati in
anul I, 16 au promovat in anul I, promovabilitatea fiind de 84%. in anul universitar 2016-2017, dintr-un
total de 19 studenti inmatriculati in anul I, 13 au promovat in anul Il, promovabilitatea fiind de 68%. in anul
universitar 2017-2018 promovabilitatea studentilor, dupa primul an de studii, a fost de 89%. (Anexa B.1.6.
Promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii )

Statistici privind promovabilitatea studentilor

Promotia Gradul de promovare anul | %
1.2015-2016 84%
2.2016-2017 68%
3.2017-2018 89%

La masterul ,Profesor documentarist”, din 2015 pana in 2016, dintr-un total de 19 de studenti
inmatriculati in anul I, 16 au promovat in anul Il, promovabilitatea fiind de 84%. in anul universitar 2016-
2017, dintr-un total de29 studenti inmatriculati in anul I, 29 au promovat in anul ll, promovabilitatea fiind
de 100%. in anul universitar 2017-2018 promovabilitatea studentilor,in anul | 21 din au promovat 20,
dupa primul an de studii, a fost de 95%. (Anexa B.1.6. Promovabilitatea studentilor dupa primul an de
studii)

Statistici privind promovabilitatea studentilor

Promotia Gradul de promovare anul | %
1.2015-2016 84%

2.2016-2017 100%

3.2017-2018 95%

indeplinit
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30| Admiterea/transferul se face in limita | n cadrul programului de master ,Publicitate si Brand” si “Profesor documentarist” limita capacitatii de | indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS | scolarizarea a fost 50 de locuri, in ultimii trei ani universitari, aceasta limita nefiind depasita. La masteratul
si publicate In HG din anul calendaristic | “Publicitate si brand” Din 2015 pana in 2018 inclusiv, adica in ultimii trei ani universitari, procentele privind
curent. numarul studentilor admisi+transferati raportat la capacitatea de scolarizare arata astfel: 2015-2016: 75%,
2016-2017: 42%, 2017-2018: 42%.
La ”Profesor documentarist” procentele privind numarul studentilor admisi+transferati raportat la
capacitatea de scolarizare arata astfel: 2015-2016: 38%, 2016-2017: 58%, 2017-2018: 42%.
31| Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia | Studentii inmatriculati incheie un contract de studii cu ULBS, in cadrul cdruia sunt mentionate atat indeplinit
un Contract de studii, in care sunt prevazute | drepturile si obligatiile universitatii, cat si cele ale studentilor
drepturile si obligatiile partilor.
32| Conceptia planurilor de Tinvatdmant s-a | Elaborarea planurilor de invatamant pentru programul de master ,Publicitate si Brand” si ”"Profesor | indeplinit

realizat cu consultarea mediului academic, a
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor si prin consultarea Standardelor
specifice domeniului de masterat elaborate
de ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

documentarist” a fost precedata de o consultare a mediului academic, a institutiilor de cercetare, a
angajatorilor, a absolventilor, urmarindu-se standardele specifice domeniului de masterat elaborate de
ARACIS si procedurile proprii aprobate de Senatul universitar.

Aprecierea asupra mediului de invdtare se determina printr-o procedura de sondare a absolventilor
fiecarei promotii a masteratelor cu privire la experienta invatarii pe parcursul celor doi ani de studiu.
Sondajul este realizat de catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, prin intermediul Chestionarului
Alumni, pe care absolventii il completeaza online la adresa https://www.ulbsibiu.ro/ro/studenti.

33

Structura si continutul programelor de studii,
organizarea proceselor de predare, invatare
si evaluare precum si cele de supervizare a
cercetarii sunt centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin adecvarea lor la

Structura si continutul programelor de studii, reflectate in planurile de invatamant, organizarea proceselor
de predare, invatare si evaluare prevazute in fisele disciplinelor, precum si cele de supervizare a cercetarii
sunt centrate pe dezvoltarea de competente, contribuind la atingerea obiectivelor. Fisele disciplinelor de
la programul de masterat ”"Profesor documentarist” nu au toate continutul pentru seminarii si au
bibliografie veche ex. (Managementul si gestiunea publicatiilor)

Partial indeplinit

atingerea  obiectivelor si  rezultatelor
asteptate.
34| Planurile de finvatamant cuprind explicit | Planurile de invatamant ale programelor de masterat, cuprinde explicit activitati practice si laboratoare | indeplinit
activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii | pentru indrumare in vederea elaborarii lucrarii de disertatie.
de practica, activitati de creatie si
performantd, internship etc.) si o disertatie
prin care se atesta ca fiecare student a
acumulat competentele asteptate.
35| Conceperea curriculumului reflecta centrarea | Programele de masterat incurajeaza masteranzii sa aiba un rol activ in procesul de invatare si predare prin | indeplinit

pe student a procesului de invatare si predare,
permitand alegerea unor trasee de invatare
flexibile, prin discipline optionale si facultative
si Tncurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

introducerea unor discipline optionale si facultative, incepand cu anul universitar 2019-2020, care permit
masteranzilor alegerea unor trasee de invatare flexibile. De asemenea, masteranzii au posibilitatea alegerii
dintr-o varietate de institutii/organizatii din domeniul Publicitatii si al Relatiilor Publice, care permit
efectuarea stagiilor de practica, dar si oportunitatea accesarii de burse de mobilitate ERASMUS care pot fi
efectuate conform acordurilor bilaterale cu Universitati si organizatii din domeniul Stiinte ale Comunicarii.
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36| Modul de organizare a procesului de invatare | Modul de organizare a procesului de Tnvatare si predare si metodele pedagogice sunt evaluate anual si | indeplinit
si predare si metodele pedagogice folosite | modificate in caz de necesitate. Astfel, modificarile pot aparea in urma procesului de autoevaluare a
sunt evaluate periodic si modificate atunci | cadrelor didactice, a celor de evaluare colegiala si a celui de evaluare a acestora de catre studenti. La nivel
cand este cazul. de universitate, exista o procedura de evaluare a performantelor cadrelor didactice care se aplica
semestrial. De asemenea, exista un Regulament de evaluare internd a programelor de studii de masterat
prin care se asigura optimizarea procesului didactic .
37| Structura programelor de studii incurajeaza o | Procesul de invatare incurajeaza o abordare interdisciplinard, atat prin includerea in planul de invatamant | indeplinit
abordare interdisciplinard, prin activitati care | a disciplinelor optionale si facultative, cat si prin stagii de cercetare si practica si mobilitati outgoing
contribuie la dezvoltarea profesionald si in | asigurate prin bursele ERASMUS .
cariera a studentilor.
38| Continutul programelor de studii de masterat | Nu este cazul
de cercetare constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale in domeniul evaluat.
39| Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, incluzand | indeplinit
student a procesului de finvatare-predare- | activitati didactice si specifice studiului individual. Ca metode de predare, fisele disciplinelor cuprind
evaluare, includ activitati didactice si specifice | prelegerile, expunerile cu exemplificari, studiile de caz si dezbaterile, conversatiile euristice, realizarea sub
studiului individual, precum si ponderea | coordonare a unor proiecte practice realizate individual sau in echipe). De asemenea, metodele de
acestora in procesul de evaluare finala. evaluare sunt specificate, alaturi de ponderile din notele finale.
40| Fisele disciplinelor pentru programele de | Nu este cazul
studii de masterat de cercetare stiintifica sunt
proiectate astfel incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare, care sa le
permitda  realizarea/ conducerea  unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41| Pentru toate programele din domeniul de | Procesul didactic in cadrul domeniului de masterat evaluat permite studentilor dezvoltarea competentelor | indeplinit
studii universitare de masterat evaluat, | formulate ca rezultate asteptate, prin abordare teoretica si practica a disciplinelor. Rezultatele invatarii
procesul didactic este astfel organizat incat sa | sunt redate in suplimentul la diploma .
permita studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in
perioada legald prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Timpul alocat si metodele de predare sunt adecvate continutului disciplinelor, iar activitatile de studiu | indeplinit

invatare  sunt  adecvate  continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor,
asigura dezvoltarea competentelor declarate

individual sunt echilibrate cu cele fata in fata (cursuri, seminare, laboratoare)
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si prezintd un echilibru intre activitatile fata in
fata si cele de studiu individual.

43| Procesul didactic este astfel organizat incat sa | Organizarea procesului didactic la nivelul programului evaluat, faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu | indeplinit
dezvolte abilitati de studiu individual si | individual si deschiderea inspre dezvoltare profesionala continua. Disciplinele preponderent teoretice
dezvoltare profesionala continua contribuie la dobandirea cunostintelor teoretice si intelegerea fenomenelor asociate noii paradigme
comunicationale; insusirea unei perspective diacronice privind publicitatea si comunicarea publica;
masteranzilor li se dezvolta abilitati de conceptualizare, definire, clasificare, abordare critica a aspectelor
asociate teoriilor si practicilor publicitare si de PR; recursul la cercetdri din ultimele doua decenii, pentru o
fundamentare stiintifica a abordarii domeniului. Disciplinele aplicative dezvolta preponderent abilitati de
monitorizare, analiza si raportare critica la continuturi media de PR si publicitate; realizarea de proiecte
multimedia Tn domeniul evaluat; dezvoltarea abilitatilor discursive si de argumentare prin intermediul unor
discipline specifice
44| Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | Tn urma analizei evaluarilor periodice (ale cadrelor didactice de cétre studenti, ale discutiilor din mediul | indeplinit
predarii, Tnvatdrii si evaludrii studentilor | academic si ale consultarii cu subcomisia de evaluare si asigurare a calitatii etc.), cadrele didactice Tsi
confirma adecvarea metodelor de predare si | actualizeaza metodelor de predare si evaluare, dupa cum reiese din fisele disciplinelor
evaluare utilizate.
45| Metodele si criterile de evaluare a | Fisele disciplinelor cuprind metodele de evaluare si ponderile acestora din nota finala si sunt in | indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | concordanta cu obiectivele si continutul specific
abilitdti) de studenti sunt explicit incluse in
fisele disciplinelor si  sunt adecvate
continutului  disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46| Mecanismele de contestare a evaluarii | La nivelul ULBS, au fost formulate mecanisme de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor care | indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice si | ofera garantii studentilor privind o reevaluare obiectivd. Aceste mecanisme sunt publice, fiind incluse in
ofera garantii studentilor privind o reevaluare | procedurile de examinare a studentilor
obiectiva.
47| in procesul de evaluare a activitatii de | Tn procesul de evaluare a activitatilor de practica de specialitate se tine cont, conform fiselor disciplinelor | indeplinit
practica/ creatie artisticd/ cercetare stiintifica | de aprecierile tutorilor din institutiile/organizatiile sub indrumarea cadrora se deruleaza aceste activitati
se tine cont de aprecierile tutorelui de | formativ-educative, respectiv de aprecierile indrumatorilor stiintifici pentru activitatile de cercetare.
practicd/  indrumatorului  stiintific  din
entitatea/ organizatia in care s-a desfasurat
respectiva activitate.
48| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) este propusa de coordonatorii | indeplinit

finalizare a studiilor (disertatia) poate contine
subiecte propuse si/fsau formulate fin

stiintifici in concordantd cu preocupirile de actualitate in domeniul Stiintelor Comunicérii. in structura
lucrarilor de disertatie, o pondere semnificativa este ocupatd de partea aplicata. in majoritatea cazurilor,
aceste cercetari sunt aplicate in organizatii de profil in care se deruleaza practica de specialitate, cu acordul
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colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.

reprezentantilor acestor institutii/organizatii. in cadrul programului ,,Publicitate si Brand”, tematica pentru
elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia, in acast caz) contine si subiecte formulate in
colaborare cu mediul stiintific si mediul socio-economic.

49| Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | Monitorizarea si evaluarea eficacitatii procesului de evaluare a cunostintelor si legatura acestora cu | indeplinit
abilitatilor si legdtura cu rezultatele declarate | rezultatele asteptate se realizeaza anual de catre Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii,
ale instruirii sunt periodic monitorizate si | constituita la nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane, conform unui Regulament de evaluare interna a
evaluate. programelor de studii de licenta si masterat
50| Existd programe de stimulare si recuperare a | In ULBS, existd centrul de invitare destinat studentilor cu dificultati in procesul de Tnvatare, a studentilor | indeplinit
studentilor cu dificultdti n procesul de | netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. Tn cadrul programului de master
invatare, a studentilor netraditionali sau a | ,Publicitate si Brand”, tutorii sunt implicati direct Tn activitati de consiliere si de petrecere a timpului cu
celor aflati in situatie de risc. studentii, pentru a-i motiva sa continue studiul, pentru a-i orienta sau pentru a detecta eventualele
dificultati sau probleme ale acestora, in procesul de invatare, activitate ce se finalizeaza anual cu un raport.
De asemenea, la nivelul facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar.
51| Rata de absolvire cu diploma de masterat a | Situatia statisticd a ultimilor trei promotii, arata ca rata de absolvire cu diploma de masterat a prograMelor | indeplinit
programelor de studii de masterat din | de studii de masterat confirma adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare,
domeniul evaluat confirma | Statistici privind absolvirea domeniului de studii
adecvarea/eficacitatea procesului de predare- | Promotia Rata de absolvire %
invatare. (Statistici din ultimele trei promotii). | ,Publicitate si Brand” Rata de absolvire %
,Profesor documentarist”
1.2017 53.33% 84%
2.2018 60% 93%
3.2019 70% 95%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52| Institutia/facultatea supusa evaludrii trebuie | Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu dispune de biblioteca cu fond de carte si periodice relevante in | indeplinit
sa dispund de bibliotecd cu fond de carte si | domeniul evaluat in care se organizeaza invatamantul la nivel de masterat, in format fizic si/sau electronic.
periodice relevante in domeniul specializarii in
care se organizeazad invatamantul la nivel de
masterat, in format fizic si/sau electronic
(acces la baze de date academice online).
53| Disciplinele din planul de invatamant trebuie | Disciplinele din planul de invatamant sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate, manuale, | indeplinit
sa fie acoperite cu bibliografia didactica | indrumare, note de curs, suporturi de curs) cu posibilitatea accesarii de catre studenti. O parte insemnata
necesara (tratate, manuale, indrumare, note | din bibliografia/webografia indicata in fisele disciplinelor care se studiaza la programul ,Publicitate si
de curs, suporturi de curs) la dispozitia | Brand”este disponibild studentilor fie la biblioteca universitatii, fie in diverse baze de date accesibile
studentilor, in format electronic sau in numar | online.
suficient de exemplare tiparite.
54| Universitatea/facultatea care organizeaza | Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu asigura studentilor accesul electronic la baze de date nationale si | indeplinit

programele de studii universitare de masterat

internationale specifice domeniului de studii universitare de masterat ,,Publicitate si Brand”, prin proiectul
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asigura studentilor accesul electronic la baze
de date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de masterat.

national ANELIS PLUS 2020; de asemenea ULBS a achizitionat, prin contracte institutionale, accesul la
bazele de date stiintifice precum: ScienceDirect - Freedom Collection Journals; Springerlink Journals;
Thomson Web of Knowledge; ProQuest Central; Oxford Journals; SCOPUS; Sage Collection; EBSCO
Academic Search Complete. Tn plus, ULBS asigurd acces la Depozitul National, mai precis la ScienceDirect
Arhive nationale; Springer Arhive; Thomson Web of Knowledge Arhive; Wiley Arhive; Institute of Phisics
Journals Arhive; ScienceDirect Arhive si la o serie de carti electronice

55| Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Stagiile de practicad se desfisoard pe baza unor acorduri de colaborare de practica, cu agenti socio- indeplinit
desfasoara pe baza wunor acorduri de | economici, institutii, organizatii non-profit cu activitati de productie, proiectare, cercetare, si creatie
colaborare cu  agenti  socio-economici, | ¢ tyral-artistici relevante pentru domeniul de studii universitare de masterat, Publicitate si Brand”.
institutii, organizatii non-profit cu activitati de
productie, proiectare, cercetare, si creatie
cultural-artistica, dupa caz, relevante pentru
domeniul de studii universitare de masterat.
56| Pentru programele de studii universitare de | Nu e cazul
masterat cu predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57| Institutia de finvatamant superior oferd | Universitatea,Lucian Blaga” din Sibiu oferd studentilor sprijin, consiliere in cariera, consultanta si asistenta | indeplinit
studentilor sprijin relevant pentru procesul de | pentru procesul de invatare prin Centrul de Consiliere si prin intermediul tutorilor de an, cadre didactice,
fnvatare: consiliere in cariera, consultanta si | ale specializarilor Jurnalism, Comunicare si Relatii Publice.
asistenta etc.
58| Existd programe de stimulare si recuperare a | In Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu existd un centru de invitare destinat studentilor cu dificultiti in | indeplinit
studentilor cu dificultati in procesul de | procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La
invatare, a studentilor netraditionali sau a | nivelul facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar
celor proveniti din zone dezavantajate.
59| Exista resurse educationale alternative | Biblioteca ULBS asigura resurse educationale alternative digitale prin Biblioteca digitala - Biblioteca digitala | indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | universitara si DSpace repository care contin cursuri universitare, lucrari stiintifice, lucrari de doctorat,
implementate pe platforme e-Learning carti in format digital; prin ROLINeST - Romanian Library Network Science and Technology - un sistem
national unitar de informare si documentare stiintifica si tehnica; prin NUSIDOC-S&T - un proiect sectorial
finantat de catre Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica; prin European Library care ofera acces
la colectiile de specialitate ale 48 de Biblioteci Nationale din Europa si la renumite Biblioteci Europene etc.
ULBS dispune de o platforma de e-Learning, unde se pot implementa activitati de suport online si unde
exista resurse educationale alternative digitale (acces la resursele ANELIS PLUS 2020)
B3. Rezultatele invatdrii ESG 1.3
60| Cunoasterea stiintifica generata in cadrul | Masteranzii programului ,Publicitate si Brand”au posibilitatea sa participe cu lucrari de cercetare si | indeplinit

programelor de studii de masterat in ultimii 5

aplicative in cadrul Sesiunii de Comunicari Stiintifice Studentesti organizata anual, la nivelul Facultatii de
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ani se evalueaza luandu-se Tn considerare,

dupa caz:

a) publicatiile studentilor n reviste
relevante domeniului;

b) comunicari  stiintifice, participari

artistice sau sportive la manifestari nationale
siinternationale;

c) alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si servicii, studii

parametrice de optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integratd in
retele de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari stiintifice ale studentilor

realizate/publicate  impreund cu cadre

didactice sau cercetatori.

Stiinte Socio-Umane, fincepdnd din 2016 (http://socioumane.ulbsibiu.ro/sesiunea-nationala-de-
comunicari-stiintifice-studentesti-la-fssu/), dar si la alte sesiuni de comunicari stiintifice studentesti
organizate de alte Universitati din tara. Studentii inscrisi la acest program au posibilitatea sa elaboreze
articole stiintifice sau micro-cercetari care sa fie publicate in revista Saeculum - ULBS:
https://revistasaeculum1943.wordpress.com/, revista stiintifica a domeniului, indexata in baze de date
internationale (EBSCO, CEEOL) si pe platforma SCIENDO — DE GRUYTER. De asemenea, masteranzii sunt
incurajati sa publice fragmente relevante din disertatiile lor, pentru a disemina astfel cercetarea stiintifica
in care sunt implicati.

Masteranzii programului ,,Profesor documentarist” au posibilitatea sa participe cu lucrari de cercetare si
aplicative n cadrul Sesiunii de Comunicari Stiintifice Studentesti organizata anual, la nivelul Facultatii de
Litere si Arte, dar si la alte sesiuni de comunicari stiintifice studentesti organizate de alte Universitati din
tara. Studentii inscrisi la acest program au posibilitatea sa elaboreze articole stiintifice sau micro-cercetari
care sa fie publicate Tn revista Transilvania revista stiintifica indexata in baze de date internationale (EBSCO,
SCOPUS).

61| Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | In cadrul Departamentului de Asistent3 social3, Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie, ca si la nivelul | indeplinit
date cu disertatiile sustinute Tn ultimii ani. | intregii Facultati de Stiinte Socio-Umane, existd o baza de date cu disertatiile sustinute in ultimii doi ani, in
Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in | extenso, atat in format tiparit, cat si in format electronic
extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la
absolvire.
62| Statistici privind angajarea n domeniul | Tn ceea ce priveste insertia pe piata muncii a studentilor si absolventilor masterului ,Publicitate si Brand”, | indeplinit

evaluat sau in domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promotii:

a) In momentul Tnmatricularii,
studentilor masteranzi angajati;
b) la un an de la absolvire,
studentilor masteranzi angajati

ponderea

ponderea

se constatda mici fluctuatii in ultimii trei ani, astfel ca, in 2016, in momentul Tnmatriculdrii 61% dintre
studenti erau angajati, iar la un an de la absolvire 91% dintre acestia aveau un loc de munca; in 2017, 68%
dintre studentii Tnmatriculati lucrau, iar la un an de la absolvire 94% dintre ei erau angajati; in 2018, la
momentul inmatriculdrii toti studentii aveau un loc de munca, iar la un an de la absolvire 84% erau angajati.
Nici unul dintre absolventii acestor promotii nu s-a inscris la doctorat, insa unii intentioneaza sa o faca,
dupa cum au precizat in feedback-ul telefonic, oferit cadrului didactic care a investigat acest aspect.

n prezent la nivelul ULBS exista o procedura de monitorizare a insertiei absolventilor programelor de studii
de licentd, master si doctorat pe piata muncii, care se implementeaza de Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera, din anul 2017.

63

Pentru programele de studii de masterat de
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care fsi
continua studiile la programele de doctorat

Nu este cazul
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(proprii sau externe institutiei absolvite) sa fie
de peste 10%.

64

Institutia de Tnvdatamant superior a definit
standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

Universitatea, respectiv Facultatea de Stiinte Socio-Umane, implicit Departamentul de Asistenta Sociald
Jurnalism, Relatii Publice si Sociologie, care gestioneaza programul de master ,,Publicitate si Brand” au
definit standarde de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le actualizeaza periodic si le
face publice.

indeplinit

B4.

Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplica

bil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65

Existd planuri de cercetare la nivelul
faculttilor/departamentelor coordonatoare
ale programelor din domeniul de studii
universitare de masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat.

Nu e cazul.

66

n domeniul de studii universitare de masterat
supus evaludrii se organizeaza periodic de
catre institutie sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care participa si studentii,
iar contributiile acestora sunt diseminate n
publicatii relevante.

Nu e cazul.

67

Institutia de Tnvatamant superior face dovada
existentei unor parteneriate reale cu mediul
economic, social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor
cercetdri fundamentale sau aplicative.

Nu e cazul.

68

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitatii de cercetare si ale
codurilor de etica si deontologie in cercetare.

Nu e cazul.

B5.

Activitatea financiara a organizatiei

69

Resursele financiare disponibile sunt adecvate
si asigura ca obiectivele programelor de studii
de masterat pot fi realizate.

Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu dispune de resurse financiare adecvate care asigura realizarea
obiectivelor programului de studiu de masterat , Publicitate si Brand”.

70

Institutia/ facultatea/ departamentul asigura
suportul  financiar adecvat dezvoltarii
cercetarilor prevazute in curriculumul

Nu e cazul
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de
de

programelor de studii universitare
masterat de cercetare din domeniul
masterat evaluat.

71

Institutia de Tnvatamant superior dispune de
practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activitatii financiare,
in conditii de transparenta publica.

Universitatea ”“Lucian Blaga” din Sibiu dispune de practici de auditare interna (avand in structura un
serviciu de audit intern)cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de
transparenta publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1.

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

ESG 1.1

72| Institutia de finvatamant superior aplica | La nivelul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu politica privind asigurarea calitatii este supervizata de | indeplinit
politica asumata privind asigurarea calitatii si | Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC). Comisia elaboreaza anual un raport de evaluare
dovedeste  existenta si  functionarea | interna si il face public, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
structurilor si mecanismelor de asigurare a | educatiei. Universitatea implementeaza permanent masurile de imbunatatire a calitatiieducatiei propuse
calitatii. de comisie si colaboreaza cu alte universitati din tarasi din strdinatate pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici in domeniile de calitate.
73| Programele de studii universitare de masterat | Programul de masterat este evaluat periodic conform procedurilor interne fiind vizate urmatoarele | indeplinit
sunt evaluate periodic intern privind | aspecte: revizuirea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, incheierea de noi acorduri de practica
urmatoarele aspecte: profesionald si organizarea de evenimente extra-curriculare de tipul intadlniri cu angajatorii pentru
a) nevoi si obiective identificate pe piata | studenti. Evaluarea periodica are la baza feedback-ul primit de la masteranzi prin: evaluarea online a
muncii, cursurilor, evaluarile intercolegiale, sugestiile primite din partea tutorilor de practica si a potentialilor
b) procese de predare-invatare-evaluare, angajatori.
c) resurse materiale, financiare si umane,
d) concordanta dintre rezultatele declarate
ale Tnvatarii si metodele de evaluare ale
acestora,
e) rezultate privind progresul si rata de succes
a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurdrii continuitatii si
relevantei.
74| Procesul de monitorizare a opiniei studentilor | Procedura de colectare a feedback-ului studentilor este anonima, realizata online, prin intermediul unui | indeplinit

este adecvat din punctul de vedere al
relevantei informatiei colectate, al ratei de
raspuns precum si al masurilor de
fmbunatatire (identificate si implementate).

chestionar dedicat, cu itemi care vizeaza dimensiunile evaluarii calitatii procesului de didactic. Informatiile
colectate sunt integrate in revizuirea programelor de studii.
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75| Rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor | Facultatea de Stiinte Socio-Umane utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor in procesul de | indeplinit
asupra procesului de invatare din perioada | imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii. Cadre didactice ale specializarilor Jurnalism,
studiilor universitare sunt utilizare in procesul | Comunicare si Relatii Publice mentin legatura online, telefonic si prin intalniri planificate, cu absolventi ai
de Tmbunatatire a continutului si structurii | programului de master ,Publicitate si Brand”, pentru a obtine feedback-uri privind imbunatatirea
programelor de studii. continutului si structurii programelor de studii

76| Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor | Facultatea de Stiinte Socio-Umane utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de | indeplinit
cu privire la pregdtirea absolventilor sunt | imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii de master din domeniul evaluat.
utilizare in procesul de imbunatdtire a
continutului si structurii programelor de
studii.

77| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la | Din monitorizarea si analiza periodica a opiniilor studentilor, reiese faptul ca activitatile didactice si Tndeplinit
procesul didactic confirmd eficienta acestuia | serviciile suport sunt eficiente.
si a serviciilor suport oferite.

78| Institutiile de invatamant superior/ Facultatile | Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu/ Facultatea de Stiinte Socio-Umane oferd informatii publice | indeplinit

organizatoare a programelor din domeniul de
studii universitare de masterat ofera
informatii publice complete, actualizate si
usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,
c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi,
f) sistemul de management a calitatii.

de studii si

complete, actualizate si si usor accesibile, despre misiunea programului de studiu, calificarile si ocupatiile
vizate (http://socioumane.ulbsibiu.ro/dep.jrpsp/masterjurnalism.html), politicile de predare-invatare si
evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de studenti/absolventi si despre sistemul de
management al calitatii. Aceste informatii se regasesc pe pagina web a Facultatii de Stiinte Socio-Umane,
privind programele din domeniul de studii evaluat.

Recomandari:

- Comunicare mai intensa intre departamentele care coordoneaza programele de masterat evaluate.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale
Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 26.10.2020 a fost: Mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat STIINTE ALE COMUNICARII, cu o capacitatea de
scolarizare de 100 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 355

din 26.04.2020.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Publicitate si brand(selectat) Sibiu romana IF 120 Profesional
2. Profesor documentarist cu schimbarea | Sibiu romana IF 120 Cercetare

denumirii in Studii curatoriale in
documentarea
institutional-educationald

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calittii in Tnvatdmantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii cu structura
mentionata mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele

specifice.
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P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat si

aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat — STIINTE

ALE COMUNICARII avand urmitoarea structura:

denumirii in Studii curatoriale in
documentarea
institutional-educationald

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Publicitate si brand(selectat) Sibiu romana IF 120 Profesional
2. Profesor documentarist cu schimbarea | Sibiu romana IF 120 Cercetare

= din cadrul Universitatii ,,Lucian Blaga“ din Sibiu;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 100 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 29.10.2020.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Director Departament de
evaluare externa

Director Departament de
acreditare

Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU

Prof. univ. dr. Simona LACHE

Acest aviz este valabil pdnd la data de 29.10.2025 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub

sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd Universitdtii ,Lucian Blaga“ din Sibiu.

Bucuresti, octombrie, 2020
S039 /355MA

SL/RF
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Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire in limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari

Diploma eliberata
Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Anexa

Observatii
Universitatea ,,Lucian Blaga“ din Sibiu/Lucian Blaga University of Sibiu

Stiinte ale comunicarii/Communication Studies/Sciences

1. Publicitate si Brand /Advertising and Brand

2. Profesor documentarist /Documentation Teacher
1. Publicitate si Brand: 37 de studenti/2019-2020

2. Profesor documentarist : 33 de studenti/2019-2020

1. Publicitate si Brand : 10 cadre didactice, 10 titulari
2. Profesor documentarist : 14 cadre didactice, 11 titulari (3 cadre didactice asociate)

Diploma de master
Nivel 7

Formarea unor specialisti cu pregatire superioara in domeniul publicitatii, in conformitate
cucerintele actuale ale acestui domeniu si cu asteptarile unor angajatori din ce in ce mai exigenti;

b) Formarea si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor de a realiza produse publicitare adaptate
nevoilor de comunicare ale clientilor;

c) Perfectionarea cunostintelor si abilitatilor de a concepe, realiza si folosi produse publicitare Tn
diverse campanii de comunicare;

d) Perfectionarea competentelor de cercetare in domeniul stiintelor comunicarii;
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9.

10.

11.

12.

13

14.

15.

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba
romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

e) Perfectionarea abilitatii de a folosi, in abordarea problemelor din domeniul relatiilor publice,
metode de cercetare calitative si cantitative.

1. Publicitate si Brand : 4 semestre

2. Profesor documentarist : 4 semestre
1.120

2. 120

1. Art director - 216609; Brand manager - 243207; Copywriter publicitate (studii superioare) -
265422; Manager de produs - 243104; Organizator protocol - 243208; Organizator targuri si
expozitii - 243210; Organizator/conceptor/consultant formare - 242403; Prezentator expozitii -
243211; Referent de specialitate marketing - 243203; Sef agentie publicitate — 264217; Sef
agentie reclama publicitara - 122201.)

2. Cod COR: 233001 / Denumire cor: profesor in invatamantul liceal, postliceal / Cod COR: 262202
/ Denumire cor: bibliotecar (studii superioare) / Cod COR: 262203 / Denumire cor: documentarist
(studii superioare).

Mentinerea acreditarii

Prof. dr. Rosca Luminita

Prof. dr. Seceleanu Andra

20-23.10.2020
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