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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 5695 din data de 20.09.2019, Universitatea , Transilvania“ din Brasov solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 7269 din data de 18.12.2019.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:
Politici si strategii de marketing.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodicd a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Calificativ
crt. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate (indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din

domeniul de studii universitare de masterat
sunt in concordanta cu misiunea institutiei
de Tnvatamant superior, cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii.

. Misiunea si obiectivele programului de studii universitare de master (PSUM) ,Politici si strategii de
marketing”, din domeniul de studii universitare de master (DSUM) Marketing sunt in concordanta cu misiunea
Universitatii Transilvania din Brasov (UTBv), a Facultdtii de Stiinte Economice si adminstrarea afacerilor (FSEAA)
si a cerintelor educationale de pe piata muncii.

° Universitatea Transilvania din Brasov este o institutie de Tnvatamant superior, de stat, acreditata, are
personalitate juridica, caracter nonprofit, este apolitica si dispune de autonomie si libertate academica

° Misiunea UTBv consta in producerea si transferul de cunoastere catre societate prin: (1) formare initiala la
nivel universitar concretizata prin programe de studii de licentd, master

si doctorat; (2) cercetare stiintifica avansatd, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic; (3) programe
postuniversitare; (4) dezvoltarea interactiunii dintre universitate si societate, prin parteneriate in acord cu
principiile unei societati bazate pe cunoastere.

. Misiunea PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing este:

- dezvoltarea capacitatii de cercetare stiintifica a absolventilor sai, de a fundamenta stiintific, strategii de
marketing pe baza unor informatii relevante, actuale si cat mai complete despre mediul economico-social;
-dezvoltarea si perfectionarea aptitudinilor practice de a aplica solutii eficiente, bazate pe buna cunoastere si
intelegere a metodelor si tehnicilor specifice cercetarilor de marketing si astfel cresterea valorii absolventilor
fnvatamantului superior pe piata muncii,

indeplinit
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- promovarea profesionalismului in domeniul marketingului si cercetdrilor de marketing, pe piata romaneasca
prin dezvoltarea resurselor umane specializate, competitive la nivel european.

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de finvatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si
sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.

e Competentele PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing sunt exprimate explicit si
aduse la cunostinta beneficiarilor interni si externi prin postarea Planului de Tnvatamant pe site-ul facultatii
(https://econ.unitbv.ro/programe-de-studii/masterat), iar rezultatele obtinute de studenti sunt aduse la
cunostinta acestora prin platforma de e-learning.

e De asemenea, informatii despre obiectivele declarate sunt transmise prin Fisele de disciplina si Suplimentul
la diploma.

indeplinit

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai mediului
socio-economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

e Din documentele care insotesc R.A. rezultd ca in Universitatea Transilvania din Brasov/Facultatea de Stiinte
Economice si Adminstrarea Afacerilor a fost organizatd o intalnire a Comitetului Consultativ al programului de
master ,,Politici si strategii de marketing”, in data de 10.07.2019 cu reprezentantii Camerei de Comert si Industrie
Brasov, ai Grupului de firme Temad si ai pensiunii Andy.

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordanta cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor
din Tnvitdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar
definitd perspectiva ocupatiei pe piata
muncii.

e PSUM , Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing este proiectat si documentat in concordanta
cu prevederile Cadrului National al Calificirilor (CNC), cu Registrul National al Calificdrilor din Tnvitdmantul
Superior (RNCIS) si cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

e Prin insusirea cunostintelor de specialitate, teoretice si practice, absolventii PSUM ,,Politici si strategii de
marketing” din DSUM Marketing sunt pregatiti sa faca fata solicitarilor pietei muncii.

indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in stransa
corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor
din  Romania (COR) si standardele

e Denumirea PSUM ,,Politici si strategii de marketing” este in corelare cu mai multe calificari existente in COR .

e Planul de invatamant PSUM ,,Politici si strategii de marketing” asigura o pregatire compatibila cu Cadrul
national de calificari, cu accent pe urmatoarelelor ocupatii posibile conform Clasificarii Ocupatiilor din Roméania —
ISCO - 08: 263104 - Consilier/expert/inspector/referent/economist in comert si marketing; 263120 - Cercetator

indeplinit
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ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.

economist Tn marketing; 263121 - Asistent de cercetare economist in marketing.

6. | Programele de studii universitare de | ¢ PSUM ,Politici si strategii de marketing” este o continuare fireascd a programului de studii de licentd
masterat profesional creeazd premisele | Marketing, aflat in oferta educationald a Facultdtii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor, inca din anul
pentru continuarea studiilor in ciclul al | 1990, dar, totodatd creeaza premise pentru ca absolventii s3 poata continua cariera profesionald in domeniul
treilea de studii universitare si dezvoltare | Marketing, prin program de doctorat in Marketing. N .
profesionald continud in carierd prin studii | e n cadrul Scolii Doctorale Interdisciplinare a Universitatii Transilvania din Brasov existd domeniul de doctorat indeplinit
postuniversitare. Marketing, cu 7 conducdtori de doctorat dintre care 5 sunt cadre didactice titulare ale facultatii de Stiinte
Economice si Administrarea Afacerilor https://www.unitbv.ro/cercetare/doctorat-si-postdoctorat/despre-
scoala-doctorala/domenii-de-doctorat-si-conducatori.html
7. | Programele de studii universitare de e Nu este cazul.
masterat de cercetare ofera oportunitdti de | PSUM ,,Politici si strategii de marketing” este program de master profesional
continuare a' studiilor n ciclul de studii de NU ESTE CAZUL
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.
8. | Institutia de  Tnvatdmant Superior | ¢ Universitatea Transilvania din Brasov promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea
promoveazd si aplicd politici clare si | academicd, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricdrei forme de discriminare.
documentate privind integritatea | e Carta Universititii Transilvania din Bragov contine domeniul de aplicare si obiectivele Codului de eticd si
academica, protectia dreptului de autor si | deontologie universitard, valorile si principiile eticii universitare si incilciri grave ale eticii universitare
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricdrei | regulamente si proceduri specifice. indeplinit
forme de discriminare, conform legislatieiin | o Abaterile de la normele eticii sunt rezolvate de Comisia de eticd si deontologie profesionald universitard de la
vigoare si Codului de etica si deontologie | nivelul universitatii.
aprobat de Senatul universitar. Masteranzii au obligatia sa utilizeze softul anti-plagiat disponibil pe platforma de e-learning a universitatii
(Turnitin) si sa prezinte dovada coordonatorului stiintific
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de Tnvatdamant superior prezintd | ¢ Universitatea Transilvania din Brasov face dovada proprietatii spatiilor adecvate, destinate PSUM ,,Politici si
dovada privind detinerea sau finchirierea | strategii de marketing”, din DSUM Marketing, supus evaluarii. indeplinit
spatiilor pentru activitatile
didactice/aplicative/ laboratoare etc.
10. | Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | e Activitatile didactice se desfasoara in sdli/laboratoare apartinand Universitatii Transilvania din Brasov, dotate
laboratoarelor de cercetare sau creatie | corespunzitor (sisteme audio-video, tehnicd de calcul de ultim& generatie, cu software adecvat) pentru toate
artistica si/sau a centrelor de cercetare | disciplinele din planul de invidtdmant al PSUM ,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing, in indeplinit

corespunde misiunii si obiectivelor asumate

prin programele de studii, tipului de

concordanta cu misiunea si obiectivele asumate, asigurandu-se toate conditiile pentru buna desfasurare a acestor
activitati.
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masterat si specificului disciplinelor din
planul de Tnvatamant.

11. | Unitatea de fnvdtamant supusd evaluarii | e Universitatea Transilvania din Bragov dispune de o biblioteca centrald, cu 110 sali de lecturd in suprafata de
trebuie sa dispund de spatii de studiu | 2601 mp, cu un total de 1998 de locuri si acces la resurse electronice, inclusiv baze de date internationale.
individual sau Tn grup cu acces la fond de | e Biblioteca dispune de sili de lecturd in diferite corpuri de cladiri ale universitatii si in ciminele studentesti.
carte, baze de date internationale si | Studentii masteranzi au acces electronic la mai multe baze de date internationale Sciencedirect, Springerlink, indeplinit
periodice in domeniul specializarii in care se | Proquest Central, CABI Forest Science Database, IEE/IEL, Legis, Thompson ISI Web of Knowledge etc.
organizeazd finvatdmantul la nivel de | (https://www.unitbv.ro/biblioteca).
masterat.
12.| Fondul de carte propriu din literatura de | e Biblioteca centrald a UTBv dispune de un fond de carte care acopera disciplinele din planul de invdtamant al
specialitate romana si strdind trebuie sa | PSUM ,,Politici si strategii de marketing”.
existe intr-un numar de exemplare suficient | e Peste 50% dintre publicatiile existente pe domeniul Marketing sunt carti sau cursuri de specialitate publicate
pentru a acoperi integral disciplinele din | in ultimii 10 ani, in edituri recunoscute la nivel national si international.
planurile de invdtamant, din care cel putin | Universitatea Transilvania din Brasov are editurd proprie, Editura Universitatii Transilvania din Brasov. indeplinit
50% sa reprezinte titluri de carte sau cursuri
de specialitate pentru domeniul supus
evaluarii, aparute n ultimii 10 ani in edituri
recunoscute la nivel national, precum si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot efectua in | ¢ PSUM ,Politici si strategii de marketing” este program de master profesional.
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare | o Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor dispune de 7 laboratoare (4 laboratoare de
ale facultatii/universitdtii, cu conditia | informatic3, 2 laboratoare de statistic3 si previziuni economice si 1 laborator de cercetdri de marketing) dotate
existentei unei dotari corespunzdtoare. astfel incat sa se asigure existenta unui calculator la cel mult 2 studenti. Dotarea acestora este corespunzatoare
atat misiunii si obiectivelor asumate, cat si disciplinelor cuprinse in planul de invatamant al PSUM ,,Politici si indeplinit

strategii de marketing”, din DSUM Marketing. Se utilizeaza softuri specifice performante (Access, SPSS,
Clementine)

e Stagii de cercetare ale masteranzilor se pot desfasura in Centrul de cercetari economice din cadrul Institutului
de Cercetare Dezvoltare al Universitatii Transilvania din Brasov (https://icdt.unitbv.ro/centre-de-
cercetare/centrul-de-cercetari-economice.html).

14.

Dotarea laboratoarelor de cercetare
corespunde exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de masterat de
cercetare si permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan national si
eventual international.

SUM ,,Politici si strategii de marketing” este program de master profesional.
Nu este cazul.

NU ESTE CAZUL
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15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Universitatea Transilvania din Brasov oferd tuturor masteranzilor acces la resurse educationale digitale
Communication Technology) sunt | (https://www.unitbv.ro/biblioteca) si activitati de suport on-line, implementate pe platforma de e-Learning
permanent actualizate, iar studentii au | (https://elearning.unitbv.ro/login/index.php indeplinit
acces la aceasta fie individual, fie in grupuri
organizate.

16. | Pentru programele de studii cu predare in | PSUM ,, Politici si strategii de marketing” este program de master cu predare in limba romana.
limbi strdine exista resurse de studiu Nu este cazul NU ESTE CAZUL
realizate in limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul didactic este angajat conform | e Cadrele didactice, din cadrul Facultdtii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor/ Universitatea
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | Transilvania din Brasov, implicate in procesul educational al PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM
institutional, in conformitate cu prevederile | Marketing, indeplinesc conditiile legale pentru ocuparea posturilor didactice, fiind calificate in domeniile specifice . .
legale. disciplinelor predate. fndeplinit

e Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante a fost aprobata de
Senatul Universitatii Transilvania din Brasov la data de 21.11.2018.

18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | ¢ Coordonatorul PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing este prof. dr. Gabriel Bratucu,
domeniului de masterat asigura | conducator de doctorat in domeniul Marketing din anul 2005, afiliat la Scoala Doctorald Interdisciplinard a indeplinit
compatibilizarea programelor de studii din | Universitdtii Transilvania din Brasov si, totodatd, Decan al Facultdtii de Stiinte Economice si Administrarea
domeniu. Afacerilor.

19. | Personalul didactic este format din profesori | ¢ Toate cadrele didactice de la PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing, sunt titulare in
universitari, conferentiari universitari, sefi | Universitatea Transilvania din Brasov si au titlul de doctor.
de lucrdri (lectori universitari) titulari sau | Tn structurd, cele 22 de cadre didactice sunt :
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% | - 6 profesori - 27.3% indeplinit
din total cadre didactice implicate intr-un | - 13 conferentiari — 59.1%
program); titularii disciplinelor | - 3 lectori - 13,6%
complementare trebuie sa aiba titlul de | Titularii disciplinelor au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
doctor in domeniul disciplinelor predate.

20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | e Tn cadrul Scolii Doctorale Interdisciplinare a Universitdtii Transilvania din Brasov existd domeniul de doctorat
programelor de studii  universitare de | Marketing, cu 7 conducatori de doctorat, dintre care 5 sunt cadre didactice titulare ale FSEAA si predau discipline
masterat este necesard prezenta la fiecare | la PSUM , Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing (prof.dr. Gabriel Bratucu, prof.dr. Cristinel
program de studii universitare de masterat | Constantin, prof.dr. Gheorghe Epuran, prof.dr. Liliana Duguleand, prof.dr. Bianca Tescasiu)
a cel putin unui cadru didactic cu titlul de | https://www.unitbv.ro/cercetare/doctorat-si-postdoctorat/despre-scoala-doctorala/domenii-de-doctorat-si- indeplinit

profesor universitar si a unui conferentiar
universitar,  titulari in universitatea
organizatoare, avand pregatirea initiala sau

doctoratul, abilitarea, conducere de

conducatori.html
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doctorat  sifsau  rezultate  stiintifice
recunoscute si relevante in ramura de stiinta
in care se incadreaza domeniul de masterat
evaluat.

21.| Cel putin 50% din cadrele care presteazd | ¢ Toate cele 22 cadre didactice (100%) care presteaza activitati didactice asistate integral la PSUM ,,Politici si
activitati didactice asistate integral trebuie | strategii de marketing”, din DSUM Marketing au calitatea de titular in Universitatea Transilvania din Brasov.
sa presteze aceste activitati in calitate de indeplinit
titular in institutia organizatoare a
domeniului de masterat evaluat.
22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | @ Peste 90% dintre disciplinele prevadzute in Planul de invatamant al PSUM ,,Politici si strategii de marketing”,
fnvdtdmant asistate integral, normate Tn | din DSUM Marketing sunt sustinute de cadre didactice titulare, cu titlul de profesor universitar sau conferentiar
Statul de functii potrivit formei de | universitar. indeplinit
fnvatamant, au ca titulari cadre didactice cu | Exista 2 discipline (Politici si strategii de marketing in comert, Microeconomie avansatd) care sunt sustinute atat
titlul  de  profesor universitar sau | la curs cat si la seminar de lectori, iar la o disciplind activitatea de seminar este sustinutd de un lector
conferentiar universitar. (Comportamente de piatd)
23.| Personalul auxiliar care asigura suportul | Nu este cazul.
tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artisticd este adecvat indeplinit
pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de Tnvatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24.| Institutia de invatdmant superior aplicd o | e Tn cadrul Universititii Transilvania din Brasov, recrutarea studentilor, se face printr-o procedurd de admitere
politica transparenta a recrutdrii, admiterii, | proprie.
transferurilor si mobilitatilor studentilor la | Toate informatiile privind admiterea sunt postate public pe site-ul universtatii (https://admitere.unitbv.ro/). indeplinit
ciclul de studii universitare de masterat, | La concursul de admitere se pot inscrie, fard discriminare, absolventi ai programelor de licentd, posesori ai
potrivit legislatiei in vigoare. diplomei de licenta (https://econ.unitbv.ro/admitere/informa%C8%9Bii-pentru-admitere).
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv pe | ¢ Admitereala PSUM ,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing consta in concurs pe bazi de
competentele academice ale candidatului si | dosar si interviu, media de admitere fiind calculata astfel: pondere de 50% media examenului de licentd, pondere
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. | de 50% media obtinuta la interviul desfasurat, pe baza unei tematici afisate pe site-ul facultatii. La medii egale indeplinit
departajarea se face luand in considerare, in ordine, media anilor de studii, media probei scrise la examenul de
licenta si media sustinerii lucrarii de licenta (https://econ.unitbv.ro/admitere/informa%C8%9Bii-pentru-
admitere).
26.| La nivelul universitatii/ facultatii existd o | ¢ Admiterea la Universitatea Transilvania din Brasov/ FSEAA se realizeazd conform Metodologiei privind
metodologie de admitere la ciclul de studii | organizarea si desfdsurarea concursului de admitere pentru ciclurile de studii de licentd si masterat indeplinit

universitare de masterat, ca document
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distinct sau ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din
universitate.

(https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-hotarari/regulamentele-
universitatii/studenti/Metodologia admitere licenta masterat 23.10.2017.pdf

27.| Se recomanda ca studentii de la programele | ¢ Ponderea cea mai mare a candidatilor inscrisi la PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM
de masterat profesionale sa fie absolventi ai | Marketing provine din absolventii Facultdtii de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor (Anexa 11.9 Situatii
programelor de licentd din aceeasi ramura | studenti). indeplinit
de stiinte din care face parte programul de
studii universitare de masterat.
28. | Se recomanda ca studentii de la programele | PSUM ,,Politici si strategii de marketing” este program de master profesional.
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai Nu este cazul.
programelor de licenta din domeniul Nu este cazul.
fundamental din care face parte programul
de studii universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a studentilor dupa | Statistici privind promovabilitatea studentilor
primul an de studii confirmda adecvarea Promotia Gradul de promovare dupd anul | %
conditiilor de admitere (statistici din 2016-2017 62% indeplinit
ultimele trei promotii). 2017-2018 71%
2018-2019 79%
30. | Admiterea/transferul se face in limita | ¢ Admiterea/transferul se face in limita capacititii de scolarizare aprobate de ARACIS, 100 locuri.
capacitatii de scolarizare aprobate de | https://admitere.unitbv.ro/images/Admitere/Masterat IF 2019 dupa CPV.pdf . .
. . N . indeplinit
ARACIS si publicate Tn HG din anul
calendaristic curent.
31.| Studentii Tnmatriculati au fincheiat cu | ¢ Toti studentii inmatriculati la PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing au incheiate
institutia un Contract de studii, in care sunt | Contracte de studii cu Universitatea Transilvania din Brasov in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor Tndeplinit
prevazute drepturile si obligatiile partilor. (Anexa 11.10.-Contract de studii)
32.| Conceptia planurilor de finvatamant s-a | ¢ Planul de invatdamant al PSUM ,,Politici si strategii de marketing” fost realizat prin consultari la nivelul
realizat cu consultarea mediului academic, a | departamentului Marketing, Turism Servicii si Afaceri internationale (departament coordonator) in cadrul
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a | Consiliului FSEAA si Consiliului de Administratie al Universitatii Transilvania din Brasov, fiind validat anual de
absolventilor si prin consultarea | catre Senatul Universitdtii. Concomitent au fost consultate, prin intermediul unor chestionare, asociatii
Standardelor specifice domeniului de | profesionale si studentesti https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/regulamente-si-hotarari/hotarari-senat.html, indeplinit

masterat elaborate de ARACIS. Se vor
prezenta documente
consultarilor purtate.

doveditoare ale

https://econ.unitbv.ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii

e Documente justificative au fost prezentate comisiei cu ocazia vizitei: Fisa pentru culegerea de informatii
folosita pentru consultarea partenerilor din mediul de afaceri, Fisa pentru culegerea de informatii Asociatii
studentesti, Raport de sinteza asupra rezultatelor procesului de sondare a opiniei studentilor masteranzi dupa
primul an de studii.
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e incepand din 2014 in cadrul universititii se organizeazd semestrial actiunea “Comitetul reprezentantilor
mediului economic” ocazie cu care reprezentanti din conducerea universitatii si a facultatilor Tmpreuna cu
reprezentanti ai studentilor dezbat aspecte legate de metodele de predare, structura planurilor de invatamant si
posibilitatea de adaptare a acestora la cerintele mediului economic si asteptarile studentilor. Concluziile
intalnirilor sunt facute publice pe site-ul universitatii.

Cu ocazia vizitei au fost prezentate procesele verbale ale acestor intalniri.

e Dindocumentele care insotesc R.A. rezulta c3, in Universitatea Transilvania din Brasov/Facultatea de Stiinte
Economice si Adminstrarea Afacerilor a fost organizata o intalnire a Comitetului Consultativ al programului de
master , Politici si strategii de marketing”, in data de 10.07.2019 cu reprezentantii Camerei de Comert si Industrie
Brasov, ai Grupului de firme Temad si ai pensiunii Andy ( Anexa II.15.- Comitet consultativ).

e Discutiile purtate au vizat competentele studentilor. Din documentul prezentat nu rezulta ca la consultari au
participat si studenti de la PSUM ,,Politici si strategii de marketing”.

e Lavizita au fost prezentate, ca documente suplimentare, Rapoartele de evaluare al PSUM ,,Politici si strategii
de marketing”, pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019.

33.

Structura si continutul programelor de
studii, organizarea proceselor de predare,
invatare si evaluare precum si cele de

e Organizarea si continutul PSUM ,,Politici si strategii de marketing” sunt centrate pe dezvoltarea
competentelor asumate prin Planul de invatamant. Acesta este structurat pe 4 semestre a cate 14 saptamani

supervizare a cercetdrii sunt centrate pe | fiecare si cuprinde atat discipline obligatorii, cat si optionale si facultative intr-o structura logica indeplinit
dezvoltarea de competente si contribuie
prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor
si rezultatelor asteptate.
34.| Planurile de fnvatamant cuprind explicit | ® Planul de invatamant al PSUM ,,Politici si strategii de marketing” cuprinde:
activitati practice (laboratoare, proiecte, | - discipline cu caracter aplicativ: laboratoare la Modelarea deciziilor economice, proiecte la discipline ca Etica si
stagii de practica, activitati de creatie si | integritate academica, E-marketing si social media mix, Design si estetica marfurilor, Analiza datelor de marketing,
performantd, internship etc.) si o disertatie | Tehnologii informatice ih comert si marketing etc.,
prin care se atestd cd fiecare student a | -stagiu de practica (6 ore/sdaptdmana in semestrul 3), indeplinit
acumulat competentele asteptate. - elaborarea lucrarii de disertatie (7 ore/sdaptamana in semestrul 4),
-activitati de cercetare stiintifica (Activitate de cercetare stiintifica | Strategii ale mixului de marketing 2 ore
proiect/ saptamand in semestrul 3, Activitate de cercetare stiintifica | - Proiecte complexe privind cercetarea
fenomenelor de piatd 2 ore proiect/ saptamana in semestrul
35.| Conceperea curriculumului reflecta | @« Planul de invatamant al PSUM ,Politici si strategii de marketing” cuprinde discipline optionale (9%) si
centrarea pe student a procesului de | discipline facultative (15,18%), reflectd centrarea pe student a procesului de nvatare/predare, si permite
invatare si predare, permitand alegerea | alegerea unor trasee de invatare flexibile. indeplinit

unor trasee de Tinvatare flexibile, prin
discipline optionale si facultative si

e Disciplinele optionale reprezinta 9% din totalul orelor si sunt prevazute in semestrele 2 si 3 sub forma a doua
trasee optionale: Politici de marketing in comert si Strategii de marketing. Totodata, in cadrul fiecarui traseu
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incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.

sunt 5 discipline obligatorii si una optionala. n functie de alegerea ficutd dupd semestrul 1, masterandul va studia,
in mod obligatoriu o serie de discipline in semestrele urmatoare.

36.| Modul de organizare a procesului de | Modul de organizare a procesului de invatare si predare si metodele pedagogice folosite sunt evaluate periodic.
fnvatare si predare si metodele pedagogice | La vizita au fost prezentate ca documente suplimentare Rapoartele de evaluare al PSUM ,,Politici si strategii de . .
folosite sunt evaluate periodic si modificate | marketing”, pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 si de asemenea, Procesele verbale ale indeplinit
atunci cand este cazul. sedintelor de Departament MTSAI. (https://econ.unitbv.ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii
37.| Structura programelor de studii incurajeazd | e Structura PSUM ,Politici si strategii de marketing”, incurajeaza o abordare interdisciplinara. Tn Planul de
o abordare interdisciplinara, prin activitdti | invdtamant al PSUM ,,Politici si strategii de marketing” sunt prevazute discipline care oferd studentilor, alaturi
care contribuie la dezvoltarea profesionald | de disciplinele specifice marketingului, o perspectivd interdisciplinara: Microeconomie avansatd, Modelarea N -
siin carierd a studentilor. deciziilor economice, Statisticd aplicatd in afaceri etc. indeplinit
in planul de invitimant si in fisele de disciplind sunt precizate activititile care contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a studentilor.
38.| Continutul programelor de studii de | PSUM , Politici si strategii de marketing” este program de master profesional.
masterat de cercetare constituie o bazd | Nu este cazul.
- . . Nu este cazul
efectivd pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.
39.| Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe | e Fisele de disciplind pentru PSUM ,,Politici si strategii de marketing” reflectd centrarea pe student a intregului

student a procesului de invatare-predare-
evaluare, includ activitati didactice si
specifice studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul de evaluare
finala.

proces de invatare-predare-evaluare, fiecare disciplina incluzand atat activitati didactice, cat si specifice studiului
individual (studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite, documentare suplimentara in biblioteca, pe
platformele electronice de specialitate si pe teren, pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate)
precum si ponderea acestora in procesul de evaluare.

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru programele de
studii de masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel Tncat sa asigure
studentilor abilitati practice/de cercetare,
care sa le permitd realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.

PSUM ,,Politici si strategii de marketing” este program de master profesional.
Nu este cazul.

Nu este cazul

41.

Pentru toate programele din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat,
procesul didactic este astfel organizat incat
sa  permita  studentilor  dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in
perioada legala prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

e Procesul didactic al PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing este organizat astfel
Tncat sa permita studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii,
in perioada legald, de 4 semestre a cate 14 saptamani fiecare, prevazuta pentru finalizarea studiilor.

e Activitatile didactice sunt programate pe tot parcursul saptamanii, preponderent dupa ora 14,00 astfel incat
sa permita si masteranzilor angajati sa participe la aceste activitati.

Cu ocazia vizitei a fost consultat orarul afisat. https://econ.unitbv.ro/studenti/consult%C4%83-orarul

indeplinit
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42,

Timpul alocat si metodele de predare si

e Pentru PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing, timpul alocat, metodele de predare si

fnvatare sunt adecvate continutului | invdtare sunt adecvate continutului disciplinelor si centrate pe nevoile studentilor.
disciplinelor, centrate pe nevoile | ¢ Metodele de predare precum prelegerea, expunerea, exemplificarea, studiul de caz, simularea, dezbaterea,
studentilor, asigura dezvoltarea | aplicatiile, utilizarea softurilor de specialitate, asigurd dezvoltarea competentelor declarate si prezintd un echilibru indeplinit
competentelor declarate si prezintd un | intre activittile fat3 in fat3 si cele de studiu individual.
echilibru intre activitatile fata in fata si cele | Orele de studiu individual sunt corelate cu numarul de credite alocate disciplinei respective.
de studiu individual.
43. | Procesul didactic este astfel organizat incat | e Procesul didactic al PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing este organizat astfel incat
sa dezvolte abilitati de studiu individual si | sd permitd dezvoltarea de abilitati de studiu individual
dezvoltare profesionala continud e De asemenea, activititile didactice desfasurate conform structurii planului de invatdmant si fiselor de indeplinit
disciplina prevad evaluarea pe parcurs a performantelor masteranzilor prin elaborarea si prezentarea unor
proiecte de specialitate, realizate individual sau Tn echipd, menite sa asigure insusirea cunostintelor specifice
domeniului si dezvoltarea competentelor necesare expertilor in domeniul Marketing.
44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | e Tn cadrul Universitatii Transilvania din Brasov se realizeazd monitorizarea si evaluarea periodicé a planurilor
predarii, Tnvatarii si evaluarii studentilor | de invatdmant si a fiselor de disciplina (https://econ.unitbv.ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii).
confirmd adecvarea metodelor de predare si | De asemenea, s-au initiat mecanisme de analizd si evaluare a activitatilor de predare precum si a gradului de
evaluare utilizate. satisfactie a studentilor privind cunostintele transmise si asimilate. Periodic este evaluata de catre studenti
calitatea actului didactic, respectiv a predarii, invatarii si evaluarii.
e Rezultatele actiunilor de monitorizare ce pot fi regasite in Rapoartele de evaluare al PSUM ,,Politici si strategii indeplinit
de marketing”, pentru anii universitari 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 si de asemenea in Procesele verbale
ale sedintelor de Departament MTSAI contribuie la Tmbunatatirea permanenta a metodelor de predare si
evaluare utilizate.
Conform discutiilor purtate cu studentii, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii pentru realizarea si
transmiterea programelor, bibliografiilor, suporturilor de curs si realizarea unui dialog permanent cu studentii
45.| Metodele si criterile de evaluare a | e Fisele de disciplind, aferente PSUM , Politici si strategii de marketing”, din DSUM Marketing, cuprind:
competentelor dobandite (cunostinte si | modalitatea de evaluare a rezultatelor invatarii, pe tipuri de activitati (curs, seminar/laborator/proiect), criterii si
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in | metode de evaluare si ponderea fiecarui tip de activitate in nota finalad si un Standard minim de performantd. indeplinit
fisele disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46. | Mecanismele de contestare a evaluarii | ¢ La UTBv, studentii au posibilitatea de a contesta evaluarea competentelor conform Regulamentului privind
competentelor si abilitatilor sunt publice si | activitatea profesionald a studentilor. https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente- indeplinit

ofera garantii studentilor
reevaluare obiectiva.

privind o

hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Regulament activitate profesionala studenti.pdf
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47.

in procesul de evaluare a activititii de

o in evaluarea activitatii de practicd de la PSUM ,,Politici si strategii de marketing” se tine cont si de aprecierile

practica/ creatie artistica/ cercetare | tutorelui de practicd/ indrumatorului stiintific din entitatea/organizatia inh care s-a desfisurat respectiva
stiintificd se tine cont de aprecierile | activitate (art. 17, alin (4). N .
tutorelui de practicd/ indrumdtorului | e Evaluarea studentilor se efectueazd, la sfarsitul perioadei de practicd, sub forma unui colocviu, de citre indeplinit
stiintific din entitatea/ organizatia in care s- | cadrele didactice desemnate drept responsabili de practic3, in sedinta departamentului, cadre didactice care
a desfasurat respectiva activitate. formeaza comisia de examinare.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrdrii de | e Tematica pentru elaborarea disertatiei de citre studentii de la PSUM ,Politici si strategii de marketing”
finalizare a studiilor (disertatia) poate | cuprinde si propuneri de teme din partea companiilor cu care facultatea are contracte de colaborare sau la care
contine subiecte propuse si/sau formulate | masterandul si-a realizat stagiul de practicd (https://econ.unitbv.ro/studenti/licenta-si-disertatie) ,Ghid de indeplinit
in colaborare cu mediul stiintific, mediul | elaborare lucrare de finalizare studii”
socio-economic si cultural.
49. | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | e Tn cadrul Universitatii Transilvania din Brasov se realizeaza monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor
abilitatilor si legdtura cu rezultatele | de invatdmant si a fiselor de disciplind. https://econ.unitbv.ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii
declarate ale instruirii sunt periodic | Desfasurarea procesului didactic este monitorizat in permanenta stabilindu-se masurile care se impun in vederea
monitorizate si evaluate. fmbunatatirii acestuia. N -
’ o u indeplinit
Acest proces de monitorizare are in vedere:
- calitatea activitatii didactice — prezentata in mod sintetic in Raport anual program de studii).
- adaptarea planurilor de invatamant la cerintele manifestate pe piata muncii prin identificarea modificarilor
care se impun in planurile de invatamant si in Fisa disciplinei. (Anexa /.15 Comitet consultativ).
50. | Exista programe de stimulare si recuperare | e Universitatea Transilvania din Brasov dispune de programe programe de sprijin pentru cei cu dificultéti in
a studentilor cu dificultdti in procesul de | invdtare. n FSEAA existd un program de prevenire a abandonului universitar pentru anul | licentd (programul indeplinit
invatare, a studentilor netraditionali sau a | ROSE, finantat de BM prin MEC). Cadrele didactice au program sdptdmdnal de consultatii pentru studenti. De
celor aflati in situatie de risc. asemenea se acordd consiliere prin Centrul de Informare, Consiliere si Orientare a Carierei (CICOC).
51. | Rata de absolvire cu diploma de master a | Statistici privind Rata de absolvire cu diploma de master a PSUM ,,Politici si strategii de marketing” din DSUM
programelor de studii de masterat din | Marketing
domeniul evaluat confirma Promotia Rata de absolvire %
adecvarea/eficacitatea procesului de 2016-2017 77 indeplinit
predare-invatare. (Statistici din ultimele trei 2017-2018 68
promotii). 2018-2019 57
Rata ridicata confirma eficienta procesului de predare-invatare.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa evaludrii | e Universitatea Transilvania din Brasov/ Facultatea de Stiinte Economice si Adminstrarea Afacerilor dispun
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond de | de editurd proprie Editura Universitdtii Transilvania din Brasov si de bibliotecd cu fond de carte actualizat si
carte si periodice relevante in domeniul | periodice relevante in domeniul Marketing. Fondul de carte propriu, reprezentat de 447 titluri publicate in ultimii indeplinit

specializarii  Tn care se organizeaza
fnvatamantul la nivel de masterat, in format

zece ani, la care se adauga colectii de specialitate si abonamente la un numar semnificativ de publicatii de
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fizic si/sau electronic (acces la baze de date
academice online).

specialitate romanesti si straine corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii universitati si a programelor
sale.

e UTBv asigurad resursele pentru invatare prin: achizitia de manuale si alte publicatii, abonamente la reviste
nationale si internationale si accesul la baze de date relationale, cursuri in format electronic etc. Cursurile in
format electronic pot fi consultate de catre studenti pe platforma electronica.

53.| Disciplinele din planul de finvdtamant | e Disciplinele din planul de invatdmant PSUM ,,Politici si strategii de marketing” din DSUM Marketing sunt
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia | acoperite cu bibliografia didacticd necesard (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) la
didacticda necesard (tratate, manuale, | dispozitia studentilor, in format electronic si in numar suficient de exemplare tiparite tndeplinit
indrumare, note de curs, suporturi de curs) | (https://www.unitbv.ro/biblioteca, https://www.unitbv.ro/editura-universitatii,
la dispozitia studentilor, in format electronic
sau in numar suficient de exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea care organizeaza | ¢ Universitatea Transilvania din Brasov/Facultatea de Stiinte Economice si Adminstrarea Afacerilor asigura
programele de studii universitare de | studentilor acces electronic la mai multe baze de date internationale Science direct, Springerlink, Proquest
masterat asigurd studentilor accesul | Central, CABI Forest Science Database, IEE/IEL, Legis, Thompson ISI Web of Knowledge etc. indeplinit
electronic la baze de date nationale si | (https://www.unitbv.ro/biblioteca,
internationale specifice domeniului de studii
universitare de masterat.
55. | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | ¢ Universitatea Transilvania din Brasov are incheiate conventii de colaborare pentru efectuarea stagiilor de
desfdsoara pe baza wunor acorduri de | practica cu firmele, cu asociatiile si organizatiile de profil pentru a asigura locuri viabile de practica (Anexa 11.20-
colaborare cu agenti socio-economici, | Practica de specialitate
institutii, organizatii non-profit cu activitati . -
. . . indeplinit
de productie, proiectare, cercetare, si
creatie cultural-artisticd, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii universitare de
masterat.
56. | Pentru programele de studii universitare de | PSUM ,,Politici si strategii de marketing” este program de master cu predare in limba romana.
masterat cu predare in limbi de strdine, Nu este cazul.
universitatea / facultatea pune la dispozitia Nu este cazul
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57.| Institutia de finvitdmant superior oferd | e Tn cadrul Universitatii Transilvania din Brasov existd Centrul de Informare, consiliere si orientare a carierei

studentilor sprijin relevant pentru procesul
de finvatare: consiliere 1n  carier3,
consultanta si asistenta etc.

CICOC, al carui scop este asigurarea premiselor pentru integrarea studentilor si tinerilor absolventi in societate la
nivel social, economic, cultural, artistic prin acces la informatie si activitati specifice de formare si consiliere

indeplinit
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58. | Existd programe de stimulare si recuperare | o n cadrul Universitatii Transilvania din Brasov se oferd studentilor sprijin relevant pentru procesul de invétare:
a studentilor cu dificultati in procesul de | indrumare privind studiul, burse de studiu si sociale, consiliere in carierd, consultanta si asistentd psihologica si
invdtare, a studentilor netraditionali sau a | educationald, asistenta sociala si medical3, tutorat. indeolini
celor proveniti din zone dezavantajate. e FSEAA implementeaza din anul universitar 2017-2018 un proiect prin apelul ROSE, Granturi necompetitive ndeplinit
pentru universitati, un proiect care vizeaza prevenirea abandonului universitar adresat studentilor din anul |
licentd care provin din mediul rural sau au obtinut o medie mai mica de 7 la examenul de Bacalaureat.
59.| Exista resurse educationale alternative | ¢ Universitatea Transilvania din Brasov oferd acces la resurse educationale alternative digitale
digitale si activitati de suport on-line, | (https://www.unitbv.ro/biblioteca) si activitati de suport online, implementate pe platforma de e-Learning indeplinit
implementate pe platforme e-Learning (https://elearning.unitbv.ro/login/index.php
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60. | Cunoasterea stiintificd generata in cadrul | e Activitatea stiintifica a masteranzilor de la PSUM ,, Politici si strategii de marketing” din DSUM Marketing
programelor de studii de masterat in ultimii | a constatin :
5 ani se evalueazd luandu-se in considerare, | @) publicatii in Buletinul Universitatii Transilvania din Brasov, revista indexati in baze de date internationale:
dupa caz: http://webbut.unitbv.ro/BU2017/Series%20V/2017/BULETIN%201%20PDF/06 L AZAR.pdf,
a)publicatiile studentilor in reviste relevante | http://webbut.unitbv.ro/BU2017/Series%20V/2017/BULETIN%201/04_MANIC.pdf,
domeniului; http://webbut.unitbv.ro/BU2017/Series%20V/2017/BULETIN%201/08_STOIAN.pdf,
b)comuniciri stiintifice, participdri artistice http://webbut.un!tbv.ro/BuIIet!n/Ser!es%ZOV/2018/BULETIN%20I%20PDF/06 HEGEDUS.pdf,
sau sportive la manifestsri nationale si http:/IV\_/e.beu'.[.unltbv.ro/BuIIeUn/Senes%ZOV/?QlﬁB/BULETIN%29I%20PDF/OS GRAJDIERU._pdf o
internationale: b) participari la conferinta AFCO — Absolventii in Fata Companiilor, Tudor Andra loana Maria, Sirghi
’ ’ . Anamaria Mihaela, ”Opinii si perceptii ale victimelor din Brasov cu privire la campaniile de informare si
c)alte rezultate ale studiilor relevante . - . - o e . L . R .
o ) - prevenire a hartuirii cu tenta sexuala”; Megelea Laura Andreea ”Viscri- un model de inovatie si originalitate in indeplinit
domeniului (propuneri de k.)revete., __swd” d? turism”; Cruceanu Andreea Nuti, Ciorciovel Casiana Larisa ”Studiu privind analiza mediului de marketing in
caz, patente, produse si servicii, studii | ;o 4iy1 online” http://old.unitbv.ro/afco2018/L ucrariinscrise/Lucrariinscrise-V1.aspx,
parametrice de optimizare, produse | \fihsela Hogas, masterand anul | PSUM ,, Politici si strategii de marketing”, campioani national la seniori la
culturale, produse artistice,  competitii | patinaj viteza, participantd la Cupa Mondiala editia 2019-2020
sportive etc.); a) Studentii Szakal Anita anul I si Rosca Alexandru anul IT de la PSUM ,, Politici si strategii de marketing” au
d)contributii la cercetarea integrata in retele | ficut parte din echipa proiectului E-biz Research cu tema “Cuantificarea nevoii serviciilor de consultantd ale
de cercetare nationald sau internationalg; firmelor din Regiunea Centru a Romaniei”, cu valoare de 10.000 de euro.
e)comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate Tmpreund cu cadre
didactice sau cercetdtori.
61. | Existenta/Crearea progresivd a unei baze de | e Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor are o baza de date cu lucrarile de disertatie
date cu disertatiile sustinute in ultimii ani. [sustinute, fiecare masterand la predarea lucrarii de disertatie fiind obligat sa o prezinte si in format electronic. DVD-
Lucrdrile prezentate sunt /vor fi stocate in [urile se arhiveaza pe o perioada de cel putin 10 ani de la absolvire. indeplinit

extenso, in baza de date cel putin 5 anide la
absolvire.
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea , Transilvania” din Brasov

62. | Statistici privind angajarea in domeniul | Statistici privind angajarea absolventilor in domeniul marketing
evaluat sau fin domenii conexe a || Promotia Angajati iTn momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire
abs?lven';llor din uIAtlmeIe.trelupromotu: 20152017 5% 7%
a) In momentul Tnmatricularii, ponderea indeplinit
studentilor masteranzi angajati; 2016-2018 20% 84%
b) la un an de la absolvire, ponderea
studentilor masteranzi angajati 2017-2019 43% 82%
63. | Pentru programele de studii de masterat de | Nu este cazul
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care Tsi
L . Nu este cazul
continuad studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa
fie de peste 10%.
64. | Institutia de Tnvatdmant superior a definit | ¢ Lucrarea de disertatie se realizeazi conform recomandarilor existente pe site-ul facultatii

standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrdrii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

(https://econ.unitbv.ro/studenti/licenta-si-disertatie)

e 1n cadrul Universititii Transilvania din Brasov se aplici Metodologia de organizare si desfisurare a
examenelor de finalizare a studiilor universitare https://www.unitbv.ro/documente/despre-unitbv/regulamente-
hotarari/regulamentele-universitatii/studenti/Regulament_finalizare studii.pdf si Procedura de verificare
antiplagiat existentd pe Intranet

e La nivelul FSEAA a fost realizat un Ghid de elaborare a lucrarilor de finalizare a studiilor, In care sunt
prevazute conditiile de forma si de continut pe care trebuie sd le 1Indeplineascd acestea.
https://econ.unitbv.ro/studenti/licenta-si-disertatie

Lucrarile de disertatie sunt verificate cu un soft antiplagiat (si sunt considerate suspicioase la depasirea pragului de
30% pentru coeficientul de similitudini, prag maximal aprobat in sedinta Consiliului Facultatii din 03.02.2020, pct
4, https://econ.unitbv.ro/images/despre-facultate/Hotarari/PV_03.02.2020.pdf

indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Existd planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor

coordonatoare ale programelor din
domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii

universitare de masterat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

66.

in domeniul de studii universitare de
masterat supus evaludrii se organizeaza
periodic de catre institutie sesiuni stiintifice,
simpozioane, conferinte etc., la care

Nu este cazul.

Nu este cazul
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea , Transilvania” din Brasov

participd si
acestora
relevante.

studentii, iar contributiile
sunt diseminate n publicatii

67.

Institutia de finvatamant superior face
dovada existentei unor parteneriate reale cu
mediul economic, social si cultural in
domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si
realizare a unor cercetdri fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul.

Nu este cazul

68.

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitatii de cercetare si ale

Nu este cazul.

Nu este cazul

codurilor de etica si deontologie 1in
cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69. | Resursele financiare disponibile sunt | ¢ Resursele financiare de care dispune Universitatea Transilvania din Brasov, ca institutie de Tnvatamant indeplinit
adecvate i asigura ca obiectivele | superior, provin din surse bugetare si din surse proprii si permit realizarea misiunii asumate si a obiectivelor
programelor de studii de masterat pot fi | propuse.
realizate. e Bugetul de venituri si cheltuieli al UTBv este elaborat anual conform normelor in vigoare.
e UTBv poate sa sustina financiar PSUM ,,Politici si strategii de marketing”, asigurand atingerea obiectivelor
stabilite.
70. | Institutia/facultatea/ departamentul asigura | PSUM ,,Politici si strategii de marketing” este program de master profesional. Nu este cazul
suportul financiar adecvat dezvoltarii Nu este cazul.
cercetarilor prevazute fin curriculumul
programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71.| Institutia de Tnvdtdmant superior dispune | e Universitatea Transilvania din Brasov dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii indeplinit
de practici de auditare internd cu privire la | ale activitatii. Este stabilita si o procedura clara de auditare interna a activitatii.
principalele  domenii  ale  activitatii
financiare, in conditii de transparenta
publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

ESG 1.1

17/22




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea , Transilvania” din Brasov

72.| Institutia de invatdmant superior aplicd | ¢ Tn Universitatea Transilvania din Brasov evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional este realizata de
politica asumata privind asigurarea calitatii | Prorectorul cu internationalizarea universitdtii si evaluarea calitdtii, care are in subordine Comisia pentru
si dovedeste existenta si functionarea | Evaluarea si Asigurarea Calitédtii la nivel de universitate (CEAC-U) si Biroul de Asigurare a Calitétii (DAC).
structurilor si mecanismelor de asigurare a | ¢ CEAC-U cuprinde Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii create la nivelul departamentelor (CEAC-D). ndeolinit
calitatii. Activitatile derulate de aceste structuri au la bazd planurile anuale elaborate de CEAC-U si DAC indepini
(https://didactic.unitbv.ro/biroul-de-asigurare-a-calitatii/activitati).
e La nivelul FSEAA exista, de asemenea, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii cu responsabili la nivel
de departament si pe fiecare program de studii.
73.| Programele de studii universitare de | ¢ Din documentele ce insotesc R.A., rezultd cd PSUM ,,Politici si strategii de marketing” a fost evaluat in anul
masterat sunt evaluate periodic intern | universitar 2018-2019, privind urméatoarele aspecte: activitatea studentilor, evaluarea activitatii didactice de catre
privind urmatoarele aspecte: studenti, evaluarea colegiald, admitere, colaborare cu mediul socio-economic, admiterea, continutul planului de
a) nevoi si obiective identificate pe piata | invatdmant, continutul fiselor de disciplind, resurse umane, materiale, bibliotec3, infrastructurd, activitati de
muncii, tutorat, analiza SWOT.
b) procese de predare-invatare-evaluare, La vizita au fost prezentate ca documente suplimentare si Rapoartele de evaluare al PSUM ,,Politici si strategii de
c) resurse materiale, financiare si umane, marketing”, pentru anii universitari 2016-2017.
d) concordanta dintre rezultatele declarate
ale invatarii si metodele de evaluare ale indeplinit
acestora,
e) rezultate privind progresul si rata de
succes a absolventilor,
f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.
74.| Procesul de monitorizare a opiniei | « Monitorizarea opiniei studentilor de la PSUM ,,Politici si strategii de marketing” se realizeaza semestrial, cu
studentilor este adecvat din punctul de | ajutorul chestionarului de opinie masteranzi (Anexa 11.13 — Formulare calitate + Evaluarea calitdtii de cdtre
vedere al relevantei informatiei colectate, al | masteranzi) indeplinit
ratei de raspuns precum si al masurilor de | ¢ Ma3surile de imbunatatire sunt discutate in cadrul sedintelor departamentului coordonator (MTSAI)
fmbunatatire (identificate si implementate).
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | ¢ Monitorizarea opiniei absolventilor se realizeazd anual cu ajutorul chestionarului de opinie absolventi
absolventilor asupra procesului de invatare | e Rezultatele monitorizirii opiniei absolventilor programului PSUM ,Politici si strategii de marketing” se
din perioada studiilor universitare sunt | discuta sise utilizeazd pentru imbunatatirea continutului si structurii programului de studii in cadrul sedintelor de indeplinit

utilizare in procesul de imbunatatire a
continutului si structurii programelor de
studii.

departament.
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76.

Rezultatele monitorizarii opiniei
angajatorilor cu privire la pregatirea
absolventilor sunt utilizare in procesul de
fmbunatatire a continutului si structurii

e Opinia angajatorilor este monitorizata periodic cu ajutorul unor chestionare adresate asociatiilor profesionale
partenere si celor studentesti https://www.unitbv.ro/despre-unitbv/regulamente-si-hotarari/hotarari-
senat.html, https://econ.unitbv.ro/despre/hotarari-ale-consiliului-facultatii.

e incepand din 2014 in cadrul UTBv se organizeazd semestrial actiunea “Comitetul reprezentantilor mediului

programelor de studii. economic” ocazie cu care reprezentanti din conducerea universitatii si a facultdtilor impreuna cu reprezentanti ai indeplinit
studentilor dezbat aspecte legate de metodele de predare, structura planurilor de invatamant si posibilitatea de
adaptare a acestora la cerintele mediului economic si asteptarile studentilor. Concluziile intalnirilor sunt facute
publice pe site-ul universitatii.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire | ¢ Monitorizarea opiniei studentilor confirma eficienta procesului didactic si a serviciilor suport oferite
la procesul didactic confirma eficienta indeplinit
acestuia si a serviciilor suport oferite.
78. | Institutile de finvatamant superior/ | e Universitatea Transilvania din Brasov/Facultatea de Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor asigur
Facultatile organizatoare a programelor din | accesul la informatiile publice in conformitate cu legile nationale, acesta fiind reglementat prin Procedura “Accesul
domeniul de studii universitare de masterat | la informatii de interes public”.
ofera informatii publice complete, | De asemenea, facultatea ofera informatii despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic
actualizate si usor accesibile, asupra: si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public prin site-ul
a) obiectivelor programelor de studii si | universitatii, medii de socializare online administrate de personal calificat al Universitatii Transilvania din
curriculumul, Brasov pe pagina web a facultatii (https://econ.unitbv.ro/), pliante etc. indeplinit

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

IV. Recomandari

- Respectarea cerintelor si criteriilor referitoare la Structurile institutionale, administrative si manageriale

ESG 1.1, ESG 1.2, ESG in ceea ce

priveste ,realizarea de consultari periodice, cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic

si ai pietei muncii, in cadrul unor intalniri oficiale consemnate prin procese verbale, minute etc”

- Instrumentele de evaluare: chestionare utilizate in evaluarea cadrelor didactice, chestionare utilizate in relatia cu partenerii economici,

chestionare utilizate in evaluarea colegiala sunt concepute si implementate unitar la nivelul intregii universitati. Recomandam corelarea si

actualizarea continutului acestor instrumente de evaluare cu continutul cerintelor si criteriilor din fisa vizitei.
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ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Mambrd in Asocisfia Eurapeans pentru Asiguraras CaltSi i fnvdBmantul Suparior— ENGQA
Frnscrisd in Ragistrol Eurapean pentru Asigurares Calitati i fnvdiSmantul Superior— EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —

Stiinte Economice 1,

adoptata in sedinta online din data de 07.04.2020 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de
studii universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 75 studenti
scolarizati in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare
al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 91 din 07.04.2020.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Politici si strategii de marketing Brasov romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Tnvatdmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.

16.04.2020




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,Transilvania“ din Brasov

P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat si

aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat — MARKETING;
avand urmatoarea structura:

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limbade | Formade credite de (cercetare/
crt. masterat i predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Politici si strategii de marketing Brasov romana IF 120 Profesional

= Universitatea ,Transilvania“ din Brasov;

= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 75 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii in Tnvatadmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 16.04.2020.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU

Vicepresedinte

Secretar general

Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA

Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU

evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE

acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 16.04.2025 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.
Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de cdtre Universitatea ,Transilvania“ din Brasov.

Bucuresti, aprilie, 2020
S017/91 MA

SL/SA
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ARACIS

10.
11.

12.

13

14.
15.

16.

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Mambrs in Asociafiz Eurapeans pentru Asiguraras Caltsti i fnviSmantul Suparior— ENGQA
Fnscrizd in Registrul Eurapesn pentru Asigurares Caltsti i fnvdi@méntd Superior— EQAR

Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire n limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)
Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba
romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Anexa

Observatii
UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV/ TRANSILVANIA UNIVERSTY OF BRASOV

MARKETING/MARKETING
POLITICI SI STRATEGII DE MARKETING/ MARKETING POLICIES AND STRATEGIES

61 anul 1,39 anul Il
22 cadre didactice titulare

Diploma de masterat
7

4 semestre

120 credite

263104Consilier/expert/inspector/referent/economist in comert si marketing;

263120 - Cercetator economist in marketing; 263121 - Asistent de cercetare economist
in marketing.

Mentinerea acreditarii / Continue accreditation

17.04.2008

Prof. univ. dr. Juganaru Mariana
Prof. univ. dr. Preda Oana
Student Buhusi Stefanut lulian
3 martie-5 martie 2020

16.04.2020



