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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul
Superior, cu nr. 3840 din data de 21.06.2019, Universitatea , Valahia” din Targoviste solicita
evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de master MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 5537 din data de 09.09.2019.
Programul de studii de masterat selectat a fi evaluat integral de ARACIS este:
Marketing.

Verificarea Tndeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de experti
permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 —a Consiliului ARACIS.

Raport de autoevaluare pentru evaluarea externa periodicd a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performanta ale ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr. 1418 din 11/10/2006 si a Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii
universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdtoarele criterii, standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea
externd a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Calificativ

crt. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate (indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)

1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Universitatea, Valahia" din Tdrgoviste este o institutie de Tnvatamant superior, de stat, acreditata, are

domeniul de studii universitare de masterat
sunt in concordanta cu misiunea institutiei
de Tnvatamant superior, cu cerintele
educationale identificate pe piata muncii.

personalitate juridica, caracter nonprofit, este apolitica si dispune de autonomie si libertate academica.
Misiunea Universitdtii ,,Valahia" din Tdrgoviste este didactica si de cercetare stiintifica, dar cuprinde si o
dimensiune sociala si culturala .

Misiunea si obiectivele programului de studii de master din domeniul Marketing sunt in concordanta cu misiunea
Universitdtii ,,Valahia” din Térgoviste, cu cerintele educationale identificate pe piata muncii si cu practicile
internationale privind definirea rezultatelor asteptate in conformitate cu Cadrul European al Calificarilor si
descrierile din portalul ESCO.

PSUM, Marketing” , din DSUM Marketing isi propune sa formeze specialisti cu inalta calificare, cu competentele
necesare pentru conducererea activitatii de marketing din organizatii, societati, companii , promovand un
ansamblu de valori profesionale precum rigoarea, obiectivitate stiintifica, initiativa, creativitatea, comunicarea,
inovarea, dezvoltarea antreprenoriald.

Misiunea PSUM,,Marketing” , din DSUM Marketing vizeaza:

— aprofundarea cunostintelor de specialitate dobandite in ciclul de licenta si dezvoltarea abilitatilor de cercetare
stiintifica in problematica specifica domeniului marketing;

— atragerea masteranzilor in activitatea de cercetare stiintifica prin implicarea in proiecte stiintifice nationale si
internationale;

— dezvoltarea competentelor in domeniul marketing;

indeplinit
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— Tncurajarea cercetarii stiintifice aplicate in domeniul marketing;
— armonizarea cunostintelor si abilitatilor absolventilor cu exigentele pietei fortei de munca la nivel national si
international.

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini) si
rezultatele obtinute de catre studenti pe
parcursul procesului de finvatare, pentru
toate programele de studii din cadrul
domeniului de studii universitare de
masterat evaluat, sunt exprimate explicit si
sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor interni si externi.

PSUM, Marketing”, din DSUM Marketing este proiectat si documentat in concordanta cu prevederile CNC si
RNCIS, dar si in concordanta cu standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS .

Prin continutul lor, disciplinele de specialitate, optionale si facultative asigura dobandirea de catre studentii
programului de studii de master,,Marketing”, din domeniul Marketing a competentelor profesionalele specifice,
precum si a celor transversale necesare, pe de o parte, pentru obtinerea rezultatelor invatarii estimate, si, pe de
alta parte, pentru exercitarea sarcinilor / atributiilor / responsabilitatilor pe care le implica ocuparea unui post din
domeniul marketingului.

indeplinit

Institutia coordonatoare a programelor de
studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai mediului
socio-economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese verbale, minute
etc.

UVT organizeaza anual intalniri cu reprezentantii ai mediului academic, reprezentanti ai mediului de afaceri, cu
studentii si absolventii. Exista tabele de prezenta, cu semnaturile participantilor.

Anual, in cadrul Departamentului Management- Marketing, se discuta planurile de iTnvatamant, se aproba Fisele
disciplinei, cu toate componentele sale, pentru toate disciplinele predate la PSUM, Marketing” , din DSUM
Marketing.

La stabilirea continutului Planului de Tinvatamant pentru PSUM, Marketing, se {tinut cont si de
sugestiile/propunerile formulate de catre reprezentanti ai mediului academic din alte centre universitare si de
reprezentanti ai mediul economic, in cadrul diferitelor workshopuri, mese rotunde sau in cadrul intalnirilor
bilaterale dintre conducerea facultatii/ departamentului si reprezentantii entitatilor economice cu ocazia
incheierii de protocoale sau organizarii unor activitati in comun.

n acelasi timp, s-a tinut cont si de aprecierea studentilor asupra mediului de invitare, asupra utilittii diferitelor
discipline din planul de nvatamat.

indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordantd cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor
(CNC), cu Registrul National al Calificarilor
din Tnvdtdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii
programelor de studii de masterat au clar
definita perspectiva ocupatiei pe piata
muncii.

PSUM , Marketing” , din DSUM Marketing este proiectat si documentat in concordanta cu prevederile CNC si
RNCIS, dar si in concordanta cu standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS .

Prin continutul lor, disciplinele de specialitate,obligatorii si optionale asigura dobandirea de catre studentii
programului de studii de master,, Marketing”, din domeniul Marketing a competentelor profesionalele specifice,
precum si a celor transversale necesare, pe de o parte, pentru obtinerea rezultatelor invatarii estimate, si, pe de
alta parte, pentru exercitarea sarcinilor / atributiilor / responsabilitatilor pe care le implica ocuparea unui post din
domeniul marketingului.

indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in stransa

PSUM, Marketing”, din DSUM Marketing este un program de masterat profesional .

indeplinit
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corelare cu una sau mai multe calificari si
ocupatii existente Tn Clasificarea Ocupatiilor
din  Romania (COR) si standardele
ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate.

Ocupatiile, propuse absolventilor acestui program, inscrise la RNCIS sunt: Specialist in Relatii Publice / Brand
Manager / Analist servicii clienti. Paleta ocupatiilor este mult mai larga, programul asigurand competente pentru
majoritatea ocupatiilor din grupa 2431- Specialisti in publicitate si marketing si grupa 2432- Specialisti in relatii
publice, 2631 — Economisti.

Existd o stransa corelare intre denumirea programului de masterat si calificarile propuse.

6. | Programele de studii universitare de | Planul deinvatamantal PSUM,Marketing”, din DSUM Marketing creaza premisele pentru continuarea studiilor
masterat profesional creeaza premisele | Tn ciclul al treilea de studii universitare.
pentru continuarea studiilor in ciclul al N -
. L . . indeplinit
treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionala continud in cariera prin studii
postuniversitare.
7. | Programele de studii universitare de | Nu este cazul.
masterat de cercetare oferd oportunitati de | Programul de studii universitare de master,, Marketing” este program de master profesional.
continuare "’f studiilor in ciclul de studii de NU ESTE CAZUL
doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la
universitati partenere.
8. | Institutia de  Tnvatdmant Superior | UVT promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia dreptului de
promoveaza si aplicd politici clare si | autor siimpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare.
documentate privind integritatea | fn UVT exista si se aplica ,Codul de eticd si deontologie profesionald universitard”, inclus in Carta universitard si
academica, protectia dreptului de autor si | adoptat de catre Senatul UVT. Prevederile acestuia se aplica la nivelul tuturor structurilor din universitate si apara
impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei | valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice.
forme de discriminare, conform legislatiei in | Aplicarea ,Codului de etica si deontologie profesionald universitara” si analiza incalcarii principiilor si valorilor
vigoare si Codului de eticd si deontologie | apdrate de acesta sunt monitorizate de Comisia de Etica universitara a UVT. Principiile regulamentului sunt
aprobat de Senatul universitar. respectate de catre toti membrii comunitatii in toate activitatile (didactice, cercetare, administrative).
n planul de Tnvatdmant al programului de studii de masterat din domeniul Marketing a fost inclusa disciplina indeplinit
,Etica si integritate academica”, incepand cu anul universitar 2018-2019, anul I, semestrul al llI-lea, 1 ora de curs
, 1 ord de seminarsi 5 credite alocate .
De asemenea, incepand cu anul 2012 a fost implementata in cadrul universitatii, la inceput cu caracter optional
(anul 2012), ulterior cu caracter obligatoriu, o procedura de verificarea a similitudinilor lucrarilor de disertatie, pe
baza unui software dedicat acestui scop (www.sistemplagiat.ro). Raportul de similitudine generat in urma
introducerii spre verificare a lucrarilor de disertatie in programul informatic, reprezinta unul dintre documentele
obligatorii la Tnscrierea pentru sustinerea lucrarii de disertatie, alaturi de referatul intocmit de catre coordonatorul
stiintific, care insoteste lucrarea de disertatie.
A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia de invitdmant superior prezintd | Tn cadrul Universitdtii ,Valahia" din Tdrgoviste activitatea didactica si de cercetare se desfisoara in spatii de indeplinit

dovada privind detinerea sau finchirierea

fnvatamant, aflate in proprietatea universitati si in spatii inchiriate
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spatiilor pentru activitatile
didactice/aplicative/ laboratoare etc.

Baza materiald a Facultdtii de Stiinte Economice, in cadrul cdreia se deruleaza programul de studii de masterat din
domeniul Marketing, corespunde standardelor care asigurd desfasurarea unui proces de invatamant de calitate.
Toate activitatile didactice din cadrul Facultdtii de Stiinte Economice se desfasoara in noul Campus Universitar din
Aleea Sinaia, nr. 13, Loc. Targoviste, corpul B.

Facultatea de Stiinte Economice dispune de sali de curs, sali de seminar si laboratoare dotate cu echipamente IT,
care permit desfasurarea in bune conditii a activitatilor didactice programelor de studii de masterat.

10. | Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, a | Activitatile didactice sunt desfasurate in sali de curs dotate cu videoproiectoare, iar activitatile asistate (seminarii
laboratoarelor de cercetare sau creatie | silaboratoare)in laboratoarele universitatii ,dotate cu tehnica de calcul de ultima generatie, cu software adecvat,
artisticd sifsau a centrelor de cercetare | asigurand toate conditiile pentru buna desfasurare a acestor activitati.
corespunde misiunii si obiectivelor asumate Dotarile laboratoarelor/ centrelor de cercetare aferente PSUM, Marketing” , din DSUM Marketing sunt indeplinit
prin programele de studii, tipului de | adecvate misiunii si obiectivelelor asumate.
masterat si specificului disciplinelor din
planul de invatamant.
11. | Unitatea de invatamant supusa evaluarii | Biblioteca Facultdtii de Stiinte Economice dispune de patru locatii:
trebuie sa dispuna de spatii de studiu | - Biblioteca centralda — 50 locuri;
individual sau Tn grup cu acces la fond de | - Biblioteca Facultatii de Stiinte Economice (campusul Universitar) — 70 locuri;
carte, baze de date internationale si | - Biblioteca sectia periodice de 40 locuri;
periodice in domeniul specializarii in care se | - Biblioteca Institutului de cercetare care este si biblioteca scolii doctorale — 40 locuri. . L
organizeaza finvatamantul la nivel de | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdina exista intr-un numar suficient pentru a indeplinit
masterat. acoperi integral disciplinele din planul de invatamant si necesitatile studentilor PSUM, Marketing” , din DSUM
Marketing .
Biblioteca universitdtii are acces la bazele de date: https://www.valahia.ro/ro/baze-de-date-on-line,
https://www.valahia.ro/ro/noutati/778-acces-gratuit-la-baze-de-date-ebsco
12. | Fondul de carte propriu din literatura de | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdind exista intr-un numar suficient pentru a
specialitate romana si strdina trebuie sa | acoperi integral disciplinele din planul de invatamant programului de studii de masterat ,,Marketing”, din care
existe Intr-un numar de exemplare suficient | peste 50 % reprezinta titluri de carte sau cursuri universitare care au aparut in ultimii 10 ani.
pentru a acoperi integral disciplinele din | Universitatea Valahia din Targoviste are editura proprie, Valahia University Press, care de-a lungul anilor a
planurile de Tnvitdmant, din care cel putin | publicat lucrdri stiintifice destinate procesului educational. Tn acelasi timp, Facultatea de Stiinte Economice N -
50% sa reprezinte titluri de carte sau cursuri | colaboreaza si cu Editura Bibliotheca Targoviste (colectiile ,,Universitaria-Economica” si ,Cartea de management”) indeplinit
de specialitate pentru domeniul supus | siEditura Pro Universitaria (colectia Ave Science).
evaluarii, aparute n ultimii 10 ani in edituri
recunoscute la nivel national, precum si
international
13. | Stagiile de cercetare se pot efectua 1in | PSUM ,Marketing”, din DSUM Marketing este program de master profesional.
laboratoarele si/sau in centrele de cercetare | Laboratoarele Facultdtii de Stiinte Economice sunt dotate fiecare cu un numar de calculatoare adecvat (18 — 30 indeplinit

ale facultatii/universitatii, cu conditia
existentei unei dotdri corespunzatoare.

calculatoare), videoproiectoare, multiplicatoare astfel Tncat procesul didactic sd se desfdsoare in conditii
adecvate.
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Pentru documentarea studentilor pot fi utilizate si laboratoarele celor doua centre de cercetare (Centrul de
Cercetare si Studii in Contabilitate si Finante si Centrul de Cercetdri si Studii In Management si Marketing) care
functioneaza in cadrul Institutului de Cercetare Stiintifica si Tehnologica Multidisciplinara — ICSTM

14.| Dotarea laboratoarelor de cercetare | Nu este cazul.
corespunde exigentelor temelor abordate in | PSUM,,Marketing” , din DSUM Marketing este master profesional.
cadrul programelor de studii de masterat de NU ESTE CAZUL
cercetare si permite si realizarea unor
cercetdri de anvergura pe plan national si
eventual international.
15. | Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Reteaua informatica a Universitdtii ,,Valahia” din Térgoviste are ca scop sprijinirea procesului de invatamant si
Communication Technology) sunt | cercetare prin mijloacele de comunicare si serviciile oferite de resursele de calcul si comunicatie interconectate
permanent actualizate, iar studentii au | Tn campusul universitar si campusul studentesc.
acces la aceasta fie individual, fie in grupuri | Utilizatorii retelei sunt cadre didactice, cercetatori, personal administrativ, studenti, precum si colaboratori ai
organizate. universitatii care solicita calitatea de utilizator. indeplinit
Studentii de de la programul de studii universitare de master,,Marketing” au acces la reteaua informatica in mod
individual, folosind wireless-ul prin intermediul routerelor free sau in mod organizat, folosind reteaua din
laboratoare sau din centrele de cercetare, utilizand parolele puse la dispozitie de cadrele didactice sau de
administratorii de retea.
16. | Pentru programele de studii cu predare in | Nu este cazul .
limbi strdine exista resurse de studiu | PSUM,Marketing”, din DSUM Marketing este master cu presare in limba romana. NU ESTE CAZUL
realizate in limbile respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17. | Personalul didactic este angajat conform | La Universitatea ,Valahia” din Targoviste posturile didactice sunt ocupate prin concurs in conformitate cu Legea
criteriilor de recrutare stabilite la nivel | Educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare si Carta Universitdtii ,,Valahia” din
institutional, in conformitate cu prevederile | Targoviste, pe baza Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare. Cadrele indeplinit
legale. didactice cu norma de baza la programul de studii de master ,,Marketing” au ocupat posturile in urma sustinerii
unui concurs si au fost numite pe post prin decizii ale rectorului.
18. | Cadrul didactic coordonator/responsabil al | Coordonatorul domeniului de masterat Marketing este lector univ. dr. Denisa Ivan, cadrul didactic cu experienta
domeniului de masterat asigurd | didactics si de cercetare in domeniul Marketing, cat si cu experientd manageriald. Intre atributiile responsabilului N -
compatibilizarea programelor de studii din | de domeniu se numara si compatibilizarea programului de studiu cu alte programe din domeniu, precum si cu indeplinit
domeniu. cerintele manifestate pe piata muncii.
19. | Personalul didactic este format din profesori | Pentru anul universitar 2019-2020, personalul implicat in procesul didactic al PSUM, Marketing” , din DSUM
universitari, conferentiari universitari, sefi | Marketing este format din profesori universitari, conferentiari universitari si lectori universitari, dupa cum
de lucrari (lectori universitari) titulari sau | urmeaza: N -
L - . . " - indeplinit
asociati, sau specialisti reputati (maxim 20% Program de studii master Profesor Conferentiar Lector
din total cadre didactice implicate intr-un Marketing 3(17,65%) 10(58,82%) 4(23,53%)

titularii

program); disciplinelor
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complementare trebuie sa aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.

16 cadre didactice ( 94,12%) sunt titulare in Universitatea Valahia din Tdrgoviste si un cadru didactic este asociat.
Acesta este profesor universitar pensionat, are titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate si detine o
pondere de 5,88% din totalul cadrelor didactice implicate in program.
Titularii disciplinelor au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.
Pentru anul universitar 2018-2019, personalul implicat in procesul didactic al PSUM, Marketing” , din DSUM
Marketing a fost format din profesori universitari, conferentiari universitari si lectori universitari, dupa cum
urmeaza:
Program de studii master Profesor Conferentiar Lector
Marketing 3(17,65%) 9 (52,94%) 5(29,41%)
16 cadre didactice { 94,12%) sunt titulare in Universitatea Valahia din Tdrgoviste si un cadru didactic este asociat.
Cadrul didactic asociat este profesor universitar pensionat, are titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate
si detine o pondere de 5,88% din totalul cadrelor didactice implicate in program.
Titularii disciplinelor au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | Activitatile didactice ale PSUM, Marketing”, din DSUM Marketing, in anul universitar 2019-2020 sunt realizate
programelor de studii universitare de | de 17 cadre didactice,dintre care:
masterat este necesara prezenta la fiecare | 2 cadre didactice au gradul didactic de ,,Profesor universitar” si calitatea de titulari, iar un cadru didactic are gradul
program de studii universitare de masterat | didactic de ,Profesor universitar” si calitatea de asociat.
a cel putin unui cadru didactic cu titlul de | 10 cadre didactice au gradul didactic de ,,Conferentiar universitar” si calitatea de titulari.
profesor universitar si a unui conferentiar | 3 cadre didactice cu gradul de ,lector universitar”, calitatea de titulari.
universitar,  titulari Tn  universitatea | De asemenea, mentionam ca 2 cadre didactice au gradul didactic de ,,Profesor universitar” , calitatea de titulari
organizatoare, avand pregatirea initiala sau | sunt conducatori de doctorat in domeniul Management, in cadrul I0SUD, la Universitatea de ,Valahia” din
doctoratul, abilitarea, conducere de | Tdrgoviste. N -
doctorat  si/sau rezultate  stiintifice | Pentru anul universitar 2018-2019, activitatile didactice ale PSUM, Marketing” , din DSUM Marketing, au fost indeplinit
recunoscute si relevante in ramura de stiintd | realizate de 17 cadre didactice,dintre care :
in care se incadreaza domeniul de masterat | 2 cadre didactice au gradul didactic de ,,Profesor universitar” si calitatea de titulari, iar un cadru didactic are gradul
evaluat. didactic de ,,Profesor universitar” si calitatea de asociat.
9 cadre didactice au gradul didactic de ,Conferentiar universitar” si calitatea de titulari.
5 cadre didactice cu gradul de ,lector universitar”, calitatea de titulari.
De asemenea, mentionam ca 2 cadre didactice au gradul didactic de ,,Profesor universitar” , calitatea de titulari
sunt conducatori de doctorat in domrniul Management, in cadrul 10SUD, la Universitatea de ,Valahia” din
Tdrgoviste.
21.| Cel putin 50% din cadrele care presteaza | Pentru PSUM, Marketing”, din DSUM Marketing ,din cele 17 cadrele didactice, care presteaza activitati didactice
activitati didactice asistate integral trebuie | asistate integral, Tn anul universitar 2019-2020, 16 cadre didactice sunt titulare ale Universitdtii ,,Valahia” din
sa presteze aceste activitati in calitate de | Tdrgoviste, reprezentand 94,12% din totalul cadrelor didactice. indeplinit
titular Tn institutia organizatoare a | Un cadru didactic, reprezentand 5,88% (avand gradul de Profesor universitar) este cadru asociat (anterior

domeniului de masterat evaluat.

pensionarii fiind cadru didactic titular al Universitdtii ,,Valahia” din Tdrgoviste).
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Pentru PSUM,, Marketing”, din DSUM Marketing, din cele 17 cadrele didactice, care presteaza activitati didactice
asistate integral, in anul universitar 2018-2019, 16 cadre didactice sunt titulare ale Universitdtii ,,Valahia” din
Tdrgoviste, reprezentand 94,12% din totalul cadrelor didactice.

Un cadru didactic, reprezentand 5,88% (avand gradul de Profesor universitar) este cadru asociat (anterior
pensionarii fiind cadru didactic titular al Universitdtii ,,Valahia” din Tdrgoviste).

22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul de | in Planul de invatamant al programului de studii de master ,,Marketing” pentru anul 2018 — 2019 a fost normate
invatamant asistate integral, normate in | 17 discipline. Dintre acestea, 13 discipline au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
Statul de functii potrivit formei de | conferentiar universitar, proportia fiind de 76,47%. N .
o uis A . . . . A IV . . . indeplinit
invdtdamant, au ca titulari cadre didactice cu | In Planul de invatamant al programului de studii de master ,,Marketing” pentru anul 2019 — 2020 sunt normate
titlul de  profesor universitar sau | 18 discipline. Dintre acestea, 14 discipline au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar. conferentiar universitar, proportia fiind de 77,77%.
23.| Personalul auxiliar care asigura suportul | Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este reprezentat de 4
tehnic in laboratoarele didactice si de | persoane: 2 asistenti de cercetare; 1 secretar si 1 laborant. Acestea au pregatirea necesara pentru a sprijini
cercetare/creatie artisticd este adecvat | desfasurarea activitatilor practice. indeplinit
pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24. | Institutia de invatdmant superior aplicd o | in cadrul Universitdtii de ,Valahia” din Tdrgoviste, aspectele legate de admiterea, transferul si mobilititile
politica transparenta a recrutarii, admiterii, | studentilor la ciclul de studii universitare de masterat se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si
transferurilor si mobilitatilor studentilor la | procedurile aprobate de Senatul UVT.
ciclul de studii universitare de masterat, | Facultatea de Stiinte Economice, parte integranta a Universitdtii ,,Valahia” din Tdrgoviste, promoveaza propria
potrivit legislatiei in vigoare. politica de recrutare si admitere a studentilor, asigurandu-se transparenta si respectarea principiului egalitatii
sanselor tuturor candidatilor.
Asa cum rezulta din Procedura de organizare si desfdsurare a admiterii in ciclul de studii universitare de masterat, indeplinit
informatiile aferente admiterii la programele de studii de masterat sunt diseminate in mod public, la nivelul
fiecarei facultati, fiind organizate actiuni proprii de informare si orientare a potentialilor candidati.
Acestea sunt disponibile pe website-ul facultatii (https://economice.valahia.ro/ro/admitere), in sectiunea
"Admitere”.
Potrivit documentelor interne, aprobate de Senatul Universitdtii, admiterea se bazeaza pe competentele
candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii.
25.| Admiterea se bazeaza exclusiv pe |in cadrul Universitdtii de ,Valahia” din Térgoviste, selectia candidatilor la concursul de admitere se bazeazi
competentele academice ale candidatului si | exclusiv pe competentele academice ale candidatului.
nu aplica niciun fel de criterii discriminatorii. |Admiterea la programele de master, atat in regim de studii fara taxa, cat si in regim de studii cu taxa, se face strict indeplinit

in ordinea descrescdtoare a mediilor de admitere obtinute de candidati, in limita locurilor pentru care se
organizeaza concursul de admitere.
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Tn cadrul concursului, candidatii sustin un interviu profesional, pe o tematic3 stabilit3 si comunicatd in timp util de
catre conducerea facultatii.
Media de admitere este constituitd din nota obtinuta la interviul profesional (20 %) si media de licenta (80%).

26.

La nivelul universitatii/ facultatii exista o
metodologie de admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui regulament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din
universitate.

La nivelul Universitdtii ,,Valahia” din Tdrgoviste admiterea la programele de studii de masterat se face in baza
unui regulament de admitere, specific acestor programe -Regulament de organizare a concursului de admitere
in ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar 2019-2020, aprobat de Senatul Universitdtii si
disponibil pe site-ul Universitatii.

indeplinit

27.

Se recomanda ca studentii de la programele
de masterat profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura
de stiinte din care face parte programul de
studii universitare de masterat.

La programul de masterat din domeniul Marketing candidatii sunt selectati, de reguld, dintre absolventii
programelor de studii de licenta ,, Marketing” si ,Economia comertului, turismului si serviciilor”. De asemenea,
poate urma cursurile acestui program de studii orice absolvent al unui program de licenta din ramura de Stiinte
Economice.

Potrivit rezultatelor obtinute in urma admiterii in anul universitar 2019-2020, din cei 26 studenti inmatriculati in
anul | la programul ,,Marketing”, 10 studenti au absolvit programul de licentd Marketing (38,46%), 13 studenti au
absolvit alte programe de licenta din ramura de Stiinte economice (50%) si 3 studenti au absolvit alte programe
de licenta (11,53%).

indeplinit

28.

Se recomanda ca studentii de la programele
de masterat de cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din domeniul
fundamental din care face parte programul
de studii universitare de masterat.

Nu este cazul.
PSUM,,Marketing”, din DSUM Marketing este master profesional.

Nu este cazul.

29.

Gradul de promovare a studentilor dupa
primul an de studii confirma adecvarea
conditiilor de admitere (statistici din
ultimele trei promotii).

e  Situatia promovabilitatii dupa anul | de studii, pentru ultimele 3 promotii se prezinta astfel:

marketing
= - - .

Promotia Inmatriculati An | Grd. prom. (%)
2014-2015 18 94,42
2015-2016 19 84,21
2016 -2017 - N
2017-2018 21 90,40
2018-2019 19 84.21

Se constata ca rata de promovabilitate dupa primul an de studii este ridicata, insa numarul de studenti este relativ
redus.

indeplinit
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30. | Admiterea/transferul se face in limita | Din analiza numarului de studenti inmatriculati in fiecare an de studii, la PSUM , Marketing” , din DSUM
capacitatii de scolarizare aprobate de | Marketing, pentru ultimele 3 promotii, se constatd cd nu a fost depasita capacitatea de scolarizare aprobata de X L
ARACIS si publicate in HG din anul | ARACIS si publicatd in HG din anul calendaristic curent, respectiv 50 studenti pentru domeniul Marketing. indeplinit
calendaristic curent.
31.| Studentii Tnmatriculati au fincheiat cu | e Studentii Tnmatriculati la PSUM ,,Marketing” , din DSUM Marketing, incheie Contract de studii cu UVT.
institutia un Contract de studii, in care sunt | Tn continutul contractului sunt stipulate urméatoarele elemente generale privind drepturile si obligatiile partilor:
prevazute drepturile si obligatiile partilor. - drepturile si obligatiile universitatii;
- drepturile si obligatiile studentului;
- plata si conditiile de platd pentru studentii cu taxa. indeplinit
De asemenea, sunt incluse o serie de elementele specifice programului de studii, cum ar fi:
- cuantumul taxelor de scolarizare:
- numarul de credite si conditiile de promovare in an superior;
- disciplinele contractate in fiecare an de studii.
32.| Conceptia planurilor de invitdmant s-a | in cadrul Universitdtii Valahia din Térgoviste planurile de invatdmant ale programului de studii universitare de
realizat cu consultarea mediului academic, a | master,,Marketing” , din domeniul Marketing sunt elaborate dupa o consultare prealabild a mediului academic,
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a | aangajatorilor, a absolventilor, urmarindu-se corelarea cu CNC, respectarea Standardelor specifice domeniului
absolventilor si prin consultarea | de masterat,elaborate de ARACIS si Procedurile proprii, elaborate de Senatul Universitar.
Standardelor specifice domeniului de | Tn cadrul intalnirilor cu reprezentantii mediului de afaceri (workshop-uri, mese rotunde, intalniri cu ocazia N .
masterat elaborate de ARACIS. Se vor | semnarii unor protocoale) au fost discutate si aspecte legate de continutul disciplinelor predate in cadrul indeplinit
prezenta documente doveditoare ale | programelor de masterat.
consultarilor purtate. Tn acelasi timp, in cadrul sedintelor de departament, (atunci cand sunt discutate si aprobate Fisele de discipling),
sau in sedintele Consiliului facultatii (cand sunt aprobate Planurile de invatamant) se analizeaza structura si
continutul programelor de studii, astfel incat acestea sa asigure formarea competentelor si abilitatilor asumate.
33.| Structura si continutul programelor de | Prin structurad si continut, PSUM , Marketing” , din DSUM Marketing, asigura un parcurs didactic adecvat, care
studii, organizarea proceselor de predare, | conduce la dobandirea de competente corespunzatoare obiectivelor declarate ale fiecarui program.
invatare si evaluare precum si cele de | Potrivit misiunii declarate, programul de studii universitare de masterat,Marketing” este focusat pe asigurarea
supervizare a cercetarii sunt centrate pe | abilitatilor, instrumentarului analitic necesar, perspectivelor si experientei viitorilor absolventi pentru o cariera indeplinit
dezvoltarea de competente si contribuie | de specialisti in domeniul marketingului. Prin disciplinele obligatorii fundamentale si de specialitate, programul
prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor | raspunde obiectivelor declarate.
si rezultatelor asteptate.
34.| Planurile de finvatamant cuprind explicit | Planurile de invatamant programul de studii de masterat ,,Marketing” , din domeniul Marketing sunt intocmite
activitati practice (laboratoare, proiecte, | conform normelor legale in vigoare, pe baza recomandarilor si criteriilor formulate de catre ARACIS, avand in
stagii de practica, activitati de creatie si | vedere planurile de invatamant ale unor programe de studii din tara precum si sugestiile/cerintele formulate de indeplinit

performanta, internship etc.) si o disertatie
prin care se atesta ca fiecare student a
acumulat competentele asteptate.

reprezentanti ai mediului economic.
Din punct de vedere al continutului, disciplinele de studii din planul de invatamant pentru programul de studii de
masterat ,,Marketing”, sunt structurate pe trei tipuri :
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402 ore (46,53 %);

- de aprofundare 434 ore (50,23 %);

- complementare 28 ore (3,24 %).

Din punctul de vedere al caracterului impus, disciplinele prevazute in planul de invatamant pentru programul de
studii de masterat ,,Marketing”sunt:

- obligatorii 781 ore (90,39 %);

- optionale 83 ore (9,71 %).

Raportul dintre numarul de ore alocat cursurilor si numarul de ore alocat activitatilor aplicative (seminarii,
laboratoare, lucrari practice) este de 1,14 (460 / 404 ore) in favoarea lucrarilor aplicative.

Pentru programul de studii de masterat ,Marketing, in Planul de invatamant sunt cuprinse trei sdaptamani de
practica (90 ore) in semestru Il, al anului Il de studii si 2 saptamani pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

- de sinteza

35.

Conceperea curriculumului reflecta
centrarea pe student a procesului de
invdtare si predare, permitand alegerea

Planul de Tnvatamant pentru programul de studii de masterat ,,Marketing cuprinde doua pachete de discipline
optionale in anul I, semestrul | si semestrul ll, reprezentand 9,71% din totalul orelor normate.
Nu sunt incluse discipline facultative.

unor trasee de Tinvatare flexibile, prin indeplinit
discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol
activ in procesul de invatare.
36.| Modul de organizare a procesului de | in cadrul Universitdtii ,,Valahia” din Tdrgoviste sunt initiate mecanisme de analizi si evaluare a activitatilor de
invatare si predare si metodele pedagogice | predare precum si a gradului de satisfactie a studentilor privind cunostintele transmise si asimilate.
folosite sunt evaluate periodic si modificate | Pe baza evaluarilor periodice a cadrelor didactice se procedeaza la efectuarea de analize care sunt aduse la
atunci cand este cazul. cunostinta celor interesati: conducerea facultatii, conducerea departamentului si cadre didactice.
Exista obligativitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta importanta in
formarea unei opinii corecte despre performanta profesionald si morala a fiecarui cadru didactic. Evaluarea se
realizeaza de catre responsabilii cu calitatea la nivel de departament, prin intermediul unui chestionar aplicat in
ultimele doua saptamaniinainte de finalizarea cursului/seminarului, in conformitate cu prevederile ,,Procedurii de
evaluare a satisfactiei studentilor/cursantilor”. in urma prelucrérii se elaboreazd un document in care se prezint indeplinit

aprecierea activitatii didactice de catre studenti . Concluziile evaluarii din partea studentilor sunt parte integranta
a Raportului de evaluare interna privind calitatea educatiei in Facultatea de Stiinte Economice .

Directorul de departament are responsabilitatea evaluadrii anuale a personalului didactic, realizata in conformitate
cu Procedura operationala de evaluare de catre management.

Autoevaluarea se realizeaza anual si are ca obiect activitatea desfasurata de catre fiecare cadru didactic atat din
punct de vedere didactic cat si in ceea ce priveste activitatea de cercetare.

Se aplica si procedura de evaluarea colegiala a cadrelor didactice, evaluare care se face anual, pe baza de
chestionar.
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37. | Structura programelor de studii incurajeazi | in planul de invatdmant pentru PSUM ,Marketing” , din DSUM Marketing, sunt incluse discipline obligatorii si
o abordare interdisciplinard, prin activitati | optionale prin care se incurajeaza o abordare interdisciplinara si sunt create premisele pentru continuarea
care contribuie la dezvoltarea profesionala | studiilor in ciclul al treilea de studii universitare.
siin carierd a studentilor. Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in elaborarea de lucrari indeplinit
stiintifice pentru a participa la olimpiade / conferinte / simpozioane stiintifice nationale si internationale si
publicarea lucrarilor stiintifice. UVT / Facultatea de Stiiinte Economice oferd posibilitatea masteranzilor sa aplice
pentru mobilitatile ERASMUS
38.| Continutul programelor de studii de | Nu este cazul.
masterat de cercetare constituie o baza
- .. N Nu este cazul
efectivd pentru studiile doctorale 1in
domeniul evaluat.
39. | Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe | Fisele de disciplind, pentru programul de studii de masterat ,Marketing” , sunt standardizate la nivelul Facultdtii

student a procesului de invatare-predare-
evaluare, includ activitati didactice si
specifice studiului individual, precum si
ponderea acestora in procesul de evaluare
finala.

de Stiinte Economice, siinclud: date despre program, date despre discipling, timpul total estimat (ore pe semestru
ale activitatilor didactice), preconditii de curriculum si de competente, conditii de desfasurare a cursului /
seminarului / laboratorului, competentele specifice acumulate, obiectivele disciplinei, continutul disciplinei,
coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului si metodele de evaluare.
Timpul total estimat detaliaza distributia fondului de timp al disciplinei specificand inclusiv orele alocate studiului
individual de documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor, studiilor de caz, etc.

Timpul total estimat este corelat cu numarul de credite specific fiecarei discipline.

Evaluarea este detaliatd pe activitdti de curs si seminar / laborator, fiind explicit indicatd ponderea
componentelor in nota finala.

Fisa disciplinei prevede de asemenea, standardul minim de performanta al fiecarei discipline .

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru programele de
studii de masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel Tncat sa asigure
studentilor abilitati practice/de cercetare,
care sa le permitd realizarea/ conducerea
unor lucrari/proiecte de cercetare.

Nu este cazul.

Nu este cazul

41.

Pentru toate programele din domeniul de
studii universitare de masterat evaluat,
procesul didactic este astfel organizat incat
sa  permita  studentilor  dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in

n cadrul PSUM ,,Marketing” , din DSUM Marketing, procesul didactic este organizat in concordanta cu misiunea
si obiectivele declarate. Obiectivele generale ale programului, precum si obiectivele specifice disciplinelor studiate
sunt exprimate explicit in prezentarea programului de studii si in fisele de disciplina.

Planurile de Tnvatamant sunt astfel structurate incat sa permita dobandirea cunostintelor de specialitate si
dezvoltarea competentelor specificate in perioada de 2 ani, de derulare a studiilor de masterat, pentru PSUM
»,Marketing”, din DSUM Marketing.

indeplinit
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perioada legald prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

Tn Fisa disciplinei sunt precizate competentele formulate ca rezultate asteptate ale invatarii.
Activitatile didactice sunt programate pe tot parcursul saptamanii dupd ora 16,00 astfel incat sa permita si
masteranzilor angajati sa participe la aceste activitati.

42.| Timpul alocat si metodele de predare si | in elaborarea Planului de invatdmant pentru PSUM ,Marketing”, din DSUM Marketing s-a avut in vedere
fnvatare sunt adecvate continutului | asigurarea, pe de o parte, a succesiunii logica a disciplinelor si, pe de alta parte, asigurarea concordantei intre
disciplinelor, centrate pe nevoile | continutul diverselor discipline, astfel incat sa se acopere problematica specifica domeniului.
studentilor, asigura dezvoltarea | Timpul alocat fiecarei discipline este prevdzut in planul de invatamant si in fisa disciplinei, fiind specificate distinct
competentelor declarate si prezintd un | orele de activitati didactice si orele de studiu individual (documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor, etc.). indeplinit
echilibru intre activitatile fata in fata si cele | Orele de studiu individual sunt corelate cu numarul de credite alocate disciplinei respective.
de studiu individual. Metodele de predare precum prelegerea, expunerea, exemplificarea, studiul de caz, simularea, dezbaterea,
aplicatiile, utilizarea softurilor de specialitate sunt fundamentate pe principiile pedagogiei adultilor si sunt
centrate pe nevoile de formare ale masteranzilor in domeniul Marketing.
43. | Procesul didactic este astfel organizat incat | e Disciplinele din Planurile de invatamant ale PSUM ,,Marketing” ,din DSUM Marketing prevad evaluarea
sd dezvolte abilitati de studiu individual si pe parcurs a performantelor masteranzilor prin elaborarea si prezentarea unor proiecte de specialitate, realizate
dezvoltare profesionald continua individual sau in echipa, menite sa asigure finsusirea cunostintelor specifice domeniului si dezvoltarea indeplinit
competentelor necesare expertilor in domeniul Marketing.
44. | Rezultatele analizelor referitoare la calitatea | n cadrul Universitdtii,,Valahia" din Targoviste se realizeaza monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de
predarii, Tnvatarii si evaluarii studentilor | Tnvatamant si a fiselor de disciplina.
confirma adecvarea metodelor de predare si | De asemenea, s-au initiat mecanisme de analiza si evaluare a activitatilor de predare precum si a gradului de
evaluare utilizate. satisfactie a studentilor privind cunostintele transmise si asimilate.
Rezultatele actiunilor de monitorizare contribuie la adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate. indeplinit
Conform discutiilor purtate cu studentii, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii pentru realizarea
si transmiterea programelor, bibliografiilor, suporturilor de curs si realizarea unui dialog permanent cu studentii.
La inceputul fiecarui an universitar, in cadrul Departamentului Management -Marketing se organizeaza dezbateri
pe tema programelor analitice si a metodologiei predarii.
45.| Metodele si criterile de evaluare a | n Fisele disciplinelor sunt incluse metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobandite de citre studenti,
competentelor dobandite (cunostinte si | precum siadecvarea acestora la continutul disciplinelor.
abilitati) de studenti sunt explicit incluse in N .
. L . indeplinit
fisele disciplinelor si sunt adecvate
continutului disciplinelor si rezultatelor
asteptate.
46.| Mecanismele de contestare a evaludrii | La Universitatea ,Valahia" din Térgoviste/ Facultatea de Stiinte Economice mecanismele de contestare a
competentelor si abilitatilor sunt publice si | evaludrii competentelor si abilitatilor sunt prevazute in Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor indeplinit

ofera garantii studentilor
reevaluare obiectiva.

privind o

si in,, Procedura operationald de evaluare a studentilor. Aici se face referire la dreptul, respectiv mecanismele de
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contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor, oferind garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
Acest regulament este diseminat in mod public pe website-ul universitatii.

in conformitate cu procedura de evaluare a studentilor, indiferent de forma de evaluare, examen sau colocviu,
proba de evaluare se desfasoara in prezenta a doud cadre didactice. Rezultatul la examenele scrise, conform
aceleeasi proceduri pot fi contestate de catre student prin cerere adresata decanului facultatii.

47.| In procesul de evaluare a activitatii de | Evaluarea activitatii de practicd a studentilor de la programul de studii de masterat ,Marketing” se realizeaza de
practicd/ creatie artisticd/ cercetare | catre cadrele didactice desemnate drept responsabili de practicd, in sedinta departamentului, cadre didactice
stiintifica se tine cont de aprecierile | care formeaza comisia de examinare.
tutorelui de practicd/ findrumatorului | Evaluarea studentilor de la programul de studii de masterat ,,Marketing” se efectueaza, la sfarsitul perioadei de
stiintific din entitatea/ organizatia in care s- | practicd, sub forma unui colocviu, ocazie cu care se tine seama si de aprecierile tutorelui de practica.
a desfasurat respectiva activitate. La colocviul de practica, studentii trebuie sa prezinte:
- adeverinta eliberata de entitatea/organizatia in cadrul careia s-a desfasurat stagiul de practica; indeplinit
- proiectul elaborat pe parcursul perioadei de practica, care va contine studii de caz, aplicatii practice, specifice
stagiului efectuat.
Comisia verifica cunostintele dobandite de fiecare student, in timpul stagiului de practica, pe baza proiectului
sustinut de catre acesta.
Colocviul de practica se desfasoara la facultate, la data si ora stabilite de comisia de examinare, si afisate de catre
secretariatul facultatii.
48. | Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) la programul de studii de masterat
finalizare a studiilor (disertatia) poate | ,Marketing” abordeaza teme de actualitate din domeniul economic, lucrarile elaborate avand un caracter
contine subiecte propuse si/sau formulate | interdisciplinar.
in colaborare cu mediul stiintific, mediul | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor nu este restrictiva si contine subiecte propuse si/sau
socio-economic si cultural. formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic , studentilor punandu-li-se la dispozitie un . .
,»,Ghid de elaborare lucrare de finalizare studii" care cuprinde ,Precizari metodologice privind elaborarea lucrarii indeplinit
de licentd / disertatie” ( (https://drive.google.com/file/d/1m0TQy7DbMIUKMmWGh1kIxVK5v8Wt97J0P/view,
Anexa 3 DS - Ghid de elaborare lucrare de finalizare studii)
Propunerile de teme de disertatie sunt preluate spre coordonare de catre cadrul didactic care are competentele
de specialitate pe care tema respectiva le presupune.
49. | Eficacitatea evaluarii cunostintelor/ | Tn cadrul Universitdtii,,Valahia" din Tdrgoviste se realizeaza monitorizarea si evaluarea periodica a planurilor de
abilitatilor si  legdatura cu rezultatele | Tnvatdamant si a fiselor de disciplina.
declarate ale instruirii sunt periodic | Desfasurarea procesului didactic este monitorizat in permanenta stabilindu-se masurile care se impun in vederea
monitorizate si evaluate. imbunatatirii acestuia.
Acest proces de monitorizare are in vedere: indeplinit

- calitatea activitatii didactice — prezentata in mod sintetic in Raportul anual de evaluare si asigurare a calitdtii
intocmit la nivelul facultatii de Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii;

- rezultatele obtinute de catre studenti — semestrial, dupa fiecare sesiune de examene. La nivelul
departamentului si in consiliul facultatii sunt discutate rezultatele studentilor obtinute la examene, identificand
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cauzele/aspectele/factorii care au condus la aceste rezultate si stabilind mdasuri care se impun in perioada

urmatoare;
- adaptarea planurilor de Tnvatamant la cerintele manifestate pe piata muncii prin identificarea modificarilor
care se impun in planurile de invatamant si in Fisa disciplinei.

50. | Existd programe de stimulare si recuperare | in cadrul Universitdtii ,,Valahia" din Térgoviste exista un centru de invatare, destinat studentilor cu dificultiti in
a studentilor cu dificultati in procesul de | procesul de invatare, dar si studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar.
invatare, a studentilor netraditionali sau a | De asemenea, in Universitatea ,Valahia" din Targoviste se desfasoara mai multe programe de stimulare si
celor aflati in situatie de risc. recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare astfel incat rata de abandon sa fie cat mai redusa.
Un proiect derulat la nivelul UVT a fost ,Incluziunea sociald si profesionald a tinerilor aflati in situatii de risc”
PET009 (ISOSTUD).
Acest proiect si-a propus sa valorifice experienta acumulata de Universitatea Valahia din Targoviste in educatia indeplinit
si formarea profesionala a tinerilor, prin implicarea activa in pregatirea grupurilor vulnerabile reprezentate de
tineri cu dizabilitati, tineri de etnie roma, tineri din familii monoparentale sau supusi diferitelor vulnerabilitati.
n acest sens, proiectul a avut ca scop lupta impotriva abandonului scolar determinat de dificultitile specifice
categoriilor de grup tinta.
Din grupul tintad au facut parte atat studenti de la programele de studii din ciclul licenta ,cat si de la programele
de studii de masterat.
51.| Rata de absolvire cu diplomd de master a | Rata de absolvire cu diploma de master a studentilor de la PSUM ,,Marketing” ,din DSUM Marketing
programelor de studii de masterat din | este evidentiats in tabelul urmator:
domeniul evaluat confirma MARKETING
adecvarea/eficacitatea procesului de
predare-invatare. (Statistici din ultimele trei Promo-tia Numér absolv. Rata de absol (%) X o
promotii). 2015-2016 9 100 indeplinit
2016-2017 13 92,30
2017-2018 - -
2018-2019 19 94,73
Nivelul ridicat al acesteia confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-invatare.
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea supusa evaludrii | Studentii  Universitdtii ,Valahia” din Térgoviste/ Facultdtii de Stiiinte Economice folosesc biblioteca
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond de | universitard, dotata cu fond de carte si periodice, dezvoltatd pe 5 locatii. Una dintre acestea este alocata Facultatii
carte si periodice relevante in domeniul | de Stiinte Economice, Facultatii de Stiinte Politice, Litere si Comunicare , cu o capacitate de 70 locuri.
specializarii  Tn care se organizeaza | Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si strdind pentru PSUM ,,Marketing” ,din DSUM indeplinit

fnvatamantul la nivel de masterat, in format
fizic si/sau electronic (acces la baze de date
academice online).

Marketing acopera disciplinele din planurile de invatamant.
Asigurarea resurselor de invatare pentru PSUM ,Marketing” ,din DSUM Marketing este responsabilitatea FSE,
departamentului si fiecarui cadru didactic titular de disciplina.
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Fondul de carte propriu, reprezentat de 680 titluri, din care 368 titluri publicate Tn ultimii zece ani, la care se
adauga colectii de specialitate si abonamente la un numar semnificativ de publicatii de specialitate romanesti si
straine corespunzator misiunii asumate la nivelul intregii universitati si a programelor sale.

La nivel institutional, UVT asigura resursele pentru invatare prin: achizitia de manuale si alte publicatii,
abonamente la reviste nationale siinternationale si accesul la baze de date relationale, cursuriin format electronic
etc. Cursurile in format electronic pot fi consultate de catre studenti pe platforma electronica.

Prin editura proprie Valahia University Press acreditata C.N.CS.LS. -
(http://old.uefiscdi.ro/userfiles/file/IC6%202011/Edituri%20nationale%20recunoscute%20CNCSIS.pdf), se
asigura editarea lucrarilor necesare procesului de invatdamant

(https://editura.valahia.ro/images/documente/Regulament.pdf).

Facultatea de Stiinte Economice colaboreaza si cu Editura Bibliotheca Targoviste (colectiile ,Universitaria-
Economica” si ,Cartea de management”) si Editura Pro Universitaria (colectia Ave Science).

Biblioteca UVT are propriul Regulament de functionare.

53.| Disciplinele din planul de fnvatamant | Disciplinele din planurile de invatamant pentru programul de masterat ,,Marketing” sunt acoperite cu bibliografia
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia | didactica necesarad, cu posibilitatea accesarii de catre studenti.
didactici necesard (tratate, manuale, | in silile Bibliotecii Universitdtii ,,Valahia” din Térgoviste existd fond de carte necesar pentru disciplinele N .
indrumare, note de curs, suporturi de curs) | apartinand domeniului de master Marketing. Pe langa tratate si manuale tiparite, exista note si suporturi de curs fndeplinit
la dispozitia studentilor, in format electronic | in format electronic.
sau in numar suficient de exemplare tiparite.
54. | Universitatea/facultatea care organizeaza | Universitatea ,Valahia" din Tdrgoviste/ Facultatea de Stiinte Economice asigura studentilor de la programul de
programele de studii universitare de | studiide masterat ,Marketing” accesul electronic la baze de date nationale si internationale, specifice domeniului
masterat  asigura  studentilor accesul | de studii universitare de masterat.
electronic la baze de date nationale si | Biblioteca universitatii are acces la bazele de date THOMSON ISI: http://isiknowledge.com, ANELiS etc. De
internationale specifice domeniului de studii | asemenea, incepand cu 1 noiembrie 2018 EBSCO Information Services si ROMDIDAC in parteneriat cu Asociatia indeplinit
universitare de masterat. AnelisPlus pun la dispozitia unor institutii membre ale consortiului ANELIS Plus accesul gratuit (free trial) la baze
de date EBSCO.
Biblioteca Facultatii de Stiinte Economice dispune de numar suficient de abonamente la publicatii periodice
romanesti si strdine.
55. | Stagiile de practicd/cercetare/creatie se | Conform srtucturii planului de nvatamant, studentii de la programul de studii universitare de masterat
desfasoara pe baza unor acorduri de | ,Marketing” realizeaza ,in anul al Il lea de studii, stagiul de practica ,in baza unor acorduri de parteneriat.
colaborare cu agenti socio-economici, | Disciplina ,Practicd” este prevazuta ca activitate obligatorie, se desfasoara in institutii publice sau in societati
institutii, organizatii non-profit cu activitati | comerciale, pe baza acordurilor incheiate de Facultatea de Stiinte Economice si respectivele entitati. indeplinit

de productie, proiectare, cercetare, si
creatie cultural-artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii universitare de
masterat.

Studentii care sunt angajati pot efectua practica in compartimentele de specialitate ,corespunzator domeniului
de masterat ale entitatii la care isi desfasoara activitatea.
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56.| Pentru programele de studii universitare de | Nu este cazul.
masterat cu predare in limbi de strdine,
universitatea / facultatea pune la dispozitia Nu este cazul
studentilor resurse de studiu si materiale
relevante in limba de predare.
57.| Institutia de fnvatamant superior ofera | Universitatea ,Valahia" din Tdrgoviste ofera studentilor sprijin, consiliere in cariera, consultanta si asistenta
studentilor sprijin relevant pentru procesul | pentru procesul de invatare prin Compartimentul de consiliere, orientare in carierd si legdtura cu mediul
de invatare: consiliere in  cariera, | economic, dar si prin activitatea de tutorat si de consultatii oferite de cadrele didactice .
consultanta si asistenta etc. . Pentru orientarea in cariera a studentilor la nivelul Facultdtii de Stiinte Economice s-au permanentizat
urmatoarele masuri: . .
N . .. u . indeplinit
- profesorii au ore de permanenta (consultatii) pentru indrumarea studentilor;
- pentru fiecare serie de studenti sunt prevazuti indrumatori de an.
Informatiile necesare studentilor se pot obtine direct de la Compartimentul de consiliere, orientare in carierd si
legdtura cu mediul economic si pe https://www.valahia.ro/ro/structura-administrativa/directia-economica/235-
boclme
58. | Existd programe de stimulare si recuperare | in cadrul Universitdtii “Valahia” din Tdrgoviste se deruleazi, incepand din luna decembrie 2017, un proiect
a studentilor cu dificultati In procesul de | dedicat invatamantului secundar (ROSE) - Schema de Granturi Competitive pentru Universitati (SGCU-CI), care ca
invatare, a studentilor netraditionali sau a | obiectiv general diminuarea ratei de abandon universitar a studentilor anului I de studii, mai ales a celor aflati in
celor proveniti din zone dezavantajate. situatii de risc, prin infiintarea si dotarea unui centru specific de invatare si implementarea unui set de activitati
care vizeaza asigurarea unor servicii psiho-educationale de calitate, precum si configurarea unei baze logistice indeplinit
adecvate pentru continuarea studiilor universitare si pentru o insertie profesionald optima .
De asemenea, in UVT se mai deluleaza inca doua proiecte dedicate invatamantului secundar (ROSE) - Schema de
Granturi Necompetitive pentru Universitati (SGU-N), in doua facultati care au prezentat un risc crescut de abandon
al studentilor n anii universitari anteriori finantarii acestor proiecte.
59.| Existd resurse educationale alternative | in cadrul Facultdtii de Stiinte Economice existé resurse educationale alternative digitale si activititi de suport on-
digitale si activitati de suport on-line, | line, implementate pe platforme e-Learning. Pentru majoritatea disciplinelor din planul de invatamant, pe langa
implementate pe platforme e-Learning tratate si manuale tiparite exista note si suporturi de curs in format electronic, pe care studentii le pot accesa on-
line https://moodle.valahia.ro/course/index.php?categoryid=3. N .
Cadrele didactice din UVT , care desfasoara activitati la PSUM ,,Marketing” ,din DSUM Marketing folosesc indeplinit
resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format
electronic si dialog cu studentii, platforme electronice dedicate) si materiale auxiliare, de la tabl3, la flipchart si
videoproiector.
B3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
60. | Cunoasterea stiintificd generatd in cadrul | in cadrul Facultdtii de Stiinte Economice existd o monitorizare a cunoasterii stiintifice generatd in cadrul
programelor de studii de masterat in ultimii | programelor de studii de masterat in ultimii 5 ani. indeplinit

5 ani se evalueaza ludndu-se in considerare,

dupa caz:
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a)publicatiile studentilor in reviste relevante
domeniului;

b)comunicari stiintifice, participari artistice
sau sportive la manifestdri nationale si
internationale;

c)alte rezultate ale studiilor relevante
domeniului (propuneri de brevete, studii de
caz, patente, produse si servicii, studii
parametrice de optimizare, produse
culturale, produse artistice, competitii
sportive etc.);

d)contributii la cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau international3;
e)comunicari stiintifice ale studentilor
realizate/publicate Tmpreund cu cadre
didactice sau cercetatori.

Departamentul ,,Management-Marketing”, care organizeaza programul de studii de master ,,Marketing”, dispune
de un plan de cercetare stiintifica, inclus in planul de cercetare al Centrului de Cercetare si Studii in Management
si Marketing, ca parte integrant3 a planului de cercetare al Facultdtii de Stiinte Economice. Tn activitatea de
cercetare, alaturi de cadrele didactice sunt antrenati si studentii de la PSUM ,,Marketing” ,din DSUM Marketing.
Anual, Facultatea de Stiinte Economice organizeaza sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, la care sunt
antrenati si studentii de la acest program de master. Cele mai bune lucrari sunt premiate si participa la
Olimpiadele AFER.

De asemenea, studentii de la programele de studii de master realizeaza, impreuna cu cadrele didactice, lucrari
stiintifice cu care participa la conferinte si simpozioane nationale si internationale. Aceste comunicari stiintifice
sunt publicate in volumele conferintelor sau in reviste de specialitate.

Un obiectiv al programului de master,,Marketing” il reprezinta incurajarea si stimularea activitatilor de cercetare
stiintificd, prin atragerea masteranzilor in colective mixte de cercetare (cadre didactice —-masteranzi). in acest
context, in planul de cercetare al centrelor de cercetare, cadrele didactice, care desfasoara activitati la programul
de masterat din domeniul Marketing, propun teme corelate cu activitatile didactice desfasurate. La realizarea si
diseminarea acestor teme sunt implicati si studentii masteranzii.

61. | Existenta/Crearea progresiva a unei baze de | Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul specific UVT. Regulamentul privind organizarea
date cu disertatiile sustinute in ultimii ani. | si desfdsurarea examenului de licentd/diplomd si disertatie si a Procedurii de finalizare a studiilor universitare de
Lucrarile prezentate sunt /vor fi stocate in | masterat. si Procedura de verificare antiplagiat . indeplinit
extenso, in baza de date cel putin 5 anide la | Odata cu implementarea procesului de verificare a similitudinilor tuturor lucrarilor de disertatie, incepand din
absolvire. anul 2012 lucrarile care urmeaza a fi sustinute raman stocate in baza de date a programului de verificare.
62.| Statistici privind angajarea in domeniul | Pentru PSUM ,Marketing” ,din DSUM Marketing , statisticile referitoare la angajare sunt prezentate in urmatorul
evaluat sau in domenii conexe a | tabel:
absolventilor din ultimele trei promotii:
a) in momentul |nrr?atr|cu.lar.||, ponderea Promotia | Angajati in momentul inmatricularii Angajati la un an de la absolvire . L
studentilor masteranzi angajati; indeplinit
b) la un an de la absolvire, ponderea 2017-2019 52,38 66,67
studentilor masteranzi angajati 2016-2018 - -
2015-2017 64,28% 78,85%
2014-2016 77,77% 77,77%

63.

Pentru programele de studii de masterat de
cercetare din domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5 promotii, care isi
continua studiile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite) sa
fie de peste 10%.

Nu este cazul.

Nu este cazul
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64.

Institutia de invatdmant superior a definit
standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le face publice.

in cadrul Universitdtii “Valahia” din Tdrgoviste se aplicd Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea
examenului de licentd/diplomd si disertatie si Procedura de verificare antiplagiat sunt precizate standardele
minime de elaborare a lucrarilor de disertatie.

La nivelul Facultdtii de Stiinte Economice a fost realizat un Ghid de elaborare a lucrdrilor de finalizare a studiilor ,
n care sunt prevazute conditiile de forma si de continut pe care trebuie sa le indeplineasca acestea.
https://drive.qgoogle.com/file/d/1m0OTQy7DbMIUKmWGh1kixVK5v8 Wt97J0P/view).

Lucrdrile de disertatie sunt verificate cu un soft antiplagiat (si sunt considerate suspicioase la depasirea pragului
de 40% pentru coeficientul de similitudine 1 si 10 % pentru coeficientul de similitudine 2, caz in care nu pot fi
sustinute.

indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Existd planuri de cercetare la nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor din
domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, ce includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

66.

in domeniul de studii universitare de
masterat supus evaludrii se organizeaza
periodic de catre institutie sesiuni stiintifice,
simpozioane, conferinte etc.,, la care
participa si studentii, iar contributiile
acestora sunt diseminate in publicatii
relevante.

Nu este cazul.

Nu este cazul

67.

Institutia de finvatamant superior face
dovada existentei unor parteneriate reale cu
mediul economic, social si cultural in
domeniul de studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si
realizare a unor cercetdri fundamentale sau
aplicative.

Nu este cazul.

Nu este cazul

68.

Studentii sunt informati despre implicatiile
legale ale activitatii de cercetare si ale
codurilor de etica si deontologie in
cercetare.

Nu este cazul.

Nu este cazul

B5. Activitatea financiard a organizatiei
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69. | Resursele financiare disponibile sunt | Resursele financiare de care dispune Universitatea ,Valahia" din Targoviste/ Facultatea de Stiinte Economice , indeplinit
adecvate si asigurd cd obiectivele | ca institutie de invatamant superior, provin din surse bugetare si din surse proprii si permit realizarea misiunii
programelor de studii de masterat pot fi | asumate si a obiectivelor propuse.
realizate. Bugetul de venituri si cheltuieli al UVT este elaborat anual conform normelor in vigoare. in Anexa B.5.1 Resurse
financiare sunt prezentate bugetele de venituri si cheltuieli pentru 2017, respectiv 2018. Se constata ca institutia
sustine financiar programul de master in domeniul Marketing, asigurand atingerea obiectivelor stabilite.
70. | Institutia/facultatea/ departamentul asigurd | Tn bugetele de venituri si cheltuieli ale Universitdtii ,Valahia" din Tdrgoviste pe anii 2017si 2018 sunt previzute indeplinit
suportul financiar adecvat dezvoltdrii | resurse financiare pentru desfdsurarea activitatii de cercetare.
cercetarilor prevdazute fin curriculumul
programelor de studii universitare de
masterat de cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
71.| Institutia de Tnvatamant superior dispune | Universitatea ,Valahia” din Tdrgoviste dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii indeplinit
de practici de auditare interna cu privire la | ale activitatii. Exista auditori interni care urmaresc respectarea angajamentelor. Este stabilita si o procedura clara
principalele  domenii  ale  activitatii | de auditare interna a activitatii.
financiare, in conditii de transparenta | Universitatea “Valahia” din Tdrgoviste este certificata SR EN ISO 9001: 2015, EN 1SO 9001: 2015.
publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
72.| Institutia de fnvatamant superior aplica | La Universitatea ,Valahia” din Tdrgoviste Sistemul de management al calitatii cuprinde structuri si documente
politica asumata privind asigurarea calitatii | de asigurare si evaluare a calitatii aprobate de Senatul UVT.
si dovedeste existenta si functionarea | Exista Comisia de evaluare si asigurarea calitdtii (CEAC) care urmareste implementarea strategiilor si politicilor de
structurilor si mecanismelor de asigurare a | asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea si politica UVT si in concordantda cu dinamica
calitatii. nationald,europeana si internationala in domeniu si coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de
asigurare a calitatii.
Biroul de evaluare si asigurare a calitdtii (BEAC) este un departament de specialitate, cu rol de executie, N L
coordonare si consultanta privind asigurarea calitatii si sprijina permanent Comisia pentru evaluarea si asigurarea indeplinit
calitdtii (CEAC) din UVT, prin planificarea si proiectarea tuturor activitatilor privind asigurarea calitatii.
La nivel Facultdtii de Stiinte Economice anual, se intocmeste un Raport privind calitatea procesului educational,
discutat in Consiliul facultatii si adus la cunostinta tuturor celor interesati.
Manualul calitdtii, procedurile operationale, precum si politicile si obiectivele in domeniul calitdtii constituie un
pachet de documente integrat, coerent, care formeaza nucleul Sistemului de Management al Calitatii certificat
ISO 9001 ( https://www.valahia.ro/ro/documente-smc) (Anexa 5DS — Certificat ISO 9001).
73.| Programele de studii universitare de | in Universitatea “Valahia” din Térgoviste se aplicd Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
masterat sunt evaluate periodic intern | evaluarea periodicd a programelor de studii. indeplinit

privind urmatoarele aspecte:

Structura programelor de studii universitare de licenta si masterat este evaluata intern si revizuita periodic, prin
prisma urmatoarelor aspecte: nevoi si obiective identificate pe piata muncii, procese de predare-invatare-
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a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de predare-invatare-evaluare,

c) resurse materiale, financiare si umane,
d) concordanta dintre rezultatele declarate
ale Tnvatarii si metodele de evaluare ale
acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de
succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de management al
calitatii in scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

evaluare, resurse materiale, financiare si umane, concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si
metodele de evaluare ale acestora, rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor, rata de
angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat, existenta unui sistem de management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.

Initierea unor noi programe, monitorizarea si evaluarea calitatii celor derulate se realizeaza in Universitatea
“Valahia” din Tdrgoviste cu respectarea unor reguli unitare definite prin Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii.

Tn UVT au fost create proceduri si instrumente care sprijind optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea
siderularea programelor de studiu, urmarind armonizarea cu piata muncii, respectarea reglementarilor nationale,
precum si convergenta cu bunele practici si cerintele privind asigurarea calitatii din spatiul european al
fnvatamantului superior.

De asemenea, in UVT ,se desfasoara o activitate permanenta de imbunatatire a continutului fisei disciplinei, cat
si a metodelor de predare existdnd proceduri de evaluare din partea studentilor, colegilor si de catre
management.

74.| Procesul de monitorizare a opiniei | Procesul de monitorizare a opiniei studentilor in cadrul Universitdtii “Valahia” din Targoviste se realizeaza in
studentilor este adecvat din punctul de | principal prin urmatoarele instrumente:
vedere al relevantei informatiei colectate, al | -chestionarul privind nivelul de satisfactie al studentilor/absolventilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
ratei de raspuns precum si al masurilor de | personald asigurata de universitate aplicat de catre Compartimentul de Consiliere, Orientare in Cariera si Legatura indeplinit
fmbunatatire (identificate si implementate). | cu Mediul Economic;
-chestionarul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;
-inalniri de lucru cu absolventii Facultatii de Stiinte Economice.
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Facultatea de Stiinte Economice monitorizeaza opiniile absolventilor in cadrul intalnirilor periodice ,,ALUMNI”.
absolventilor asupra procesului de invatare | Pornind de la opiniile acestora, cadrele didactice din cadrul departamentului Tsi revizuiesc si adapteaza continutul
din perioada studiilor universitare sunt | disciplinelor predate. N .
utilizare in procesul de imbunatatire a indeplinit
continutului si structurii programelor de
studii.
76. | Rezultatele monitorizarii opiniei | e Facultatea de Stiinte Economice utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de
angajatorilor cu privire la pregdtirea | imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii; adapteaza planurile de invatdmant si fisele
absolventilor sunt utilizare Tn procesul de | disciplinelor ludnd in calcul si propunerile reprezentantilor angajatorilor, propuneri facute in diversele intalniri cu indeplinit
imbundtatire a continutului si structurii | mediul de afaceri sau cu ocazia semnérii unor protocoale/conventii.
programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu privire | Periodic, Facultatea de Stiinte Economice monitorizeaza opinia studentilor. Au fost definite instrumente si reguli
la procesul didactic confirma eficienta | unitare de evaluare la nivelul UVT, prin elaborarea Procedurii de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti. indeplinit

acestuia si a serviciilor suport oferite.

Sinteza rezultatelor evaludrii este dezbatuta in sedintd de departament/Consiliul Facultdtii si Senat si este
comunicata partilor interesate (cadru didactic titular, conducere si studenti).
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,Valahia® din Targoviste

Pe baza acestor evaludri, se procedeaza la imbunatatirea planurilor de invatamant, a continutului disciplinei(lor)
si a metodelor de predare.

Chestionarul destinat evaluarii de catre studenti a activitatii desfasurate de cadrul didactic, cuprinde urmatoarele
sectiuni: evaluarea cursului; evaluarea titularului de curs; evaluarea seminarului (lucrarilor aplicative); evaluarea
titularului de aplicatii; evaluarea conditiilor de desfasurare a cursului.

78.

Institutile de  fnvatamant  superior/
Facultatile organizatoare a programelor din
domeniul de studii universitare de masterat
ofera  informatii  publice  complete,
actualizate si usor accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si evaluare,
d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

Universitatea “Valahia” din Térgoviste/ Facultatea de Stiinte Economice realizeaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor referitoare la procesele desfasurate. Exista implementate aplicatii specifice pentru
procesele de cercetare stiintifica, evaluarea performantelor personalului didactic, secretariat, procese
administrative etc. Tn prezent se utilizeaza pentru evidenta studentilor aplicatia UMS.

Facultatea de Stiinte Economice realizeaza activitati de informare a publicului asupra tuturor datelor relevante
privind admiterea, programul de studii si relatia absolventului cu piata muncii.

Sunt organizate evenimente publice pentru informare in vederea atragerii potentialilor studenti. Informatiile
despre admitere sunt publicate si in mass-media, cat si pe site-ul universitatii.

Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate se asigurd pe diverse cadi, prin actiuni
coordonate la nivel institutional, mai importante fiind: crearea paginii web a universitatii (www.valahia.ro)
structurata pe facultati si departamente, ce prezinta informatii referitoare la programele de studii, resursele
umane, facilitatile oferite studentilor, aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special;
manifestdari de promovare a serviciilor educationale pentru informarea studentilor potentiali; publicarea
rapoartelor de evaluare institutionala si a programelor de studiu; alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
universitatii.

indeplinit

IV. Recomandari

-introducerea de discipline facultative in planul de invatamant;

-introducerea, ca propunere formulata de studenti, a cursurilor de marketing on line, marketing digital

-regandirea denumirii programului de master sau diversificarea ofertei de programe de studii de master marketing, in corelatie cu tendintele / cerintele
manifestate pe piata muncii, pentru specialistii de marketing;

-reanalizarea structurii planului de Tnvatamant al programului de master marketing pentru a creste gradul de atractivitate al programului , dar si pentru a
forma competente noi, moderne cerute de piata muncii. Angajatorii au subliniat ca este nevoie sa se urmareasca, in procesul educational, sa se dezvolte
creativitatea studentilor, inteligenta emotionald, dezvoltarea personal3, relationarea, gestionarea esecului.
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ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Mambrd in Asocisfia Eurapeans pentru Asiguraras CaltSi i fnvdBmantul Suparior— ENGQA
Frnscrisd in Ragistrol Eurapean pentru Asigurares Calitati i fnvdiSmantul Superior— EQAR

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate —

Stiinte Economice 1,

adoptata in sedinta din data de 23.01.2020 a fost: Mentinerea acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 75 studenti scolarizati
in primul an de studiu, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei
si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 8 din 23.01.2020.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de credite de (cercetare/
crt. masterat ’ predare invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Marketing Targoviste romana IF 120 Profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform prevederilor
Metodologiei de evaluare externa , a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de evaluare externa
periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Tnvatdmantul

Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.

30.01.2020




RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,Valahia” din Targoviste

P> AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

n Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, se propune:

= Mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat — MARKETING;
avand urmatoarea structura:

Numarul de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limbade | Formade credite de (cercetare/
crt. masterat i predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. | Marketing Targoviste romana IF 120 Profesional

= Universitatea ,Valahia“ din Targoviste;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 50 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniul de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Tn Tnvatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 30.01.2020.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. lordan PETRESCU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Secretar general Prof. univ. dr. Dorian COJOCARU

Director Departament de Conf. univ. dr. Madalin BUNOIU
evaluare externa

Director Departament de Prof. univ. dr. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pdnd la data de 30.01.2025 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS de avizare).
Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrdrii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei si Cercetdrii in vederea elabordrii Hotdrdrii de Guvern si

spre luare la cunostintd de cdtre Universitatea ,Valahia” din Targoviste.

Bucuresti, ianuarie, 2020
S041/8 MA SL/SA
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10.
11.

12.

13

14.
15.

16.

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Mambrs in Asociafiz Eurapeans pentru Asiguraras Caltsti i fnviSmantul Suparior— ENGQA

Fnscrizd in Registrul Eurapesn pentru Asigurares Caltsti i fnvdi@méntd Superior— EQAR

Denumire /Indicatori

Institutia de Tnvatamant superior (denumire in limba
romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
(denumire n limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba romana si in engleza)
Numarul de studenti inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu

Numarul de cadre didactice care predau la programele
de studii de masterat din domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba
romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS

Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Observatii
Universitatea ,Valahia” din Targoviste (Valahia University of Targoviste)

Marketing (Marketing)
1. Marketing (Marketing)

1. 42 studenti
1. 17 cadre didactice

Diploma de masterat
7

1. 4 semestre

1. 120 credite

243201 Specialist Tn relatii Publice

243207 Brand manager

243216 Analist servicii clienti

Mentinerea acreditarii / neacreditare (in limba roméana si in engleza)

25.07 2013

Prof. univ. dr. Juganaru Mariana
Prof. univ. dr. Foltean Florin
Student Dumitru Dragos Cristian
21 -23 ianuarie 2020

30.01.2020

Anexa



