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|. Introducerel

Prezentul raport de evaluare a fost redactat ca urmare a vizitei in vederea evaluarii
externe periodice a Domeniului de studii universitare de doctorat Marketing din cadrul IOSUD al
Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB).

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 02.11.2021-05.11.2021, iar componenta
comisiei de experti evaluatori a fost urmatoarea:

e Coordonator: Prof. dr. MANOLICA Adriana — Universitatea Alexandru loan Cuza
din lasi

e Expert international: Prof. dr. KATSONI Vicky - University of West Attica Greece

e Student doctorand: MINCIU Mihaela - Academia de Studii Economice din
Bucuresti

Domeniul de studii doctorale evaluat — Marketing — face parte din Scoala Doctorala a
Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB).

Studiile universitare de doctorat sunt organizate de catre IOSUD-UBB numai in cadrul
programelor de studii universitare de doctorat acreditate, oferite de Institutul de Studii Doctorale
al UBB, se desfasoara in baza Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, a Legii 49/2013, a Codului
Studiilor Universitare de Doctorat aprobat prin HG 681/2011, a Cartei UBB, a Regulamentului
UBB de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat aprobat prin Hotararea de
Senat nr. 483/2020 (Anexa 1.1.17), a regulamentelor scolilor doctorale din UBB, cu modificarile
si completarile ulterioare.

in prezent, se desfisoara studii de doctorat in 31 de scoli doctorale acoperind 32
domenii de doctorat (Anexa 1.1.18). Fiecare scoala doctorala este subordonata uneia din cele 20
facultati, avand rang de departament, cu stat de functii si plan de invatamant propriu.

Dinamica numarului de doctoranzi a fost una favorabila UBB, cu o tendinta de
stabilizare. Daca in anul universitar 2015/2016 erau inmatriculati 434 doctoranzi, in anul
universitar 2020-2021 s-au inregistrat 436 doctoranzi (in diferite stadii ale programului de

! De fiecare datd cand este aplicabil, informatiile vor fi prezentate si in functie de gen.
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pregatire doctorald), iar in anul anterior, 2019/2020, fiind 405. in ceea ce priveste numérul
conducatorilor de doctorat, putem spune ca si acesta este favorabil UBB, remarcandu-se o
tendinta de crestere. Astfel, daca la nivelul anului 2015 existau 335 conducatori de doctorat (din
care 321 cadre didactice si de cercetare si 14 cercetatori stiintifici), in anul 2020 numarul acestora
a crescut la 384 (din care 370 cadre didactice si de cercetare si 14 cercetatori stiintifici).

Misiunea programului de studii universitare de doctorat supus evaluarii periodice este
de a forma specialisti (doctori) in domeniul Marketing, capabili sa activeze la cele mai Tnalte
niveluri atat in cercetarea stiintifica, cat si in activitatea profesionala practica, asigurand insertia
pe piata muncii a unei resurse umane competente in realizarea cercetarii stiintifice si cu o
bogata experienta profesionala, acumulate prin acordarea titlului de doctor.

Domeniul Marketing a fost stabilit ca domeniu in care pot fi organizate studii
universitare de doctorat prin OMEN nr. 4969 din 31.7.2008, fiind organizat si functionand in
cadrul Scolii doctorale Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (SEGA) (Anexa MK 1 Tnfiintare
domeniu Marketing 37499 din 4.8.2008 si Anexa MK 2 OMEN 5842 din 4.11.2008). Obiectivul
fundamental al domeniului de doctorat Marketing din cadrul SEGA se circumscrie celui al SEGA,
acela de a promova cercetari fundamentale si aplicative de inalta calitate, vizibile pe plan
international.

in perioada evaluats, 5 conducatori de doctorat (din care 3 sunt titulari IOSUD) si-au
desfdsurat activitatea in cadrul Domeniului de studii universitare de doctorat Marketing. Tn
conformitate cu pregatirea de specialitate cele trei cadre didactice conducatoare de doctorat
indruma studenti doctoranzi in domeniul Marketing in cadrul IOSUD-UBB, SEGA (prof. D.C.
Dabija si prof. C.M. Pop), respectiv Stiintele Comunicarii, Relatii Publice si Publicitate —CRPP
(prof. S.A. Cosma).

Evolutia numarului de doctoranzi in domeniul Marketing in perioada 2015/2016 —
2019/2020 a fost crescatoare: 4 doctoranzi in 2015/2016, 5 doctoranzi in 2016/2017, 6
doctoranzi in 2017/2018, 7 doctoranzi in 2018/2019 si 4 doctoranzi in 2019/2020. Dintre cei 26
de doctoranzi inmatriculati in perioada 01.10.2015 si 30.09.2020 pe domeniul Marketing trei
doctoranzi s-au retras in 2019, iar unul in 2020, ceea ce conduce la un numar total de doctoranzi
activi la data de 30.09.2020 de 22 de persoane. Totodata, in perioada analizata au fost acordate
8 titluri de doctori in Marketing.

II. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate In procesul de evaluare externa a Domeniului de
studii universitare de doctorat Marketing—inainte si in cadrul vizitei de evaluare — au reunit:
e Analiza Raportului de evaluare interna a domeniului de studii universitare de doctorat

Marketing si anexele acestuia;
e Analiza documentelor puse la dispozitie de catre IOSUD in format fizic in timpul vizitei de

evaluare;
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul IOSUD/UBB, in format
electronic;
e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
— salidecurs;
— laboratoare;

— biblioteca UBB;
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— sdli de lectura destinate studentilor;
— caminele studentesti;

— cantina studenteasca;

— baza sportiva

e Intalnire/discutii cu studentii doctoranzi din domeniului de studii universitare de
doctorat Marketing;

e Intalnire/discutii cu absolventii din domeniul de studii universitare de doctorat Marketing;

e Intalnire/discutii cu angajatorii absolventilor din domeniul de studii universitare de
doctorat Marketing;

e Intalnire/discutii cu conducerea Institutului de Studii Doctorale al Universitétii “Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca —in care functioneaza domeniul de studii universitare de doctorat
Marketing;

e Intalnire/discutii cu conducatorii de doctorat din domeniul de studii universitare de
doctorat Marketing;

e Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale 10SUD/UBB in care
functioneaza domeniul de studii universitare de doctorat Marketing:

— Consiliul Scolii Doctorale, Senatul Universitar, Consiliul de Administratie,
Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul
Senatului, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, Comisia de Etica (inclusiv
cu studentii reprezentanti din aceste structuri);

— Centrul de Tnvatare StudHub;

— organizatiile studentesti;

— secretariatele;

— diverse departamente/birouri administrative (Social/Camine-Cantine etc.)

e Aplicare de chestionare studentilor doctoranzi.

Toate intalnirile online cat si offline au fost realizate in conformitate cu programul vizitei de
evaluare institutionala- IOSUD si a domeniilor de studii universitare de doctorat.

lll. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Analiza standardului are in vedere, pentru domeniul de studii universitare de doctorat
Marketing: structurile institutionale administrative, manageriale si resurse financiare — din
perspectiva implementarii mecanismelor de functionare eficientda prevazute de legislatia
specifica, a resurselor logistice necesare pentru indeplinirea misiunii studiilor de doctorat, si a
utilizarii optime a resurselor financiare; infrastructura de cercetare — necesara sustinerii derularii
activitatilor specifice; si calitatea resursei umane — din punctul de vedere al existentei
personalului calificat cu experienta necesara derularii programului de studii universitare de
doctorat si al vizibilitatii internationale a activitatii stiintifice a conducatorilor de doctorat.

Criteriul A.1. Structurile institutionale administrative, manageriale si resurse financiare

Standardul A.1.1. Institutia organizatoare de studii universitare de doctorat (IOSUD) a implementat
mecanismele de functionare eficiente prevézute in legislatia specificG privind organizarea studiilor de
doctorat.
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Studiile universitare de doctorat la Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca se
desfasoara in conformitate cu urmadtoarele reglementari nationale: Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011, actualizata cu OUG nr. 4/2016; Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei; Legea nr. 87/2006; Ordonanta de urgenta nr. 75/2011 pentru modificarea si
completarea ordonantei de urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei; Hotararea
de Guvern nr. 681/2011 privind aprobarea codului studiilor universitare de doctorat, actualizata
cu HG nr. 134/2016; Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare
si a institutiilor de Tnvatamant superior — ARACIS; Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului nr. 3850/02.05.2012 privind aprobarea Metodologiei pentru evaluarea
externa Tn vederea autorizarii provizorii, acreditarii si pentru evaluarea periodica a scolilor
doctorale, pe domenii; Ordinul Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice
3482/24.03.2016 privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare al Consiliului
National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare; Ordinul Ministerului
Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice nr. 6129/20.12.2016 privind aprobarea standardelor
minimale necesare si obligatorii pentru conferirea titlurilor didactice din invatamantul superior,
a gradelor Profesionale de cercetare-dezvoltare, a calitatii de conducator de doctorat si a
atestatului de abilitare; Ordinul Ministerului Educatiei Nationale nr. 5110/24.09.2018 privind
aprobarea standardelor nationale minimale pentru acordarea titlului de doctor.

De asemenea, SDSEGA functioneaza si in baza reglementarilor proprii:

e Regulamentul Universitatii Babes-Bolyai de organizare si desfasurare a studiilor universitare
de doctorat nr. 483/2020 din 13 ianuarie 2020 disponibilda online la
https://doctorat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2021/11/Anexa-la-HS-nr.-46-
Regulament-UBB-de-organizare-si-desfasurare-studii-de-doctorat.pdf;

e altor reglementari ale UBB care vizeaza studiile de doctorat
(https://doctorat.ubbcluj.ro/ro/reglementari-ale-universitatii-babes-bolyai/ );

e propriului Regulament aprobat n Sedinta CSuUD din 21/11/2018
(https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2018/Regulamentul%20scolii%20doctorale%20F
EGA-2018.pdf).

e Carta Universitatii “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (Anexa 1.1.2)

e Codul de Etica si Deontologie Profesionald al UBB adoptat prin hotararea Senatului nr.
24.051/10.12.2019 (Anexa 1.1.4)

e Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat in
Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca cu metodologiile si procedurile specifice
activitatii doctorale (Anexa 1.1.17).

IOSUD UBB a implementat mecanismele de functionare eficiente prevazute in legislatia

specifica privind organizarea studiilor de doctorat.

Indicatorul A.1.1.1. Existenta regulamentelor specifice si aplicarea acestora la nivelul scolii
doctorale din care face parte domeniul de studii universitare de doctorat:
a) regulamentul scolii doctorale;

b) metodologia de desfasurare a alegerilor pentru functia de director al Consiliului Scolii
Doctorale (CSD), precum si a alegerii de catre studenti a reprezentantului in CSD, si
dovezi ale derularii acestora;

c) metodologii de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat (de
admitere a studentilor doctoranzi, de finalizare a studiilor universitare de doctorat);

d) existenta mecanismelor de recunoastere a calitatii de conducator de doctorat si de
echivalare a doctoratului obtinut Tn alte state;

e) structuri de conducere functionale (Consiliul scolii doctorale), dovedind inclusiv
regularitatea convocarii sedintelor;
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f)
g)

contractul de studii universitare de doctorat;
proceduri interne de analiza si aprobare a propunerilor privind tematica programului
de pregatire bazat pe studii universitare avansate.

La nivelul I0SUD-UBB din care face parte domeniul de studii universitare de doctorat

Marketing exista si se aplica regulamente specifice, dupa cum urmeaza:

a)

b)

Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat,
actualizat in 2017, respectiv 2020. Regulamentul Universitatii Babes-Bolyai de
organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat nr. 483/2020 din 13
ianuarie 2020 este disponibil online la  https://doctorat.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/2020/01/RegulamentDoctorat-final-Senat-1-2020.pdf

Regulamentul are 12 capitole si doua anexe si cuprinde aspecte referitoare la principii si
domenii de aplicare, I0SUD, scoala doctorala interdisciplinara, admiterea si
fnmatricularea doctoranzilor, contractul de studii, conducatori de doctorat, doctoranzi,
finantare, finalizarea studiilor etc. Regulamentul a fost elaborat cu respectarea
prevederilor din: Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare; Codul studiilor universitare de doctorat publicat in HG nr. 681/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

in baza reglementdrilor nationale si a metodologiilor interne elaborate de citre
Institutul de Studii Doctorale, cum ar fi Metodologia de desfasurare a alegerilor CSUD,
din septembrie 2016 (Anexa 1.1.20) - actualizata in anul 2020 (Anexa 1.1.21), in 2020,
la cele mai recente alegeri de membri CSUD, au fost desemnati cei 16 membri noi al
Consiliului pentru Studii Universitare de Doctorat (Anexa 1.1.22). in vederea ocuparii
functiei de Director CSUD este organizat concurs pe post conform Metodologiei de
desfasurare a concursului pentru functie de Director CSUD 2016 (Anexa 1.1.23),
metodologie actualizata in 2020 (Anexa 1.1.24).

Tn urma organizarii concursului de ocupare a functiei de director CSUD in 2016, a fost
numit Director CSUD prin Hotararea Senatului nr. 17157 din 19 septembrie 2016 (Anexa
1.1.25), iar in 2020 a fost numit un nou director CSUD prin Hotararea de Senat cu nr.
15476 din 19.10.2020 (Anexa 1.1.26).

Tn ceea ce priveste Consiliul SDSEGA ultima alegere a membrilor a avut loc in septembrie
2017, conform reglementarilor in vigoare la acea data, ele fiind demarate in urma
adresei primite Tn 30.08.2017 de la IOSUD UBB (disponibila Tn Anexa MK 26 Alegeri
Scoala Doctorala SEGA). Procesul de alegere s-a desfasurat conform art. 27 din
Regulamentul UBB de organizare si desfasurare a studiilor de doctorat (nr.
7622/08.05.2017). Procesele verbale si alte dovezi care confirma legalitatea alegerilor
se gasesc in Anexa Mk 27 Procese verbale SDSEGA)

Conform reglementarilor legale, in componenta CSD exista un student reprezentant,
aceasta fiind cunoscut de majoritatea studentilor doctoranzi din cadrul scolii doctorale.
Metodologia de desemnare a membrilor consiliului pentru studii universitare de
doctorat de la IOSUD - Universitatea “Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca este mentionata
atat n  regulamentul privind alegerile la UBB disponibil la adresa:
https://econ.ubbcluj.ro/documente2020/FSEGA%20Regulament%20alegeri%202020.P
DF, cat si in Metodologia de desfasurare a alegerilor CSUD, din septembrie 2016 (Anexa
1.1.20) - actualizata in anul 2020 (Anexa 1.1.21).

Metodologia are in vedere si alegerea reprezentantilor studentilor. (Anexa MK 28
Alegeri studenti doctoranzi 23.3.2021)

Ultima metodologie de admitere la studii universitare de doctorat a fost aprobata prin
HS UBB nr. 5938/16.04.2020
https://senat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/04/Hotarare5938 Metodologia-
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de-admitere-la-doctorat-si-calendarul-admiterii-la-doctorat.pdf
si Anexa
https://senat.ubbcluj.ro/wpcontent/uploads/2020/04/Anexa Metodologie doctorat
admitere final.pdf. Prin intermediul acesteia este stabilita procedura de admitere a
studentilor provenind din UE, Spatiul Economic European, din Confederatia Elvetiana,
non-UE si a romanilor de pretutindeni. Metodologia de finalizare a studiilor de doctorat
se regdseste atat in Regulamentul Universitatii Babes-Bolyai de organizare si desfasurare
a studiilor universitare de doctorat, la Articolele 48-60 (Regulament UBB), cat si in
Regulamentul SDSEGA, la Articolele 43-55
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/Regulament-
FSEGAreactualizat%202018.pdf
respectiv in Regulamentul SDCRPP de organizare si desfasurare a studiilor universitare
de doctorat din 2018 (http://sdcrpp.ro/admitere.html). Regulamentul SDSEGA aduce
suplimentar cateva elemente care sa creasca calitatea evaluarii tezelor de doctorat.
Astfel, la Art. 47 (3) la punctul c), toti membrii comisiei de sustinere publica a tezei de
doctorat trebuie sa indeplineasca cerintele CNATDCU pentru functia pe care o ocupa.
d) 10SUD a implementat un mecanism de recunoastere a calitatii de conducator si de
echivalare a doctoratului obtinut Tn alte state. Informatii detaliate sunt disponibile la

linkul: https://doctorat.ubbcluj.ro/ro/recunoasterea-automata-in-ubb-a-calitatii-de-
conducator-dedoctorat-obtinute-in-institutii-de-invatamant-universitar-acreditate-din-
strainatate/ .

e) La nivelul SDSEGA structura principala de conducere este Consiliul SDSEGA. Toate
deciziile sunt luate prin majoritate simpla. Acesta s-a intalnit cu o frecventa ridicata,
chiar de mai multe ori intr-o luna, conform PV din Anexa Mk 27 Procese verbale
SDSEGA.

f) Contractul de studii universitare de doctorat este exemplificat in Anexa MK 20

Contractul de studii universitare de doctorat, iar Contractul aditional de prelungire a

studiilor universitare poate fi accesat la linkul: https://doctorat.ubbcluj.ro/wp-

content/uploads/2020/07/Act_Aditional Prelungire oct-2020.pdf, respectiv este
prezentat in Anexa MK 29 Act Aditional. Contractul contine drepturile si obligatiile ce revin

IOSUD-UBB, studentilor doctoranzi si conducatorilor de doctorat. Contractul de studii se

incheie cu fiecare student doctorand in parte, indiferent de locul pe care este admis,

pentru Tntreaga durata de pregatire a studentului doctorand. Pentru perioadele de
prelungiri si pentru cele de gratie, acordate conform reglementarilor in vigoare, se
intocmesc acte aditionale la contractul de studii.

g) Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor universitare de
doctorat in Universitatea Babes-Bolyai (Anexa 1.1.17), aflat in vigoare la data realizarii
evaluarii interne, fiind adoptat prin Hotararea de Senat nr. 483 din data de 13 ianuarie
2020, fiind disponibil spre consultare pe pagina web:
https://doctorat.ubbcluj.ro/wpcontent/uploads/2020/01/RegulamentDoctorat-final-Senat-
1-2020.pdf, la nivelul fiecarui domeniu conducatorii de doctorat din domeniul respectiv
analizeaza programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate si despre
tematicile aferente programelor individuale de pregatire, asigurandu-se de noutatea,
claritatea si impactul temelor propuse pentru cercetare.

Recomandari:
Se recomandé ca pe pagina web a scolii doctorale $& se publice toate hotérarile Consiliului Scolii Doctorale.
Se recomandd continuarea actualizarii permanente a paginii web a Scolii doctorale astfel incét atét
conducétorii de doctorat, studentii doctoranzi si candidatii la admitere s& gédseasca toate informatiile
necesare pe site.

Se recomanda ca activitatea reprezentantului studentilor doctoranzi s4 fie diseminata cat mai mult in randul
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studentilor, astfel incat s& creascé transparenta privind deciziile ce implica in mod direct studentii.
Indicatorul este indeplinit

Indicatorul A.1.1.2. Regulamentul scolii doctorale include criterii, proceduri si standarde
obligatorii pentru aspectele specificate in art. 17, alin. (5) din Hotdrdrea Guvernului nr.
681/2011 privind aprobarea Codului studiilor universitare de doctorat, cu modificdrile si
completdrile ulterioare.

Regulamentul SDSEGA https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/Regulament-
FSEGAreactualizat%202018.pdf respectiv, pentru Scoala Doctorala CRPP
(http://sdcrpp.ro/admitere.html ), fac referire la criterii, proceduri si standarde obligatorii
vizand: a) acceptarea de noi membri conducatori de doctorat, precum si reglementari
referitoare la modalitatea prin care unui conducator de doctorat 1i poate fi retrasa calitatea de
membru al scolii doctorale (Regulamentul SDSEGA in Art. 15 (2);i Art. 21; Art. 65); b)
mecanismele prin care se iau deciziile in ceea ce priveste oportunitatea, structura si continutul
programului de pregatire bazat pe studii universitare avansate (Regulamentul SDSEGA in Art.
33-38); c) procedurile de schimbare a conducatorului de doctorat al unui anumit
studentdoctorand si procedurile de mediere a conflictelor (Regulamentul SDSEGA in Art. 59 (2);
Art. 68); d) conditiile in care programul de doctorat poate fi intrerupt (Regulamentul SDSEGA in
Art. 7); e) modalitatile de prevenire a fraudei in cercetarea stiintifica, inclusiv a plagiatului
(Codul de Etica al Scolii Doctorale SEGA disponibil la linkul:
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2019/Informatii%20referitoare%201a%20disciplina%
20Etic a%20si%20integritate%20academica.docx); f) asigurarea accesului la resursele de
cercetare; g) obligatiile de frecventa ale studentilor-doctoranzi.

Recomandari:
Se recomanda actualizarea permanentd a requlamentului scolii doctorale in concordantd cu legislatia
existenta;
Se recomanda gestionarea aspectelor referitoare la calitate in cadrul consiliului scolii doctorale cu
participarea membrilor scolii doctorale din domeniul stiintelor economice in vederea actualizarii periodice a
requlamentului de functionare.

Indicatorul este indeplinit

Standardul A.1.2. I0SUD dispune de resursele logistice necesare pentru indeplinirea misiunii studiilor de
doctorat.

Indicatorul A.1.2.1. Existenta si eficacitatea unui sistem informatic adecvat pentru evidenta
studentilor doctoranzi si a parcursului lor academic.

Misiunea Scolii Doctorale Interdisciplinare din cadrul IOSUD UBB este de a forma
cercetatori si specialisti (doctori), capabili sa activeze la cele mai inalte niveluri atat in cercetarea
stiintifica, cat si in activitatea profesionalad practica, asigurand insertia pe piata muncii a unei
resurse umane competente 1n realizarea cercetarii stiintifice si cu o bogata experienta
profesionald, acumulate prin acordarea titlului de doctor, in toate cele 31 de scoli doctorale
acoperind 32 domenii de doctorat (Anexa 1.1.18). IOSUD UBB dispune de resursele logistice
necesare pentru indeplinirea misiunii studiilor de doctorat — sistem informatic de evidenta a
studentilor si a parcursului lor academic, programe informatice pentru verificarea procentului de
similitudine in toate tezele de doctorat.

Existd un sistem informatic adecvat pentru evidenta studentilor doctoranzi si a
parcursului lor academic gestionat de secretariatul IOSUD-UBB, de cel al SDSEGA

https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/Regulament-FSEGA-reactualizat%202018.pdf
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respectiv RA CRPP (http://sdcrpp.ro/admitere.html ). Toti studentii doctoranzi din domeniul
Marketing au primit o adresa de email institutionald pe domeniul @econ.ubbcluj.ro, respectiv
@fspac.ro, iar din 2020 pentru doctoranzi si conducatori pe domeniul @ubbcluj.ro prin
intermediul careia si-au putut face conturi pentru accesarea resurselor electronice din bazele
internationale de date. Doctoranzii au fost instruiti Tn acest sens si de coordonatorii lor pentru a
putea accesa bazele de date relevante. Pentru evidenta doctoranzilor, Scoala Doctoralad
beneficiaza de sistemul informatic al Universitatii Babes-Bolyai, denumit Academic Info
https://academicinfo.ubbcluj.ro/Info/ unde sunt stocate datele personale ale studentilor,
cursurile la care sunt inrolati si situatia notelor si creditelor acumulate. Aditional, in cadrul
Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, doctoranzii au la dispozitie un sistem
informational direct, dedicat, integrat si digitalizat care le permite tuturor sa-si gestioneze
relatiile administrative cu facultatea prin intermediul propriilor dispozitive electronice (laptop,
smartphone) cu acces Internet. Aplicatia FSEGA SIS (Student Information System)
https://econ.ubbcluj.ro/sis/ include o serie de functionalitati precum: - acces direct la cele mai
noi anunturi de interes - posibilitatea depunerii de cereri pentru eliberare de adeverinte -
alegerea disciplinelor optionale - acces direct la sistemul de aplicatii Academic Info.

Recomandari:
Publicarea pe site-ul scolii doctorale aferente fiecarui domeniu din cadrul stiintelor socio-umane a unor
informatii de performanta si calitate din sistemul de gestiune a studentilor.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul A.1.2.2. Existenta si utilizarea unui program informatic si dovezi ale utilizdrii sale
pentru verificarea procentului de similitudine in toate tezele de doctorat.

n ceea ce priveste existenta unui program informatic pentru verificarea procentului de
similitudine universitatea utilizeaza programul iThenticate, recunoscut conform standardelor in
materie si descris ca si functionalitate. Totodata fiecare conducator de doctorat are un cont
institutional pe Turnitin putand verifica orice document scris de catre doctoranzii sai. De
asemenea, Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat a adoptat Hotdrare cu privire la
aprobarea Procedurii privind generarea si analiza Raportului de similitudine nr 12327 din data de
29.06.2016. Procedura defineste modalitatea de utilizare a programelor pentru stabilirea
gradului de similitudine (antiplagiat) din cadrul UBB in concordanta cu specificatiile tehnice ale
programelor recunoscute de CNATDCU. Aceasta procedura se aplica pentru toate tezele de
doctorat ce sunt sustinute in UBB, folosind programul informatic — iThenticate
(http://qa.ubbcluj.ro/aracis/Acreditare%20scoli%20si%20domenii%20doctorat 2019 Anexe/Ane

Xa%201.2.20%20-
%20Program%20de%20analiza%20de%20similitudine%20(soft%20antiplagiat)%20iThenticate.

pd).

Raportul furnizeaza unul sau mai multi Coeficienti de Similitudine. Acesti Coeficienti de
Similitudine sunt diferiti de la un sistem la altul, dar in general au urmatoarele semnificatii: o
Coeficient de Similitudine 1 = procentul din text cu toate frazele similare descoperite de sistem
in alte documente; ¢ Coeficient de Similitudine 2 = procentul din text cu fragmente similare care
depasesc un numar dat de cuvinte (de exemplu 25). Raportul de Similitudine constituie parte
integrata a dosarului ce se depune la ISD in vederea sustinerii tezei de doctorat. Situatia statistica
privind tezele de doctorat verificate pentru similitudine in ultimii 5 ani, pentru SEGA si fiecare
conducator de doctorat este prezentata la nivel de IOSUD UBB. De asemenea, dupa cum se poate
observa din figura de mai jos peste 40% dintre studentii doctoranzi de la domeniul Marketing au
afirmat ca au acces Th mod gratuit, in foarte mare masura la un sistem electronic de verificare a
gradului de similitudine a lucrarilor stiintifice/ tezei de doctorat cu alte creatii stiintifice sau
artistice existente.
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m in foarte mare méasura
® in mare masurd

Intr-o masura medie

Recomandari:
Realizarea unei evidente stricte a utilizarii acestei platforme software, astfel incét rezultatele obtinute
sa poata fi accesate cu usurinta de cétre solicitanti.
Sé se aibd in vedere versiunile imbunététite ale acestui soft cu scopul de a extinde baza de date
pentru a creste nivelul de originalitate.
Indicatorul este indeplinit

Standardul A.1.3. I0SUD se asigurd cad resursele financiare sunt utilizate in mod optim, iar
veniturile obtinute din studiile doctorale sunt completate prin finantare suplimentard fata de
cea oferitd de guvern

IOSUD se asigura ca resursele financiare sunt utilizate in mod optim, iar veniturile
obtinute din studiile doctorale sunt completate prin finantare suplimentara fata de cea oferita
de guvern. (Anexa suplimentara AS 1_ Buget Scoala doctorala interdisciplinara)

Indicatorul A.1.3.1. Existenta a cel putin unui grant de cercetare sau de dezvoltare
institutionald/resurse umane in implementare la momentul depunerii dosarului de evaluare
internd, pentru domeniul de studii universitare de doctorat analizat, sau existenta, la nivelul
domeniului, a cel putin 2 granturi de cercetare sau de dezvoltare institutionald/resurse umane
obtinute de conducdtorii de doctorat din domeniul evaluat in ultimii 5 ani. Granturile
abordeazd teme relevante pentru domeniul respectiv si, de requld, se desfdsoard cu implicarea
studentilor doctoranzi.

Referitor la existenta granturilor de cercetare doctorald, pentru domeniul de studii
doctorale Marketing au fost obtinute de catre prof.univ. dr. D.C. Dabija un grant Tinere Echipe la
UEFISCDI (1.10.2015-30.9.2017) continuat pana la 30.9.2018 din Regia acestui proiect aferenta
UBB; 2 granturi de tip Star UBB Advanced Fellowship; 7 granturi de sustinere a competitivitatii
angajatilor UBB si un proiect de mobilitate pentru cercetatori UEFISCDI. Tn Anexa MK 11 Granturi
coordonatori marketing sunt oferite informatii cu privire la granturile existente. Este de
remarcat ca studentii doctoranzi implicati lucreaza pe diferite tematici conexe temei cercetate,
de altfel granturile conducatorilor de doctorat abordand teme de marketing.

Recomandari:
Se recomandd actualizarea permanenta a listei granturilor de cercetare nafionale si internationale sau de
dezvoltare institutionald / resurse umane precum si extinderea listei.
Se recomanda extinderea parteneriatelor publice — private.
Indicatorul este indeplinit
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Indicatorul A.1.3.2. Proportia studentilor doctoranzi existenti in momentul evaludrii, care
beneficiazd pentru minimum sase luni si de alte surse de finantare decdt finantarea
guvernamentald, prin burse acordate de persoane fizice sau juridice sau sunt sustinuti
financiar prin granturi de cercetare sau de dezvoltare institutionald / resurse umane, este cel
putin 20%.

Anexa MK 32 Lista granturi studenti doctoranzi, precum si Anexele suplimentare
furnizate in cadrul vizitei de evaluare (Anexa AS2_Lista actualizata granturi studenti doctoranzi;
Anexa AS3_Lista POCU; Anexa AS4_ Lista POCU SDCRPP) ofera informatii cu privire la situatia
doctoranzilor bursieri. Dupa cum se poate observa din cadrul acestora rezulta ca exista un numar
de 5 studenti (un procent de 22%) care au beneficiat sau beneficiaza pe o perioada de minimum
6 luni de o bursa activa, din alte surse de finantare decat finantarea guvernamentala. Dar, cei
cinci studenti au accesat in total opt astfel de burse. Daca raportdm numarul de burse la
colectivitatea de studenti activiam obtine un procent de 36%.

Veniturile obtinute de institutie din granturile doctorale prin contract si taxele de
scolarizare incasate de la studentii doctoranzi de la forma de invatamant cu taxa, la fel ca si nivelul
decontarilor pentru formarea profesionald sunt prezentate in Anexa MK 32 Lista granturi
studenti doctoranzi si in anexele suplimentare furnizate la momentul vizitei (Anexa AS2_Lista
actualizata granturi studenti doctoranzi; Anexa AS3_Lista POCU SDFSEGA; Anexa AS4_ Lista
POCU SDCRPP).

Recomandari:
Se recomandd o mai bund sustinere a doctoranzilor in vederea obtinerii unor finantari suplimentare.
Se recomandé o evidenta mai riguroasd a tipurilor de finantari obtinute de studentii doctoranzi.
Se recomanda implicarea mediului privat in acordarea de burse pentru studentii doctoranzi, finand cont de
faptul c&@ reprezentantii angajatorilor si-au exprimat disponibilitatea in cadrul intélnirii avute cu comisia de
evaluare.
Indicatorul este indeplinit

Indicatorul *A.1.3.32. Cel putin 10% din totalul sumelor aferente granturilor doctorale obtinute
de universitate prin contract institutional si prin taxe de scolarizare incasate de la studentii

doctoranzi de la forma de invdtdmdnt cu taxd se utilizeazd pentru a deconta cheltuielile de
formare profesionald ale doctoranzilor (participarea la conferinte, scoli de vard, cursuri, stagii
in strdindtate, publicare de articole de specialitate sau alte forme specifice de diseminare etc.).

Conform informatiilor si documentelor prezentate in cadrul vizitei de monitorizare (Anexa
AS9_Indicatori de performanta A 1.3.3; Anexa AS5_Calcul A 1.3.3_2015-2016; Anexa
AS6_Calcul A 1.3.3_2016-2017; Anexa AS7_Calcul A 1.3.3_2017-2018; Anexa AS8_Calcul A
1.3.3_2018-2019) cheltuielile de formare profesionala a doctoranzilor din domeniu Marketing
au variat de la un an universitar la altul. Astfel, pentru perioada evaluata, aceste cheltuieli au fost
avut o medie de 25,61% si anume:

- 2015-2016:9,33%;

2 Indicatorii semnalizati prin asterisc (*) au un statut special, exclusiv cu referire la procesul de evaluare a
domeniilor de studii universitare de doctorat, in conditiile art. 12 din anexa nr. 1 la ordinului ministrului educatiei
nr. 3651 din 12.04 2021 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a studiilor universitare de doctorat si a
sistemelor de criterii, standarde si indicatori de performant3 utilizati in evaluare. in cazul neindeplinirii lor,
Agentia acorda IOSUD o perioada de cel mult 3 ani pentru corectarea respectivelor deficiente.
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- 2016-2017:0,99%;

- 2017-2018: 0,00%;

- 2018-2019: 81,93%;

- 2019-2020: 35,8%
Desi se remarca faptul ca pe total perioada procentul de 25,61% este superior pragului minim de
10% cerut, observam ca in anii universitari 2016-2017, respectiv 2017-2018 valoarea acestui
indicator de performanta este 0,99%, respectiv 0%. Din acest motiv consideram ca indicatorul
este partial indeplinit, recunoscand totusi eforturile care s-au facut in acest sens si tendinta de
imbunatatire a performantei.

Recomandari:
Se recomandé punerea la dispozitia fiecarei scoli doctorale a unui buget in raport cu numérul de studenti
doctoranzi si cu necesitétile de dezvoltare ale acestora.
Introducerea si dezvoltarea antreprenoriatului universitar prin formarea de spin-offuri si demararea de start-
upuri la nivelul universitatii pentru a creste sursele de finantare.

Indicatorul este partial indeplinit.

Criteriul A.2. Infrastructura de cercetare

Standardul A.2.1. 10SUD/scolile doctorale detin o infrastructurd de cercetare care sd sustind derularea
activitdtilor specifice studiilor universitare de doctorat.

IOSUD/UBB detine o infrastructura de cercetare care sa sustind derularea activitatilor
specifice studiilor universitare de doctorat — spatii, dotare materiala, infrastructura de cercetare
si oferta de servicii - In acord cu misiunea si obiectivele asumate, si prezentate public prin
intermediul unei platforme de profil.

Indicatorul A.2.1.1. Spatiile si dotarea materiald a scolii doctorale permit realizarea
activitdtilor de cercetare, in domeniul evaluat, in acord cu misiunea si obiectivele asumate
(calculatoare, software specific, aparaturd, echipamente de laborator, bibliotecd, acces la
baze de date internationale etc.). Infrastructura de cercetare si oferta de servicii de cercetare
sunt prezentate public prin intermediul unei platforme de profil. Se va evidentia, in mod
distinct, infrastructura de cercetare descrisd mai sus, achizitionatd si dezvoltatd in ultimii 5 ani.

Referitor la infrastructura de cercetare, la nivelul domeniului Marketing aceasta este
reprezentata, atat la nivel de IOSUD, cat si SEGA, respectiv:

- acces la baze de date internationale;

- dotarea materiala: calculatoare, software specific, aparatura, echipamente de laborator (sistem
video proiectie, conexiune la internet);

- titluri carti si reviste periodice la bibliotec3;

- spatiile.

Tn conformitate cu obiectivele generale si specifice stabilite, Scoala Doctorald pune la dispozitie
0 baza materiald suficienta, in scopul derularii adecvate a studiilor doctorale. Institutia
indeplineste cerintele de volum, calitate, stare tehnica si norme de siguranta, dispunand de
resursele necesare si echipamente performante pentru asigurarea si eficientizarea procesului
educational, precum si pentru transferul de informatii si invatarea colaborativa. Fiecare laborator
include calculatoare conectate la surse de internet si sotware-uri specializate licentiate, precum
si echipamente tehnice si mijloace performante (videoproiectoare si ecrane de proiectie), in
scopul creadrii unui mediu favorabil dezvoltarii abilitatilor de documentare, elaborare si
valorificare a lucrarilor stiintifice. De asemenea, un volum important de laptop-uri portabile este
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suplimentat regulat pentru a asigura continuitatea procesului de cercetare si in afara
laboratoarelor puse la dispozitie de institutie, In masura necesitatii acestei facilitati. Informatii cu
privire la aceste aspecte pot fi regasite in Anexa MK 33 Dotare materiala, Anexa MK 34 situatia
asigurarii spatiilor; Anexa MK 35 Dovada detinerii spatiilor.

Tn ceea ce priveste SDCRPP lista cu echipamente se regdseste in anexa Lista cu echipamentele
aflate in dotare, pe categorii functionale, proprii sau inchiriate SDCRPP, Lista cu produsele
software si sistemele informatice utilizate, proprii sau inchiriate SDCRPP si Serviciile de
documentare stiintifica si biblioteca SDCRPP, Raport CULT al BCU, respectiv Descriere
infrastructura SDCRPP (Anexa MK 36 Raport CULT si Anexa MK 37 Biblioteca SDCRPP).
Activitatile de doctorat caracteristice programului de studii Marketing se deruleaza in spatii de
invatamant dotate in mod corespunzator cu echipamente conform cerintelor impuse, inclusiv in
sala destinata doctoranzilor — 322 Campus. Chestionati daca au acces la laboratoare/spatii de
cercetare sau alte facilitati din cadrul UBB, respectiv centre de cercetare/unitati experimentale
pentru desfasurarea activitatii de cercetare, dupa cum se poate observa din figura de mai jos
peste 65% dintre studentii de la domeniul Marketing au afirmat ca au acces in mare masura, iar
25% in foarte mare masura.

8%

m in foarte mare méasura

In mare masura

Intr-o masura medie

67%

De asemenea, UBB si FSEGA au incheiate numeroase acorduri de colaborare cu universitati din
strainatate. Doctoranzii domeniului Marketing pot accesa prin adresa institutionala de email
resursele BCU si baza de date EBSCO, dar si bazele internationale de date care sunt disponibile
prin www.e-nformation.ro, la care e abonata UBB. Doctoranzii domeniului Marketing au acces la
bazele de date Euromonitor si Statista printr-un abonament disponibil la nivelul facultatii:
https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=658 . Totodata exista acces din clddirea facultatii si la baza
de date Refinitiv https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=315 . Suplimentar, doctoranzii au acces la
un laborator (sala 411) unde exista licente pentru diferitele programe informatice (PLS; SPSS;
Stata etc.), dar si acces la EIKON (Anexa MK 38 Acces alte baze de date FSEGA).

Recomandari:
Se recomandé continuarea investitiilor pentru dotari si in special pentru noi soft-uride prelucréri de baze de
date.
Se recomanda punerea la punct a unui mecanism de atragere de resurse / fonduri din mediul privat.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.3. Calitatea resursei umane

Standardul A.3.1. La nivelul fiecdrui domeniu existd personal calificat cu experienta necesard pentru
derularea programului de studii universitare de doctorat.
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Indicatorul A.3.1.1. In cadrul domeniului de doctorat isi desfdsoard activitatea minimum trei
conducdtori de doctorat si cel putin 50% dintre acestia (dar nu mai putin de trei) indeplinesc
standardele minimale CNATDCU aflate in vigoare la momentul realizdrii evaludrii, necesare si
obligatorii pentru obtinerea atestatului de abilitare.

La momentul realizarii evaluarii, in cadrul domeniului Marketing exista 3 conducatori de
doctorat titulari: 2 coordonatori sunt afiliati SEGA (prof.univ.dr. D.C. Dabija si prof.univ.dr. C.M.
Pop), iar unul este afiliat la Scoala Doctorala de CRPP (prof.univ.dr. S.A. Cosma). Dintre cele trei
cadre didactice cu statut de conducator de doctorat dna prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma a
obtinut abilitarea in noiembrie 2014, iar domnii prof.univ.dr. Ciprian-Marcel Pop si Dan-Cristian
Dabija au obtinut abilitarile in anul 2015 (Anexa MK 3 OMECS abilitare Pop; Anexa MK 4 OMECS
abilitare Dabija; Anexa MK 5 OMECS abilitare Cosma). Prin urmare, 100% dintre conducatorii de
doctorat titulari din domeniul de doctorat Marketing indeplinesc standardele minimale
CNATDCU (Anexa MK 6 CNATDCU Standards all activity Cosma S.A., Anexa MK 7 CNATDCU
Standards all activity Dabija D.C., Anexa MK 8 CNATDCU Standards all activity Pop). De
asemenea este de mentionat ca la momentul evaluarii exista inca doua abilitari in derulare pe
domeniul Marketing, si anume: Conf.univ.dr. Ovidiu I. Moisescu; Conf.univ.dr. Monika Aneta Alt.
Astfel, pe viitor, domeniul de doctorat Marketing va fi mult mai bine reprezentant in cadrul
SDSEGA.

https://doctorat.ubbcluj.ro/ro/ovidiu-ioan-moisescu/

https://doctorat.ubbcluj.ro/ro/monika-anetta-alt/

Recomandari:

Se recomandé sustinerea abilitérii si pentru alti membri ai comunitatii academice.

Se recomandd Identificarea unor posibili conducétori de doctorat stréini care sd se poatd afilia
domeniului Marketing.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul *A.3.1.2. Cel putin 50% dintre conducdtorii de doctorat din domeniul de doctorat
evaluat sunt titulari in cadrul 10SUD, angajati cu incheierea unui contract de muncd pe
perioadd nedeterminatd.

Tn momentul evaluarii, in cadrul domeniului de studii doctorale Marketing exista 3
conducatori titulari, din care 2 sunt afiliati la SEGA (prof.univ.dr. D.C. Dabija si prof.univ.dr. C.M.
Pop), iar unul este afiliat la Scoala Doctorala de CRPP (prof.univ.dr. S.A. Cosma). Prin urmare,
100% dintre conducatorii de doctorat din domeniul evaluat sunt titulari pe perioada
nedeterminata in cadrul IOSUD UBB. De asemenea, suplimentar exista si un conducator de
doctorat in persoana dl. prof.univ.dr. loan Plaias, pensionat, angajat pe perioada determinata.

Recomandari:
Identificarea continué a capacitétii de abilitare pentru membrii comunitatii academice.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul A.3.1.3. Disciplinele din programul de pregdtire bazat pe studii universitare
avansate aferente domeniului sunt sustinute de cadre didactice sau cercetdtori care au
calitatea de conducdtor de doctorat / abilitat, profesor / CS | sau conferentiar universitar / CS
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Il cu expertizd probatd in domeniul disciplinelor predate sau alti specialisti in domeniu care
indeplinesc standardele stabilite de institutie pentru functiile didactice si de cercetare
mentionate anterior, in conditiile legii.

Potrivit Planului de Tnvdtamant al Scolii Doctorale disponibil la linkul:
https://econ.ubbcluj.ro/Scoala Doctorala/Plan%20de%20invatamat%20Scoala%20Doctorala%?2
OFSEGA%202020-2021.pdf, disciplinele din programul de pregatire bazat pe studii universitare
avansate aferent domeniului Marketing sunt sustinute de conducatori de doctorat din cadrul
Institutului Scolii Doctorale UBB, care indeplinesc standardele minimale nationale de abilitare in
vigoare. Exemple:

Prof. univ. dr. Dan-Cristian Dabija: Strategii si Politici de Marketing in Comertul de Retail
(Anexa MK 17 FD Strategii si Politici de Marketing in Comertul de Retail)

Prof. univ. dr. Ciprian Marcel Pop: Marketing aplicat in sectorul tertiar. O abordare
holistica (Anexa MK 18 FD Marketing aplicat in sectorul tertiar: O abordare holistica)

Prof. univ. dr. Smaranda Adina Cosma: Abordari antreprenoriale in comunicare (Anexa
MK 19 FD Abordari antreprenoriale in comunicare)

Toate disciplinele de Marketing aflate in programul de studii universitare de doctorat
pe domeniul Marketing sunt livrate de cadre didactice titulare ale IOSUD UBB.

Recomandari:
Se recomanda o monitorizare permanentd a cursurilor i a personalului care le sustine.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul *A.3.1.4. Ponderea conducdtorilor de doctorat care coordoneazd concomitent mai
mult de 8 studenti doctoranzi, dar nu mai mult de 12, aflati in perioada studiilor universitare
de doctorat?, nu depdseste 20%.

La nivelul domeniului Marketing situatia defalcata pe coordonatori la 30.12.2020 este
urmatoarea:

e prof.dr. S.A. Cosma 8 doctoranzi, din care 3 in stagiu si 5 in perioada de gratie;

e prof.dr. D.C. Dabija 9 doctoranzi, din care 8 in stagiu si un doctorand in perioada de
gratie;

e prof.dr. C.M. Pop 6 doctoranzi, din care 2 in stagiu si 4 in perioada de gratie;

e prof.dr. |. Plaias 6 doctoranzi, din care 1 in stagiu si 5 in perioada de gratie. Astfel,
analizand evolutia pe fiecare conducator de doctorat dupa cum se poate observa niciunul dintre
conducatorii de doctorat nu depaseste numarul de doctoranzi admisi a fi coordonati simultan.

Recomandari:
Monitorizarea continua a numarului de studenti doctoranzi coordonati de fiecare conducator de doctorat.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul A.3.2. Conducatorii de doctorat din cadrul domeniului desfasoara o activitate
stiintificd vizibild international.

? 3 ani pentru programele de studii universitare de doctorat cu durata precizati la art. 159, alin. (3),
respectiv 4 ani pentru programele de studii universitare de doctorat cu durata precizata la art. 174, alin.
(3) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificdrile si completdrile ulterioare, la care se adauga
perioadele de prelungire acordate conform art. 39 alin. (3) din Codul aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 681/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare.
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Conducatorii de doctorat din cadrul domeniului desfasoara o activitate stiintifica vizibila
international — probata prin articole/studii publicate in reviste internationale de prestigiu,
participarea la conferinte stiintifice internationale, calitatea de recenzor si/sau membru in
comitetele stiintifice/editoriale ale unor reviste si conferinte internationale, indicii Google Hirsh.

Indicatorul A.3.2.1. Cel putin 50% dintre conducdtorii de doctorat din domeniul supus evaludrii
prezintd minimum 5 publicatii indexate Web of Science sau ERIH in reviste cu factor de impact
sau alte realizdri, cu semnificatie relevantd pentru domeniul respectiv in care se regdsesc
contributii de nivel international ce relevd un progres in cercetarea stiintificd — dezvoltare —
inovare pentru domeniul evaluat. Conducdtorii de doctorat mentionati au vizibilitate
internationald in ultimii cinci ani, constdnd in: calitatea de membru in comitetele stiintifice ale
publicatiilor si conferintelor internationale; calitatea de membru in board-urile asociatiilor
profesionale internationale; calitatea de invitat in cadrul conferintelor sau grupurilor de
experti desfdsurate in strdindtate sau calitatea de membru al unor comisii de sustinere a unor
teze de doctorat la universitdti din strdindtate sau in cotuteld cu o universitate din strdindtate.
Pentru ramurile de stiintd Arte si Stiinta sportului si educatiei fizice, conducdtorii de doctorat
vor proba vizibilitatea internationald in ultimii cinci ani prin calitatea de membru in board-urile
asociatiilor profesionale, prin calitatea de membru in comitetele de organizare a
evenimentelor artistice si competitiilor internationale, respectiv prin calitatea de membru in
jurii sau echipe de arbitraj in cadrul evenimentelor artistice sau competitiilor internationale.

In momentul evaludrii, documentele centralizate la nivelul domeniului de studii
universitare de doctorat Marketing cu privire la conducatorii de doctorat titulari atesta ca 100%
dintre acestia (prof.univ.dr. S.A. Cosma, D.C. Dabija, C.M. Pop) au publicat minimum 5 articole
indexate Web of Science in reviste cu factor de impact si au realizari pentru domeniul
Marketing. Lista publicatiilor conducatorilor Marketing se regdseste in anexele: Anexa MK 12
Publication List Cosma, Anexa MK 13 Publication List Dabija, Anexa MK 14 Publication List
Pop.

Recomandari:

Se recomandd monitorizarea performantelor conducatorilor de doctorat si a doctoranzilor cu
vizibilitate internationala.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul *A.3.2.2. Cel putin 50% dintre conducdtorii de doctorat arondati unui domeniu de
studii doctorale continud sa fie activi in plan stiintific, obtindnd cel putin 25% din punctajul
solicitat prin standardele minimale CNATDCU in vigoare la data evaludrii, necesare si
obligatorii pentru obtinerea atestatului de abilitare, pe baza rezultatelor stiintifice din ultimii
cinci ani.

n ceea ce priveste domeniul evaluat, respectiv domeniul Marketing, se poate afirma
ca 100,00% din colectivul conducatorilor de doctorat sunt activi in plan stiintific si obtin
punctajul solicitat prin standardele minimale CNATDCU, pe baza rezultatelor stiintifice.
Informatii Tn acest sens se regasesc in Anexe Fisa sintetica de indeplinire a standardelor
minimale CNATDCU pe toata activitatea Anexa MK 6 CNATDCU Standards all activity Cosma
S.A., Anexa MK 7 CNATDCU Standards all activity Dabija D.C., Anexa MK 8 CNATDCU
Standards all activity Pop, respectiv pe ultimii cinci ani Anexa MK 42 CNATDCU Standards
2016-2020 S.A. Cosma, Anexa MK 43 CNATDCU Standards 2016-2020 D.C. Dabija, Anexa MK

44 CNATDCU Standards 2016-2020 C.M. Pop). De altfel, in ultimii 5 ani conducatorii de doctorat
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ai domeniului Marketing au obtinut urmatorul punctaj, acesta fiind mult superior nivelului de
25% din punctajul minim al standardelor CNATDCU (1 punct):

- prof.dr. S.A. Cosma: 11,70333 puncte (292,58%);

- prof.dr. D.C. Dabija: 17,2032 puncte (430,08%);

- prof.dr. C.M. Pop: 5,27 puncte (131,75%).

Recomandari:
Monitorizarea continud a indeplinirii standardelor minimale CNATDCU in vigoare pentru fiecare
conducator de doctorat.
Indicatorul este indeplinit.

Domeniul B. EFICACITATE EDUCATIONALA

Analiza eficacitatii educationale a Domeniului de studii universitare de doctorat
Marketing a urmarit: capacitatea IOSUD de a atrage candidati performanti (inclusiv din afara
institutiei de invatamant superior) — reflectata in numarul, calitatea si diversitatea candidatilor
care s-au prezentat la concursul de admitere; adecvarea programului de pregatire bazat pe studii
universitare avansate si functionalitatea comisiei de indrumare — care impacteaza continutul
programelor de studii universitare de doctorat; valorificarea cercetarii doctoranzilor si
diversitatea referentilor stiintifici externi din comisiile de sustinere publica a tezelor — ca
indicatori ai rezultatele studiilor doctorale si procedurilor de evaluare a acestora.

Criteriul B.1. Numarul, calitatea si diversitatea candidatilor care s-au prezentat la concursul de
admitere

Standardul B.1.1. Institutia organizatoare de studii doctorale are capacitatea de a atrage candidati din
afara institutiei de invatdmdnt superior sau in numdr mai mare fatd de numdrul de locuri finantate de
la bugetul de stat

Raportul de evaluare interna indica faptul ca, de-a lungul perioadei evaluate, Domeniul
Marketing a demonstrat capacitatea de a atrage candidati si din afara UBB.

Indicatorul B.1.1.1. Raportul dintre numdarul absolventilor la nivel de masterat ai altor institutii
de invatadmadnt superior din tard sau din strdindtate care s-au inscris la concursul de admitere
la studii universitare de doctorat in ultimii cinci ani si numdrul de locuri finantate de la bugetul
de stat scoase la concurs in cadrul domeniului de studii doctorale este de cel putin 0,2 sau
raportul dintre numdrul candidatilor in ultimii cinci ani si numdrul de locuri finantate de la
bugetul de stat scoase la concurs in cadrul domeniului de studii doctorale este de cel putin 1,2.

Referitor la numarul de locuri finantate de la bugetul de stat in cadrul domeniului
Marketing, daca se analizeaza perioada septembrie 2015- septembrie 2019, se constata ca pe
domeniul de doctorat marketing au fost scoase la concurs 15 locuri la buget, existand pe acestea
29 de candidati, ceea ce inseamna un raport de 1,93 candidati/loc la buget. Anexa MK 45 Raport
candidati domeniu marketing prezinta situatia detaliata n acest sens.

Doctoranzii din perioada analizata provin nu doar de la UBB, ci si de la alte Universitati
(Oradea, USAMV Cluj-Napoca, Germania, Austria sau Japonia). in anul universitar 2018-2019

raportul dintre numarul absolventilor la nivel masteral ai altor institutii de invatamant superior
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si cei din FSEGA este de 0,25 la admiterea pe locuri bugetate.

Recomandari:
Continuarea politicii de atragere de absolventi la nivel de masterat din alte institutii de invatamant
superior, in special din strdinatate.
Indicatorul este indeplinit

Standardul B.1.2. Candidatii admisi la studiile universitare de doctorat demonstreazd performantd
academicd, de cercetare si profesionald.

Analiza realizata pe domeniul de doctorat Marketing — atat din perspectiva admiterii si
a criteriilor de selectie, cat si a parcursului doctoral al candidatilor admisi — probeaza performanta
academica, de cercetare si profesionala a candidatilor admisi la studiile universitare de doctorat.

Indicatorul *B.1.2.1. Admiterea la programele de studii de doctorat se face in baza unor criterii
de selectie care includ: performanta academicd, de cercetare si profesionald a candidatilor, un
interes al acestora pentru cercetarea stiintificd sau artisticd/sportivd, publicatii in domeniu si
o propunere de temd de cercetare. Un interviu cu solicitantul este parte obligatorie a procedurii
de admitere.

Metodologia de admitere la doctorat la nivel IOSUD UBB pentru anul universitar 2020-
2021 este disponibila la linkul:
https://econ.ubbcluj.ro/documente2020/MetodologieAdmitere%20Doctorat.pdf
Tn conditiile suspenddrii activitatii fatd in fatd a fost elaboratd o metodologie speciald de
admitere online:
https://econ.ubbcluj.ro/documente2020/Metodologie%20admitere%20doctorat%202020-
2021.pdf
Regulamentul de admitere pe domeniul Marketing, inclusiv criteriile de selectie pentru
admiterea 2020-2021 la Scoala Doctorala SEGA sunt disponibile la linkul:
https://econ.ubbcluj.ro/documente2020/Regulamentul%20pentru%20admiterea%20online%
20la%2 0Scoala%20doctorala%20SEGA.docx
Regulamentul de admitere pe domeniul Marketing, inclusiv criteriile de selectie pentru
admiterea  2020-2021 la Scoala Doctorala CRPP se regasesca la linkul:
http://sdcrpp.ro/admitere.html.
Regulamentul SDSEGA https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/Regulament-
FSEGAreactualizat%202018.pdf
Tncepand cu anul universitar 2015-2016 proba de admitere a fost constituitd din doud pérti:
- Examen scris de specialitate dintr-o programa facuta public din timp;
- Prezentarea orala a unui proiect de cercetare de catre candidati.
O detaliere a criteriilor de admitere pe fiecare conducator de doctorat se regaseste in Anexele:
Appendix MK 46 B.1.1.1. — 2015, Appendix MK 47 B.1.1.1. — 2016, Appendix MK 48 B.1.1.1. —
2017, Appendix MK 49 B.1.1.1. — 2018, Appendix MK 50 B.1.1.1. — 2019, Appendix MK 51
B.1.1.1. — 2020. Totodata, informatii publice privind admiterile din 2019 si 2020 se regasesc
online la adresa: https://www.econ.ubbcluj.ro/n2.php?id c=24&id m=4

Recomandari:
Publicarea continua a informatiilor relevante pe pagina web a Scolii doctorale.
Indicatorul este indeplinit.
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Indicatorul B.1.2.2. Rata de exmatriculare a studentilor doctoranzi, inclusiv in urma renuntdrii
la studii, la 3, respectiv 4 ani de la admitere?, nu depdseste 30%.

Conform informatiilor prezentate in timpul vizitei rata de exmatriculare a studentilor
doctoranzi la 3 ani de la admitere este foarte scazuta, 4 doctoranzi din 26 au abandonat studiile
in perioada de evaluare (15,38%):

- Doctoranziinmatriculati 2015: 2 la SEGA + 2 CRPP (1 doctorand SEGA retras la 11.11.2019
+ 1 doctorand restras CRPP (Appendix MK 52 1 PhD Student CRPP));

- Doctoranzi inmatriculati 2016: 2 la SEGA + 3 CRPP (1 doctorand SEGA retras 2019);

- Doctoranzi inmatriculati 2017: 5 la SEGA + 1 CRPP;

- Doctoranziinmatriculati 2018: 6 la SEGA + 1 CRPP (1 doctorand SEGA retras la 30.9.2020);
- Doctoranzi inmatriculati 2019: 3 la SEGA + 1 CRPP.

De asemenea, este de mentionat ca la nivel de UBB exista elaborata o strategie de
diminuare a riscului de abandon, prezentata in Anexa MK 53 Strategia de abandon la nivel de
UBB, Anexa MK 55 Strategia de abandon la nivel de UBB.

Recomandari:

Monitorizarea evolutiei doctoranzilor si identificarea solutiilor pentru rezolvarea unor probleme care
pot sa incetineasca sau sa stopeze cercetarea acestora;

Implicarea activd a comisiilor de indrumare a doctoranzilor si a Centrului de Orientare si Consiliere
in Carierd in scopul prevenirii si evitarii esecului in cercetare.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.2. Continutul programelor de studii universitare de doctorat

Standardul B.2.1. Programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate este adecvat pentru a
Imbundtdti competentele de cercetare ale doctoranzilor si pentru a intéri comportamentul etic in
stiinta.

Programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate este adecvat pentru a imbunatati
competentele de cercetare ale doctoranzilor si pentru a intari comportamentul etic in stiinta —
prin disciplinele propuse (fundamentale, de domeniu fundamental Stiinte Economice si de
specialitate, la alegere), modul de constituire si functionare a comisiilor de indrumare.

Indicatorul B.2.1.1. Programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate cuprinde
minimum trei discipline relevante pentru pregdtirea in cercetarea stiintificd a doctoranzilor,
dintre care cel putin o disciplind este destinatd studiului aprofundat al metodologiei cercetarii
si / sau prelucrdrii statistice a datelor.

*3 ani pentru programele de studii universitare de doctorat cu durata precizata la art. 159, alin. (3),
respectiv 4 ani pentru programele de studii universitare de doctorat cu durata precizatd la art. 174,
alin. (3) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare
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Pe durata primului semestru al primului an de studii doctorale se desfasoara programul
de pregatire bazat pe studii avansate a studentilor doctoranzi din cadrul SDSEGA si din cadrul
SDCRPP (http://sdcrpp.ro/cursuri.html). Programul contine 4 discipline dintre care minimum 2

discipline fac parte din categoria celor fundamentale si restul dintre disciplinele de specialitate.
n cadrul disciplinelor fundamentale sunt prevazute: o disciplind destinata studiului metodologiei
stiintifice, Metodologia cercetarii si tehnici de scriere academica si o disciplina care trateaza
prelucrarea statisticd a datelor, Econometrie avansatd (Anexa Plan de invatamant
https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=178&id c=106&id m=3). Tn cadrul disciplinelor de
specialitate se regasesc cel putin alte trei discipline care trateaza prelucrarea statistica a datelor

adaptata unor domenii de doctorat. Toate disciplinele din oferta SEGA pentru programul de
pregatire bazat pe studii universitare avansate au precizate competentele, deprinderile si
aptitudinile pe care studentii-doctoranzi ar trebui sa le dobandeasca dupa parcurgerea fiecarei
discipline Anexa MK 17 FD Strategii si Politici de Marketing in Comertul de Retail, Anexa MK 18
FD Marketing aplicat in sectorul tertiar: O abordare holistica, Anexa MK 19 FD Abordari
antreprenoriale in comunicare.

De asemenea, in urma interpretarii raspunsurilor oferite de catre studentii doctoranzi de
la domeniul Marketing chestionati a rezultat, dupa cum se poate observa din figura de mai jos ca
acestia considera in foarte mare masura ca disciplinele de specialitate cuprinse in Programul de
pregatire universitara avansata sunt relevante pentru cercetarile intreprinse in calitate de
student doctorand.

m in foarte mare méasura
® Tn mare masurd
Tn micd méasurd

B intr-o masurd medie

Recomandari:
Actualizarea permanentd a continutului disciplinelor relevante pentru pregétirea in cercetarea
stiintifica a doctoranzilor in domeniul Marketing.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.2. Existd cel putin o disciplind dedicatd eticii in cercetarea stiintificd si
proprietdtii intelectuale sau tematici bine delimitate pe aceste subiecte in cadrul unei discipline
predate in programul de pregdtire.

Disciplina eticii in cercetarea stiintifica, in planul de Tnvatamant al SEGA este inclusa in cadrul

diferitelor discipline predate, existand tematici bine delimitate pe aceste subiecte in cadrul unei
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discipline predate in programul doctoral, respectiv in cadrul Metodologiei Cercetarii Stiintifice

(Anexa Fisele disciplinelor).

https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=180&id c=106&id m=3&fbclid=IwAR34GbbkkYJpsxrIFJBcMyKzVxkbR7YjZQxx
Z7aVzuTJUGKkWTWsx6YaMXQO0
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2019/Informatii%20referitoare%20la%20disciplina%20Etica%20si%20int
egritate%20academica.docx

Recomandari:
Realizarea unor intalniri/workshop-urii cu doctoranzii pe probleme de etica in cercetare.
Introducerea unei discipline destinaté exclusiv eticii in cercetarea stiinfifica.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.3. I0SUD are create mecanismele prin care se asigurd cd programul de
pregdtire bazat pe studii universitare avansate, aferent domeniului evaluat, vizeazd
,,rezultatele invatdrii", precizdnd cunostintele, abilitdtile si responsabilitatea si autonomia pe
care studentii doctoranzi ar trebui sd le dobéndeascd dupd parcurgerea fiecdrei discipline sau
prin activitdtile de cercetare®.

Rezultatele studiilor doctorale sunt valorificate prin: publicarea de articole in reviste
stiintifice nationale si internationale; participarea la conferinte stiintifice nationale si
internationale; participarea in echipele unor proiecte de cercetare stiintifica. Ca si procedura
de evaluare anuala a rezultatelor cercetdrii doctoranzilor s-a inclus cu punctaj separat
activitatea de publicare a doctoranzilor in evaluarea conducatorilor. Astfel, alocarea locurilor
bugetate cu bursa si fara bursa pe conducatorii de doctorat se realizeaza dupa un set de criterii
de performanta transparente care iau in considerare initial intr-o mare proportie si in prezent
exclusiv publicatiile Web of Science in reviste incadrate in JCR Core Economics. Conducatorii
realizeaza punctaj din publicatiile propriilor doctoranzi. Aceste proceduri se regasesc in: Anexa
MK 30 Procedura alocare locuri conducatori 2019; Anexa MK 31 Informatii pentru alocare
locuri SD 2020. Procedura de evaluarea generala a membrilor FSEGA este prezentata in Anexa
MK 54 Procedura de evaluare a personalului didactic FSEGA.

Prin disciplinele incluse in programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate
aferent domeniului de doctorat Marketing, se asigura:

¢ intelegerea modului de analiza critica, evaluare si sintetiza a ideilor noi si complexe
si integrarea lor prin respectarea regulilor de etica si integritate academica in cadrul lucrarilor
stiintifice realizate;

e dobandirea si consolidarea cunostintelor privind redactarea unui articol stiintific,
dobéandirea cunostintelor necesare conceperii, redactarii si publicarii de lucrari stiintifice,
citarea corecta a surselor, evitarea plagiatului si urmarirea permanenta a onestitatii academice;

e cunoasterea caracteristicilor modelelor de excelenta si a criteriilor de evaluare a
organizatiilor vis-a-vis de aceste modele;

e Tmbunatatirea abilitatilor de comunicare, leadership si autoevaluare pentru
doctoranzi;

e construirea si utilizarea metodelor si modelelor specifice cercetarii stiintifice de tip
cantitativ si/sau calitativ in cadrul cercetarii doctorale din domeniul marketing;

4 Sau prin ceea ce trebuie s3 cunoasc3, s3 inteleagi si s3 fie capabil s& facd absolventul, in conformitate cu
prevederile Metodologiei din 17 martie 2017 de inscriere si inregistrare a calificdrilor din invatamantul
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e asistarea doctoranzilor in formarea gandirii strategice de marketing, precum si
familiarizarea doctoranzilor cu metodele utilizate pentru a realiza strategii si proiecte de
dezvoltare in sectorul relevant temei lor de cercetare.

Prin parcurgerea programului de pregatire bazat pe studii universitare avansate, orice
doctorand:

e va fi familiarizat cu cerintele fundamentale ale redactarii unei lucrari stiintifice (teza
de doctorat, articole stiintifice, lucrari pentru conferinte internationale) prin considerare si
includerea elementelor de etica si integritate academica in activitatea de cercetare stiintifica
derulata;

e va Intelege cadrul conceptual si metodologic privind excelentd in marketing,
evidentiind factorii critici, metodele si tehnicile specifice acestui deziderat, pentru dezvoltarea
sustenabila a organizatiilor, in contextul globalizarii;

e va putea folosi metodele fundamentale de cercetare care sunt aplicate in domeniul
cercetarii stiintifice de tip cantitativ si calitativ;

e va fi capabil sa fundamenteze strategii de dezvoltare a sectorului serviciilor,
evidentiind factorii competitivitatii In noua economie, domeniile prioritare si obiectivele
strategice pentru dezvoltarea durabilda a marketingului. Competentele specifice profesionale si
transversale sunt evidentiate in grilele de competente si fisele disciplinelor cuprinse in planurile
anuale de invatamant ale Scolii Doctorale SEGA.

Recomandari:
Mentinerea si imbunatétirea acestor mecanisme prin care se asigura c& programul de pregatire
bazat pe studii universitare avansate, aferent domeniului Marketing, vizeaza rezultatele invatari.
Monitorizarea fisei disciplinei pentru toate disciplinele din planul de invatamant al scolii doctorale.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.4. Pe intreaga duratd a stagiului de pregdtire doctorald, studentii doctoranzi
din domeniu beneficiazd de consilierea / indrumarea unor comisii de indrumare functionale,
aspect reflectat prin indrumare si puncte de vedere exprimate in scris sau intdlniri regulate.

Pe intreaga durata a stagiului de pregatire doctorald, studentii doctoranzi din domeniul
Marketing beneficiaza, pe langa coordonarea asigurata de conducatorul stiintific si de
consilierea / indrumarea unor comisii de indrumare functionale, stabilite inca de la momentul
fnmatricularii doctoranzilor (Anexa MK 9 Comisii indrumare). Implicarea comisiei de indrumare
in consilierea doctoranzilor se concretizeaza in feedback scris si in intalniri regulate, finalizate
prin semnarea unui proces verbal pus la dispozitia tuturor partilor implicate. Activitatile
comisiei de indrumare sunt complementare celor oferite de catre conducatorul stiintific de
doctorat. Functionalitatea comisiilor de indrumare este demonstratda prin publicatii si/sau
comunicari stiintifice comune ale doctoranzilor cu membrii comisiei de Iindrumare,
corespondenta electronica axata pe feedback oferit doctoranzilor de catre membrii comisiei
(Anexa MK 25 Articole publicate cu doctoranzii). De asemenea, 83% dintre studentii de la
domeniul Marketing chestionati au raspuns ca beneficiaza in foarte mare masura de sprijinul
membrilor comisiei de indrumare pentru activitatea de cercetare si realizarea tezei de doctorat
(Intalniri online, intrevederi onsite, comunicare asincrona), in timp ce 17% au afirmat ca
beneficiaza in mare masura de sprijin din partea comisiei.
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m in foarte mare mésura

Tn mare méasura

Totodata putem evidentia aici si organizarea de workshopuri cu participarea
doctoranzilor domeniului Marketing alaturi de specialisti din mediul universitar si de cercetare
din Romania si straindtate (Anexa MK 22 Workshop doctoral 4-5 februarie 2019; Anexa MK 23
Program Workshop doctoral 4-5 februarie 2019; Anexa MK 24 Workshop doctoral 14 martie
2019).

Recomandari:
Monitorizarea in continuare a acestor intalnirilor si a rezultatelor colaborarilor dintre doctoranzi si
membrii comisiilor de indrumare.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.5. Pentru un domeniu de studii de doctorat raportul dintre numdrul de
studenti doctoranzi si numdrul cadrelor didactice/cercetdtori care asigurd indrumarea nu
trebuie sd fie mai mare de 3:1.

Pentru domeniul Marketing situatia este prezentata in Anexa MK 55 Raport
doctoranzi-membri comisii indrumare. Se constata ca acest raport pe domeniul Marketing este
de 1,08333 (26 studenti/24 de cadre didactice). Cei 26 de doctoranzi inmatriculati intre
1.10.2015 si 30.9.2020 sunt indrumati de 24 de cadre didactice distincte, din care un profesor
univ. german (Barbara Kreis-Engelhardt), un profesor universitar de la ASE Bucuresti (Nicolae
Al. Pop).

Recomandari:

Necesitatea unei evidente electronice a componentei comisiilor de indrumare la nivelul Scolii
Doctorale.

Continuarea includerii in comisiile de indrumare si a unor specialisti din alte centre universitare
sau din strainatate.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.3. Rezultatele studiilor doctorale si proceduri de evaluare a acestora

Standardul B.3.1. Cercetarea este valorificatd de cdtre studentii doctoranzi prin prezentdri la conferinte
stiintifice, publicatii stiintifice, prin transfer tehnologic, patente, produse, comenzi de servicii.

Cercetarea este valorificata de catre studentii doctoranzi in domeniul Marketing cu
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precadere prin prezentari la conferinte stiintifice (internationale) si publicatii stiintifice (indexate
in bazele de date internationale). Fiecare dintre studentii doctoranzi (inclusiv dintre cei care au
absolvit programul de doctorat) are minim un articol / o participare la conferinta stiintifica
internationald. Exista, ca anexe la Raportul de evaluare interna, articole elaborate de doctori.

Indicatorul B.3.1.1. Pentru domeniul evaluat existd minimum un articol sau o altd contributie
relevantd per student doctorand care a obtinut titlul de doctor in ultimii 5 ani. Din aceasta lista,
membrii comisiei de evaluare selecteazd pentru analizd, aleatoriu, 5 astfel de
articole/contributii relevante per domeniu de studii universitare de doctorat. Cel putin 3 dintre
articolele selectate prezintd contributii originale semnificative in domeniul vizat.

Tn Anexa MK 56 este prezentatd lista lucrdrilor doctoranzilor din domeniul Marketing care au
obtinut titlul de doctor in perioada evaluata (2015-2020). Pentru fiecare doctor exista cel putin o
lucrare in format PDF, iar comisia, in urma analizarii lor, le apreciaza ca fiind foarte valoroase si
semnificative pentru domeniul Marketing, astfel:

Anexa MK 56.1 Cacovean Articol

Anexa MK 56.2 Cotirlea Denisa Articol

Anexa MK 56.3 Dobocan Florin Articol

Anexa MK 56.4 Lala Fador Articol

Anexa MK 56.5 Nemteanu Sefora Articol

Anexa MK 56.6 Pop Alexandra Articol

Anexa MK 56.7 Sanda Grigore Articol

Anexa MK 56.8 Tarta Corina Articol Criteriul

Recomandari:
Se recomanda cresterea numarului de lucréri publicate de doctoranzi care sa aduca contributii semnificative
in domeniul Marketing.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul *B.3.1.2. Raportul dintre numdrul de prezentdri ale studentilor-doctoranzi care si-
au incheiat studiile doctorale in perioada evaluatd (ultimii 5 ani), inclusiv cele de tip poster,
expozitii, realizate la manifestdri internationale de prestigiu (desfdsurate in tard sau in
strdindtate) si numdrul studentilor doctoranzi care si-au incheiat studiile doctorale in perioada
evaluatad (ultimii cinci ani) este cel putin egal cu 1.

Studentii doctoranzi care au obtinut titlul de doctor in perioada 2015-2020 au
indeplinit standardele minime stabilite de CSUD pentru sustinerea tezei la momentul respectiv.
Tntre aceste criterii se includ si articole in reviste indexate in baze de date internationale,
precum si alte lucrari relevante. Ulterior sustinerii tezei, unii doctoranzi si-au publicat tezele in
edituri de prestigiu si au continuat sa fie activi in domeniul cercetarii, participand la conferinte
internationale de prestigiu. Pentru majoritatea doctorilor este precizata cate o lucrare
reprezentativa. Lista prezentarilor, inclusiv cele de tip poster, realizate de catre studentii
doctoranzi care si-au incheiat studiile doctorale in perioada 2015-2020, se regaseste in Anexa
Marketing 57 Lista prezentari la conferinte doctoranzi Marketing, raportul dintre numarul de
prezentari si numarul studentilor doctoranzi pe domeniul Marketing care si-au incheiat studiile
doctorale in perioada 2015-2020 este de peste 1.

Recomandari:

Se recomandé realizarea unei platforme de colectare a tuturor rezultatelor studentilor doctoranzi de-
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a lungul stagiului lor doctoral, precum si accesul la aceste informatii pe site-ul scolii doctorale.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul B.3.2. scoala Doctorald apeleazd la un numdr semnificativ de referenti stiintifici externiin
comisiile de sustinere publicd a tezelor de doctorat pentru domeniul analizat.

Analiza standardului privind referentii stiintifici externi in comisiile de sustinere publica
a tezelor de doctorat pentru domeniul Marketing a luat in considerare numarul de teze de
doctorat alocate unui anumit referent stiintific provenind de la o institutie de Tnvatamant
superior, alta decat IOSUD evaluata — pornind de la componenta comisiilor de sustinere publica
a tezelor.

Indicatorul *B.3.2.1. Numdrul de teze de doctorat alocate unui anumit referent provenind de
la o institutie de invdtdmdnt superior, alta decdt I0SUD evaluatd, nu trebuie sd depdseascd
doud (2) pentru tezele coordonate de acelasi conducdtor de doctorat, intr-un an.

Anexa MK 58 Teze alocate referenti externi, prezinta statistici privind numarul de teze
de doctorat alocate unui anumit referent provenind de la o institutie de invatamant superior,
alta decat I0SUD UBB, pe scoli doctorale si conducitori de doctorat. Tn medie pe perioada
evaluata, acest raport nu depdseste doua teze evaluate pentru niciunul dintre referentii externi
invitati. Pe domeniul Marketing acest indicator este indeplinit (Anexa MK 59 Lista referenti si
comisii de doctorat Marketing 2015-2020), existand maximum 2 participari ale unui referent
extern pe conducatorul de doctorat.

Recomandari:
Monitorizarea permanenta la nivelul Scolii Doctorale a comisiilor de sustinere publicd a tezelor de doctorat
pentru respectarea acestui criteriu.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul *B.3.2.2. Raportul dintre numdrul tezelor de doctorat alocate unui anumit referent
stiintific provenit de la o altd institutie de invatdmdnt superior decdt cea in care se organizeazd
sustinerea tezei de doctorat si numarul tezelor de doctorat sustinute in acelasi domeniu de
doctorat din cadrul scolii doctorale nu trebuie sd fie mai mare de 0.3, prin raportare la situatia
inregistratd in ultimii cinci ani. Se analizeazd doar dacd in domeniul de doctorat evaluat au fost
sustinute minimum zece teze de doctorat in ultimii cinci ani.

La nivelul domeniului de doctorat Marketing, pe parcursul perioadei de evaluare
(1.10.2015-30.09.2020), au fost sustinute 8 teze de doctorat, 7 dintre acestea fiind apreciate cu
calificativul Foarte bine, iar 1 cu calificativul Bine. Toate tezele au fost ulterior confirmate prin
Ordin de Ministru (Anexa MK 59 Lista referenti si comisii de doctorat Marketing 2015-2020).
Distributia acestora pe ani calendaristici si pe conducatori de doctorat este prezentata in Anexa
MK 60 PhD Defence Commissions, cu un total de 8 teze si cu date reprezentand sustinerile
publice. Tn aceste 8 comisii de sustinere publici a tezelor de doctorat au participat 9 referenti
stiintifici externi UBB provenind de la ASE Bucuresti (3); USAMV Cluj-Napoca (1); Universitatea
Alexandru loan Cuza lasi (2); Universitatea de Vest Timisoara (2); Universitatea Dunarea de Jos
Galati (1). Acest raport variaza intre 0,063 si 0,25, fiind redat in Anexa MK 60 PhD Defence
Commissions.

Recomandari:
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Monitorizarea permanenta la nivelul Scolii Doctorale a comisiilor de sustinere publica a tezelor de doctorat
pentru respectarea acestui criteriu. Se recomanda o diversificare mai mare a referentilor invitati s& participe
in comisiile de sustinere a tezelor de doctorat.

Indicatorul este indeplinit

Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII

Analiza domeniului a urmarit, pentru domeniul Marketing: Existenta si derularea
periodica a sistemului de asigurare interna a calitatii — cadrul institutional, politicile si procedurile
aplicate pentru asigurarea interna a calitatii; Transparenta informatiilor si accesibilitate la
resursele de invatare — disponibilitatea spre consultate a informatiilor de interes in format
electronic, asigurarea pentru studentii doctoranzi a accesului la resurse; si Gradul de
internationalizare — existenta si aplicarea unei strategii pentru cresterea gradului de
internationalizare.

Criteriul C.1. Existenta si derularea periodicad a sistemului de asigurare interna a calitatii

Standardul C.1.1. Existd cadrul institutional si se aplicG politici si proceduri pentru asigurarea internd a

calitdtii relevante.

Informatii despre cadrul institutional, despre proceduri pentru monitorizarea asigurarii interne
a calitatii, precum si despre politici de asigurare interna a calitatii relevante la nivelul IOSUD
UBB si a SEGA sunt derivate din Anexa MK 61 Strategic Plan at FSEGA level, respectiv Anexa
MK 62 Operational Plan at FSEGA level, fiind inclus in Regulamentul SDSEGA
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/Regulament-FSEGA-reactualizat%202018.pdf

La nivelul Scolii Doctorale CRPP aceste aspecte sunt continute in cadrul Regulamentului SDCRPP
(http://sdcrpp.ro/admitere.html).

Indicatorul C.1.1.1. Scoala doctorald in care se incadreazd domeniul de studii universitare de
doctorat face dovada desfdsurdrii constante a procesului de evaluare si asigurare internd a
calitdtii acestuia in conformitate cu o procedurd dezvoltatd si aplicatd la nivel de 10SUD,
printre criteriile evaluate regdsindu-se obligatoriu:
a) activitatea stiintificd a conducdtorilor de doctorat;
b) infrastructura si logistica necesare desfdsurdrii activitatii de cercetare;
c) regulamentele si procedurile pe baza cdrora se organizeazad studiile doctorale;
d) activitatea stiintificd a studentilor doctoranzi;
e) programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate a studentilor doctoranzi;
f) serviciile de sprijin social si academic (inclusiv Tn privinta participdrii la diferite
manifestdri, publicarea de articole samd) si de consiliere puse la dispozitia studentilor
doctoranzi.

Procedurile de evaluare si monitorizare interna a activitatilor din cadrul UBB se aplica si
IOSUD, SDSEGA, si domeniului contabilitate. (Anexa HCA nr. 1639/4 febr 2019
actualizata cf.OM 3200/2020 Si HCA 1633/18.02.2021)

https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/files/InfoUBB 2021 02/2021 02 18 HCA 1633 privind apro
barea_criteriilor _stabilite pentru %C3%AEmp%C4%83r%C8%9Birea qranturilor, locurilor bug

etate pe %C8%99coli doctoralr %C8%99i conduc%C4%83tor de doctorat - 2021 .pdf)
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a) Tncepand cu anul universitar 2020-2021, cadrele didactice si cercetatorii angajati pe
perioada determinata au obligatia intocmirii unui plan individual de cariera/dezvoltare
academica, pe durata contractului, dar nu mai mult de 3 ani (Anexa 1.3.42). Acest plan
este un instrument care finregistreaza optiunea personald/proiectul de carierd si
masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea academici. Tn
functie de specificitatea proprie, facultatile pot aduce modificari setului de indicatori
cuprinsiin modelul adoptat la nivel institutional, dupa ce acestea au fost aduse Tn atentia
CEAC-UBB. Evaluarea realizarilor planificate se face anual, in cadrul procesului de
evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetatorilor de catre
conducere

b) Alte proceduri si mecanisme de derulare periodica a asigurarii interne a calitatii
studiilor doctorale, la nivelul Domeniului sunt enumerate in continuare:

® revizuirea anuala a continutului disciplinelor de specialitate oferite in cadrul
Domeniului, prin integrarea celor mai recente informatii si standarde profesionale
 predarea unor discipline in limba engleza si utilizarea pentru cealaltd a unor suporturi
de curs si resurse in limba engleza, disponibile pe platforma Moodle

c) In cadrul UBB, asigurarea calitatii si competitivitatii este reglementata printr-o serie
de hotarari interne privind principiile, criteriile si indicatorii de calitate (Anexa 1.3.8)
precum si standardele si indicatorii de competitivitate (Anexa 1.3.9). Centrul Qualitas
elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate (Anexa
1.3.10). La randul lor, facultatile isi realizeaza propriile programe anuale de asigurare a
calitatii, prin dezvoltarea obiectivelor referitoare la calitate din planurile operationale.
Atat programul elaborat la nivel de universitate, cat si cele elaborate de catre facultati
fac referire la calitatea predarii-invatarii, a cercetarii stiintifice si a serviciilor interne si
citre comunitate. In cadrul acestor dimensiuni, programele de calitate includ obiectivele
urmarite, actiunile preconizate pentru indeplinirea obiectivelor, cuantificarea realizarii
obiectivelor, responsabilii si termenele estimate pentru finalizarea fiecarui obiectiv. La
sfarsitul perioadei acoperite de catre aceste programe se evalueaza indeplinirea
obiectivelor asumate.

d) Activitatea stiintificd a studentilor doctoranzi este urmarita constant de catre
coordonatorii lor, potrivit nevoilor fiecarui student si a metodelor proprii profesorului.
Tn cadrul domeniului are loc evaluarea periodicd a rezultatelor invatarii si a cercetarii
studentilordoctoranzi, pe baza procedurii de evaluare a activitatii studentilor doctoranzi
descrisda in art. 64 al Regulamentului Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor de Organizare si Desfasurare a Studiilor Universitare de Doctorat.

Procedurile si criteriile de evaluare sunt stabilite de Consiliul SDSEGA si urmaresc sa
asigure:
- masurarea corecta a performantelor studentilor-doctoranzi, reflectand inclusiv
diferentele de performanta intre acestia;
- analiza progresului studentilor-doctoranzi in dobéandirea cunoasterii si a
deprinderilor asociate cu calificarea profesionala vizata;
- verificarea administrativa si academicda pentru a asigura corectitudinea
procedurilor;
- transparenta si informarea cu privire la criteriile de apreciere a studentilor-
doctoranzi;
- informarea studentilor-doctoranzi despre strategia evaluarii, metodele, criteriile
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evaluarii si performantele asteptate.

e) Criteriile de evaluare ale tezei de doctorat se regasesc in art. 45 din Regulamentului
Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor de Organizare si Desfasurare a
Studiilor Universitare de Doctorat, iar procedura de sustinere publica a tezei de doctorat
este descrisa in art.50-55 din documentul mentionat. Toate aceste informatii sunt puse
din timp la dispozitia studentilor iar conducatorii de doctorat pregatesc planuri de
evolutie particularizate pentru studentii coordonati, in vederea atingerii exigentelor
stiintifice (de exemplu numarul minim de publicatii si tipul acestora).

f) La nivelul SDSEGA, fiecare conducator de doctorat stabileste cu doctoranzii sai nevoile
acestora pentru echipamente, consumabile, acces la baze da date suplimentare celor
care sunt oferite de institutie si alte achizitii. Acestea se regdsesc in estimarea anuala
formalizata in documente specifice.

Recomandari:
Se recomandd realizarea unei evidente mai clare a aplicarii Procedurii operationale mentionate.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.1.1.2. Pe parcursul stagiului de pregdtire doctorald sunt implementate
mecanisme de evaluare care vizeazd identificarea nevoilor, precum si nivelul general de
satisfactie fatd de programul de studii universitare de doctorat, ale studentilor doctoranzi, in
vederea Tmbundtdtirii continue a proceselor academice si administrative. In urma analizei
rezultatelor obtinute, se dovedeste elaborarea si implementarea unui plan de mdsuri.

La nivelul SDSEGA, fiecare conducator de doctorat stabileste cu doctoranzii sai nevoile
acestora pentru echipamente, consumabile, acces la baze da date suplimentare celor care sunt
oferite de institutie si alte achizitii. Acestea se regasesc in estimarea anuala formalizata in
documente specifice.

Studentii doctoranzi ofera feedback conducatorilor de doctorat prin intermediul
intalnirilor periodice. Pentru cursurile pe care le urmeaza in cadrul programului de pregatire
universitara doctoranzii evalueazi prin contul lor institutional fiecare titular de disciplina. Tn
cadrul intalnirii studentii doctoranzi au declarat ca universitatea Babes-Bolyai utilizeaza un
chestionar pentru masurarea nivelului de satisfactie cu privire la serviciile administrative si
sociale oferite, Programul de Pregatire Bazat pe Studii Universitare Avansate, Programul de
Cercetare Stiintifica.

Recomandari:

Se recomanda o mai bund operationalizare a prevederilor acestei proceduri si intocmirea unui plan
de masuri pentru imbunététirea continua a proceselor academice si administrative.

Se recomanda o mai bund promovare in rédndul studentilor doctoranzi a chestionarului de feedback,
cu privire la nivelul de satisfactie al acestora faté de programul de studii universitare de doctorat, in vederea
imbunatétirii continue a proceselor academice si administrative.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.2. Transparenta informatiilor si accesibilitate la resursele de invatare

Detalii privind disponibilitatea informatiilor de interes pentru studentii doctoranzi,
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viitorii candidati, respectiv a informatiilor de interes public la nivelul IOSUD UBB si a SEGA,
https://econ.ubbcluj.ro/n2.php?id c=24&id m=4, respectiv Regulament SDCRPP
(http://sdcrpp.ro/admitere.html)

Standardul C.2.1. Informatiile de interes pentru studentii doctoranzi, viitorii candidati, respectiv
informatiile de interes public sunt disponibile spre consultare in format electronic.

Indicatorul C.2.1.1. I0SUD publicd, pe website-ul institutiei de Tnvdtdmdnt superior, cu
respectarea reglementdrilor in vigoare cu privire la protectia datelor, informatii precum:
a) regulamentul scolii doctorale;
b) regulamentul de admitere;
¢) contractul de studii doctorale;
d) regulamentul de finalizare a studiilor care sd includd si procedura de sustinere publicd
a tezei;
e) continutul programelor de pregdtire bazate pe studii universitare avansate;
f) profilul stiintific si stiintific, ariile tematice / temele de cercetare ale conducdtorilor de
doctorat din domeniu, precum si date institutionale de contact ale acestora;
g) lista doctoranzilor din domeniu cu informatiile de bazd (anul Tnmatriculdrii;
conducdtor);
h) informatii despre standardele de elaborare a tezei de doctorat;
i) link-uri catre rezumatele tezelor de doctorat care urmeazd a fi sustinute public, precum
sidata, ora, locul unde vor fi sustinute acestea, cu cel putin 20 de zile inaintea sustinerii.

Toate informatiile de interes pentru studentii doctoranzi, potentialii candidati, viitorii
doctori si conducatorii de doctorat sunt accesibile in format electronic, online, la adresele:
(a) regulamentul 10SUD/scolii doctorale;
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2018/Regulamentul%20scolii%20doctorale%20FEGA2018.pdf
(b) regulamentul de admitere;
https://econ.ubbcluj.ro/documente2020/Regulamentul%20pentru%20admiterea%200nline%20la%2
0Scoala%20doctorala%20SEGA.docx.
(c) contractul de studii doctorale;
https://doctorat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2018/09/Contract de studii_2018.pdf.
(d) regulamentul de finalizare a studiilor incluzand procedura de sustinere publica a tezei;
https://doctorat.ubbcluj.ro/ro/formulare/
(e) continutul programelor de pregatire bazate pe studii universitare avansate;
https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=178&id c=106&id m=3
(f) profilul academic si stiintific, ariile tematice/temele de cercetare ale conducatorilor de
doctorat din scoala, precum si date institutionale de contact ale acestora;
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2020/Regulamentul%20pentru%20admiterea%20online%2
0la%20Scoala%20doctorala%20SEGA.docx
(g) lista doctoranzilor din domeniu cu informatiile de bazd (anul inmatriculdrii;conducator
(h) informatii despre standardele de elaborare ale tezei de doctorat;
https://www.econ.ubbcluj.ro/Scoala_Doctorala/Ghid%20de%20redactare%20a%20tezei%20de%20

doctorat.pdf

i) informatii privind oportunitatile pentru studentii doctoranzi care vizeaza participarea la
conferinte, publicarea de articole, acordarea de burse etc;

https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=313&id ¢c=106&id m=3

(j) link-uri catre rezumatele tezelor de doctorat care urmeaza a fi sustinute public, precum si data,
ora, locatia unde vor fi sustinute acestea, cu cel putin 20 de zile inaintea sustinerii.
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https://econ.ubbcluj.ro/n3.php?id s=274&id c=106&id m=3

IOSUD publica pe site-ul propriu toate informatiile utile studentilor doctoranzi,
potentialilor candidati si alte informatii de interes public (https://doctorat.ubbcluj.ro/eng/ ). Cu

privire la  transparenta informatiilor de interes public, website-ul SDSEGA
(http://econ/ubbcluj.ro) ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile asupra

obiectivelor, procesului de predare-invatare, resurselor, rezultatelor si sistemului de
management. Ansamblul informatiilor furnizate in mod public poate fi consultat sintetic prin
intermediul hartii website-ului (https://econ.ubbcluj.ro/harta_site.php ). SDSEGA publica pe site-

ul FSEGA informatii generale privind studiile universitare de doctorat, cu respectarea
reglementarilor generale cu privire la protectia datelor. Aceste informatii sunt disponibile prin

accesarea link-ului functional regasit pe website-ul Facultatii
(https://econ.ubbcluj.ro/n2.php?id c=106&id m=3)
Recomandari:

Actualizarea continué a paginilor web ale IOSUD si ale Scolii Doctorale.
Indicatorul este indeplinit.

Standardul C.2.2. I0SUD / scoala Doctorald asigurd studentilor doctoranzi acces la resursele necesare
deruldrii studiilor doctorale.

Indicatorul C.2.2.1. Toti studentii doctoranzi au acces gratuit la o platformd cu baze de date
academice relevante pentru domeniul de studii de doctorat analizat.

Doctoranzii domeniului Marketing pot accesa prin adresa institutionala de email
resursele BCU si baza de date EBSCO, dar si bazele internationale de date care sunt disponibile
prin www.enformation.ro, la care e abonata UBB. De asemenea, dupa cum se poate observa din
figura de mai jos 50% dintre studentii chestionati de la domeniul marketing au afirmat ca au acces
in foarte mare masura la bazele de date internationale pentru consultarea unor surse bibliografie
din domeniu, in mod gratuit.

m In foarte mare méasurs

in mare méasura

m intr-o masurad medie

33%

Recomandari:
Informarea permanenté a studentilor doctoranzii cu privire la accesul gratuit la platformele cu baze
de date academice relevante pentru domeniul Marketing.

Indicatorul este indeplinit.
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Indicatorul C.2.2.2. Fiecare student doctorand are acces, la cerere, la un sistem electronic de
verificare a gradului de similitudine cu alte creatii stiintifice sau artistice existente.

Verificarea gradului de similitudine al manuscriselor si/sau textelor stiintifice realizate de
doctoranzi se realizeaza cu ajutorul contului institutional la care are acces fiecare conducator de
doctorat in softul Turnitin. Conducatorul de doctorat incarca aici textul doctorandului/
manuscrisul/ raportul de cercetare, softul indicAnd gradul de similitudine existent. Tnaintea
admiterii pentru sustinerea publica a tezei de doctorat, IOSUD UBB realizeaza verificarea de
similitudine a acesteia intr-un soft agreat.

Recomandari:
Se recomanda sustinerea studentilor doctoranzi si pentru verificarea lucrérilor stiintifice realizate.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.2.2.3. Toti studentii doctoranzi au acces la laboratoarele de cercetare stiintificd
sau alte facilitati in functie de specificul domeniului / domeniilor din cadrul scolii doctorale,
conform unor reglementdri interne.

La nivelul IOSUD exista mecanisme pentru prevenirea plagiatului prin utilizarea pe baza
de abonament a serviciilor iThenticate si Turnitin. SDSEGA ofera la cerere acces la verificare
originalitate teza prin aplicatia Turnitin pe care o gestioneaza Facultatea.Fiecare conducator
de doctorat are cont in Turnitin si poate verifica gradul de similitudine alte tezei la solicitarea
doctorandului.

De asemenea, SDSEGA dispune de un Ghid de elaborare a tezelor de doctorat
(https.//www.econ.ubbcluj.ro/Scoala_Doctorala/Ghid%20de%20redactare%20a%20tezei%2
0de%2 Odoctorat.pdf). Inainte de sustinere in fata comisie de indrumare, teza este verificata
cu ajutorul softului de la nivelul IOSUD. Demersurile de verificare a similitudinilor sunt
realizate de catre IOSUDUBB, conform Procedurii actualizate privind generarea si analiza
Raportului de similitudine din 8 martie 2017 adusa in Completarea Hotararii CSUD nr.
12327/19.06.2016  (https://doctorat.ubbcluj.ro/wpcontent/uploads/2018/05/Completare-
12327.pdf=# ) si, in conditii speciale, se ia in considerare Hot. Senatului nr. 5939 din
16.04.2020 (https://doctorat.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/2020/04/Anexa-3- la-
Requlamentul-de-organizare-%C8%99i-desf%C4%83%C8%99urare-a-studiilor-
dedoctorat final.pdf)

Pentru domeniul Marketing, la fel ca si pentru restul domeniilor de doctorat ale SEGA,
se asigura, pe baza legitimatiei de student doctorand, acces gratuit la bazele de date abonate,
asa cum reiese din Regulamentul SDSEGA
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/Regulament-FSEGAreactualizat%202018.pdf ,
respectiv Regulament SDCRPP (http://sdcrpp.ro/admitere.html ).

n cadrul SEGA, accesul studentilor doctoranzi la laboratoarele de cercetare si a bazelor
de date financiare abonate disponibile in incinta Bibliotecii FSEGA se realizeazd conform
Regulilor de Ordine Interioara la nivel de Facultate, in conditiile unei programari prealabile si
a unor reguli de respectat pentru acces si utilizare. Doctoranzii domeniului Marketing au acces
la bazele de date Euromonitor si Statista printr-un abonament disponibil la nivelul facultatii:
https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=658 . Totodata exista acces din cladirea facultatii si la
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baza de date Refinitiv https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=315 .

Suplimentar, doctoranzii au acces la un laborator (sala 411) unde exista licente pentru
diferitele programe informatice (PLS; SPSS; Stata etc.)

Recomandari:
Sustinerea noilor studenti doctoranzi admisi la doctorat astfel incéat acestia s& aib& acces la
infrastructura de cercetare existenta.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.3. Gradul de internationalizare

Standardul C.3.1. Existd o strategie si este aplicatd, pentru cresterea gradului de internationalizare a
studiilor doctorale.

Internationalizarea reprezintd una dintre cele mai importante directii strategice ale
Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca. Strategia in domeniul internationalizarii propune un
plan de actiune coerent, realist si pragmatic, avand ca si obiective generale:

i. Cresterea vizibilitatii internationale;

ii. Construirea unui for consultativ format din cadre didactice cu experienta in
internationalizarea studiilor;

iii. Tncurajarea reprezentdrii facultatii in organisme internationale (Anexa MK 61:
Strategic Plan at FSEGA Level).

Indicatorul *C.3.1.1. I0SUD, pentru domeniul de studii evaluat, are incheiate acorduri de
mobilitate cu universitdti din strdindtate, cu institute de cercetare, cu companii care
desfdsoard activitdti in domeniul studiat, care vizeazd mobilitatea studentilor doctoranzi si a
cadrelor didactice (de exemplu, acorduri ERASMUS pentru ciclul de studii doctorale). Cel putin
35% dintre studentii doctoranzi au efectuat un stagiu de pregadtire in strdindtate sau o alta
formd de mobilitate, precum participarea la conferinte stiintifice internationale. 10SUD
elaboreazd si implementeazd politici si planuri de mdsuri care vizeazd cresterea numdrului de
studenti doctoranzi care participd la stagii de pregdtire in strainatate, pdna la cel putin 20%,
care este tinta la nivelul Spatiului European al Invdtdméntului Superior.

Studentii doctoranzi ai domeniului de doctorat Marketing au posibilitatea de a beneficia
de mobilitati de studiu in cadrul programelor europene Erasmus, CEEPUS pentru ciclul de studii
doctorale (Anexa MK 64 Lista acorduri ERASMUS la nivel UBB/FSEGA), respectiv Regulament
SDCRPP (http://sdcrpp.ro/admitere.html ).

in cadrul domeniului Marketing doctoranzii au beneficiat in perioada evaluatd de
mobilitati pentru participarea la conferinte stiintifice din strainatate (Anexa MK 65 Lista
participarii doctoranzilor la conferinte din strdinatate). La aceste conferinte au participat in total
9 doctoranzi din cei 22 activi la 30.9.2020 ai domeniului Marketing (40,90%).

De asemenea, In urma analizei raspunsurilor studentilor chestionati de la domeniul
Marketing a rezultat ca peste 40% dintre acestia considera ca universitatea le ofera sansa de a
participa la schimburi de experientd/ stagii de mobilitate internationala pe durata studiilor
doctorale.
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In mare masura

B in micd masura

m in foarte mare méasura
m in foarte micd masura

m intr-o masurd medie

42%

Recomandari:
Stimularea prin masuri clare $i eficiente a conducétorilor de doctorat in scopul incheierii acordurilor
Erasmus+ sau a altor tipuri de acorduri sau granturi de mobilitate.
Stimularea prin mésuri clare si eficiente a studentilor doctoranzi pentru a efectua cel putin o
mobilitate in cadrul stagiului doctoral.
Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.3.1.2. In cadrul domeniului de studii evaluat este sprijinitd, inclusiv financiar,
organizarea unor doctorate in cotuteld internationald, respectiv invitarea unor experti de prim
rang care sd sustind cursuri / prelegeri pentru studentii doctoranzi.

in cadrul Scolii Doctorale SEGA au fost invitati experti care au sustinut prelegeri
inclusiv pe domeniul de doctorat Marketing in cadrul Seminarului Stiintific periodic organizat
de FSEGA, CEBSS (https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=14 ). Printre invitatii din domeniul
Marketing se numara prof.univ.dr.prof.h.c. Bernhard S. Swoboda (Universitatea Trier,
Germania); prof.univ.dr. Marko Sarstedt (Universitatea Magdeburg Germania); prof.univ.dr.
David B. Grant (Hanken School of Economics, Helsinki, Finlanda). De asemenea, studentii
prezenti la intalnirile de evaluare ale domeniului Marketing au marturisit ca pe parcursul studiilor
doctorale au fost invitati diferiti experti din domeniu, care le-au furnizat multe informatii utile
pentru activitatea lor de cercetare viitoare.

Se mai pot mentiona conferintele si alte manifestari stiintifice organizate in cadrul
Facultatii si mai ales conferinta anuald a Departamentului de Marketing: Marketing from
Information to Decision la care doctoranzii domeniului de doctorat Marketing prezinta lucrari
si intra in dialog cu ceilalti participanti si invitati, obtindnd un feedback valoros pe tema tezei lor
de cercetare: https://econ.ubbcluj.ro/mid/conference .

Pe domeniul Marketing au fost organizate diferite workshopuri cu experti cercetatori in
marketing din tara (Academia de Studii Economice Bucuresti, Universitatea Bucuresti,
Universitatea Pitesti) si strainatate (Universitatea Hamburg, Germania) (Anexa MK 22 Workshop
doctoral 4-5 februarie 2019; Anexa MK 23 Program Workshop doctoral 4-5 februarie 2019;
Anexa MK 24 Workshop doctoral 14 martie 2019).

in cadrul domeniului Marketing au fost incheiate doud acorduri de coordonare in
cotuteld a doctoranzilor germani Michael Philip HEIDE si Stefan Martin HEIDE in cooperare cu
University of Niirtingen-Geislingen, Germania (Anexa MK 15 Joint Supervision Michael P. Heide;
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Anexa MK 16 Joint Supervision Martin S. Heide).

Recomandari:

Incurajarea conducitorilor de doctorat si a doctoranzilor pentru realizarea de teze de doctorat in
cotutele internationale.

Invitarea unor experti internationali pentru prezentari in domeniul Marketing.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.3.1.3. Internationalizarea activitdatilor din cadrul studiilor doctorale este
sustinutd prin mdsuri concrete (de exemplu, participarea la tdrguri educationale pentru
atragerea de studenti doctoranzi internationali; includerea expertilor internationali in comisii
de indrumare sau de sustinere a tezelor de doctorat etc.).

Internationalizarea activitatilor din cadrul studiilor doctorale este sustinuta prin
intermediul structurilor specializate si a actiunilor lor la nivelul UBB, atat in cadrul Facultatii
SEGA, cat si in cel al SDSEGA stipulate in  Regulamentul SDSEGA
https://www.econ.ubbcluj.ro/documente2021/RegulamentFSEGA-reactualizat%202018.pdf
respectiv Regulament SDCRPP (http://sdcrpp.ro/admitere.html) .

Coordonatorii de doctorat ai domeniului Marketing au participat in perioada evaluata la
stagii de predare si cercetare prin programe Erasmus+, CEEPUS si din alte finantari in
strdindtate. Scopul declarat al acestora, pe langa activitatile de predare si/sau cercetare, a
fost si de atragere a doctoranzilor straini la studii in Romania (Anexa MK 10 Stagii in
strainatate coordonatori marketing).

Internationalizarea studiilor de doctorat in domeniul marketing este asigurata si prin:

- 2 doctoranzi coordonati de prof.univ.dr. C.M. Pop realizeaza teza de doctorat in limba
engleza;

- doi dintre doctoranzii coordonati de prof.univ.dr. D.C. Dabija sunt cetateni germani si
realizeaza lucrarea de doctorat in limba german3;

- un doctorand coordonat de prof.univ.dr. D.C. Dabija este cetatean austriac si realizeaza
lucrarea de doctorat in limba germang;

- In comisiile de coordonare a doi doctoranzi este inclus un expert international
(Prof.univ.dr. Barbara Kreis-Engelhardt, Niirtingen-Geislingn University);

- 5 doctoranzi (22,72%) din cei 22 de doctoranzi activi la 30.9.2020 ai domeniului
Marketing realizeaza lucrarile de doctorat in limbile engleza si germana.

Recomandari:

Necesitatea adoptérii unui plan de internationalizare cu mésuri clare si specifice. Acestea ar trebui
sd fie parte din misiunea studiilor doctorale si nu lasate la nivelul conducdtorilor de doctorat.

Indicatorul este indeplinit
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V. Analiza SWOT

PUNCTE TARI

Oferta educationala

- Profil cuprinzator al cercetarii stiintifice ca si arii si tematici de cercetare;

- Rezultante relevante ale cercetarii intreprinse de conducatorii de doctorat activi ai domeniului, care
dovedesc competente de indrumare a tezelor de doctorat;

- Sustinerea internationalizarii prin activitatile conducatorilor de doctorat ai domeniului (prof.univ.dr.
Dan-Cristian Dabija coordoneaza trei cetateni germani incepand cu anul universitar 2018/2019);

- Tncurajarea multiculturalititii prin incheierea de acorduri in cotutel:

- Oferirea posibilitatilor de cercetare aplicativa la companii de profil, asociatii profesionale, administratia
13; publica local3;

- Oferirea unor conditii de cercetare la un nivel corespunzator.

Cercetarea stiintifica

- Existenta unui centru de cercetare pe domeniu;

- Publicatii relevante pe domeniu ale conducatorilor de doctorat;

- Folosirea tehnologiei informatiei si a bazelor de date pe domeniul economic si al administrarii afacerilor;
- Acoperirea disciplinelor proprii cu material didactic si stiintific util studentilor doctoranzi;

- Dezvoltarea temelor de cercetare in concordanta cu lipsurile constatate in literatura de specialitate,
actualitatea unor subiecte si exigentele cercetarii stiintifice;

- Proiectele de cercetare si institutionale existente.

Cooperare interna si internationala

- Continuarea traditiei unor colaborari de durata si benefice cu institutii de profil din tara si strainatate
(de exemplu, referenti si profesori invitati);

- Incheierea de acorduri de doctorat in cotuteld cu universitati din strdinitate;

- Vizibilitate internationala a conducatorilor de doctorat care sunt premise pentru cooperari viitoare,
cercetare comuna si dezvoltarea infrastructurii de cercetare pe domeniu;

- Facilitarea deplasarilor studentilor doctoranzi prin coordonarea activitatilor lor de mobilitati.

Baza materiala
- Existenta resurselor materiale la standarde inalte, care asigura conditii de cercetare adecvate studentilor
doctoranzi.

Informatie, documentare si biblioteci

- Dotarea corespunzatoare cu calculatoare, laptop-uri, videoproiectoare necesare predarii in scoala
doctorala si activitatilor de cercetare;

- Acces la retele de informare, baze de date stiintifice si informatii financiare.

PUNCTE SLABE

Oferta educationala

- O politica unitara de atragere a noi doctoranzi, inclusiv din strainatate;

- O valorificare insuficienta a temelor de cercetare interesante pentru mediul profesional (marketing
aplicat in diferite sectoare de activitate).

- Inexistenta unui plan de internationalizare cu masuri specifice.

34



ARACIS

Studenti
- Stimularea financiara insuficienta a cercetarea doctoranzilor admisi, cu toate aspectele acesteia (acces
la baze de date, finantarea stagiilor de pregatire si a mobilitatilor);

Cercetarea stiintifica
- Vizibilitatea internationala a rezultatelor stiintifice ale doctoranzilor

Informatie, documentare si biblioteci
- Carti publicate in edituri straine.

OPORTUNITATI

Oferta educationala

- Existenta programelor de cercetare nationale si internationale pentru finantarea cercetarii doctorale si
post-doctorale;

Studenti
- Digitalizarea educatiei si mutarea acesteia preponderent in mediul online creste interesul practicienilor
pentru inscrierea la studii doctorale.

Cercetarea stiintifica

- Organizarea preponderent online a conferintelor nationale si internationale faciliteaza participarea
conducatorilor de doctorat si a doctoranzilor la conferinte internationale de prestigiu sau ofera acces la
diferite ,retele”, pentru schimb de bune practici, formarea de clustere de cercetare

Cooperare interna si internationala
- Interesul si deschiderea tuturor Universitatilor nationale sau strdine pentru cooperare.

Baza materiala
- In lipsa orelor fizice si a studentilor prin mutarea lor in online, exista potential de modernizare a bazei
materiale.

Informatie, documentare si biblioteci
- Dezvoltarea noilor tehnologii accesibile studentilor si utile procesului de predare-invatare.

AMENINTARI

Oferta educationala

- Diminuarea numarului de locuri cu finantare de la bugetul de stat.

- Politica vizibila a universitatilor europene de atragere a absolventilor de Master spre programele
doctorale proprii.

Studenti

- O scadere a interesului absolventilor de studii de Master pentru continuarea studiilor cu cele de
Doctorat;

- Angajarea studentilor doctoranzi cu timp partial sau integral si diminuarea timpului alocat cercetarii;

Cercetarea stiintifica
- Insuficienta resurselor financiare alocate prin instrumente guvernamentale conducatorilor de doctorat

si doctoranzilor pentru sustinerea costurilor ridicate ale cercetarii.

Cooperare interna si internationala
- Inexistenta unui buget pentru fiecare Scoala Doctorala.
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Informatie, documentare si biblioteci

- Costurile mari pentru achizitionarea publicatiilor si a informatiilor economice de actualitate.

V. Sinteza calificativelor acordate si a recomandarilor

Nr.
Crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

1.

A.1.1.1.

Indeplinit

Se recomandé ca pe pagina web a scolii doctorale
sa se publice toate hotérarile Consiliului Scoli
Doctorale.

Se  recomandd  continuarea  actualizari
permanente a paginii web a Scolii doctorale astfe
incat atat conducétorii de doctorat, studenti
doctoranzi si candidatii la admitere s& géseascd
toate informatiile necesare pe site.

Se recomanda ca activitatea reprezentantulu
studentului doctorand sé fie diseminatd cat ma
mult in randul studentilor, astfel incét s& creascd
transparenta privind deciziile ce implicd in mod
direct studentii.

A1.1.2.

Indeplinit

Se recomanda actualizarea permanentd a
regulamentului scolii doctorale in concordanta cu
legislatia existentd;

Se recomanda gestionarea aspectelor referitoare)
la calitate in cadrul consiliului scolii doctorale cu
participarea  membrilor  scolii  doctorale  din|
domeniul  stiintelor economice  in vedered
actualizérii  periodice a requlamentului  de
functionare.

A1.2.1.

Indeplinit

Publicarea pe site-ul scolii doctorale aferente
fiecarui domeniu din cadrul stiintelor socio-umane
a unor informatii de performanta si calitate din
sistemul de gestiune a studentilor.

A.1.2.2.

Indeplinit

Realizarea unei evidente stricte a utilizarii aceste
platforme software, astfel incat rezultatele obtinute
sa poatd fi accesate cu usurinta de catre solicitanti.
S& se aibg in vedere versiunile imbunététite ale
acestui soft cu scopul de a extinde baza de date)
pentru a creste nivelul de originalitate.

A.1.3.1.

Indeplinit

Se recomandéd actualizarea permanenta a liste
granturilor de cercetare nationale si internationale,
sau de dezvoltare institutionald / resurse umane
precum si extinderea listei.

Se recomandd extinderea parteneriatelor publice
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private.

A.1.3.2

Indeplinit

Se recomandd o mai bund sustinere a
doctoranzilor in vederea obtinerii unor finantar
suplimentare.

Se recomanda o evidentd mai riguroasé a tipurilor
de finantari obtinute de studentii doctoranzi.

Se recomanda implicarea mediului privat in|
acordarea de burse pentru studentii doctoranzi,
tinand cont de faptul ca reprezentantii angajatorilor
si-au exprimat disponibilitatea in cadrul intélniri
avute cu comisia de evaluare.

A.1.3.3.

Partial
Indeplinit

Se recomandd punerea la dispozitia fiecarei scol
doctorale a unui buget in raport cu numérul de
studenti doctoranzi si cu necesitatile de dezvoltare
ale acestora.

Introducerea si dezvoltarea antreprenoriatulu
universitar prin formarea de spin-offuri $
demararea de start-upuri la nivelul universitati
pentru a creste sursele de finantare.

IPC

A.2.1.1.

Indeplinit

Se recomanda continuarea investitiilor pentru
dotéri si in special pentru noi soft-uride prelucréri
de baze de date.

Se recomandad punerea la punct a unui
mecanism de atragere de resurse / fonduri din
mediul privat.

IPC

A.3.1.1.

Indeplinit

Se recomanda sustinerea abilitérii si pentru alfi
membri ai comunitatii academice.

Se recomanda identificarea unor  posibili
conducétori de doctorat stréini care s& se poaté
afilia domeniului Marketing.

10.

A.3.1.2.

Indeplinit

Identificarea continua a capacitatii de abilitare
pentru membrii comunitatii academice.

1.

A.3.1.3.

Indeplinit

Se recomandd o monitorizare permanentd a
cursurilor si a personalului care le sustine.

12.

A.3.1.4.

Indeplinit

Monitorizarea continua a numérului de studenti
doctoranzi coordonati de fiecare conducétor de
doctorat.

13.

IPC

A.3.2.1.

Indeplinit

Se recomandd monitorizarea performantelor
conducétorilor de doctorat si a doctoranzilor cu
vizibilitate internationala.

14.

A.3.2.2.

Indeplinit

Monitorizarea continud a indeplinirii standardelor,
minimale CNATDCU in vigoare pentru fiecare
conducdtor de doctorat.

15.

B.1.1.1.

Indeplinit

Continuarea atragerii de absolventi din alte instituti

de invatdmant superior, in special din strainatate.
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16.

B.1.2.1.

Indeplinit

Publicarea continud a informatiilor relevante pe
pagina web a Scolii Doctorale.

17.

B.1.2.2.

Indeplinit

Monitorizarea  evolutiei  doctoranzilor ~§
identificarea  solutiilor pentru rezolvarea unof
probleme care pot sé incetineascé sau sé stopeze
cercetarea acestora.

Implicarea activd a comisiilor de indrumare a
doctoranzilor si a Centrului de Orientare §
Consiliere in Carierd in scopul prevenirii si evitari
esecului in cercetare.

18.

B.2.1.1.

Indeplinit

Actualizarea  permanentd a  continutulu
disciplinelor relevante pentru pregdtirea in
cercetarea stiintifica a doctoranzilor in domeniu
Marketing.

19.

B.2.1.2.

Indeplinit

Realizarea unor intalniri/workshop-uri cu
doctoranzii pe probleme de eticd in cercetare.
Introducerea unei discipline destinata exclusiv
eticii in cercetarea stiintifica.

20.

B.2.1.3

Indeplinit

Mentinerea si imbunététirea acestor mecanisme
prin care se asigura cd programul de pregatire
bazat pe studii universitare avansate, aferent
domeniului Marketing, vizeazd rezultatele invatarii.
Monitorizarea  fisei  disciplinei  pentru  toate
disciplinele din planul de invatdmant al scoli
doctorale.

21.

B.2.1.4.

Indeplinit

Monitorizarea in continuare a acestor intalnirilor s
a rezultatelor colaborérilor dintre doctoranzi s
membrii comisiilor de indrumare.

22.

IPC

B.2.1.5.

Indeplinit

Necesitatea unei evidente electronice a
componentei comisiilor de indrumare la nivelul
Scolii Doctorale.

Includerea in comisiile de indrumare si a unor
specialisti din alte centre universitare sau din
strainétate.

23.

IPC

B.3.1.1.

Indeplinit

Se recomanda cresterea numarului de lucréri
publicate de doctoranzi care sa aduca contributii
semnificative in domeniul Marketing.

24.

B.3.1.2.

Indeplinit

Se recomanda realizarea unei platforme de
colectare a tuturor rezultatelor  studentilor
doctoranzi de-a lungul stagiului lor doctoral,
precum i accesul la aceste informatii pe site-u
Scolii Doctorale.

25.

B.3.2.1.

Indeplinit

Monitorizarea permanentd la nivelul  Scoli

Doctorale a comisiilor de sustinere publica a
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tezelor de doctorat pentru respectarea acestu
criteriu.

26.

B.3.2.2.

Indeplinit

Monitorizarea permanenta la nivelul Scolii
Doctorale a comisiilor de sustinere publica a
tezelor de doctorat pentru respectarea acestui
criteriu. Se recomanda o diversificare mai mare a
referentilor invitati sa participe in comisiile de
sustinere a tezelor de doctorat

27.

C.1.1.1.

Indeplinit

Se recomandad realizarea unei evidente mai clare a
aplicérii Procedurii operationale mentionate.

28.

C.1.1.2.

Indeplinit

Se recomanda o mai bund operationalizare a
prevederilor acestei proceduri si intocmirea unu.
plan de mdsuri pentru imbunatafirea continué a
proceselor academice si administrative.

Se recomandd o mai buna promovare in randu
studentilor  doctoranzi a chestionarului  de
feedback, cu privire la nivelul de satisfactie a
acestora fafa de programul de studii universitare
de doctorat, in vederea imbunatétirii continue a
proceselor academice si administrative.

29.

IPC

C.2.1.1

Indeplinit

Actualizarea continud a paginilor web ale IOSUD s.
ale Scolii Doctorale.

30.

C.2.21.

Indeplinit

Informarea permanenta a studentilor doctoranzi
cu privire la accesul gratuit la platformele cu baze)
de date academice relevante pentru domeniu
Marketing..

31.

C.2.2.2

Indeplinit

Se recomandé sustinerea studentilor doctoranzi g
pentru verificarea lucrérilor stiintifice realizate.

32.

C.2.2.3.

Indeplinit

Sustinerea noilor studenti doctoranzi admisi Ia
doctorat astfel incét acestia s& aibd acces Iq
infrastructura de cercetare existenta.

33.

C.3.1.1.

Indeplinit

Stimularea prin masuri clare si eficiente a
conducétorilor de doctorat in scopul incheieri
acordurilor Erasmus+ sau a altor tipuri de acordur
sau granturi de mobilitate.

Stimularea prin mdsuri clare si eficiente a
studentilor doctoranzi pentru a efectua cel putin o
mobilitate in cadrul stagiului doctoral.

34.

C.3.1.2.

indeplinit

Incurajarea conducétorilor de doctorat si a
doctoranzilor pentru realizarea de teze de doctorat
in cotutele internationale.
Invitarea unor experti internationali  pentru
prezentéri in domeniul Marketing.

35.

C.3.1.3.

Indeplinit

Necesitatea  adoptdrii ~ unui  plan  de
internationalizare cu masuri clare §i specifice.
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Acestea ar trebui sa fie parte din misiunea studiilor
doctorale si nu ldsate la nivelul conducétorilor de
doctorat.

VI. Concluzii sirecomandari generale

Se recomandd ca pe pagina web a scolii doctorale s& se publice toate hotarérile Consiliului Scolii
Doctorale.

Se recomanda ca activitatea reprezentantului studentului doctorand sé fie diseminata cat mai mult
in réndul studentilor, astfel incét sa creasca transparentd privind deciziile ce implica in mod direct
studentii.

Se recomanda continuarea actualizarii permanente a paginii web a Scolii doctorale astfel incét atat
conducétorii de doctorat, studentii doctoranzi si candidatii la admitere s& gdseasca toate informatiile
necesare pe site.

Se recomandd actualizarea permanentd a requlamentului scolii doctorale in concordantd cu

legislatia existenta;

Se recomanda gestionarea aspectelor referitoare la calitate in cadrul Consiliului Scolii Doctorale cu
participarea membrilor scolii doctorale din domeniul stiintelor economice in vederea actualizarii
periodice a requlamentului de functionare.

Publicarea pe site-ul scolii doctorale aferente fiecarui domeniu din cadrul stiintelor socio-umane a
unor informatii de performantd si calitate din sistemul de gestiune a studentilor.
Realizarea unei evidente stricte a utilizarii acestei platforme software, astfel incat rezultatele obtinute

sa poata fi accesate cu usurinta de cétre solcitanti.

Sa se aibd in vedere versiunile imbunatétite ale acestui soft cu scopul de a extinde baza de date
pentru a creste nivelul de originalitate.

Se recomanda actualizarea permanentd a listei granturilor de cercetare nationale si internationale
sau de dezvoltare institutionald / resurse umane precum si extinderea listei.

Se recomanda extinderea parteneriatelor publice — private.

Se recomandé o mai bund sustinere a doctoranzilor in vederea obtinerii unor finantéri suplimentare.
Se recomanda o evidentd mai riguroasa a tipurilor de finantari obtinute de studentii doctoranzi.

Se recomanda implicarea mediului privat in acordarea de burse pentru studentii doctoranzi. Tindnd
cont de faptul c& reprezentantii angajatorilor si-au exprimat disponibilitatea in cadrul intélnirii avute
cu comisia de evaluare.

Se recomandd punerea la dispozitia fiecarei scoli doctorale a unui buget in raport cu numérul de
studenti doctoranzi si cu necesitatile de dezvoltare ale acestora.

Introducerea si dezvoltarea antreprenoriatului universitar prin formarea de spin-offuri si demararea
de start-upuri la nivelul universitatii pentru a creste sursele de finantare.

Se recomandé continuarea investitiilor pentru dotéri si in special pentru noi soft-uri de prelucréri de
baze de date.

Se recomanda punerea la punct a unui mecanism de atragere de resurse / fonduri din mediul privat.
Se recomandé sustinerea abilitarii si pentru alti membri ai comunitatii academice.

Se recomanda identificarea unor posibili conducétori de doctorat stréini care s& se poaté afilia
domeniului Marketing.

Identificarea continué a capacitétii de abilitare pentru membrii comunitatii academice.

Se recomanda o monitorizare permanentd a cursurilor si a personalului care le sustine.
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e Monitorizarea continud a numarului de studenti doctoranzi coordonati de fiecare conducétor de
doctorat.

e Se recomanda monitorizarea performantelor conducétorilor de doctorat si a doctoranzilor cu
vizibilitate internationald.

o Monitorizarea continua a indeplinirii standardelor minimale CNATDCU in vigoare pentru fiecare
conducétor de doctorat.

o Continuarea atragerii de absolventi din alte institutii de invatdméant superior, in special din stréinatate.

e Publicarea continug a informatiilor relevante pe pagina web a Scolii Doctorale.

e Monitorizarea evolutiei doctoranzilor si identificarea solutiilor pentru rezolvarea unor probleme care
pot sa incetineasca sau sa stopeze cercetarea acestora.

o Implicarea activa a comisiilor de indrumare a doctoranzilor si a Centrului de Orientare si Consiliere
in Carierd in scopul prevenirii si evitarii esecului in cercetare.

o Actualizarea permanenta a continutului disciplinelor relevante pentru pregétirea in cercetarea
stiintifica a doctoranzilor in domeniul Marketing.

o Realizarea unor intalniri cu doctoranzii pe probleme de etica in cercetare.

e Introducerea unei discipline destinata exclusiv eticii in cercetarea stiintifica.

o Mentinerea si imbunétatirea acestor mecanisme prin care se asigurd cd programul de pregétire
bazat pe studii universitare avansate, aferent domeniului Marketing, vizeaza rezultatele invatari.

o Monitorizarea fisei disciplinei pentru toate disciplinele din planul de invatamant al scolii doctorale.

o Monitorizarea in continuare a acestor intéalnirilor $i a rezultatelor colaborérilor dintre doctoranzi si
membrii comisiilor de indrumare.

e Includerea in comisiile de indrumare si a unor specialisti din alte centre universitare sau din
strainatate.

» Se recomanda cresterea numarului de lucréri publicate de doctoranzi care sa aduca contributii
semnificative in domeniul Marketing.

o Se recomandd realizarea unei platforme de colectare a tuturor rezultatelor studentilor doctoranzi de-
a lungul stagiului lor doctoral, precum si accesul la aceste informatii pe site-ul scolii doctorale.

e Monitorizarea permanenta la nivelul Scolii Doctorale a comisiilor de sustinere publica a tezelor de
doctorat pentru respectarea acestui criteriu.

o Se recomanda o diversificare mai mare a referentilor invitati sa participe in comisiile de sustinere a
tezelor de doctorat

e Se recomanda realizarea unei evidente mai clare a aplicarii Procedurii operationale mentionate
anterior.

e Se recomandd o mai buna operationalizare a prevederilor acestei proceduri si intocmirea unui plan
de masuri pentru imbunététirea continua a proceselor academice si administrative.

e Se recomandd o mai buna promovare in réndul studentilor doctoranzi a chestionarului de feedback,
cu privire la nivelul de satisfactie al acestora fata de programul de studii universitare de doctorat, in
vederea imbundtatirii continue a proceselor academice si administrative.

o Actualizarea continua a paginilor web ale IOSUD si ale Scolii Doctorale de Stiinte Socio-umane.

e Informarea permanenta a studentilor doctoranzii cu privire la accesul gratuit la platformele cu baze
de date academice relevante pentru domeniul Marketing..

e Se recomandd sustinerea studentilor doctoranzi si pentru verificarea lucrérilor stiintifice realizate.

e Sustinerea noilor studenti doctoranzi admisi la doctorat astfel incat acestia s& aibé acces la
infrastructura de cercetare existenta.
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o Stimularea prin masuri clare si eficiente a conducdtorilor de doctorat in scopul incheierii acordurilor
Erasmus+ sau a altor tipuri de acorduri sau granturi de mobilitate.

o Stimularea prin masuri clare si eficiente a studentilor doctoranzi pentru a efectua cel putin o
mobilitate in cadrul stagiului doctoral.

e Incurajarea conducatorilor de doctorat si a doctoranzilor pentru realizarea de teze de doctorat in
cotuteld internationala.

o Invitarea unor experi internationali pentru prezentéri in domeniul Marketing.

o Necesitatea adoptérii unui plan de internationalizare cu masuri clare si specifice. Acestea ar trebui
s4 fie parte din misiunea studiilor doctorale si nu lasate la nivelul conducétorilor de doctorat.

VIl. Anexe

e Programul detaliat al vizitei de evaluare
e Chestionarul aplicat studentilor doctoranzi si interpretarea rezultatelor.
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