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I. Introducere

Prezentul raport a fost redactat in cadrul vizitei de evaluare a domeniului de studii
universitare de doctorat MARKETING din cadrul ACADEMIEI DE STUDII ECONOMICE DIN
BUCURESTI. Vizita s-a desfasurat in perioada 26-30 iulie 2021, iar componenta comisiei de
experti evaluatori a fost:

e Prof. univ. dr.ec. Adrian MICU

e Prof. univ. dr.ec. Marina GREGORIC

e Drd. Laura Nicoleta BORHAN

Tn structura organizatoricd a Academiei de Studii Economice din Bucuresti, Domeniului

Marketing se identifica cu Scoala Doctorala de Marketing (SDMK). SDMK fisi desfasoara
activitatea in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti, universitate de cercetare
avansatd si educatie. Tncepand cu anul 1921, Academiei de inalte Studii Comerciale si
Industriale i s-a acordat dreptul de atribuire a titlului academic de ,doctor in stiinte
economice”. Tn anul 1997, ASE a fost acreditatd ca Institutie Organizatoare de Doctorat (I10D),
prin Ordin al Ministrului Educatiei Nationale, pentru opt programe de doctorat, iar in anul 2011
ASE este reacreditata ca Institutie Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat - IOSUD
pentru zece programe de doctorat, inclusiv Domeniul Marketing. SDMK este continuatoarea
unei traditii de mai bine de o jumatate de secol in organizarea si desfasurarea studiilor
doctorale in domeniul marketingului. Tnceputurile sunt legate de anul 1968 si de numele
profesorului Constantin Florescu, primul conducator de doctorat in domeniul marketingului din
Romania.
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n cadrul acestei scoli doctorale activeaza la data vizitei un numar de 19 conducétori de
doctorat.

SDMK fsi asuma viziunea de a rdmane cea mai puternica entitate din domeniul
marketingului academic la nivel national si chiar Sud-Est European, precum si misiunea de a
contribui la Tmbogatirea teoriei si practicii marketingului prin rezultatele cercetarii stiintifice, la
formarea de noi cercetatori la nivelul standardelor internationale, precum si la implicarea in
solutionarea unor probleme ale mediului economico-social si ale comunitatii locale si nationale.

in cadrul domeniului de doctorat Marketing, in perioada evaluatd 2016 — 2020, au fost
sustinute public 40 de teze de doctorat.

Il. Metode utilizate
in procesul de evaluare externd, inainte si in timpul vizitei de evaluare, au fost utilizate
urmatoarele metode si instrumente:
e Analiza Raportului de evaluare interna a domeniului de studii universitare de doctorat
evaluat si anexele acestuia;
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul IOSUD/Scolii/Scolilor
Doctorale, in format electronic;
e Vizita in imobilele din patrimoniul institutiei, care cuprind:

sali de curs;
— laboratoare;
— biblioteca institutiei;
— centru de cercetare;
— sali de lectura destinate studentilor;
e Intalnire/discutii online cu studentii doctoranzi din domeniul de studii universitare de
doctorat evaluat;
e Intalnire/discutii online cu angajatorii absolventilor din domeniul de studii universitare de
doctorat evaluat;
e Intalnire/discutii online cu conducerea Scolii Doctorale in care functioneazd domeniul de
studii universitare de doctorat evaluat;
e Intalnire/discutii online cu conducatorii de doctorat din domeniul de studii universitare de
doctorat evaluat;
e Intalnire/discutii online cu responsabilul domeniului de studii universitare de doctorat
evaluat si cu echipa care a realizat raportul de evaluare intern3;
e Intalnire/discutii online cu directorii/responsabilii/laboratoarelor de cercetare aferente
domeniului de studii universitare de doctorat;
e Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale IOSUD/Scolii/Scolilor Doctorale
in care functioneaza domeniul de studii universitare de doctorat evaluat:
— Consiliul Scolii Doctorale, Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Comisia
de Evaluare si Asigurarea Calitatii, Departamentul de Asigurarea Calitatii,
Comisia de Etica (inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste structuri);
— Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;
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— organizatiile studentesti;
e Aplicare de chestionare studentilor doctoranzi din domeniul de studii universitare de
doctorat evaluat.

ll. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

IOSUD Academia de Studii Economice din Bucuresti si Scoala Doctorald de Marketing
cuprinsa in aceasta IOSUD, dovedesc o buna capacitate institutionald, ceea ce permite
derularea studiilor de doctorat in conditii de calitate corespunzatoare.

Criteriul A.1. Structurile institutionale administrative, manageriale si resurse financiare

Standardul A.1.1. Institutia organizatoare de studii universitare de doctorat (IOSUD) a
implementat mecanismele de functionare eficiente prevazute in legislatia specifica privind
organizarea studiilor de doctorat.

IOSUD Academia de Studii Economice din Bucuresti are aprobate si implementate
reglementarile prevazute in legislatia specifica privind organizarea studiilor de doctorat.

Indicatorul A.1.1.1. Existenta regulamentelor specifice si aplicarea acestora la nivelul scolii

doctorale din care face parte domeniul de studii universitare de doctorat:

a) Regulamentul scolii doctorale;

b) metodologia de desfasurare a alegerilor pentru functia de director al Consiliului Scolii
Doctorale (CSD), precum si a alegerii de catre studenti a reprezentantului in CSD, si dovezi
ale derularii acestora;

c) metodologii de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat (de
admitere a studentilor doctoranzi, de finalizare a studiilor universitare de doctorat);

d) existenta mecanismelor de recunoastere a calitatii de conducator de doctorat si de
echivalare a doctoratului obtinut in alte state;

e) structuri de conducere functionale (Consiliul scolii doctorale), dovedind inclusiv
regularitatea convocarii sedintelor;

f) contractul de studii universitare de doctorat;

g) proceduri interne de analiza si aprobarea propunerilor privind tematica programului de
pregadtire bazat pe studii universitare avansate.

Tn cadrul SDMK sau in cadrul IOSUD — ASE Bucuresti existd si sunt aplicate urméatoarele
reglementari specifice:
° Regulamentul Scolii doctorale de Marketing
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° Metodologie de alegeri si desemnare a membrilor CSUD ai ASE;

° Procedura privind organizarea si desfasurarea procesului de alegeri la nivelul scolilor
doctorale;

° Metodologie privind organizarea si desfasurarea admiterii la studiile universitare de
doctorat;

° Regulament institutional de organizare si desfasurare a Studiilor Universitare de
Doctorat;

° Procedura privind recunoasterea automata in cadrul ASE a diplomei de doctor si a
titlului de doctor;

° Metodologie de organizare si desfasurare a procesului de obtinere a atestatului de
abilitare;

Contract de studii universitare de doctorat;
Avand in vedere contextul pandemic, a fost adaptata la aceasta situatie si Metodologia
de evaluare si sustinere a tezei de doctorat.

Tn anul 2018, au avut loc alegerile Tn cadrul scolilor doctorale din I0SUD-ASE pentru
directori si membri ai consiliilor scolilor doctorale. Consiliul SDMK este alcatuit din cinci
membri, dintre care doi conducatori de doctorat din domeniul Marketing care indeplinesc
criteriile de abilitare, dai reprezentanti ai mediului de afaceri avand titlul stiintific de doctor si
un reprezentant al studentilor-doctoranzi.

Procedurile interne de analiza si aprobarea propunerilor privind tematica programului
de pregatire bazat pe studii universitare avansate sunt incluse in cadrul Regulamentului SDMK.

Recomandari:

Se recomandad ca toate hotdrdrile Consiliului Scolii Doctorale sd fie afisate pe pagina web
a scolii.

Continuarea efortului de actualizare permanentd a paginii web a Scolii doctorale, astfel
incdt atdt conducdtorii de doctorat, cdt si studentii doctoranzii sau candidatii la admitere sd
gdseascd toate informatiile necesare.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul A.1.1.2. Regulamentul scolii doctorale include criterii, proceduri si standarde
obligatorii pentru aspectele specificate in art.17, alin.(5) din Hotdrdrea Guvernului nr.681/2011
privind aprobarea Codului studiilor universitare de doctorat, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

Regulamentul SDMK include criterii, proceduri si standarde obligatorii pentru:

a) acceptarea de noi membri conducdtori de doctorat, precum si reglementari
referitoare la modalitatea prin care unui conducator de doctorat ii poate fi retrasa calitatea de
membru al scolii doctorale;

b) mecanismele prin care se iau deciziile in ceea ce priveste oportunitatea, structura si
continutul programului de pregatire bazat pe studii universitare avansate;
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c) procedurile de schimbare a conducatorului de doctorat al unui anumit student-
doctorand si procedurile de mediere a conflictelor;

d) conditiile in care programul de doctorat poate fi intrerupt;

e) modalitatile de prevenire a fraudei in cercetarea stiintifica, inclusiv a plagiatului;

f) asigurarea accesului la resursele de cercetare;

g) obligatiile de frecventa ale studentilor-doctoranzi, conform unei metodologii
elaborate de Ministerul de resort.

Recomandari:

Actualizarea permanentd a requlamentului scolii doctorale la nivelul legislatiei existente.
Discutarea periodicd a aspectelor cu privire la calitate cu consiliul scolii doctorale si cu membri
scolii doctorale din domeniul stiintelor economice in vederea actualizdrii periodice a
regulamentului de functionare cu aspecte specifice.

Mentinerea bunelor practici adoptate pdnd in prezent; includerea permanentd a
criteriilor obligatorii, a procedurilor si a standardelor specifice in requlamentele Scolii Doctorale
si asigurarea transparentei acestora prin publicarea lor.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul A.1.2.2. Existenta si utilizarea unui program informatic si dovezi ale utilizdrii sale
pentru verificarea procentului de similitudine in toate tezele de doctorat.

Tn cadrul 10SUD-ASE Bucuresti exista sistemul software pentru detectarea plagiatului —
SISTEMANTIPLAGIAT.RO, care este un instrument online dedicat verificarii tuturor
documentelor cu surse aflate in baza de date proprie a Universitatii (documente arhivate), in
bazele de date ale altor Universitati (in baza declaratiei de schimb reciproc de baze de date),
resurse internet. SDMK utilizeaza acest sistem software.

Recomandari:

Realizarea unei evidente stricte a utilizdrii acestei platforme software, astfel incdt
rezultatele obtinute sd fie puse la dispozitia solicitantilor cu usurintd.

Continuarea utilizarii software-ului antiplagiat si actualizarea acestuia in vederea
cresterii bazei de date a surselor verificabile pentru Tmbunatatirea nivelului de originalitate a
tezelor de doctorat si a lucrarilor de cercetare.

Indicatorul este indeplinit.
Standardul A.1.3. IOSUD se asigurd ca resursele financiare sunt utilizate in mod optim, iar
veniturile obtinute din studiile doctorale sunt completate prin finantare suplimentard fata de

cea oferitd de guvern.

IOSUD-ASE Bucuresti se asigura cd, la nivel global, resursele financiare sunt utilizate in
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mod optim, iar veniturile obtinute din studiile doctorale sunt completate prin finantare
suplimentara fata de cea oferita de guvern.

Indicatorul A.1.3.1. Existenta a cel putin unui grant de cercetare sau de dezvoltare institutionald
/ resurse umane in implementare la momentul depunerii dosarului de autoevaluare, per
domeniu de studii doctorale sau existenta a cel putin 2 granturi de cercetare sau de dezvoltare
institutionald / resurse umane per domeniu de studii doctorale obtinute de conducdtorii de
doctorat din domeniul evaluat in ultimii 5 ani. Granturile abordeazd teme relevante pentru
domeniul respectiv si, de requld, se desfdsoard cu implicarea studentilor doctoranzi.

Pe parcursul ultimilor cinci ani, conducatorii de doctorat din cadrul SDMK au castigat
cinci astfel de granturi, dintre care doua au fost finalizate, iar trei sunt in derulare. Studentii-
doctoranzi au fost si sunt implicati in derularea acestora.

Recomandari:

Continuarea actualizdrii listei granturilor de cercetare nationale si internationale sau de
dezvoltare institutionald /resurse umane. Se recomandd extinderea parteneriatelor publice —
private cu firme orientate spre inovare din domeniul stiintelor economice.

Mentinerea activitatii de identificare, dezvoltare si participare in granturi de cercetare si
cresterea implicarii studentilor doctoranzi in aceste proiecte.

Indicatorul este indeplinit.
Indicatorul *A.1.3.2.% Proportia studentilor doctoranzi existenti in momentul evaludrii, care
beneficiazd pentru minimum sase luni si de alte surse de finantare decédt finantarea
guvernamentald, prin burse acordate de persoane fizice sau juridice sau sunt sustinuti
financiar prin granturi de cercetare sau de dezvoltare institutionald / resurse umane, este cel
putin 20%.

Conform situatiilor din dosarul de evaluare a domeniului de doctorat evaluat rezulta ca
in cadrul domeniului de studii universitare de doctorat Marketing exista 81 studenti doctoranzi.
Dintre acestia, 43 sunt in stagiul de trei ani, iar un numar de 38 doctoranzi si-au incheiat stagiul
de pregatire doctorald. Numarul studentilor doctoranzi care au beneficiat/beneficiaza si de alte
surse de finantare, pentru o perioada de cel putin sase luni, este de 17, ceea ce reprezinta
20,99%.

Recomandari:

Se recomandd realizarea unei evidente mai riguroase a acestor tipuri de finantari
suplimentare.

Atragerea mediului privat pentru acordarea de burse pentru minim sase luni pentru
studentii doctoranzi. Recomandarea este cu atGt mai importantd cu cdt reprezentantii
angajatorilor domeniului evaluat si-au exprimat aceastd disponibilitate in cadrul intélnirii avute
cu comisia de evaluare.
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Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul*A.1.3.3. Cel putin 10% din totalul sumelor aferente granturilor doctorale obtinute
de universitate prin contract institutional si prin taxe de scolarizare incasate de la studentii
doctoranzi de la forma de invdtdmdnt cu taxd se utilizeazd pentru a deconta cheltuielile de
formare profesionald ale doctoranzilor (participarea la conferinte, scoli de vard, cursuri, stagii
in strdindtate, publicare de articole de specialitate sau alte forme specifice de diseminare etc.).

Conform raportului de autoevaluare, sub 10% din totalul sumelor aferente granturilor
doctorale obtinute de universitate prin contract institutional si prin taxe de scolarizare incasate
de la studentii doctoranzi de la forma de invatamant cu taxa se utilizeaza pentru a deconta
cheltuielile de formare profesionala ale doctoranzilor.

La intalnirile cu conducatorii de doctorat din domeniul Marketing, s-a mentionat ca
exista o suma alocata pentru fiecare doctorand care este pusa la dispozitia doctorandului
pentru a fi cheltuita, conform reglementarilor legale in vigoare, in interesul realizarii tezei de
doctorat, publicarea de articole si participari la conferinte.

Recomandari:

Continuarea stimuldrii participdrii doctoranzilor din domeniul Marketing la conferinte,
scoli de vard, cursuri, stagii in strdindtate, publicarea de articole de specialitate sau alte forme
specifice de diseminare cu finantare din granturile doctorale.

S-a remarcat necesitatea cresterii finantdrii studentilor doctoranzi in ceea ce priveste:
participarea la conferinte, scoli de vard, cursuri, programe de studii in strdindtate, publicarea
articolelor etc. Se recomandd ca managementul sd identifice mijloace de sustinere a studentilor
prin finantarea lor cu minimum 10%. Fonduri suplimentare pot fi accesate si prin: facilitarea
participdrii in proiecte, chiar antreprenoriale din cadrul universitatilor, spin offs, colabordri cu
sectorul privat si/sau cu alte institutii de cercetare etc.

Indicatorul este partial indeplinit

Criteriul A.2. Infrastructura de cercetare
Standardul A.2.1. I0SUD/scolile doctorale detin o infrastructurd de cercetare care sé sustind
derulare a activitatilor specifice studiilor universitare de doctorat.

Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul SDMK din IOSUD-ASE Bucuresti
dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

Indicatorul A.2.1.1. Spatiile si dotarea materiald a scolii doctorale permit realizarea activitdtilor
de cercetare, in domeniul evaluat, in acord cu misiunea si obiectivele asumate (calculatoare,
software specific, aparaturd, echipamente de laborator, bibliotecd, acces la baze de date
internationale etc.). Infrastructura de cercetare si oferta de servicii de cercetare sunt prezentate
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public prin intermediul unei platforme de profil. Se va evidentia, in mod distinct, infrastructura
de cercetare descrisd mai sus, achizitionatd si dezvoltatd in ultimi 5 ani.

Activitatea didactica si de cercetare a programelor de studii se desfasoara in spatii de
Tnvatamant aflate in patrimoniu propriu — sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare,
platforme online — dotate corespunzator cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (video si
retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri etc.).

Salile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice, corespunzator stadiului
actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice de Tnvatare, predare si comunicare care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student (videoproiector, calculator, ecran
proiectie, echipamente videoconferintd, studio TV, flipchart). Tn ASE existd spatii amenajate
pentru accesul wireless la Internet, inclusiv mobilier adecvat.

Aplicatiile software utilizate in cadrul ASE sunt licentiate atat pentru software de baza
(sisteme de operare, programe antivirus), software de specialitate (SPSS, CIEL, EVIEWS, SAS/R)
cat si pentru software de aplicatie (suita Microsoft Office, MS Sharepoint, MS SQL Server, alte
programe dedicate etc).

Pentru desfasurarea activitatii de cercetare, studentii doctoranzi din cadrul domeniului
Marketing au acces la infrastructura aferent3 bazei materiale a IOSUD—-ASE. in plus, accesul este
permanent la salile si laboratoarele Departamentului de Marketing din cadrul Facultatii de
Marketing, unde se desfasoara seminarii stiintifice si intalnirile cu comisiile de indrumare.

Recomanddri:
Se recomandad continuarea investitiilor in dotarea materiald, pachete software pentru
prelucrdri de date, baze de date cu concentrare in special in jurul infrastructurii STRATEC.
Existenta unui mecanism de atragere de resurse / fonduri din mediul privat.
Mentinerea dezvoltarii si modernizarii infrastructurii materiale.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.3. Calitatea resursei umane

Standardul A.3.1. La nivelul fiecarui domeniu existd personal calificat cu experienta
necesard pentru derularea programului de studii universitare de doctorat.

Domeniul Marketing din cadrul SDMK a IOSUD-ASE Bucuresti dispune de un personal
calificat cu experienta pentru derularea programului de studii universitare de doctorat.

Indicatorul A.3.1.1. In cadrul domeniului de doctorat isi desfdsoard activitatea minimum trei
conducdtori de doctorat si cel putin 50% dintre acestia (dar nu mai putin de trei) indeplinesc
standardele minimale CNATDCU aflate in vigoare la momentul realizdrii evaludrii, necesare si
obligatorii pentru obtinerea atestatului de abilitare.
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Tn cadrul domeniului de studii universitare de doctorat Marketing isi desfisoara
activitatea 19 conducatori de doctorat, acestia fiind afiliati Scolii doctorale de Marketing. Dintre
conducatorii de doctorat afiliati in prezent la scoala doctorald Marketing, domeniul Marketing,
un numar de 14 conducatori de doctorat, respectiv 73,68%, indeplinesc standardele minimale
CNATDCU, necesare si obligatorii pentru obtinerea atestatului de abilitare aflate in vigoare la
momentul realizarii evaluarii.

Recomandari:
Identificarea continud a capacitdtii de abilitare pentru membrii comunitdtii academice
siincurajarea acestora sd facd demersurile necesare obtinerii atestatului de abilitare.
Identificarea unor posibili conducdtori de doctorat strdini care sd se poatd dfilia
domeniului Marketing.

Indicatorul este indeplinit.
Indicatorul *A.3.1.2. Cel putin 50% dintre conducdtorii de doctorat din domeniul de doctorat
evaluat sunt titulari in cadrul IOSUD, angajati cu incheierea unui contract de muncd pe perioadd
nedeterminata.

Tn ultimii cinci ani (perioada evaluatd 2015-2020), la nivelul Scolii doctorale de
Marketing, din cadrul domeniului de doctorat omonim, au fost afiliati 19 conducatori de
doctorat. Din cei 19 conducatori de doctorat ai SDMK, 14 sunt titulari in ASE, ceea ce reprezinta
73,68%. Dintre ceilalti cinci conducatori de doctorat ai SDMK, patru au fost titulari in ASE,
actualmente fiind pensionari ai ASE, iar unul este titular la Universitatea Romano-Americana.

Recomandari:
Identificarea continud a capacitdtii de abilitare pentru membri comunitdtii academice
siincurajarea acestora sd facd demersurile necesare obtinerii atestatului de abilitare.

Indicatorul este indeplinit.
Indicatorul A.3.1.3. Disciplinele din programul de pregdtire bazat pe studii universitare
avansate aferente domeniului sunt sustinute de cadre didactice sau cercetdtori care au
calitatea de conducdtor de doctorat / abilitat, profesor / CS | sau conferentiar universitar / CSII
cu expertizd probatd in domeniul disciplinelor predate sau alti specialisti in domeniu care
indeplinesc standardele stabilite de institutie pentru functiile didactice si de cercetare
mentionate anterior, in conditiile legii.

La nivelul domeniului de doctorat Marketing, disciplinele din programul de pregatire
bazat pe studii universitare avansate sunt sustinute de cadre didactice care au calitatea de
conducator de doctorat/abilitat, profesor/CSI sau conferentiar/CSIl sau alti specialisti cu
expertiza probata in domeniul disciplinelor de studii avansate predate.
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Recomandari:
Tindnd cont de numdrul mare de discipline de specialitate, se recomandd o monitorizare
permanentd a faptului cd aceste cursuri sunt sustinute de personal corespunzdtor.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul*A.3.1.4. Ponderea conducdtorilor de doctorat care coordoneazd concomitent mai
mult de 8 studenti doctoranzi, dar nu mai mult de 12, aflati in perioada studiilor universitare de
doctorat?, nu depdseste 20%.

n cadrul SDMK, conducatorii de doctorat, la momentul realizarii raportului de evaluare
internd, coordoneaza concomitent, in medie, 2,63 studenti doctoranzi aflati in perioada
normala de parcurgere a programului de pregatire doctorala.

Ponderea conducatorilor de doctorat din cadrul domeniului de doctorat Marketing,
care coordoneaza concomitent mai mult de 8 studenti doctoranzi, dar nu mai mult de 12, aflati
in perioada studiilor universitare de doctorat (3 ani la care se adauga perioadele de prelungire
acordate conform art. 39 alin. (3) din Codul aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 681/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare), nu depaseste 20%, fiind de 5,26% (unul singur din cei 19
conducatori de doctorat aflandu-se in aceasta situatie).

Recomandari:

Stabilirea unor mdsuri astfel incdt situatia in care un conducdtor de doctorat are mai
mult de 8 studenti doctoranzi aflati in perioada studiilor universitare de doctorat sd fie
remediatd.

Monitorizarea continud a numdrului de studenti doctoranzi coordonati de fiecare
conducdtor de doctorat pentru respectarea acestui criteriu.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul A.3.2. Conducatorii de doctorat din cadrul domeniului desfasoara o activitate
stiintifica vizibila international.

Domeniul Marketing din cadrul SDMK a IOSUD-ASE Bucuresti dispune de conducatori
de doctorat cu o activitate stiintifica vizibila international.

Indicatorul A.3.2.1. Cel putin 50% dintre conducdtorii de doctorat din domeniul supus evaludrii
prezintd minimum 5 publicatii indexate Web of Science sau ERIH in reviste cu factor de impact
sau alte realizdri, cu semnificatie relevantd pentru domeniul respectiv, in care se regdsesc
contributii de nivel international ce releva un progres in cercetarea stiintificG-dezvoltare-inovare
pentru domeniul evaluat. Conducdtorii de doctorat mentionati au vizibilitate internationald in
ultimii cinci ani, constdnd in: calitatea de membru in comitetele stiintifice ale publicatiilor si
conferintelor internationale; calitatea de membru in board-urile asociatiilor profesionale
internationale; calitatea de invitat in cadrul conferintelor sau grupurilor de experti desfdsurate
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in strdindtate sau calitatea de membru al unor comisii de sustinere a unor teze de doctorat la
universitati din straindtate sau in cotuteld cu o universitate din strdindtate. Pentru ramurile de
stiinta Arte si Stiinta sportului si educatiei fizice, conducdtorii de doctorat vor proba vizibilitatea
internationald in ultimii cinci ani prin calitatea de membru in board-urile asociatiilor
profesionale, prin calitatea de membru in comitetele de organizare a evenimentelor artistice si
competitiilor internationale, respectiv prin calitatea de membru in jurii sau echipe de arbitraj in
cadrul evenimentelor artistice sau competitiilor internationale.

Din cei 15 conducatori de doctorat afiliati domeniului de doctorat Marketing care au
publicat cel putin cinci articole ISl, 14 au confirmat vizibilitatea internationala in ultimii cinci ani,
constand in cel putin una dintre urmatoarele calitati: membru in comitetele stiintifice ale
publicatiilor si conferintelor internationale; membru in board-urile asociatiilor profesionale
internationale; invitat in cadrul conferintelor sau grupurilor de experti desfasurate fin
strainatate, membru in comisii de sustinere a tezei de doctorat la universitati din strdinatate,
conducdtori de doctorat in cotuteld la universitdti din strdindtate etc. In total, 14 din cei 19
conducatori de doctorat indeplinesc ambele criterii (minim cinci articole ISI si vizibilitate
internationala in ultimii cinci ani), ceea ce reprezinta 73,68%.

Recomandari:
Identificarea continud a realizdrilor de performantd pentru conducdtorii de doctorat,
dar si pentru doctoranzii care au vizibilitate internationald.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul *A.3.2.2. Cel putin 50% dintre conducdtorii de doctorat arondati unui domeniu de
studii doctorale continud sa fie activi in plan stiintific, obtindnd cel putin 25% din punctajul
solicitat prin standardele minimale CNATDCU in vigoare la data evaludrii, necesare si
obligatorii pentru obtinerea atestatului de abilitare, pe baza rezultatelor stiintifice din ultimii
cinci ani.

Conform fiselor CNATDCU completate, conducatorii de doctorat afiliati domeniului de
studii doctorale Marketing, desfasoara o activitate de cercetare activa. Astfel, 17 din cei 19
conducatori de doctorat (89,47%) au obtinut cel putin 25% din punctajul solicitat prin
standardele minimale CNATDCU 1in vigoare la data evaluadrii, necesare si obligatorii pentru
obtinerea atestatului de abilitare, pe baza rezultatelor stiintifice din ultimii cinci ani.

Recomandari:
Monitorizarea continud a indeplinirii standardelor minimale CNATDCU in vigoare pentru

fiecare conducdtor de doctorat.

Indicatorul este indeplinit.
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Domeniul B. EFICACITATE EDUCATIONALA

IOSUD — ASE Bucuresti si SDMK din acest |IOSUD dovedesc o buna eficacitate
educationala, ceea ce permite derularea studiilor de doctorat in conditii de calitate
corespunzatoare.

Criteriul B.1. Numarul, calitatea si diversitatea candidatilor care s-au prezentat la concursul
de admitere

Standardul B.1.1. Institutia organizatoare de studii doctorale are capacitatea de a atrage
candidati din afara institutiei de invatdmadnt superior sau in numdr mai mare fatd de numarul
de locuri finantate de la bugetul de stat

IOSUD — ASE Bucuresti dovedeste, in cazul domeniului Marketing, ca poate atrage
candidati din afara institutiei de Tnvatamant superior. La nivelul ASE, o pondere importanta in
totalul candidatilor la concursul de admitere la studii universitare de doctorat o detin candidatii
absolventi ai unor programe de masterat organizate la nivelul altor universitati.

Indicatorul* B.1.1.1. Raportul dintre numdarul absolventilor la nivel de masterat ai altor institutii
de invatdmdant superior din tard sau din strdindtate care s-au inscris la concursul de admitere la
studii universitare de doctorat in ultimii cinci ani si numdrul de locuri finantate de la bugetul de
stat scoase la concurs in cadrul domeniului de studii doctorale este de cel putin 0,2 sau raportul
dintre numdrul candidatilor in ultimii cinci ani si numdrul de locuri finantate de la bugetul de
stat scoase la concurs in cadrul domeniului de studii doctorale este de cel putin 1,2.

Conform datelor furnizate de institutie, la nivelul SDMK, raportul dintre numdrul absolventilor de
masterat din alte institutii de Invatdmdnt superior, din afara IOSUD-ASE, care s-au inscris la admitere, in
ultimii 5 ani si numdrul de locuri finantate de la bugetul de stat scoase la concurs in cadrul Scolii
Doctorale de Marketing este prezentat in tabelul de mai jos. Se constata ca media celor cinci ani este de
0,48, peste media minima admisa, de 0,2, iar aceasta medie minima este depasita in fiecare din cei cinci
ani ai perioadei de referinta.

Structura pe institutii absolvite a candidatilor Tnscrisi la domeniul de doctorat Marketing

Numar locuri Absolventi masterat
Promotia finantate de la buget in alte institutii Raport
scoase la concurs

2015-2016 11 8 0,73
2016-2017 11 3 0,27
2017-2018 9 3 0,33
2018-2019 10 7 0,70
2019-2020 7 2 0,29

TOTAL 48 23 0,48
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Recomandari:
Continuarea politicii de atragere de absolventi la nivel de masterat din alte institutii de
invatdmant superior, in special din straindtate.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul B.1.2. Candidatii admisi la studiile universitare de doctorat demonstreaza
performantd academicd, de cercetare si profesionald.

IOSUD — ASE Bucuresti dovedeste in cazul domeniului Marketing ca impune standarde
de calitate in cadrul admiterii, iar domeniul este atractiv, tindnd cont de rata mica de abandon.

Indicatorul* B.1.2.1. Admiterea la programele de studii de doctorat se face in baza unor criterii
de selectie care includ: performanta academicd, de cercetare si profesionald a candidatilor, un
interes al acestora pentru cercetarea stiintificd sau artisticd/sportivd, publicatii in domeniu si o
propunere de temd de cercetare. Un interviu cu solicitantul este parte obligatorie a procedurii de
admitere.

Conform site-ului CSUD-ASE, proba de concurs pentru admiterea la doctorat consta din
luarea in considerare a urmatoarelor criterii: C1 - Rezultatele stiintifice ale candidatului in
domeniul ales (articole, studii mentionate in CV, participari la conferinte cu lucrari stiintifice
confirmate prin diplome de participare, s.a.) (10% din evaluare); C2 - Calitatea proiectului de
cercetare doctorald (35% din evaluare), evaluata in raport cu: C2.1 - Contextul stiintific si
motivatia temei alese (10%); C2.2 — Definirea obiectivelor cercetarii stiintifice (10%); C2.3 —
Metodologia cercetarii (10%); C2.4 — Rezultatele estimate (5%); C3 — Calitatea prezentarii
proiectului si a raspunsurilor candidatului la sustinerea examenului de specialitate (45%). C4 —
Tema pentru concurs a fost propusa de catre reprezentanti ai mediului de afaceri/institutiilor
publice (10%).

Recomandari:
Publicarea continud a informatiilor relevante pe pagina web a Scolii Doctorale de Stiinte
Socio-Umane.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.1.2.2. Rata de exmatriculare a studentilor doctoranzi, inclusiv in urma renuntdrii
la studii, la 3, respectiv 4 ani de la admitere®, nu depdseste 30%.

La nivelul Domeniului Marketing rata de renuntare / abandon a studentilor doctoranzi la
trei ani de la admitere in cadrul SDMK este prezentatd in tabelul de mai jos. Tn niciunul din
ultimii cinci ani, aceasta rata nu depaseste 30%.
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Situatia studentilor doctoranzi inmatriculati si a studentilor care au abandonat studiile in
primii trei ani

An universitar Total studenti Nr. studenti doctoranzi
. . doctoranzi renuntare/abandon in Rata abandon

referinta " . . s . .

’ inmatriculati primii 3 ani
2015-2016 19 4 21,05%
2016-2017 13 1 7,69%
2017-2018 15 1 6,67%
2018-2019 16 1 6,25%
2019-2020 13 3 23,08%
Total 76 10 13,16%

Recomandari:

Monitorizarea continud, Tmpreund cu coordonatorii de doctorat, a evolutiei
doctoranzilor si identificarea solutiilor specifice pentru evitarea esecului in cercetare;

Implicarea activa a comisiilor de indrumare a doctoranzilor si a Centrului de Orientare si
Consiliere in Carierd pentru evitarea esecului in cercetare.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.2. Continutul programelor de studii universitare de doctorat

Standardul B.2.1. Programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate este adecvat
pentru a imbundtdti competentele de cercetare ale doctoranzilor si pentru a intdri
comportamentul etic in stiintd.

Programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate pentru domeniul
Marketing este adecvat pentru a imbunatati competentele de cercetare ale doctoranzilor si
pentru a intari comportamentul etic in stiinta.

Indicatorul B.2.1.1. Programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate cuprinde
minimum trei discipline relevante pentru pregdtirea in cercetarea stiintificd a doctoranzilor,
dintre care cel putin o disciplind este destinatd studiului aprofundat al metodologiei cercetdrii
si/sau prelucrdrii statistice a datelor.

Programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate se desfasoara pe baza unui
plan de invatamant individual elaborat de conducatorul de doctorat impreuna cu Comisia de
indrumare pentru fiecare student-doctorand. La nivelul domeniului de doctorat Marketing
planul de pregatire doctorala avansata cuprinde minimum patru discipline, conform tabelului
de mai jos.
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Discipline din cadrul programului de pregatire doctorala — SDMK

Nr.crt. Denumire disciplina
1. Etica si integritate academica
2. Aplicarea metodelor cantitative si calitative in cercetarea stiintifica
3. Probleme actuale ale stiintei marketingului
4, Directii noi in cercetarile de marketing

Doua discipline sunt organizate la nivel de IOSUD, de catre CSUD, celelalte doua
discipline fiind organizate in cadrul SDMK. Dintre cele patru discipline, doua sunt destinate
studiului aprofundat al metodologiei cercetarii stiintifice si al prelucrarii statistice a datelor de
marketing.

Recomandari:
Adaptarea si actualizarea permanentd a continutului acestor discipline relevante pentru
pregdtirea in cercetarea stiintificd a doctoranzilor in domeniul Marketing.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.2. Existd cel putin o disciplind dedicatd eticii in cercetarea stiintificd si
proprietadtii intelectuale sau tematici bine delimitate pe aceste subiecte in cadrul unei discipline
predate in programul de pregdtire.

Conform dosarului de autoevaluare, in cadrul programului de studii doctorale exista
disciplina Eticd si integritate academicd, inclusa in programul de pregatire universitara avansata
si documentare, fiind o disciplina generald, obligatorie. Conform fisei disciplinei existente la
dosar, aceasta disciplina contine tematici bine delimitate privind etica in cercetarea stiintifica si
proprietatea intelectuala.

Recomandari:
Realizarea unor seminarii periodice/workshop-uri pe probleme de eticd in cercetare.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.3. I0SUD are create mecanismele prin care se asigurd cd programul de
pregdtire bazat pe studii universitare avansate, aferent domeniului evaluat, vizeaza ,,rezultatele
invatdrii", precizdnd cunostintele, abilitdtile si responsabilitatea si autonomia pe care studentii
doctoranzi ar trebui sd le dobdndeascd dupd parcurgerea fiecdrei discipline sau prin activitdtile
de cercetare”.

Tn general, IOSUD-ASE Bucuresti are create mecanismele prin care se asigurd ca
programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate respecta rigorile impuse de acest
criteriu. Fisele disciplinelor intocmite de catre titularii cursurilor din programul de pregatire
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contin urmatoarele informatii: numarul orelor didactice, numarul creditelor ECTS, forma de
examinare, timpul total estimat si distributia fondului de timp, competentele profesionale si
transversale, obiectivele generale si specifice ale disciplinei, continutul cursului si al lucrarilor
practice, bibliografia recomandata, precum si standardul minim de performanta pentru
promovarea disciplinei. Competentele specifice profesionale si transversale sunt evidentiate in
grilele de competente si fisele disciplinelor cuprinse in planurile anuale de invdatamant ale
SDMK.

Recomandari:
Mentinerea acestor mecanisme prin care se asigurd cd programul de pregdtire bazat pe

studii universitare avansate, aferent domeniului evaluat, vizeazd rezultatele invdtdrii, precizdand
cunostintele, abilitdtile, responsabilitatea si autonomia pe care studentii doctoranzi ar trebui sa
le dobéndeascd dupd parcurgerea fiecdrei discipline sau prin activitdtile de cercetare.

De revizuit conceptul de dezvoltare a programei cu includerea standardelor UE in ceea
ce priveste: alocarea creditelor transferabile pentru fiecare rezultat al invatarii, stabilirea de
criterii de masurare si testare a modului in care aceste rezultate sunt atinse de catre studenti.
De specificat clar in cadrul programei obiectivele si rezultatele ce trebuie atinse de catre
studenti comunicarea lor catre acestia. De corelat nivelul rezultatelor Tnvatarii cu nivelul
studiilor de doctorat (utilizarea taxonomiei lui Bloom). De explicitat metodele de atingere a
rezultatelor invatarii si de stabilit criterii de masurare a calitatii acestora. Se remarca
necesitatea stabilirii unei corelatii dintre rezultatele invatarii la nivelul fiecarui curs cu cele
specifice programului de studii doctorale in domeniul Marketing. Aceasta recomandare este
necesara pentru asigurarea conformitatii mecanismelor de stabilire si verificare a rezultatelor

invatarii cu standardele UE.

Indicatorul este partial indeplinit.

Indicatorul B.2.1.4. Pe intreaga duratd a stagiului de pregdtire doctorald, studentii doctoranzi
din domeniu beneficiazd de consilierea / indrumarea unor comisii de indrumare functionale,
aspect reflectat prin indrumare si puncte de vedere exprimate in scris sau intélniri reqgulate.

Tn cadrul domeniului de doctorat Marketing, doctoranzii beneficiazd de indrumare atat
din partea conducatorului de doctorat, cat si din partea celorlalti membri ai comisiei de
indrumare. Astfel, doctoranzii sunt antrenati Tn elaborarea de lucrari stiintifice, proiecte in
cadrul Centrului de cercetare CEMARK din cadrul Facultatii de Marketing, beneficiind de
consultatii din partea cadrelor didactice.
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Recomandari:
Continuarea monitorizdrii acestor intdlnirilor si a rezultatelor colabordrilor dintre
doctoranzi si comisia de indrumare.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul B.2.1.5. Pentru un domeniu de studii de doctorat raportul dintre numdrul de
studenti doctoranzi si numdrul cadrelor didactice/cercetdtori care asigurd indrumarea nu
trebuie sd fie mai mare de 3:1.

Pe parcursul programului de pregatire doctorald, doctoranzii beneficiaza de
coordonare din partea unei comisii de indrumare constituita din cadre didactice din cadrul
universitatii, dar si din alte centre universitare. Conform situatiilor statistice oferite de
institutie, la nivelul domeniului de doctorat Marketing, cele 62 de comisii de indrumare
aferente doctoranzilor care nu si-au sustinut incd teza au in componenta lor 37 de cadre
didactice / cercetatori diferite. Raportul dintre numarul de studenti doctoranzi si numarul
cadrelor didactice/cercetatori care asigura indrumarea este de 1,68, sub maximul admis de
3,00.

Recomandari:

Includerea in comisiile de indrumare si a unor de experti/specialisti din alte centre
universitare din tard sau din strdinatate, din domeniul marketingului, care pot ajuta prin
consiliere stiintifica la demersul de cercetare al doctoranzilor.

Indicatorul este indeplinit.
Criteriul B.3. Rezultatele studiilor doctorale si proceduri de evaluare a acestora

Standardul B.3.1. Cercetarea este valorificatd de catre studentii doctoranzi prin prezentari la
conferinte stiintifice, publicatii stiintifice, prin transfer tehnologic, patente, produse, comenzi
de servicii.

in cazul domeniului Marketing din cadrul 10SUD-ASE Bucuresti, cercetarea este
valorificata de catre studentii doctoranzi prin prezentari la conferinte stiintifice si publicatii
stiintifice in reviste/volume de specialitate.

Indicatorul B.3.1.1. Pentru domeniul evaluat existd minimum un articol sau o altd contributie
relevantd per student doctorand care a obtinut titlul de doctor in ultimii 5 ani. Din aceastad listd,
membrii comisiei de evaluare selecteazd pentru analizd, aleatoriu, 5 astfel de
articole/contributii relevante per domeniu de studii universitare de doctorat. Cel putin 3 dintre
articolele selectate prezintd contributii originale semnificative in domeniul vizat.
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Pentru domeniul de doctorat Marketing, toti studentii doctoranzi care au obtinut titlul
de doctor in ultimii cinci ani, validat de CNATDCU pana la 30.09.2020, au avut o contributia
stiintifica relevanta, concretizata in cel putin un articol publicat intr-o revista academica de
prestigiu, din tara sau din strainatate. Deosebit de relevant este faptul ca 16 din cei 40 de
doctoranzi au publicat cel putin un articol intr-un jurnal indexat IS, iar numarul total de articole
ISI este de 23.

Recomandari:
Nu este cazul.

Indicatorul este indeplinit .

Indicatorul *B.3.1.2. Raportul dintre numdrul de prezentdri ale studentilor-doctoranzi care si-
au incheiat studiile doctorale in perioada evaluatd (ultimii 5 ani), inclusiv cele de tip poster,
expozitii, realizate la manifestdri internationale de prestigiu (desfdsurate in tard sau in
strdindtate) si numdrul studentilor doctoranzi care si-au incheiat studiile doctorale in perioada
evaluatd (ultimii cinci ani) este cel putin egal cu 1.

Toti cei 40 de studenti-doctoranzi care si-au incheiat studiile doctorale Tn ultimii cinci ani
in domeniul Marketing, al caror titlu a fost validat de CNATDCU pana la 30.09.2020, au
participat la cel putin o manifestare stiintifica internationala de prestigiu (desfasurata in tara
sau strdindtate), avand in vedere faptul ca acest lucru este stipulat in criteriile minimale de
privind sustinerea tezei de doctorat. Foarte relevant este faptul ca fiecare din cei 40 de
doctoranzi a publicat cel putin o comunicare stiintifica indexata ISI Proceeding, iar numarul
total de comunicdri indexate ISI Proceeding este de 144. in total, au fost inregistrate un numar
de 146 de comunicari la conferinte internationale. Raportul dintre numarul de participari la
manifestarile internationale de prestigiu si numarul studentilor doctoranzi care au obtinut titlul
de doctor validat de CNATDCU péna la 30.09.2020, este de 3,65.

Recomandari:

Existenta unui sistem informatic de colectare a tuturor rezultatelor studentilor
doctoranzi de-a lungul stagiului lor doctoral.

Prezentarea rezultatelor obtinute de doctoranzi pe site-ul scolii doctorale.

Indicatorul este indeplinit

Standardul B.3.2. Scoala Doctorala apeleaza la un numar semnificativ de referenti stiintifici
externi in comisiile de sustinere publicd a tezelor de doctorat pentru domeniul analizat.

SDMK apeleaza la un numar semnificativ de referenti stiintifici externi, participanti in
comisiile de sustinere publica a tezelor de doctorat pentru domeniul analizat.
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Indicatorul *B.3.2.1. Numdrul de teze de doctorat alocate unui anumit referent provenind de la
o institutie de invatdmdnt superior, alta decdt I0SUD evaluatd, nu trebuie sd depdseascd doud
(2) pentru tezele coordonate de acelasi conducdtor de doctorat, intr-un an.

in perioada supusa evaludrii, pentru cele 40 de teze de doctorat sustinute in cadrul
domeniului Marketing, au participat in comisii de sustinere publica a tezelor de doctorat, un
numar de 20 de referenti stiintifici externi. In perioada de referint3, a existat o singur3 situatie,
la nivelul anului 2016-2017, in care au fost trei referenti externi in comisiile de sustinere a
tezelor coordonate de un conducator de doctorat, 18 situatii in care, intr-un an, au fost alocate
doua teze de doctorat coordonate de un conducator de doctorat aceluiasi referent extern, iar
in restul cazurilor s-a apelat o singura data intr-un an universitar la un referent extern. Situatia
din 2016-2017 (nespecificata in vreun act normativ sau regulament) a fost dezbatuta in
adunarea generald a conducatorilor de doctorat din SDMK, s-a luat decizia ca directorul SDMK
sd monitorizeze aceste aspecte, iar ulterior regula a fost respectata.

Recomandari:
Monitorizarea permanentd la nivelul Scolii Doctorale a comisiilor de sustinere publicd a
tezelor de doctorat, in scopul respectdrii acestui criteriu.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul*B.3.2.2. Raportul dintre numdrul tezelor de doctorat alocate unui anumit referent
stiintific provenit de la o altd institutie de invatdmdnt superior decdt cea in care se organizeazd
sustinerea tezei de doctorat si numdrul tezelor de doctorat sustinute in acelasi domeniu de
doctorat din cadrul scolii doctorale nu trebuie sa fie mai mare de 0.3, prin raportare la situatia
inregistratd in ultimii cinci ani. Se analizeazd doar dacd in domeniul de doctorat evaluat au fost
sustinute minimum zece teze de doctorat in ultimii cinci ani.

Raportul maxim dintre numarul tezelor de doctorat alocate unui anumit referent
stiintific provenit de la o altd institutie de Tnvatamant superior decat I0SUD-ASE si numarul
tezelor de doctorat sustinute in perioada supusa evaluarii, in cadrul SDMK este 0,275, mai mic
de 0,3, pentru perioada analizata.

Recomandari:
Monitorizarea permanentd la nivelul Scolii Doctorale a comisiilor de sustinere publicd a

tezelor de doctorat, in scopul respectdrii acestui criteriu.

Indicatorul este indeplinit
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Domeniul C. MANAGEMENTUL CALITATII

IOSUD — ASE Bucuresti si SDMK cuprinsa in acest IOSUD dovedesc, in general, un bun
management al calitatii, ceea ce permite derularea studiilor de doctorat in conditii de calitate
corespunzatoare. Este necesara o imbunatatire a gradului de internationalizare.

Criteriul C.1. Existenta si derularea periodica a sistemului de asigurare interna a calitatii

Standardul C.1.1.Existd cadrul institutional si se aplica politici si proceduri pentru asigurarea
interna a calitatii.

IOSUD — ASE Bucuresti si SDMK au cadrul institutional creat pentru asigurarea interna a
calitatii, dar sunt necesare masuri pentru aplicarea efectiva a acestuia.

Indicatorul C.1.1.1. Scoala doctorald in care se incadreazd domeniul de studii universitare de
doctorat face dovada desfdsurdrii constante a procesului de evaluare si asigurare internd a
calitdtii acestuia in conformitate cu o procedurd dezvoltatd si aplicatd la nivel de I0SUD, printre
criteriile evaluate regdsindu-se obligatoriu:
a) activitatea stiintificd a conducdtorilor de doctorat;
b) infrastructura si logistica necesare desfdsurdrii activitdtii de cercetare;
c) regulamentele si procedurile pe baza cdrora se organizeazd studiile doctorale;
d) activitatea stiintificd a studentilor doctoranzi;
e) programul de pregdtire bazat pe studii universitare avansate a studentilor doctoranzi;
f) serviciile de sprijin social si academic (inclusiv in privinta participdrii la diferite
manifestdri, publicarea de articole s.a.m.d.) si de consiliere puse la dispozitia
studentilor doctoranzi.

IOSUD-ASE Bucuresti a dezvoltat si aplica periodic — inclusiv la nivelul SDMK — o
procedura de evaluare si monitorizare interna a evolutiei scolilor doctorale. Aceasta include
activitatea stiintificd a conducatorilor de doctorat, infrastructura si logistica necesare
desfasurarii activitatii de cercetare, precum si procedurile si normele pe baza carora se
organizeaza studiile doctorale, activitatea stiintifica a studentilor doctoranzi, precum si
programul de pregatire bazat pe studii universitare avansate al studentilor doctoranzi.

Recomanddri:
Se recomandd realizarea unei evidente mai clare a aplicdrii Procedurii operationale
mentionate anterior.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul*C.1.1.2. Pe parcursul stagiului de pregdtire doctorald sunt implementate
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mecanisme de evaluare care vizeazd identificare a nevoilor, precum si nivelul general de
satisfactie fatd de programul de studii universitare de doctorat, ale studentilor doctoranzi, in
vederea Tmbundtétirii continue a proceselor academice si administrative. In urma analizei
rezultatelor obtinute, se dovedeste elaborarea si implementarea unui plan de masuri.

La nivelul SDMK exista si au fost implementate mecanisme de colectare a feedback-ului
din partea doctoranzilor (chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a doctoranzilor,
precum si un plan de masuri in vederea remedierii deficientelor semnalate si a stimularii
performantei stiintifice si academice a SDMK. Anual, se evalueaza gradul de indeplinire a
planului de masuri adoptat impreuna cu strategia, la inceputul mandatului, ceea ce face din
acest plan un instrument eficient de monitorizare a asigurarii interne a calitatii.

Recomandari:
Se recomandd o mai bund operationalizare a prevederilor acestei proceduri si intocmirea
unui plan de mdsuri pentru imbundtdtirea continud a proceselor academice si administrative.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.2.Transparenta informatiilor si accesibilitate la resursele de invatare

IOSUD-ASE Bucuresti si SDMK dovedesc transparenta in prezentarea informatiilor si
accesibilitate la resursele de invatare.

Standardul C.2.1. Informatiile de interes pentru studentii doctoranzi, viitorii candidati,
respectiv informatiile de interes public sunt disponibile spre consultare in format electronic.

Toate metodologiile si reglementarile privind organizarea si desfasurarea concursurilor
de admitere sunt publice precum si orice alte informatii de interes public sunt disponibile
pentru cei interesati pe site www.ase.ro, cu respectarea reglementarilor generale cu privire la
protectia datelor.

Indicatorul C.2.1.1. I0SUD publicd, pe website-ul institutiei de invatdmdnt superior, cu
Respectarea reglementdrilor in vigoare cu privire la protectia datelor, informatii precum:
a) regulamentul scolii doctorale;
b) regulamentul de admitere;
c) contractul de studii doctorale;
d) regulamentul de finalizare a studiilor care sd includd si procedura de sustinere publicd
a tezei;
e) continutulprogramelordepregdtirebazatepestudiiuniversitareavansate;
f) profilul stiintific si ariile tematice / temele de cercetare ale conducdtorilor de doctorat
din domeniu, precum si date institutionale de contact ale acestora;
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g) lista doctoranzilor din domeniu cu informatiile de bazd (anul inmatriculdrii;
conducdtor);

h) informatii despre standardele de elaborare a tezei de doctorat;

i) link-uri catre rezumatele tezelor de doctorat care urmeazad a fi sustinute public, precum
si data, ora, locul unde vor fi sustinute acestea, cu cel putin 20 de zile inaintea
sustinerii.

IOSUD-ASE Bucuresti dispune de site-ul http://doctorat.ase.ro/ in care sunt publicate si
actualizate periodic informatiile precum:

e regulamentul scolii doctorale;

e metodologia de admitere;

e contractul de studii doctorale;

e metodologia de finalizare a studiilor doctorale, inclusiv procedura de sustinere publica a
tezei;

e continutul programelor de pregatire bazate pe studii universitare avansate;

e profilul stiintific si ariile tematice / temele de cercetare ale conducatorilor de doctorat din
domeniu, precum si datele institutionale de contact ale acestora;

e lista doctoranzilor din domeniu cu informatiile de baza (anul inmatricularii, conducator de
doctorat);

e informatii despre standardele de elaborare a tezei de doctorat;

e link-uri catre rezumatele tezelor de doctorat care urmeaza a fi sustinute public, precum si
data, ora si locul unde vor fi sustinute acestea, cu cel putin 20 de zile Thaintea sustinerii.

Recomandari:
Actualizarea continud a paginii web a I0SUD si a Scolii Doctorale de Stiinte Socio-umane.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul C.2.2. I0SUD / scoala Doctorald asigurd studentilor doctoranzi acces la resursele
necesare deruldrii studiilor doctorale.

Studentii doctoranzi din cadrul SDMK au acces la resursele necesare derularii in bune
conditii a studiilor doctorale.

Indicatorul C.2.2.1. Toti studentii doctoranzi au acces gratuit la o platformd cu baze de date
academice relevante pentru domeniul de studii de doctorat analizat.

ASE asigura in mod gratuit, prin intermediul bibliotecilor sale, atat in format clasic, cat si
electronic, resursele de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc.) pentru
fiecare program de studii organizat, indiferent de nivel (licenta, master, doctorat).

Biblioteca asigura acces la baze de date bibliografice cu continut full-text, bibliometrice
si statistice cu acces local sau online in functie de specificul platformei: Jstor Business Collection



ARACIS

| & IV, Thomson Reuters Eikon, Bloomberg Finance, CEEOL, Audit Analytics, acces la platforma
ZP Corporate, precum si la alte resurse electronice cu reviste stiintifice, resurse disponibile prin
intermediul Asociatiei Anelis Plus in cadrul Proiectului Acces National Electronic la Literatura
Stiintifica pentru Sustinerea Sistemului de Cercetare si Educatie din Romania - Anelis Plus 2020:
Elsevier ScienceDirect Freedom Collection, ProQuest Central, Emerald Management Xtra,
Clarivate Analytics (Thomson 1ISl), Scopus, CAB Ebooks, DeGruyter Ebooks, Elsevier ebooks
Freedom Collection.

Tn plus, utilizatorii Bibliotecii ASE beneficiaza de acces la colectiile de cirti electronice
achizitionate cu acces perpetuu de catre institutie Ebrary ebooks ProQuest, Springer ebooks
(coleclia Business and Economics), Emerald ebooks (coleclia Business, Management and
Economics - arhiva 1991-2012), Elsevier ScienceDirect ebooks, (colectia Economics,
Econometrics & Finance).

Recomandari:

Informarea periodicd, in special pentru studentii nou admisi in cadrul studiilor doctorale,
cu privire la accesul gratuit la platformele cu baze de date academice relevante pentru domeniul
Marketing.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.2.2.2. Fiecare student doctorand are acces, la cerere, la un sistem electronic de
verificare a gradului de similitudine cu alte creatii stiintifice sau artistice existente.

La nivelul IOSUD-ASE, fiecare student, inclusiv studentii doctoranzi din cadrul SDMK, au
acces la verificarea gradului de similitudine a lucrarilor stiintifice elaborate. Astfel, studentii
doctoranzi au acces, la cerere, la acest sistem electronic de verificare a gradului de similitudine
cu alte creatii stiintifice sau artistice existente, la http://dmci.ase.ro/index.php/antiplagiat.

Recomandari:
Facilitarea accesului studentilor doctoranzi si pentru verificarea lucrdrilor stiintifice
realizate.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.2.2.3. Toti studentii doctoranzi au acces la laboratoarele de cercetare stiintificd
sau alte facilitdti in functie de specificul domeniului / domeniilor din cadrul scolii doctorale,
conform unor reglementari interne.

Conform celor discutate in cadrul intalnirii cu conducatorii centrelor de cercetare /
laboratoarelor de cercetare, accesul studentilor la platformele fizice se realizeaza prin
planificare prealabila. S-a mentionat ca nu au existat situatii Tn care sa nu se permita accesul
studentilor doctoranzi la infrastructura fizica existenta. Toti studentii doctoranzi din cadrul



ARACIS

SDMK au acces permanent la salile si laboratoarele Centrului de Cercetare CEMARK al Facultatii
de Marketing, cu respectarea programului de lucru si sub supravegherea directa a unui
cercetdtor/cadru didactic din laboratorul respectiv.

Recomandari:
Prezentarea modului de acces la infrastructura de cercetare existentd cdtre studentii nou
admisi la studii de doctorat.
Studentii si-au exprimat opinia cu privire la lipsa de comunicare intre ei si au

recomandat masuri de Tmbunatatire a acestui aspect - cresterea interactiunii dintre ei, in
principal in primul an de studii. Unii dintre studenti au declarat ca nu sunt familiarizati cu unele
domenii, cum ar fi statistica sau analiza datelor, de aceea comunicarea intre ei i-ar ajuta sa-si
mbunatateasca competentele in aceste domenii sau sa schimbe informatii pe aceste teme. Se
recomandd ca la nivelul domeniului de studiu procesul de comunicare sa fi initiat de catre
supervizori, prin stabilirea unui canal de comunicare/a unui grup de lucru care sa faciliteze
studentilor intalniri, schimbul de idei, participarea in echipa la diverse proiecte/actiuni
stiintifice. Aceasta este, de asemenea, o bunda modalitate a imbunatati comunicarea si

experienta de invatare in contextul studiilor on-line datorate pandemiei Covid.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.3. Gradul de internationalizare

Standardul C.3.1. Existd o strategie si este aplicatd, pentru cresterea gradului de
internationalizare a studiilor doctorale.

La nivelul IOSUD-ASE exista o strategie de internationalizare, elaborata pentru perioada
2016-2027, in care se au in vedere directii de actiune care sa asigure o mai mare
internationalizare a studiilor universitare organizate in cadrul universitatii, inclusiv a studiilor
universitare de doctorat. Tn cadrul SDMK existd realizari in directia internationalizarii, precum si
preocupari de crestere a gradului de internationalizare, inclusiv prin masuri concrete in Planul
de masuri al SDMK in mandatul 2018-2023.

Indicatorul *C.3.1.1. I0SUD, pentru domeniul de studii evaluat, are incheiate acorduri de
mobilitate cu universitdti din strdindtate, cu institute de cercetare, cu companii care desfasoard
activitati in domeniul studiat, care vizeazd mobilitatea studentilor doctoranzi si a cadrelor
didactice (de exemplu, acorduri ERASMUS pentru ciclul de studii doctorale). Cel putin 35% dintre
studentii doctoranzi au efectuat un stagiu de pregdtire in strdindtate sau o altd formd de
mobilitate, precum participarea la conferinte stiintifice internationale. |I0SUD elaboreazd si
implementeazd politici si planuri de mdsuri care vizeazd cresterea numdrului de studenti
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doctoranzi care participd la stagii de pregdtire in strdindtate, pdnd la cel putin 20%,care este
tinta la nivelul Spatiului European al Invétdméntului Superior.

La nivel de IOSUD-ASE sunt incheiate acorduri de mobilitate cu universitati din
strainatate, prin intermediul carora studentii doctoranzi si cadrele didactice pot participa la
stagii de mobilitate. Dintre cei 40 de doctoranzi din cadrul SDMK, care au sustinut teza de
doctorat in perioada evaluata, 21 au participat cu lucrari la conferinte stiintifice internationale
desfasurate in strainatate, ceea ce reprezinta un procent de 52,5%.

Recomandari:
Adoptarea unor mdsuri clare si eficiente pentru incurajarea conducdtorilor de doctorat
pentru incheierea acordurilor Erasmus+ sau a altor tipuri de acorduri sau granturi de mobilitate.
Adoptarea unor mdsuri clare si eficiente pentru incurajarea studentilor doctoranzi
pentru a efectua cel putin o mobilitate in cadrul stagiului doctoral.
Continuarea derularii mobilitatilor Erasmus+ si a cooperarii la nivel international si identificarea

unor tipuri de cooperare posibile in contextul pandemiei Covid (ca de exemplu, mobilitati
Erasmus + hibride). Contextul pandemic genereaza oportunitati de colaborari online — proiecte
de cercetare, cursuri comune — modalitati ce necesita Tmbunatatiri si dezvoltarea in vederea

derularii lor si n viitor.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.3.1.2. In cadrul domeniului de studii evaluat este sprijinitd, inclusiv financiar,
organizarea unor doctorate in cotuteld internationald, respectiv invitarea unor experti de prim
rang care sd sustind cursuri / prelegeri pentru studentii doctoranzi.

in cadrul SDMK, in perioada evaluatd, nu s-au derulat teze de doctorat in cotuteld
internationala, ci numai in cotuteld nationala.

in perioada analizatd, au fost invitati experti internationali sd sustind cursuri/prelegeri
pentru studentii doctoranzi ai SDMK De exemplu, la cursul de Etica si integritate academica a
fost cooptat profesorul Alexandru Minea, de la Université d'Auvergne din Clermont-Ferrand,
Franta.

De asemenea, cu ocazia manifestarilor stiintifice organizate anual de Facultatea de
Marketing, studentii doctoranzi pot participa la prelegeri oferite de profesori si cercetatori de
prestigiu din strainatate.

Recomandari:
Invitarea unor experti internationali pentru prezentdri in domeniul Marketing.
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste participarea expertilor strdini in sustinerea unor

cursuri si dezvoltarea proiectelor de mentorat la nivel international si de colaborare cu cadre
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didactice din mediul international in vederea cresterii calitatii programului de studii doctorale.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul C.3.1.3. Internationalizarea activitdtilor din cadrul studiilor doctorale este sustinutd
prin mdsuri concrete (de exemplu, participarea la tdrguri educationale pentru atragerea de
studenti doctoranzi internationali; includerea expertilor internationali in comisii de indrumare
sau de sustinerea tezelor de doctorat etc.).

Internationalizarea activitatilor din cadrul SDMK este sustinuta de catre I0SUD-ASE
Bucuresti prin participarea la targuri educationale pentru atragerea de studenti-doctoranzi
internationali, precum si prin incheierea a 76 de parteneriate/acorduri de colaborare ti a 186 de
acorduri institutionale Erasmus Plus cu universitati de prestigiu din strainatate.

In momentul de fatd, doi profesori din strdindtate sunt membri ai comisiilor de
indrumare a doctoranzilor SDMK.

Recomandari:

Necesitatea adoptdrii unui plan de internationalizare cu mdsuri clare si specifice.
Acestea ar trebui sd fie parte din misiunea studiilor doctorale si nu Idsate la nivelul contactelor
particulare ale conducdtorilor de doctorat.

Academia de Studii Economice din Bucuresti sustine internationalizarea si isi propune sd

realizeze mai multe in viitor in toate aspectele, in special in promovarea domeniilor de studii
doctorale, printre care si domeniul Marketing. Recomandarea este sG se implice mai mult in
promovarea domeniului de doctorat in domeniul Marketingului cdtre universitati si institutii
strdine. Modelele de cooperare trebuie sd fie ajustate si la pandemia Covid-19, iar unele cursuri
pot fi livrate in limba englezd online. Se recomanda:
- redactarea si publicarea in limba englezd a requlamentelor aferente domeniului
- Adoptarea unei infrastructuri generale (ce include partea de documente specifice, dar
si aspecte administrativ)care sd vind in sprijinul studentilor de la nivelul international si a
unor mdsuri specifice de promovare - implicarea personalului academic, tutori, studenti,
Alumni, retele de socializare (LinkedIn, Instagram, Facebook), mass-media, site-uri web,
ateliere, mese rotunde, expozitii, evenimente online. Tot in vederea promovdrii la nivel
international se recomandd co-mentorate intre universitdti, conferinte cu participare
internationald, tdrguri internationale de promovare, activitdti comune de cercetare
- Redactarea programei in limba englezd, corelarea rezultatelor invdtdrii cu standardele
UE

- Existenta unei liste a cursurilor disponibile si a titularilor de curs, in limba englezd
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- cooperarea cu angajatorii doctoranzilor si asociatia mai activd a absolventilor poate
contribui, de asemenea, la promovarea la nivel implicarea mai activa a absolventilor poate
contribui, de asemenea, la promovarea programului de studii de doctorat.

Indicatorul este indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

e Conducatorii de doctorat dovedesc o| ® Inconsecventa aplicarii mecanismelor de
activitate de cercetare de inalt nivel; evaluare privind nivelul general de

e Infrastructura de cercetare este satisfactie fata de programul de studii
corespunzatoare misiunii si  obiectivelor universitare de doctorat;
asumate, evidentiindu-se  infrastructura)| Recomandare: Fluidizarea  procesului  de
centrului de cercetare CEMARC; evaluare privind nivelul general de satisfactie

e Calitatea si cantitatea activititilor de| fata de programul de studii universitare de
diseminare ale doctoranzilor. doctorat;

e Actiuni de internationalizare prea modeste
in raport cu potentialul.

Recomandare:

intocmirea unei proceduri privind

implementarea unui plan de internationalizare

cu masuri clare si specifice.

Oportunitati: Amenintari:

e Existenta unor parteneri economici care isi® Lipsa unui buget al SDMK, cu implicatii
exprima interesul pentru colaborare in cadrul posibile asupra calitatii tezelor de doctorat, in
domeniului de doctorat Marketing; special intr-un domeniu de varf precum

e Atractivitatea domeniului de doctorat permite Marketingul;

atragerea unui numar semnificativ de Restrictiile administrative si legislative care
candidati. afecteaza procesul de internationalizare
(atragerea  doctoranzilor  strdini, plata

profesorilor strdini etc.).

v. Sinteza calificativelor acordate si a recomandarilor

Tip .
L Indicator de . ..
Nr.crt. | indicator . Calificativ Recomandari
performanta
(*,1PC)
1. A.1.1.1. Indeplinit [Se recomanda ca toate hotararile Consiliului

Scolii Doctorale sa fie afisate pe pagina web a
scolii. Continuarea efortului de actualizare
permanenta a paginii web a Scolii doctorale
astfel Tncat atat conducatorii de doctorat, dar]
si studentii doctoranzi sau candidatii la
admitere sd gdseascd toate informatiile
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Nr. crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

necesare.

A.1.1.2.

indeplinit

Actualizarea permanenta a regulamentului
scolii doctorale la nivelul legislatiei existente.
Discutarea periodica a aspectelor cu privire la
calitate cu consiliul scolii doctorale si cu
membri  scolii  doctorale din  domeniul
stiintelor economice 1in vederea actualizarii
periodice a regulamentului de functionare cu
aspecte specifice.

A.1.2.1.

indeplinit

Extragerea periodicda a unor informatii de
performantad si calitate din acest sistem de
gestiune a studentilor si publicarea lor pe site-|
ul scolii doctorale aferente fiecarui domeniu
din cadrul stiintelor socio-umane.

A.1.2.2.

indeplinit

Realizarea unei evidente stricte a utilizarii
acestei platforme software, astfel fncat
rezultatele obtinute sa fie puse la dispozitia
solicitantilor cu usurinta.

A.1.3.1.

indeplinit

Continuarea actualizarii listei granturilor de
cercetare nationale si internationale sau de
dezvoltare institutionald /resurse umane. Se
recomanda extinderea parteneriatelor publice
— private cu firme orientate spre inovare din
domeniul stiintelor economice.

A.1.3.2

indeplinit

Se recomanda realizarea unei evidente mai
riguroase a acestor tipuri de finantari
suplimentare. Atragerea mediului privat
pentru acordarea de burse pentru minim sase
luni pentru studentii doctoranzi.
Recomandarea este cu atdt mai importanta cu
cat reprezentantii angajatorilor domeniului
evaluat si-au exprimat disponibilitatea aceasta
in cadrul fintdlnirii avute cu comisia de
evaluare.

A.1.3.3.

Partial
indeplinit

Continuarea stimularii participarii
doctoranzilor din domeniul Marketing Ia
conferinte, scoli de vara, cursuri, stagii in
strainatate, publicare de articole de
specialitate sau alte forme specifice de
diseminare cu finantare din granturile
doctorale.

Se remarcd necesitatea cresterii nivelului de
finantare a studentilor pentru: participarea la
conferinte, scoli de vara, programe in
strainatate, publicarea de articole.
Managementul trebuie sa identifice cdi de
sprijin si finantare a studentilor care sa
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Nr. crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

acopere minimum 10%. Fondurile aditionale
pot fi obtinute prin participarea la proiecte,
spin offs, colaborarea cu firme din sectorul
privat sau cu alte institutii de cercetare etc.

IPC

A.2.1.1.

indeplinit

Se recomandd continuarea investitiilor fin

dotarea materiald, pachete soft pentru
prelucrari de date, baze de date cu
concentrare in special in jurul infrastructurii
STRATEC.

atragere de resurse / fonduri din mediul

Existenta unui mecanism de

privat.

IPC

A3.1.1.

indeplinit

Identificarea continua a capacitatii de abilitare
pentru membri comunitatii academice si
fincurajarea acestor sa facd demersurile
necesare obtinerii atestatului de abilitare.
Identificarea unor posibili conducatori de
doctorat strdini care sd3 se poatd afilia

domeniului Marketing.

10.

A.3.1.2.

indeplinit

Identificarea continua a capacitatii de abilitare
pentru membri comunitatii academice si
sa facd demersurile

fincurajarea acestor

necesare obtinerii atestatului de abilitare.

11.

A.3.1.3.

indeplinit

Tindnd cont de numarul mare de discipline de
specialitate, se recomanda o monitorizare
permanentd a faptului ca aceste cursuri sunt
sustinute de personal corespunzator.

12.

A.3.1.4.

indeplinit

Stabilirea unor masuri astfel incat situatia
existenta in care un conducdtor de doctorat
are mai mult de 8 studenti doctoranzi aflati in
perioada studiilor universitare de doctorat sa
fie remediatd.  Monitorizarea continua a
numarului de studenti doctoranzi coordonati
de fiecare conducator de doctorat pentru

respectarea acestui criteriu.

13.

IPC

A.3.2.1.

indeplinit

Identificarea continud a realizdrilor de
performanta pentru conducatorii de doctorat,
dar si pentru doctoranzi care au vizibilitate

internationala.

14.

A.3.2.2,

indeplinit

Monitorizarea  continud a  indeplinirii
standardelor minimale CNATDCU 1in vigoare

pentru fiecare conducator de doctorat.

15.

B.1.1.1.

indeplinit

Continuarea politicii de atragere de absolventi
la nivel de masterat din alte institutii de
invatamant superior, in special din straindtate.

16.

B.1.2.1.

indeplinit

Publicarea continud a informatiilor relevante
pe pagina web a Scolii Doctorale de Stiinte
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Nr. crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

Socio-Umane

17.

B.1.2.2.

indeplinit

Monitorizarea  continud, Tmpreunda cu

coordonatorii de doctorat, a evolutiei

doctoranzilor si  identificarea  solutiilor|
specifice pentru evitarea esecului in cercetare;
Implicarea activa a comisiilor de indrumare a
doctoranzilor si a Centrului de Orientare si
Consiliere in Cariera pentru evitarea esecului

in cercetare.

18.

B.2.1.1.

indeplinit

Adaptarea si actualizarea permanenta a

continutului acestor discipline relevante
pentru pregdtirea in cercetarea stiintifica a
doctoranzilor in domeniul Marketing.

Identificarea unui curs de prelucrare statistica
a datelor oferit cu caracter optional pentru

studentii doctoranzi.

19.

B.2.1.2.

indeplinit

Realizarea unor seminarii periodice/workshop-
uri pe probleme de etica in cercetare.

20.

B.2.1.3

Partial
indeplinit

Mentinerea acestor mecanisme prin care se
@sigurd ca programul de pregatire bazat pe
studii
domeniului

universitare avansate, aferent|

evaluat, vizeaza rezultatele)
invatdrii, precizdnd cunostintele, abilitatile si
responsabilitatea si autonomia pe care

studentii doctoranzi ar trebui sa le

dobandeasca dupa parcurgerea fiecarei

discipline sau prin activitatile de cercetare.

De revizuit conceptul de dezvoltare a
programei cu includerea standardelor
UE in ceea ce priveste: alocarea
creditelor transferabile pentru fiecare
stabilirea de|

rezultat al invatarii,

criterii de mdsurare si testare a
modului in care aceste rezultate sunt
atinse de cdtre studenti. De specificat
clar in cadrul programei obiectivele si
rezultatele ce trebuie atinse de cdtre|
studenti comunicarea lor cdtre acestia.
De corelat nivelul rezultatelor invatarii
doctorat

cu nivelul studiilor de

(utilizarea taxonomiei lui Bloom). De

explicitat metodele de atingere a
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Nr. crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

rezultatelor invatdrii si de stabilit
criterii  de mdsurare a calitdtii
acestora. Se remarcd necesitateq|
stabilirii unei corelatii dintre
rezultatele invatdrii la nivelul fiecdrui
curs cu cele specifice programului de
studii doctorale in domeniu
Marketing. Aceastd recomandare este|
necesard pentru asigurarea
conformitatii mecanismelor de
stabilire si verificare a rezultatelorn
invatdrii cu standardele UE.

21.

B.2.1.4.

indeplinit

Continuarea monitorizarii acestor intalnirilor si
a rezultatelor colaborarilor dintre doctoranzi si
comisia de indrumare.

22.

IPC

B.2.1.5.

indeplinit

Includerea in comisiile de indrumare si a unor
de experti / specialisti din alte centre
universitare sau din strainatate, din domeniul
marketingului care pot ajuta, prin consiliere
stiintifica, la procesul de cercetare al
doctoranzilor.

23.

IPC

B.3.1.1.

indeplinit

Nu este cazul.

24,

B.3.1.2.

indeplinit

Nu este cazul

25.

B.3.2.1.

indeplinit

Nu este cazul

26.

B.3.2.2.

indeplinit

Nu este cazul.

27.

C.1.1.1.

indeplinit

Se recomanda realizarea unei evidente mai
clare a aplicarii Procedurii operationale
mentionate anterior.

28.

C.1.1.2.

indeplinit

Se recomandd o mai buna operationalizare a
prevederilor acestei proceduri si intocmirea
unui plan de masuri pentru Tmbunatatirea
continuda a proceselor academice si
administrative.

29.

IPC

C.2.1.1

indeplinit

Actualizarea continuda a paginilor web ale
IOSUD si Scolii Doctorale de Stiinte Socio-
umane.

30.

C.2.2.1.

indeplinit

Informarea periodicd, in special pentru
studentii noi admisi Tn cadrul studiilor|
doctorale cu privire la acces gratuit Ia
platformele cu baze de date academice
relevante pentru domeniul Marketing.

31.

C.2.2.2.

indeplinit

Facilitarea accesului studentilor doctoranzi si
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Nr. crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

pentru  verificarea  lucrdrilor  stiintifice
realizate.

32.

C.2.2.3.

indeplinit

Prezentarea modului de acces la infrastructura
de cercetare existenta catre studentii nou
admisi la studii de doctorat.

Studentii si-au exprimat opinia cu privire la
lipsa de comunicare ntre ei si au recomandat
masuri de Tmbunatatire a acestui aspect -
cresterea interactiunii dintre ei, in principal in
primul an de studii. Unii dintre studenti au
declarat ca nu sunt familiarizati cu unele
domenii, cum ar fi statistica sau analiza
datelor, de aceea comunicarea intre ei i-ar|
ajuta sa-si Tmbundtdteascda competentele in
aceste domenii sau sd schimbe informatii pe
aceste teme. Se recomandd ca la nivelul
domeniului de studiu procesul de comunicare
sa fi initiat de cdtre supervizori, prin stabilirea
unui canal de comunicare/a unui grup de lucru
care sa faciliteze studentilor intalniri, schimbul
de idei, participarea in echipa la diverse
proiecte/actiuni stiintifice. Aceasta este, de
asemenea, o bunda modalitate a mbunatati
comunicarea si experienta de finvatare in
contextul studiilor on-line datorate pandemiei
Covid.

33.

C.3.1.1.

indeplinit

Realizarea unei evidente clare a mobilitatilor|
efectuate de fiecare student doctorand.
Adoptarea unor masuri clare si eficiente
pentru incurajarea conducatorilor de doctorat
pentru incheierea acordurilor Erasmus+ sau a
altor tipuri de acorduri sau granturi de
mobilitate. Adoptarea unor masuri clare si
eficiente pentru fTncurajarea studentilor|
doctoranzi pentru a efectua cel putin o
mobilitate in cadrul stagiului doctoral.
Continuarea derularii mobilitatilor Erasmus+
si a cooperdrii la nivel international si
identificarea unor tipuri de cooperare posibile
fin contextul pandemiei Covid (ca de exemplu,
mobilitdti Erasmus + hibride). Contextul
pandemic  genereaza  oportunitdti  de
colaborari online — proiecte de cercetare,
cursuri comune — modalitati ce necesita
fmbunatatiri si dezvoltarea in vederea derularii
lor si Tn viitor

34.

C.3.1.2.

indeplinit

incurajarea conducétorilor de doctorat pentru
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Nr. crt.

Tip
indicator
(*,IPC)

Indicator de
performanta

Calificativ

Recomandari

realizarea de teze de doctorat in cotutele
internationale.

Invitarea unor experti internationali pentru
prezentari in domeniul Marketing.
Mentinerea bunelor practici in ceea ce
priveste participarea expertilor straini
in sustinerea unor cursuri i
dezvoltarea proiectelor de mentorat la
nivel international si de colaborare cu
cadre didactice din mediul
international in vederea cresterii
calitatii  programului de  studii
doctorale.

35.

C.3.1.3.

indeplinit

Necesitatea  adoptdrii  unui  plan de
internationalizare cu masuri clare si specifice.
Acestea ar trebui sa fie parte din misiunea
studiilor doctorale si nu lasate la nivelul
contactelor particulare ale conducatorilor de
doctorat.

Academia de Studii Economice din Bucuresti
sustine internationalizarea si 1si propune sa
realizeze mai multe in viitor in toate aspectele,
fin special in promovarea domeniilor de studii
doctorale, printre care si domeniul Marketing.
Recomandarea este sa se implice mai mult in
promovarea domeniului de doctorat in
domeniul Marketingului catre universitati si
institutii straine. Modelele de cooperare
trebuie sa fie ajustate si la pandemia Covid-19,
iar unele cursuri pot fi livrate in limba engleza
online. Se recomanda:

- redactarea si publicarea in limba
englezd a regulamentelor aferente
domeniului

- Adoptarea  unei infrastructuri
generale (ce include partea de
documente specifice, dar si aspecte]
administrativ)care sd vina in sprijinul
studentilor de la nivelul international si a
unor masuri specifice de promovare -
implicarea personalului academic, tutori,
studenti, Alumni, retele de socializare
(LinkedIn, Instagram, Facebook), mass-|
media, site-uri web, ateliere, mese
rotunde, expozitii, evenimente online.
Tot Tn vederea promovarii la nivel
international se  recomanda  co-
mentorate intre universitati, conferinte

cu participare internationald, targuri
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Tip .
L Indicator de . ..
Nr. crt. | indicator . Calificativ Recomandari

performanta
(*,1PC)

internationale de promovare, activitati
comune de cercetare

- Redactarea programei in limba
engleza, corelarea rezultatelor Tnvatarii
cu standardele UE

- Existenta unei liste a cursurilor]
disponibile si a titularilor de curs, in
limba engleza

- cooperarea cu angajatorii
doctoranzilor si asociatia mai activa a
absolventilor poate contribui, de
asemenea, la promovarea la nivel
implicarea mai activa a absolventilor|
poate contribui, de asemenea, |la
promovarea programului de studii de|
doctorat.

VI. Concluzii si recomandari generale
Concluzii

Programul de studii universitare de doctorat Marketing are ca obiectiv formarea
economistilor specializati in marketing, care sa fie capabili sa fisi asume roluri si
responsabilitati Tn calitate de conducatori ai unor echipe plurispecializate si de a aplica tehnici
de relationare si de munca eficienta in cadrul echipelor.

Programul este adresat absolventilor cu studii universitare in domeniul stiintelor
economice pentru a completa abilitatile profesionale si de cercetare.

Prin promovarea unei gandiri critice si creative asupra economiei, prezentul program fsi
propune sa ofere absolventilor de masterat cunostinte aprofundate in domeniul marketingului
si sa le formeze competentele necesare pentru elaborarea de strategii la nivel organizational in
vederea obtinerii de avantaje competitive. Pentru aceasta, programul de doctorat pune la
dispozitia doctoranzilor un program de pregatire complex in domeniu, precum si o
infrastructura care sa permita cercetari avansate in domeniu.

Programul de pregatire doctorala ofera doctoranzilor posibilitatea sa acumuleze
cunostinte si competente, care le permite sa aiba abordari interdisiciplinare, sa isi valorifice
rezultatele cercetarilor in continutul unor articole publicate atat in volumele conferintelor cat si
in jurnale de specialitate.

in promovarea calitatii proceselor didactice si de cercetare doctorald, colectivul de
conducatori de doctorat din cadrul FEAA urmareste:

e promovarea principiilor eticii universitare si a deontologiei profesionale;
e cresterea ponderii conducatorilor de doctorat titulari in structura scolii doctorale;
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aplicarea unei politici de Tncurajare a performantei atat la nivelul conducatorilor de doctorat
cat si a doctoranzilor;
aprofundarea cercetarii stiintifice universitare multidisciplinare.

Recomandari generale:

Se recomandad ca toate hotdrdrile Consiliului Scolii Doctorale sd fie afisate pe pagina web a
scolii.

Continuarea efortului de actualizare permanentd a paginii web a Scolii doctorale, astfel
incdt atdt conducdtorii de doctorat, cdt si studentii doctoranzi sau candidatii la admitere sd
gdseascd toate informatiile necesare.

Extragerea periodicd a unor informatii de performantd si calitate din acest sistem de
gestiune a studentilor si publicarea lor pe site-ul scolii doctorale aferente fiecdrui domeniu
din cadrul stiintelor socio-umane.

Atragerea mediului privat pentru acordarea de burse pentru minim sase luni pentru
studentii doctoranzi. Recomandarea este cu atGt mai importantd, cu cdt reprezentantii
angajatorilor domeniului evaluat si-au exprimat disponibilitatea aceasta in cadrul intdlnirii
avute cu comisia de evaluare.

Identificarea continud a capacitdtii de abilitare pentru membri comunitdtii academice si
incurajarea acestora sa facd demersurile necesare obtinerii atestatului de abilitare.
Monitorizarea continuG a numdrului de studenti doctoranzi coordonati de fiecare
conducdtor de doctorat pentru respectarea acestui criteriu.

Monitorizarea continud a indeplinirii standardelor minimale CNATDCU in vigoare pentru
fiecare conducdtor de doctorat.

Se recomandd o mai bund operationalizare a prevederilor acestei proceduri si intocmirea
unui plan de mdsuri pentru imbundtdtirea continud a proceselor academice si
administrative.



