AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Nr. inregistrare:5803/20.10.2021

Documentul de referinta 4

Raportul de evaluare externa institutionala
al studentilor evaluatori ARACIS pentru
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”

din Pitesti (UCB)

Perioada vizitei
14-18 iunie 2021

Studenti evaluatori:

Irina DUMA, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, delegat ANOSR
Bianca PAVEL, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi, delegat UNSR

Irina DUMA Bianca PAVEL



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calit3tii in Invétiméntul Superior - EQAR
Cuprins
L INEFOTUCETE...... 3
I Metode ULTHZALE............cociiiii s 6
I1I. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS ..., 8
Domeniul A: Capacitate institutionala......................ccooi 8
Domeniul B: Eficacitate educationald .......................ocoooi 24
Domeniul C: Managementul calitatii..................c.coooiii 37
IV.ANGHZA SWOT ..o s 51
Vo ReCOMANAAr........oooiiiiiiiiii 54
VL ANEXE ..o 60
Anexa 1. Programul detaliat al VIZIteI ...........cccoveiieiiiiii i 60

Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor Universitatii ,,Constantin
Brancoveanu” din Pitesti cu privire la procesul educational si sistemul administrativ al
INSEIEULICL. ... 61

Irina DUMA Bianca PAVEL



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externia a Universitatii ,,Constantin Briancoveanu”
din Pitesti (denumita in continuare UCB) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa
institutionald derulatd de citre Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatimantul
Superior (ARACIS), in modul mixt (conform Ghidului privind evaluarea externd la nivel
institugional Tn modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din 24.09.2020),
n perioada 14-18 iunie 2021.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primard si secundara din
domeniul educatiei si al asigurarii calitatii in invatamantul superior (Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, Ordinul de Ministru
nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor,
a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/
2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006), respectiv
constatarile in urma discutiilor cu diversi actori interesati si Vvizita fata in fata derulata de catre
studenta Irina Duma, n data de 15.06.2021, in locatia de desfasurare a activitatilor UCB din
Pitesti.

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti este organizata in cinci facultati,
avand o oferta educationala ce constd din 12 programe de studii de licenta active, 3 programe
de studii de licenta aflate in lichidare, 18 programe de studii de masterat active si 2 programe
de studii de masterat aflate n lichidare, conform tabelului 1.1. Toate programele de studii care
functioneaza in cadurl UCB sunt acreditate.

Tabelul 1.1. Oferta educationald a Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti

Programele de studii de licenta acreditate din cadrul UCB
Numairul de
Nr. Programul de Domeniul de Forma de credite de
Facultatea e . PR :
Crt. studii de licenta licenta invatiméant studiu
transferabile
1 Management cu frecventa 180
Facultatea de Management cu frecventd
u frecv
2 Management, Management g . 180
. . . redusa
Marketing si Afaceri Marketin
3 Economice din Pitesti N g Marketing cu frecventa 180
(In lichidare) ’
Contabilitate si
4 informatica de cu frecventa 180
Facultatea de Finante gestiune
si Contabilitate din Contabilitate si Contabilitate
5 Pitesti informatica de cu frecventd 180
gestiune (in redusa
lichidare)
6 Drept Drept cu frecventa 240
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Facultatea de Stiinte
Juridice, . ..
.. o Administratie Stiinte .
7 Administrative si ale . - . cu frecventa 180
en s publica administrative
Comunicarii din
Pitesti
Contabilitate si
8 Facultatea de informatica de Contabilitate cu frecventa 180
Management, gestiune
9 Marketing si Afaceri Management Management cu frecventa 180
Economice din Briila Administratie Stiinte
10 L T cu frecventa 180
publica administrative
Economia
comertului, Administrarea
11 L . cu frecventa 180
turismului si afacerilor
Facultatea d serviciilor
acultatea ae - :
Management Contabilitate si
12 . g . S informatica de Contabilitate cu frecventa 180
Marketing si Afaceri .
o gestiune
Economice din Finante si banci
A R inante si banci . -
13 Ré&mnicu Vélcea P Finante cu frecventa 180
in lichidare
14 Management Management cu frecventa 180
Administratie Stiinte
15 . T cu frecventa 180
publica administrative
Programele de studii universitare de masterat acreditate din cadrul UC
Locatia Numirul de
Nr. Domeniul de Programul de geografica/ Forma de credite de
Crt. masterat studii de masterat Limba de invatimant studiu
predare transferabile
1 Drept Drept privat Pitesti/ roméana cu frecventa 60
Comunicare
2 Stiinte ale comunicarii | manageriala si relatii | Pitesti/ romana cu frecventa 120
publice
Turism, gestiune N
Administrarea hoteliera i politici | e
3 . . p. Valcea/ cu frecventa 120
afacerilor in industria . ’
e romana
ospitalitatii
Gestiunea financiara Al
si contabila Ramnicu
4 L Valcea/ cu frecventa 120
(interdisciplinar: s
. romana
Finante)
Standarde,
5 reglementari si Braila/ romana cu frecventa 120
Contabilitate politici contabile
Standarde,
6 reglementari si Pitesti/ romana cu frecventa 120
politici contabile
Standarde, Rémnicu
7 reglementari si Valcea/ cu frecventa 120
politici contabile romana
. Management L
8 Finante . . g Pitesti/ roméana cu frecventa 120
financiar-bancar
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Management Tn
9 administratie si Pitesti/ romana cu frecventa 120
servicii publice
Management si o Alx <
10 . Pitesti/ roméana cu frecventa 120
logistica
Management si
11 strategii in resurse | Bréila/ romana cu frecventa 120
umane
Management si Ramnicu
12 strategii in resurse Valcea/ cu frecventa 120
umane romana
Managementul .
13 g . Braila/ romana cu frecventa 120
Management afacerilor
Managementul N
14 g . Pitesti/ roméana cu frecventa 120
afacerilor
Managementul Ramnicy
15 g . Vélcea/ cu frecventa 120
afacerilor .
romana
Managementul
16 economic al Pitesti/ romand | cu frecventa 120
unitatilor scolare
Managementul N
17 g Pitesti/ romana cu frecventa 120
resurselor umane
Managementul .
18 . __g . Braila/ romana cu frecventa 120
serviciilor publice
Business to business o o e -
19 . Pitesti/ roméana cu frecventa 120
. marketing
Marketing Marketingul
20 - g Pitesti/ roméana cu frecventa 120
serviciilor

In cadrul acestor programe de studii, in anul universitar 2020-2021 isi desfasoara

activitatea 1778 de studenti, dintre care 1312 sunt inmatriculati la ciclul de studii de licenta, iar
466 la ciclul de studii universitare de masterat, conform Anexei 5.13 Evolutia numarului de
studenti, la Raportul de autoevaluare al UCB din Pitesti. Pregatirea acestora este realizata de

un numar de 65 de cadre didactice, conform Tabelului nr. 3 din Raportul de autoevaluare.
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1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare, atat tnainte, cat si in cadrul

vizitei institutionale, sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare externa a calitatii;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;
Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

o spatii de invatamant si de cercetare (sdli de curs, seminar si laborator);

o biblioteca si sdlile de lectura;

o sediul Centrului de Consiliere si Informare in Cariera;

o secretariatul universitatii.
Intalnire cu reprezentantii conducerii UCB;
Tntalnire cu personalul didactic al UCB;
Tntalnire cu studentii UCB;
Tntalnire cu studentii reprezentanti;
Intalnire cu absolventii UCB;
Intélnire cu reprezentantii angajatorilor absolventilor UCB;
Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportatd la
procesul educational si administrativ din UCB, completat de catre 67 de studenti de la
ciclurile de studii de licenta si masterat (figurile 1, 2 si 3);
Analiza concluziilor evaluarii externe a 20% dintre programele de studii de licenta ale
universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.

Facultatea la care studiezi:
67 responses

@ Facultatea de Management, Marketing
si Afaceri Economice - Pitesti

@ Facultatea de Management, Marketing
si Afaceri Economice - Ramnicu Véalcea
Facultatea de Management, Marketing
si Afaceri Economice - Braila

@ Facultatea de Finante si Contabilitate -
Pitesti

@ Facultatea de Stiinte Juridice,
Administrative si ale Comunicarii - Pit...

A

14.9% i

Fig. 1. Facultatea de provenienta a respondentilor (Sursa: Anexa 2, intrebarea 1).
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Ciclul de studii:
67 responses
@ Licenta
@ Masterat
Fig. 2. Ciclul de studii in care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 2).
Anul de studii:
67 responses
[}
[ Nl
o
o
@ Prelungire studii
Fig. 3. Anul de studii in care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 3).
Forma de invatamant:
67 responses
@ invatamant cu Frecventa
@ nvatamant cu Frecventd Redusa
Fig. 4. Forma de invatamant la care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 4).
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1l. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Institutia de invatamant superior a fost infiintatd prin Legea nr. 242 din 23 aprilie 2002
privind infiintarea Universitatii ,, Constantin Brdncoveanu” din Pitesti (Statutul juridic al
Universitatii ,, Constantin Brdancoveanu”), prezenta in Anexa 1.1 la Raportul de autoevaluare,
respectiv prin Sentinta civila nr. 15/PJ a Tribunalului Arges din 7 aprilie 2000 (Anexa 1.2 la
Raportul de autoevaluare al universitatii).

Carta universitard (Anexa 1.5.a la Raportul de autoevaluare), elaborata in anul 2015 si
actualizati in anul 20212 in perioada desfasurarii vizitei de evaluare externi a calititii din cadrul
UCB din Pitesti, este publicata pe pagina web a universitatii, fiind astfel accesibila membrilor
comunitatii universitare si persoanelor interesate.

Conform Cartei universitare, Art. 11, misiunea universitatii este aceea de ,, a genera §i
de a transfera cunoastere cdtre societate prin:

a) formare initiala si continuda la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoii de competenta a mediului
socio-economic;

b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala
si colectiva, in domeniul stiintelor precum si valorificare si diseminarea rezultatelor
acestora,;

C) contributie activa la dezvoltarea locala, regionala si nationald din punct de vedere
social, economic, cultural printr-o implicare puternica in viata comunitard,
solutionarea problemelor concrete ale acesteia”.

Obiectivele pentru realizarea misiunii sunt enumerate prin Art. 12 din Carta universitara
si au un caracter general, facand trimitere la dimensiunea nationala si universala.

Conform Art. 9 din Carta universitatii, ,,(1) Comunitatea academica a Universitatii
,, Constantin Brancoveanu” din Pitesti este formata din studenti, personal didactic si de
cercetare, personal didactic si de cercetare auxiliar”, iar ,,(2) Din comunitatea universitara

fac parte si persoane carora li s-a conferit calitatea de membru al comunitatii universitare,
prin hotardre a senatului universitar”.

1 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Carta%20UCB%20si%20Codul%20de%20etica%202021.pdf
(accesat la 12/06/2021)

2 http://www.univcb.ro/java script/uploaded/Carta%20Universitara%20si%20Codul%20etic%20.pdf
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Recomandari:

- Asigurarea unei continuitati a Cartei universitare, prin eliminarea aspectelor specifice
precum calificativul obtinut in urma precedentei vizite de evaluare externa a ARACIS,
care aavut loc in anul universitar 2010-2011, din cauza caracterului temporar al deciziei
(vizitele de evaluare periodica ar trebui sa aiba loc, conform legii, o data la 5 ani);

- Introducerea in cadrul Misiunii universitatii a aspectelor ce tin de studenti ca beneficiari
directi ai procesului educational;

- Actualizarea definitiilor comunitatii academice si a celei universitare conform Art. 127
din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale.

1IP.A.1.1.2. Integritate academica

Codul de etica si deontologie profesionala al Universitatii ,,Constantin Brancoveanu”
din Pitesti este parte integranta a Cartei universitare si este structurat in 6 capitole (Dispozitii
Comisia de Eticd, Sanctiuni referitoare la incalcarea eticii universitare si a bunei conduite in
cercetare, Dispozitii finale). Codul mentionat contine prevederi prin care apara valorile
libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice.

In ceea ce priveste structura Comisiei de Etica, se remarca faptul ¢i in Codul de etica
si deontologie profesionald nu existd mentiuni cu privire la membrii acesteia, existenta unui
student in componenta Comisiei, respectiv modalitatea de desemnare a membrilor acesteia.

Raportul anual al Comisiei de Etica disponibil comunitatii universitare este parte
integrantd a Raportului privind starea universitdtii (exemplu: pentru anul 20123 acesta se
regiseste la pag. 30-33; pentru anul 2013%, la pag. 38-41; pentru anul 2014°, la pag. 43-46,
unde din componenta Comisiei de Etica nu se identifica prezenta vreunui student; pentru anul
20165, la pag. 45-49, unde din componenta Comisiei de Etica reiese clar faptul ci nu existi un
reprezentant al studentilor; pentru anul 20177, la pag. 37-40, unde din componenta Comisiei de
Etici reiese clar faptul ci nu existd un reprezentant al studentilor; pentru anul 20182, la pag.
34-38, firi specificarea componentei Comisiei de Eticd; pentru anul 2019°, la pag. 33-37, fara
specificarea componentei Comisiei de Eticd; pentru anul 2020%°, la pag. 27-29, firi specificarea
componentei Comisiei de Etica), insa exista situatii in care acesta fie nu apare pe pagina web a
universitatii, (exemplu: Anexa nr. 7. Raportul Comisiei de Etica a universitatii pentru anul

3 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Baza%20L egislativa/Raport%20privind%20starea%20Universit
%C4%83%C5%A3ii%20Constantin%20Br%C3%A2ncoveanu%20%C3%AEN%20anul%202012.pdf (accesat la
12/06/2021);

4 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Baza%?20Legislativa/Raport%20universitate%202013-1.doc.pdf
(accesat la 12/06/2021);

5 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Raport%20privind%20starea%20universitatii%20in%20anul%
202014.pdf (accesat la 12/06/2021);

6 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Raport%20privind%20starea%20universitatii%202016 1.pdf
(accesat la 12/06/2021);

7 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/!!!Raport%20privind%20starea%20universit%C4%83%C8%9Bii
%20%C3%AEN%20anul%202017%20FINAL .pdf (accesat la 12/06/2021);

8 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Raport%20UCB%202018.pdf (accesat la 12/06/2021);

9 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Raport%20UCB%202018.pdf (accesat la 12/06/2021);

10 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Raport%20privind%20starea%20universit%C4%83%C8%9Bii
9%202020.pdf (accesat la 12/06/2021);
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2010 este mentionat la pagina 77, insd raportul publicat are doar 67 pagini - nu cuprinde
anexele; pentru anul 20152 link-ul este inactiv), fie reprezinti o descriere sumari a activititii
Comisiei de Etica (exemplu: ,,in anul 2011 nu au fost sesizari referitoare la abaterile unor
cadre didactice si studenti de la etica universitara” - pag. 27, Cap. 6. Etica universitara si
integritate academica®®).

Conform Anexei 2.8 la Raportul de autoevaluare al universitatii, in anul 2018, prin
Hotararea Senatului universitar nr. 4 din 05 iunie 2018, a fost aprobata componenta Comisiei
de Etica. Aceasta este formata patru cadre didactice, un secretar si un reprezentant al
studentilor.

La raportul de autoevaluare al universitatii a fost atasatd Anexa 2.9, reprezentand
Rapoartele Comisiei de Eticd din anii universitari 2017-2018, 2018-2019 si 2019-2020. La
pagina 4 din acest document este specificat faptul ca ,, [n baza art. 43, alin. (3) si (4) din Codul
de Etica si Deontologie Universitard, Comisia de Eticd a functionat pana la data de 04.06.2018
in urmatoarea componenta: (...)”, de unde reiese faptul ca aceasta a avut in componenta sa
presedintele si alti 3 membri cadre didactice. Conform aceluiasi document, prin Hotararea
Senatului nr. 4 din 05.06.2018, componenta Comisiei de Eticd a fost completatd cu un
reprezentant al studentilor. Modalitatea de desemnare a studentului reprezentant din Comisia
de Etica este una incertd, intrucadt nu existd prevederi in legdturd cu acest aspect in
regulamentele universitatii.

Puncte slabe:

- Din documentele puse la dispozitia comisiei de evaluare externd a calitatii in perioada
premergatoare vizitei desfasurate la fata locului, reiese faptul ca timp de cel putin 7 ani
din cei 10 supusi evaludrii externe a calitdtii, Comisia de Etica a Universitatii
,»Constantin Brancoveanu” din Pitesti a functionat fard a avea in componenta sa un
reprezentant al studentilor, conform Art. 13, alin. (14) din Legea
nr. 1/2011 (,,studentii au cel putin un reprezentant in comisiile de etica”). Totusi, la
vizita fatd in fatd s-au pus la dispozitia comisiei de evaluare documente din care reiese
faptul ca in cadrul Comisiei de Etica ar fi existat un student;

- Din Rapoartele anuale ale Comisiei de Eticd nu reies actiunile concrete desfasurate
pentru constientizarea de cdtre membrii comunitatii universitare a normelor de etica si
deontologie profesionald universitara, actiunile de prevenire a abaterilor de la aceste
norme de etica, respectiv masurile concrete luate pentru dezvoltarea unui sistem bazat
pe principii etice solide. In cea mai mare parte, rapoartele mentionate sunt repetitive si
cuprind aspecte generale.

1 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/POZE HOME/Raport%20privind%20starea%20UCB%202010.
pdf (accesat la 12/06/2021);

12 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Raport%20privind%20starea%20universitatii%20in%20anul%
202015 2.pdf (accesat la 12/06/2021);

13 http://www.univch.ro/java_script/uploaded/Baza%?20L egislativa/Raport%20UCB_2011.pdf (accesat la
12/06/2021);
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Recomandari:

- Asigurarea prezentei unui student inmatriculat in cadrul UCB din Pitesti in Comisia de
Etica a universitatii, ales sau numit de catre studenti (spre exemplu, prin intermediul
reprezentantilor studentilor, avand in vedere faptul ca la nivelul universitatii nu exista
o asociatie studenteasca legal constituitd);

- Sporirea activitdtii Comisiei de Etica, prin asigurarea unor intruniri recurente care sa
aiba ca scop inclusiv desfasurarea de demersuri cu caracter preventiv in ceea ce priveste
respectarea normelor de eticd si deontologie universitard (precum organizarea de
campanii de informare si preventie a Incdlcarii normelor etice, conferinte privind etica
si integritatea academica sau organizarea de sesiuni de informare dedicate membrilor
comunitatii universitare).

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Conform documentelor puse la dispozitia comisiei ARACIS de evaluare externa
institutionald a calitatii, UCB a realizat, pentru anul universitar 2019-2020 un Raport de Audit
Academic (Anexa 1.20 la Raportul de autoevaluare). Din acest document nu reies puncte slabe
sau probleme identificate de catre reprezentantii UCB, neexistand astfel un plan de ameliorare
sau o serie de recomandari subsecvente procesului de auditare academica.

Tot in ceea ce priveste auditarea si rdspunderea publica, UCB Pitesti a pus la dispozitia
comisiei Anexa 4.7 la Raportul de autoevaluare, denumita Rapoarte auditare program studii,
care reprezintd Raportul de activitate al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii.
Anul universitar 2019-2020.

In ceea ce priveste auditarea interni financiard a universititii, la Raportul de
autoevaluare a fost adaugata Anexa 7.9. Raportul anual al auditorului intern privind situatiile
intocmit pentru anul 2020. Pentru
ceilalti 9 ani supusi evaluarii externe institutionale a calitdtii nu s-au identificat documente in
acest sens.

Totusi, se remarca faptul cd UCB are publicat pe pagina web a universitdtii un Program
de audit intern pentru anul universitar 2020-2021%, in curs la momentul desfisuririi vizitei de
evaluare externd a calitdtii.

i)

financiare ale Universitatii ,, Constantin Brdancoveanu’

Puncte slabe:

- Din documentele puse la dispozitia comisiei de evaluare externa institutionald a
calitdtii, reiese faptul cd pentru cei 10 ani supusi evaludrii, procesul de auditare
academica a avut loc doar pentru anul universitar 2019-2020;

- In urma procesului de auditare a universititii din punct de vedere academic si
organizatoric, nu s-a realizat un plan de masuri pentru imbunatatirea calitatii si nu s-au
formulat recomandari in acest sens;

- Conform documentelor transmise de UCB si analizate, institutia evaluata face dovada
auditarii interne din punct de vedere financiar doar pentru anul 2020.

14 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/ Programul%20de%20audit%20intern%20al%20calitatii%20
activitatii%20didactice%202020%20-%202021.pdf (accesat la 16/06/2021);
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Recomandari:

- Intocmirea unei proceduri de auditare interni periodici la nivelul Universitatii
,Constantin Brancoveanu” din Pitesti si la nivelul compartimentelor sale. Se
recomanda ca auditarea internd sa se realizeze efectiv, anual, si sd includa aspecte
privitoare la problemele administrative, financiar-contabile, ale integritatii academice,
predarii, evaluarii studentilor, cercetdrii si serviciilor studentesti. Raportul de audit
academic trebuie sa se publice anual, sa fie dezbatut de Senatul universitar si sa fie
succedat de un plan de ameliorare, respectiv imbundtatire a aspectelor vizate;

- Publicarea, pe pagina web a universitatii, a planurilor de masuri in vederea Imbunatatirii
calitatii activitatilor din cadrul universitati, ca urmare a realizarii procesului de auditare
publica interna.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform Carte universitare actualizate in anul 2021, Senatul universitar este constituit
din 75% cadre didactice si 25% studenti, avand un total de 29 de membri (Art. 23). Conform
Art. 25, alin. (2), ,,Pentru organizarea scrutinului in vederea desemnarii studentilor in senatul
universitatii, se va constitui, prin acordul organizatiilor studentesti, comitetul studentesc de
organizare a alegerilor pentru senatul universitar. Componenta acestui comitet va fi adusa la
cunostinta senatului universitar”. Pe de alta parte, Art. 23, alin. (3), ,,Toti membrii senatului
universitar, fara exceptie, vor fi stabiliti, prin votul universal, direct si secret al tuturor
cadrelor didactice si cercetatorilor titulari, respectiv al tuturor studentilor”. La momentul
desfasurarii vizitei a reiesit faptul ca in cadrul UCB din Pitesti nu exista organizatii studentesti
legal constituite. Atributiile comitetului studentesc de organizare a alegerilor pentru Senatul
universitar sunt enumerate in Art. 28, astfel:

- valideaza candidaturile studentilor per facultate;

- organizeaza scrutinul propriu-zis pentru studenti;

- numara §i centralizeaza voturile valide;

- Intocmeste procesul-verbal cu rezultatele scrutinului studentesc;

- Inainteaza rezultatele alegerilor senatului in functie pentru validarea acestora.”
In timpul vizitei de evaluare externi la fata locului s-au pus la dispozitia comisiei ARACIS
procesele-verbale ale ultimelor alegeri pentru senatul universitar, unde rezultatele alegerilor
studentilor de citre studenti erau inglobate in procesele-verbale generale. In cadrul intalnirii
online solicitate de catre comisia de vizita cu studentii reprezentanti in functie ai UCB din
Pitesti, a reiesit faptul ca la ultimul scrutin de alegeri, numararea si centralizarea voturilor
studentilor, respectiv organizarea propriu-zisd a scrutinului a fost realizata de catre cadrele
didactice.

In ceea ce priveste validarea noilor membri ai Senatului universitar, apare o noui
situatie contradictorie in cadrul Cartei universitare. In acest sens, Art. 27, alin. (1) prevede ci
wBiroul Electoral al Universitatii pentru senatul universitar are urmatoarele atributii: (...)
inainteaza rezultatele alegerilor senatului in functie pentru validarea acestora”, iar Tn mod
similar Art. 28, alin. (2) are urmatoarea prevedere ,,Comitetul studentesc de organizare a
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alegerilor pentru senatul universitar are urmatoarele atributii: (...) inainteaza rezultatele
alegerilor senatului in functie pentru validarea acestora”. Pe de alta parte, Art. 34 prevede
urmatoarele: ,,(1) Senatul nou ales se va intruni in sedinta de validare fiind convocat de
rectorul universitatii. (2) Senatul nou ales va aproba (...) o comisie de validare a mandatelor,
la propunerea Biroului Electoral al Universitatii pentru Senatul universitar si Comitetului
studentesc de organizare a alegerilor pentru Senatul universitar si Consiliul facultatii,
compusa din 5-7 membri, cadre didactice si de cercetare precum §i studenti care nu sunt
membri ai senatului”. Astfel, apare o confuzie in ceea ce priveste modalitatea de validare a
noilor membri ai senatului, nefiind clar dacd aceasta se realizeaza de catre Senatul in functie
sau Senatul nou ales, cu mentiunea ca pentru varianta din urma sunt implicate si persoane care
nu fac parte din Senat. Aceastd a doua variantd este intarita si de alin. (3) al aceluiasi Art. 34,
,,Comisia de validare a mandatelor, constituita in prima sedinta a noului Senat (...) va propune
Senatului validarea ori invalidarea mandatelor membrilor Senatului”. Acest lucru face,
practic, ca noul Senat, Tnainte de a-i fi validata componenta, sa fie in situatia de a aproba, prin
Hotarare a Senatului universitar, validarea ori invalidarea propriei componente, din care fac
parte candidatii cadre didactice si studenti pentru care s-a propus validarea si care, in acelasi
timp, dezbat validarea propriilor alegeri. Cu alte cuvinte, noul Senat a carui componenta este
supusa spre validare ori invalidare, va lua o hotarare fara a-i fi validata anterior componenta,
facand-o astfel invalida, fapt intérit si de Art. 34, alin. (8), ,,Dupa validarea a cel putin 2/3 din
numarul mandatelor membrilor, Senatul este legal constituit”.

In ceea ce priveste conducerea operativa a universitatii, aceasta este asigurati de citre
Consiliul de Administratie, ale cdrui atributii sunt prezentate la Art. 40 + 41 din Carta
universitara. Avand in vedere specificul institutiei de Invatdmant superior evaluate, din
Consiliul de Administratie nu face parte niciun reprezentant al studentilor,

La nivelul conducerii facultatilor, conform Art. 42, alin. (1), ,,Consiliul facultatii este
organul colegial de conducere al facultatii, format din cadre didactice si de cercetare si din
studenti inmatriculati, din care 75% cadre didactice si de cercetare si 25% studenti”. Referitor
la modalitatea de alegere a membrilor Consiliilor facultatilor, acestea sunt similare prevederilor
ce vizeaza Senatul universitar.

Referitor la Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Carta universitara prevede, la
Art. 168, existenta reprezentantilor studentilor si absolventilor in componenta acesteia.

In ceea ce priveste reprezentativitatea studentilor din Comisia de Etica, aceasta este
incertd, asa cum s-a descris anterior, in cadrul IP.A.1.1.2.

Tn figurile 5 si 6 este prezentati situatia statistica a studentilor reprezentanti care au
raspuns la chestionarul adresat din partea comisiei de evaluare externa a calitdtii. Dintre acestia,
15,3% considerd cd sunt implicati in luarea deciziilor in masurd medie sau chiar foarte mica
(figura 7). Procentul acestora creste la 23,1% cand vine vorba despre masura in care considera
ca opiniile lor sunt luate in considerare (figura 8). Mai mult, in ceea ce priveste transparenta
procesului decizional din UCB, aproape un sfert dintre respondenti (23,1%) considera ca
modalitatea de luare a deciziilor este transparenta doar intr-o masura medie (figura 9).
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Calitatea de student reprezentant:
67 responses

@ Da, sunt student reprezentant
@ Da, am fost student reprezentant - dar
nu mai sunt in prezent

@ Nu sunt student reprezentant

Fig. 5. Calitatea de student reprezentant a respondentilor la chestionar
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 5).

Sunt/ am fost student reprezentant in:
13 responses

Consiliul de Administratie al
universitatii

Senatul universitar 2 (15.4%)

Comisia de Evaluare si Asigurare

0
a Calitatii 2 (15.4%)

Consiliul Facultatii 4 (30.8%)

Reprezentant de an

Reprezentant de grupa

Fig. 6. Structurile decizionale si administrative din care fac parte studentii reprezentanti
respondenti ai chestionarului (Sursa: Anexa 2, intrebarea 6).

Consider ca studentii reprezentanti din UCB Pitesti sunt implicati in luarea deciziilor:
13 responses

@ in foarte mica masura
@ in mici masura

@ Intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Fig. 7. Masura in care studentii reprezentanti respondenti ai chestionarului considera ca sunt implicati
n luarea deciziilor din UCB (Sursa: Anexa 2, intrebarea 6).
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Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UCB Pitesti sunt luate in considerare:
13 responses

@ in foarte mica masura
@ n mica masura

@ intr-o masura medie
@ In mare masura

@ in foarte mare masura

Fig. 8. Masura 1n care studentii reprezentanti respondenti ai chestionarului considera ca opiniile lor sunt luate in
considerare (Sursa: Anexa 2, intrebarea 8).

Consider ca procesul decizional din UCB Pitesti este transparent:
13 responses

@ in foarte micd masura
@ in micd masura

© Intr-o masura medie
@ in mare masura

@ In foarte mare méasura

Fig. 9. Masura in care studentii reprezentanti respondenti ai chestionarului considera cé procesul decizional din
UCB este unul transparent (Sursa: Anexa 2, intrebarea 7).

In ceea ce priveste participarea studentilor la procesul de alegere a reprezentantilor
acestora, se remarca faptul ca 80,6% dintre respondentii la chestionar au luat parte la ultimul
scrutin (figura 10).

Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti ({i-ai ales studentii care sa te

reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar)?
67 responses

® Da, am ales studentii reprezentanti
pentru mandatul 2020-2024

@ Nu, nu am fost interesat de alegerea

studentilor reprezentanti
@ Nu, nu am stiut c& au avut loc alegeri

ale studentilor reprezentanti

80.6%

Fig. 10. Gradul de participare al respondentilor la chestionar in procesul de alegere a studentilor reprezentanti
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 10).
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Referitor la caracterul transparent si echitabil al procesului de alegere a reprezentantilor
studentilor de catre studenti, acesta este apreciat in mod pozitiv de catre 83,6% dintre
respondenti (figura 11).

Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil:

67 responses

@ In foarte mica masurd
@ in mica masura

intr-o masurd medie
@ i mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 11. Perceptia studentilor asupra procesului de alegere a reprezentantilor lor
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 11).

In continuare, se remarca faptul ca 85,1% dintre respondenti apreciaza ca relationarea
cu studentii reprezentanti este una eficienta in mare si foarte mare masura (figura 12).

Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta:
67 responses

@ in foarte mica masura
@ in micad masura

Intr-o masura medie
@ Tn mare masura
@ in foarte mare masura

>

Fig. 12. Perceptia studentilor asupra modului de relationare cu reprezentantii lor
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 11).

Puncte tari:

- Se remarca un grad de participare ridicat al studentilor la procesul de alegere a
reprezentantilor lor, relativ la raspunsurile din cadrul chestionarului diseminat de catre
comisia de evaluare externd, precum si o relationare buna dintre acestia.

Puncte slabe:

- Contrar prevederilor din Carta universitara, din discutiile purtate la vizita la de evaluare
externd a calitatii a reiesit cd, faptic, cel mai recent scrutin de alegere a reprezentantilor
studentilor de catre studenti la nivelul Senatului universitar si Consiliilor facultitiilor,

Irina DUMA Bianca PAVEL
16



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

a fost organizat propriu-zis de catre cadre didactice, care au fost responsabile si de
numararea si centralizarea voturilor;

- Exista o serie de prevederi contradicatorii in Carta universitara privind modalitatea de
validare a alegerilor pentru Senatul universitar si Consiliile facultatilor;

- La nivelul componentei Consiliilor facultatilor, nu este asiguratd prezenta a minimum
25% studenti din totalul membrilor, conform Art. 207 din Legea nr.1/2011 a educatiei
nationale.

Recomandari:

- Asigurarea independentei comitetului de organizare a alegerilor pentru studentii
reprezentanti si limitarea suportului pe care acestia il au din partea universitatii la
aspectele logistice (punerea la dispozitie a urnelor de vot, respectiv a unei platforme
online si transmiterea listelor de electori de catre secretariat);

- Clarificarea situatiei in care este validata noua componentd a Senatului universitar, atat
prin Carta universitara, cat si prin metodologii distincte de alegere a membrilor acestui
for, respectiv a reprezentantilor studentilor;

- Actualizarea prevederilor privind componenta Consiliului facultatii, astfel Incat sa se
asigure prezenta a maximum 75% cadre didactice si minimum 25% studenti, conform
Art. 207 din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale;

- Desi cadrul legal in vigoare nu prevede obligativitatea existentei unui student in
Consiliul de Administratie al universitatilor particulare, reprezentantii studentilor din
comisia de evaluare externd ARACIS considerd oportuna includerea unui student in
acest for executiv care, conform Cartet UCB, are si atributii de elaborare a
metodologiilor si regulamentelor ce vizeaza inclusiv viata studenteascd, in vederea
asigurarii participarii studentilor la luarea deciziilor, respectiv la elaborarea acestor
documente care vor fi ulterior supuse validarii Senatului universitar.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti dispune de un Plan strategic
publicat pe pagina web™ pentru perioada 2021-2025, aprobat in cadrul sedintei Senatului
universitar din 05.03.2021. De asemenea, pentru anul universitar in curs la momentul
desfasurarii vizitei de evaluare externa a calitatii, a fost adoptat un Program de masuri 2020-
2021, Ambele documente sunt structurate pe indicatori, termene de realizare si persoane sau
structuri academice si administrative responsabile de realizarea tintelor impuse.

Se remarcd faptul ca managementul strategic al universitatii nu a prevazut, cel putin
pana la momentul vizitei de evaluare externd a calitatii desfasuratd in anul 2021, aspecte legate
de alinierea la actele normative in vigoare din sfera evaluarii si asigurdrii calitdtii in
invatamantul superior, fapt dovedit si de prelungirea nejustificata a momentului in care s-a
solicitat evaluarea externa a calitdtii, atat la nivel institutional, cét si la nivelul programelor de

15 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Plan%20Strategic%20al%20UCB%202021%20-2025.pdf
16 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/ Program%20de%20masuri%20pentru%20imbunatatirea%20
calitatii%202020-2021.pdf (accesat la 16/06/2021);
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studii de licentd sau domeniilor de studii universitare de masterat, asa cum este detaliat in cadrul
IP.C.9.1.1.

Recomandari:

- Includerea 1n activitatile strategice si operationale ale universitatii, si a aspectelor ce tin
de managementul calitdtii, respectiv evaluarea si asigurarea calitatii;

- Asigurarea implicarii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori) in
procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii, ca urmare a
organizarii unor consultdri cu acestia si, in plus, a realizdrii unor activitdti de
benchmarking cu alte institutii de invatamant superior din tara sau din strainatate, avand
specificitati similare;

- Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze
inclusiv situarea universitatii in spatiul educational national, respectiv in Spatiul
European al Invatamantului Superior.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Conform Organigramei UCB, prezentatd in Anexa 1.6 la Raportul de autoevaluare, in
cadrul universitatii exista 6 resorturi functional-administrative, aflate in subordinea directa a
rectorului: Directia Administrativa, Directia Economica, Directia Resurse Umane, Directia de
Relatii International si Relatii Publice, Directia Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Centrul de
Consiliere si Informare in Carierd si Oficiul Juridic. In toate cele 3 locatii ale UCB (Pitesti,
Rémnicu Vilcea si Braila), activitdtile aferente acestor resorturi sunt indeplinite de un numar
total de 34 angajati, distribuiti in departamente sau structuri functionale (Biblioteca -
Documentare, Media si managementul calitatii, Secretariat, Contabilitate - Resurse umane si
Administrativ). Din vizita desfasurata la fata locului, a reiesit faptul ca Centrul de Consiliere
si Informare 1n Carierd (CCIC) are un sediu propriu si angajati specializati in vederea consilierii
individuale a studentilor care apeleaza la serviciile acestui centru, respectiv pentru organizarea
de evenimente de orientare in cariera.

Recomandari:
- Asigurarea informatizarii proceselor administrativ-functionale din cadrul UCB.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare si pentru alte activitati
IP.A.2.1.2. Dotare

Conform Raportului de autoevaluare al UCB din Pitesti, spatiile de invatamant si de
cercetare sunt consituite din 25 de amfiteatre si sali de curs (total: 3339 locuri, pe o suprafata
de 3870mp), 34 de sali de seminar (total: 992 locuri, pe o suprafatd de 1649mp) si 16
laboratoare si cabinete (total: 346 locuri, pe o suprafatd de 857mp). Din vizita desfasurata la
Pitesti de catre echipa de evaluare la nivel institutional, a reiesit faptul cd aceste spatii sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice, conform misiunii si obiectivelor
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universitatii. De asemenea, din vizita la cele doud spatii amenajate destinate bibliotecii
universitatii si unor sali de lecturd, s-a apreciat cd acestea asigurd necesitatile curente ale
studentilor.

Din chestionarul adresat studentilor UCB, rezultd cd marea majoritate a acestora
(89,6%) se considerda multumiti sau foarte multumiti de infrastructura didactica de care
beneficiaza (figura 12).

Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,
laborator):
67 responses

® in foarte mare masura
® n mare masura

intr-o masura medie
@ in micd masura

@ in foarte mica masura

Fig. 13. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la infrastructura didactica pusd la dispozitie de cétre
universitate (Sursa: Anexa 2, intrebarea 35).

in ceea ce priveste spatiile de cazare, Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din
Pitesti nu dispune de un cdmin propriu in niciuna dintre locatiile de desfasurare a studiilor. Din
discutiile purtate in cadrul vizitei de evaluare externd a calitatii, a reiesit faptul cd se poate
asigura cazare unor cazuri punctuale, la cerere, fie in hotelurile din oras (pentru studentii
internationali care urmeaza studiile la UCB prin intermediul unor programe de mobilitate de
tipul Erasmus+) sau in cdmine ale unitatilor de invdtdmant preuniversitar. Totusi, aceste
informatii nu sunt aduse la cunostinta potentialilor studenti ai UCB prin intermediul paginii
web sau prin alte mijloace. Din discutiile cu studentii a reiesit faptul ca, fiind originari din
Pitesti, Ramnicu Valcea sau Brdila, nu le este necesara facilitarea cazdrii de cdtre universitate.

Referitor la servirea mesei, UCB nu dispune nici de o cantina proprie, in niciuna dintre
locatiile In care universitatea este prezenta.

Puncte tari:

- Se remarca eforturile de modernizare a spatiilor de invatdmant (amfiteatre, sali de
seminar, laboratoare, biblioteca si salile de lecturd), cel putin la nivelul locatiei din
Pitesti.

Recomandari:

- Asigurarea accesului in spatiile de Invatare a persoanelor cu dizabilitati temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de
vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform
bunelor practici de la nivel international;
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- Promovarea oportunitatilor de cazare a studentilor autohtoni si internationali prin
intermediul paginii web a universitdtii, in vederea transparentizarii acestui proces si
atragerii de noi condidati la admitere sau de studenti Erasmus+ incoming;

- Analiza oportunitatii de amenajare a unor spatii de servire a mesei in locatiile de
desfasurare a studiilor;

- Analiza oportunitatii de amenajare a unor spatii dedicate pentru activitati culturale si
sportive, in urma consultarii cu reprezentantii studentilor.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Din Anexa 7.2 la Raportul de autoevaluare, reprezentand Bugetul anual de venituri si
cheltuieli 2012-2021, reiese faptul ca veniturile universitatii sunt suficiente pentru acoperirea
cheltuielilor curente si pentru realizarea de investitii de modernizare a infrastructurii. De
asemenea, se observa faptul cd in ultimii 10 ani, la finalul fiecdrui exercitiu bugetar,
universitatea a dispus de o suma considerabila necheltuitd din anul anterior, avand astfel
rezerve financiare necesare pentru realizarea de cheltuieli urgente sau neplanificate. Tn ultimii
ani se remarcd o crestere considerabila a veniturilor totale ale universitatii (aproape o dublare,
incepand cu anul 2019 fata de perioada 2015-2018 cand s-a inregistrat o scadere considerabila,
aproape injumatitita fatd de perioada 2012-2014). in ceea ce priveste cheltuielile, acestea sunt
relativ constante din punct de vedere procentual raportat la venituri, asa cum reiese din
Anexa 7.4 la Raportul de autoevaluare.

In ceea ce priveste resursele financiare pe termen lung, UCB a elaborat un Buget
multianual pentru perioada 2022-2026, prezentat in Anexa 7.3 la Raportul de autoevaluare.
Totusi, acesta nu prevede pdstrarea unei rezerve financiare in ipoteza aparitiei unor cheltuieli
neprevazute.

In ceea ce priveste raspunsul la cerintele si nevoile unei populatii diverse de studenti,
reprezentatd in acest caz de studentii maturi si studentii la forma de Invatamant cu frecventa
redusd, se remarca punerea la dispozitia acestora de resurse educationale asincrone (cursuri
integrale in format digital) si gradul general de satisfactie al studentilor reiesit din intalnirile
derulate pe parcursul vizitei de evaluare externa.

Recomandari:

- Includerea in bugetul anual si in previziunea financiard multianuald a unor cheltuieli
curente precum cele de evaluare externa a calitatii sau auditare publica internd, in cazul
in care aceasta se realizeaza de catre terti, raportat la cerintele cadrului normativ
national si la bunele practici de la nivel international;

- Diversificarea resurselor financiare ale universitatii (spre exemplu, prin intreprinderea
eforturilor de atragere a sponsorizarilor sau prin furnizarea de servicii catre terti), in
vederea asigurarii unei stabilitdti financiare pe termen mediu si lung.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti
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UCB din Pitesti dispune de un Regulament de acordare a burselor adoptat in anul 2011
(conform Anexei 7.13 la Raportul de autoevaluare). Acesta contine prevederi referitoare la
tipurile de burse (bursa partiald de ajutor social, bursa integrala de ajutor social, bursa de merit
pentru performanta academica, bursd de merit pentru performantd in cercetarea stiintifica
studenteasca si burse speciale). Acesta nu are specificat cuantumul niciuneia dintre aceste tipuri
de burse, 1nsa din discutiile purtate in timpul vizitei de evaluare externa si din documentele
puse la dispozitie in format letric, a reiesit ca, in fapt, bursele sunt traduse prin scutiri partiale
sau integrale de taxe de studii, in functie de cazurile analizate.

Numarul de beneficiari ai diferitor forme de sprijin financiar acordat de UCB este
prezentat in Anexa 7.12 la Raportul de autoevaluare, incepand cu anul universitar 2011-2012.
La nivelul anului universitar 2020-2021, se remarca faptul ca exista 234 de studenti beneficiari
ai acestor forme de sprijin financiar, reprezentand 13,16% dintre studenti la momentul
desfasurdrii vizitei de evaluare externi. In ceea ce alocarea bugetard din totalul veniturilor
(constituind sursele proprii ale universitdtii) pentru sprijinirea financiara a studentilor, aceasta
nu este mentionata in bugetul universitatii si nici in previziunile financiare multianuale.

Din chestionarul adresat studentilor UCB rezultd ca 97% dintre respondenti nu
beneficiaza si nici nu au beneficiat de vreunul dintre tipurile de burse stipulate in regulamentul
universitatii (figura 14). Aceastd contradictie dintre rdspunsul la chestionar si numarul de
beneficiari ai diferitor forme de sprijin financiar poate sa fie cauzatd si de faptul ca
Regulamentul de acordare a burselor nu ofera claritate in ceea ce priveste, in fapt, bursa - anume
0 reducere a taxelor si nu o suma viratd lunar/ ocazional in mod direct studentilor.

Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:
67 responses

@ Bursa de merit pentru performanta
didactica

@ Bursé de merit pentru performanta Tn
cercetarea stiintifica studenteasca

Bursa integrala de ajutor social
@ Bursé partiala de ajutor social
@ Bursé speciala
@ Nu beneficiez/ nu am beneficiat de bu...
@ Facilitati financiare
@ Beneficiez de loc la buget de 3 ani.

Fig. 14. Ponderea respondentilor la chestionar care au beneficiat sau beneficiaza de burse
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 20).
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Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de
invatare)

67 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 15. Perceptia studentilor cu privire la cuantumul burselor
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 21).

Din analiza raspunsurilor la chestionarul mentionat anterior reiese faptul ca doar 62,6%
dintre studenti considera ca bursa este una suficientd pentru cheltuielile lunare curente (figura
15), iar 14,9% dintre respondenti considera ca modalitatea de acordare a burselor sociale este
transparentd doar in masurd medie, mica sau foarte mica (figura 16). O pondere similard a
respondentilor (19,4%) considera cd modalitatea de acordare a burselor in baza criteriilor
academice este transparentd in masurd medie, mici sau foarte mica (figura 17). In continuare,
aproape un sfert dintre respondenti (22,4%) nu considerd ca modalitatea de distribuire a
burselor in cadrul UCB ar avea menirea sa reduca inechitatile (figura 18).

Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie

@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 16. Perceptia studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor sociale
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 22).
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Consider ca modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice (de performanta

didacticd, de performanta in cercetarea stiintifica studenteasca) este transparenta:
67 responses

@ In foarte mare masura
@ in mare masurd

Tntr-o masura medie
@ In mici masura
@ In foarte micd masura

Fig. 17. Perceptia studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 23).

Consider ca modalitatea de acordare a burselor in UCB are menirea de a reduce inechitatile:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésura medie
41.8% @ Tn mica masura
@ in foarte mica masura
35.8%

&

Fig. 18. Misura in care respondentii la chestionar considera ca modalitatea de acordare a burselor are menirea sa
reducd inechitatile (Sursa: Anexa 2, intrebarea 24).

Recomandari:

- Actualizarea Regulamentului de burse, astfel incat acesta sa fie in conformitate cu
dezvoltarea cadrului normativ de la nivel national (Ordinele ministrului educatiei nr.
3392/2017 s1 4104/2018) si din care sa reiasa clar, raportat la specificul universitatii,
faptul ca aceste burse reprezintd, in fapt, facilitati financiare si reduceri de taxe (de
scolarizare sau alte tipuri). Se recomandd implicarea reprezentantilor studentilor in
actualizarea acestui regulament si chiar in comisia de acordare a acestor facilitati;

- Se recomanda calcularea, in valoare absoluta sau procentuald, a sprijinului financiar
acordat studentilor din totalul veniturilor proprii ale universitatii, respectiv stabilirea
unel tinte procentuale in acest sens.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Conform Raportului de autoevaluare al UCB, pag. 25, ,,in toate resorturile existd
personal suficient, avand incadrarea necesara pentru atingerea sarcinilor din fisele de post”.
Numarul acestora si structura administrativa a universitatii este detaliata la IP.A.1.2.3.

Puncte tari:
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- Din discutiile purtate cu studentii universitatii, se remarca satisfactia generald bund cu
privire la personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti si
interactionarea eficienta cu acesta.

Recomandari:

- Facilitarea unor sesiuni de formare periodice pentru personalul administrativ al
universitatii, in vederea asigurarii ca acesta raspunde unei populatii diverse de studenti
cu nevoi diferite si a dezvoltarii profesionale a acestora;

- Aplicarea unor chestionare de feedback, in mod periodic, cu privire la satisfactia
studentilor raportat la serviciile de sprijin oferite de universitate si interactionarea cu
personalul administrativ.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Pentru anul universitar anterior celui Tn care s-a desfasurat procesul de evaluare externa
a calitatii (2019-2020) s-a aprobat, cu 6 luni Tnainte de inceperea procesului de admitere, cadrul
general privind concursul de admitere, prin Hotararea Senatului nr. 3/ 14.02.2019 (Anexa 5.4
la Raportul de autoevaluare).

Politica de recrutare si admitere a studentilor este descrisd in Regulamentul de
organizare a admiterii la programele de studii oferite de universitate!’, actualizat in anul 2021
si prezentat in Anexa 5.3 la Raportul de autoevaluare.

Promovarea procesului de admitere se realizeazd prin pagina web
https://admitere.univcb.ro/, unde sunt prezentate programele de studii oferite de universitate,
numadrul de locuri disponibile si locatiile geografice de desfasurare a acestora.

Recomandari:
- Introducerea unor prevederi care sd acopere modalitatea de inscriere la admitere/
acordarea de facilitati candidatilor cu dizabilitati.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Criteriile de admitere enuntate in Regulamentul de organizare a admiterii la
programele de studii oferite de universitate, actualizat in anul 2021 (Anexa 5.3 la Raportul de
autoevaluare) sunt:
»D2. La invatamdntul universitar de licenta (toate domeniile si formele de invatamdnt) criteriul
de selectie a candidatilor este promovarea examenului de bacalaureat si media la acest
examen. Media de la concursul de admitere la studiile universitare de licenta nu poate fi mai
mica de 5 (cinci).

17 https://admitere.univcb.ro/documente/regulament _admitere 2021.pdf
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b3. La invatamantul universitar de masterat criteriul de selectie a candidatilor este
promovarea examenului de licenta si media de la acest examen. Media de admitere la studiile
universitare de master nu poate fi mai mica de 6 (sase).”
De asemenea, ,,e4. Criteriile de departajare a candidatilor, in cazul mediilor egale obtinute la
admitere, astfel incat numarul candidatilor admisi sa nu depaseasca cifra de scolarizare
alocata fiecarui domeniu/ program de studii, vor fi:
a. pentru studiile universitare de licenta, in urmatoarea ordine, (a) nota la prima proba
a examenului de bacalaureat, respectiv (b) la a doua proba a examnului de
bacalaureat.
b. pentru studiile universitare de master, in urmatoarea ordine, (a) nota la prima proba
a examenului de licenta/diploma, respectiv (b) la a doua proba a examenului de licenta/
diploma.”

Recomandari:

- Analiza oportunitdtii de introducere a unor criterii de admitere care sa vizeze
performanta scolard/universitara (spre exemplu, oferirea de locuri fard concurs acelor
candidati care au obtinut premii la concursuri si olimpiade nationale si internationale
din domeniu) si nu doar strictul necesar promovarii examenului de bacalaureat (in cazul
admiterii la studiile universitare de licentd);

- Modificarea mediei minime de admitere la studiile universitare de licenta, de la 5 (cinci)
la 6 (sase), intrucat media minima de promovare a examenului de bacalaureat este 6
(sase) la nivel national;

- Analiza oportunitatii introducerii unei probe de interviu pentru admiterea la studii
universitare de masterat.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii oferite de UCB din Pitesti sunt structurate prin planuri de
invatamant (Anexa 4.2 la Raportul de autoevaluare), care cuprind informatiile prevazute in
pachetul standard: tipul disciplinei, numarul de ore alocate pe tipuri de activitati, numarul de
credite de studii transferabile si forma de evaluare.

Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor se regaseste in
Regulamentul privind organizarea examenului de finalizare a studiilor - 2021 (Licenta/
Disertatie), aprobat 1n sedinta Senatului universitar din 15.04.2021 si prezentat in Anexa 4.4
la Raportul de autoevaluare. Conform Art. 8, examenul de licenta consta din doua probe, anume
,,a) Proba 1 - Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate (...) sub forma de examen
oral. b) Proba 2 - Prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta, proba cu caracter public”, iar
examenul de disertatie contine o singura probd, anume prezentarea si sustinerea lucrdrii de
disertatie (Art. 20).

Recomandari:
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- Avand in vedere caracterul public al probelor de prezentare si sustinere a lucrarilor de
licenta si disertatie, se recomanda, acolo unde acest lucru este posibil, asigurarea
prezentei reprezentantilor angajatorilor in vederea facilitarii tranzitiei absolventilor spre
piata muncii.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Din Anexa 4.2 la Raportul de autoevaluare, reprezentand planurile de invatamant ale
programelor de studii din cadrul UCB din Pitesti pentru promotiile de studenti care au fost
inmatriculati in anul universitar 2020-2021, rezulta faptul ca programele de studii sunt unitare
ca structurd, indiferent de forma de Invatamant - cu frecventa sau cu frecventa redusa sau de
locatia geografica de desfasurare a acestora (Pitesti, Ramnicu Valcea sau Braila).

Recomandari:

- Adoptarea unor proceduri de integrare si adaptare a studentilor in cadrul programelor
de studii, inclusiv prin consultarea periodica a acestora cu privire la modalitatea de
realizare a programelor de studii.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Din discutiile purtate in cadrul vizitei de evaluare externd a calitatii si din analiza
raspunsurilor la chestionarul diseminat in randul studentilor UCB din Pitesti, se remarca
aprecierea pozitiva a acestora cu privire la relevanta programelor de studii, atat din punct de
vedere profesional (figura 19), cat si din punctul de vedere al dezvoltarii personale (figura 20).

Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:

67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Fig. 19. Perceptia studentilor asupra disciplinelor studiate,
din punct de vedere profesional
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 28).
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Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Intr-o masura medie
@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Fig. 20. Perceptia studentilor asupra disciplinelor studiate,
din punctul de vedere al dezvoltarii personale (Sursa: Anexa 2, intrebarea 29).

De asemenea, studentii considerd, intr-o proportie majoritard, ca procesul de consultare
pentru imbundtatirea planurilor de invatdmant si a modalitatii de desfasurare a activitatilor
didactice a rezultat in operarea unor modificari ca urmare a propunerilor studentilor (figurile
21 si 22). Totusi, pe parcursul vizitei de evaluare externa nu a reiesit modalitatea in care acestia
sunt consultati cu privire la continutul si succesiunea disciplinelor (distinct fata de evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti) si nici periodicitatea acestor consultari.

Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in
considerare:

67 responses

@ Tn foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masura medie
@ in micd masura

@ in foarte mica masura

Fig. 21. Consultarea studentilor in procesul de revizuire al planurilor de invatdmant
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 30).
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Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a

fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational:
67 responses

@ In foarte mare masura
@ in mare masura

Tntr-o masura medie
@ Tn mica masura

@ Tn foarte micé masura

Fig. 22. Consultarea studentilor in procesul de evaluare a modalitatii de desfasurare a
actului educational (Sursa: Anexa 2, intrebarea 31).

Recomandari:

- Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodica a tuturor actorilor
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea actualizarii planurilor de
invatamant si a continutului disciplinelor, astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii
si fie corelate cu tendintele actuale ale Spatiului European al Invatimantului Superior
si ale dezvoltarii mediului socio-economic.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Anexa 5.10 la Raportul de autoevaluare cuprinde situatia insertiei profesionale a
absolventilor programelor de studii de licentd, din care rezultd ca minimum 50% dintre acestia
sunt angajati in termen de doi ani dupa absolvire. Aceasta situatie curpinde gradul de angajare
in functie de promotie (perioada 2002-2019) si programul de studii absolvit.

Puncte slabe:

- Mecanismul de urmarire al insertiei profesionale a absolventilor nu cuprinde domeniul
de activitate Tn munca al acestora, nivelul postului ocupat si necesitatea pregatirii
universitare in vederea ocuparii locului de munca respectiv.

Recomandari:

- Crearea unui mecanism de sondare a absolventilor (atat pentru studiile universitare de
licenta, cat si pentru studiile universitare de masterat), care sa vizeze locul de munca
ocupat, domeniul de activitate, nivelul de calificare CEC (Cadrul European al
Calificarilor) solicitat la angajare pentru postul ocupat si corelarea dintre activitatile
curente in calitate de angajat si competentele dobandite in urma absolvirii studiilor de
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licentd sau masterat. Aplicarea acestui mecanism periodic (la 6 luni, un an si doi ani
dupa absolvire);

- Crearea unei comunitati Alumni pentru mentinerea legaturii cu absolventii si facilitarea
urmaririi traseului profesional al acestora.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In Raportul de autoevaluare, la pag. 40, este prezentati situatia absolventilor
programelor de studii de licenta care au ales sd continue pregatirea universitard prin urmarea
unor programe de masterat din cadrul UCB din Pitesti. Aceasta situatie este realizata in functie
de anul absolvirii (perioada 2015-2020), programul de studii absolvit, numarul total de
absolventi inscrisi la programe de masterat si numarul de absolventi inscrisi la programe de
masterat din domeniul in care s-au absolvit studiile universitare de licenta.

Din tabelul prezentat la pag. 40 din Raportul de autoevaluare rezulta faptul ca pentru
ultimele doua promotii de absolventi (2019 si 2020), programele de licentd indeplinesc tinta ca
cel putin 20% dintre absolventi sa fie inscrisi la programe de masterat, cu exceptia programului
Contabilitate si informaticd de gestiune (locatia geografica: Pitesti), cu o pondere de 4% in
2019 si 5% in 2020 a absolventilor care s-au inscris la programe de masterat.

Puncte slabe:

- Situatia privind continuarea studiilor universitare de catre absolventii programelor de
studii de licenta nu vizeaza si absolventii care s-au inscris la programe de masterat din
alte institutii de invdtdmant superior;

- Nu exista o situatie privind absolventii programelor de studii universitare de masterat
care s-au inscris la programe postuniversitare sau de doctorat in cadrul altor institutii
de Invatamant superior.

Recomandari:

- Implementarea unui mecanism pentru urmdrirea profesionald a absolventilor in ceea ce
priveste rata de continuare a studiilor universitare, luand in considerare si absolventii
care au ales sd continue studiile universitare in cadrul altor institutii de Tnvatamant
superior.
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IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Nivelul de satisfactie al studentilor UCB in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald este masurat cu ajutorul Chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor
prezentat in Metodologia privind evaluarea activitatii cadrelor didactice®. Acest chestionar
vizeaza nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu performanta cadrelor didactice, fara a
tine seama Tn mod distinct de continutul curricular, oportunitatile puse la dispozitie de catre
universitate, infrastructura didactica si de cercetare sau serviciile oferite de universitate.

Recomandari:

- In aditie fati de diseminarea chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor care
vizeaza activitatea cadrelor didactice, se recomanda elaborarea unui mecanism de
sondare a opiniei studentilor cu privire la toate aspectele relevante ce tin de viata
studenteasca (infrastructura si dotdrile puse la dispozitie de cétre universitate, serviciile
suport pentru studenti, interactiunea cu personalul nedidactic si didactic auxiliar,
serviciile administrative si oportunitatile de care pot beneficia studentii).

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Proiectarea metodelor si mediilor de invatare este doveditd prin modul de realizare al
fiselor disciplinelor (Anexa 4.9 la Raportul de autoevaluare), care cuprind: date generale
privind programul de studii si disciplina, preconditii si conditii de curriculum si de competente,
conditii de desfasurare a activitatilor didactice, competente profesionale si transversale
dobandite in urma parcurgerii fiecarei discipline, obiectivele disciplinei, lista exhaustiva a
continuturilor si o bibliografie detaliata, respectiv modalitatea de evaluare.

Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m&surd medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Fig. 23. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la modalitatea de predare a cadrelor didactice
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 33).

18 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Metodologie%20Evaluare%20cadre%20didactice%202020%20-
%202021.pdf
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Din discutiile purtate in cadrul vizitei de evaluare externa si din analiza raspunsurilor
la chestionarul diseminat in randul studentilor UCB (figura 23), s-a constatat faptul ca acestia
au o perceptic pozitiva asupra modului de desfagurare a procesului didactic, intarind
preocupdrile pentru centrarea pe student a metodelor de invatare.

Puncte tari:

- Evaluarea studentilor cuprinde o serie de obiective stabilite si comunicate la inceputul
semestrului, facandu-se uz de metode complementare de evaluare (examen, evaluarea
activitatii pe parcurs, expunere orala a ideilor, realizarea de portofolii, in functie de
specificul disciplinei) pentru fiecare activitate didactica (curs, seminar sau laborator),
acest proces fiind astfel aliniat tendintelor invatamantului centrat pe student.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Studentii UCB din Pitesti beneficiaza de activitati de tutorat si mentorat din partea
cadrelor didactice, care vizeaza atat studentii cu performante academice si stiintifice, cat si
studentii cu deficiente la invatare, conform Regulamentului privind mentoratul/ indrumarea
nemijlocita a studentilor si atributiile mentorului/ indrumatorului de grupa (Anexa 5.6 la
Raportul de autoevaluare) si Regulamentului privind desfasurarea activitatii didactice cu
grupele de performanta si grupele de studenti cu ramaneri in urma (Anexa 5.7 la Raportul de
autoevaluare).

De asemenea, in cadrul universitatii functioneaza un Centru de Consiliere si Informare
in Cariera (CCIC), avand personal propriu. Totusi, activitatea acestuia este cunoscutd in mare
sau foarte mare masura de doar 65,7% dintre respondentii la chestionarul diseminat in randul
studentilor UCB din Pitesti (figura 24).

Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 24. Gradul de cunoastere a activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 14).
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Pe pagina web a universititii existd o sectiune dedicati acestui centru'®, unde singurul
raport de activitate publicat vizeazi anul universitar 2019-2020%.

Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd m-a ajutat sa decid asupra carierei pe

care doresc sa o urmez dupa absolvire:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésura medie
@ in mic& masura
@ in foarte mica masura

Fig. 25. Perceptia studentilor cu privire la orientarea in carierd facilitata de CCOC
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 15).

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu in care am

posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare méasura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 26. Perceptia studentilor asupra contributiei CCOC la facilitarea desfasurarii
activitatilor de practica (Sursa: Anexa 2, intrebarea 16).

Tn ceea ce priveste activitatea CCIC de orientare in cariera a studentilor, 58,2% dintre
respondentii la chestionar considera ca centrul a contribuit intr-o masura mare sau foarte mare
la luarea unei decizii asupra carierei pe care doresc sa o urmeze (figura 25). Totodata, 71,7%
dintre respondenti considera ca CCIC le-a adus in atentie companii din domeniu pentru
desfasurarea activitatilor de practica (figura 26).

19 http://www.univch.ro/p-53-centrul.de.consiliere.&.537;i.orientare.in.cariera.html
20

http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Raport%20CENTRU%20CONSILIERE%20SI%200RIENTARE%20IN%
20CARIERA%20UCB%202019%20-2020.pdf
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Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea avea impact asupra
reducerii abandonului universitar:

67 responses
@ in foarte mare masura
@ n mare masura
Tntr-o mésura medie
10.4% @ in micd masura
@ In foarte mica masura

41.8%

Fig. 27. Perceptia studentilor asupra impactului pe care 1-ar putea avea CCOC
asupra reducerii abandonului universitar (Sursa: Anexa 2, intrebarea 17).

Cunosc faptul ca in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera exista personal specializat

care poate sa imi ofere consiliere in cariera si/ sau psihologica in mod individual:
67 responses

@ in foarte mare masuré
@ in mare masura

intr-o masura medie
32.8% 5 @ in micd masura
. (] ~
@ in foarte mica méasura

41.8%

Fig. 28. Gradul de cunoastere al studentilor cu privire la serviciile oferite de CCOC
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 18).

Referitor la reducerea abandonului universitar si serviciile de specialitate oferite de

CCIC, perceptia studentilor care au raspuns la chestionar este ilustrata in figurile 27 si 28.

Puncte tari:

- Existenta unui cadru formal de derulare a activitatilor de mentorat si indrumare de catre

cadrele didactice, respectiv de integrare a studentilor cu deficiente in invatare.

Recomandari:

- Sporirea activitatilor Centrului de Consiliere si Informare in Cariera, prin includerea
unor actiuni de orientare in carierd a studentilor si sprijinirea financiara adecvata la

nivel institutional a acestei structuri;

- Promovarea mai accentuatd a activitatilor CCIC, inclusiv prin publicarea rapoartelor

anuale de activitate.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

Irina DUMA Bianca PAVEL

33



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdirii

La nivelul universitatii existd Anexa 6.1 la Raportul de autoevaluare, reprezentand
Directii ale strategiei cercetarii stiintifice la nivelul Universitatii ,, Constantin Brdncoveanu”
din Pitesti 2020-2025, care cuprinde obiectivele strategice si specifice dedicate activitatilor de
cercetare. Acest document strategic vizeaza cercetarea realizata de catre cadrele didactice si de
catre studenti (in principal in cadrul lucrdrilor de finalizare a studiilor, dar si prin lucrari
prezentate la cercurile de cercetare stiintificd), precum si tinte generale privind atragerea de
fonduri extrabugetare pentru activitatile de cercetare.

Detalierea activitatilor de cercetare realizate pana in prezent se regaseste in Planul de
cercetare stiintifica si cel editorial pentru anul universitar 2020-2021 (Anexa 6.2 la Raportul
de autoevaluare), completat de planurile de cercetare stiintifica ale centrelor de cercetare, ale
facultatilor si ale departamentelor (Anexele 6.4+6.6 la Raportul de autoevaluare).

Monitorizarea cercetarii se realizeaza prin Raportul de cercetare stiintifica al
Universitatii ,, Constantin Brancoveanu” pentru anul universitar 2019-2020 (Anexa 6.7a la
Raportul de autoevaluare), respectiv prin rapoartele de la nivelul facultatilor (Anexa 6.7b la
Raportul de autoevaluare).

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii

Cercetarea se realizeaza in cadrul centrelor de cercetare, care dispun de un regulament
propriu (Anexa 6.8 la Raportul de autoevaluare reprezentand Regulamentul de organizare si
functionare a centrelor de cercetare din Universitatea ,, Constantin Brdancoveanu” din Pitesti,
actualizat in anul 2020). Modalitatea de realizare a cercetarii este reglementatd prin
Regulamentul privind organizarea, functionarea §i finantarea cercetarii stiintifice din
Universitatea ,, Constantin Brdncoveanu” - Pitesti, din anul 2016 (Anexa 6.9 la Raportul de
autoevaluare) si Regulamentul privind activitatile stiintifice studentesti din Universitatea
,, Constantin Brancoveanu” Pitesti, din anul 2016 (Anexa 6.10 la Raportul de autoevaluare).

Normele de etica a cercetarii sunt cuprinse in Codul de etica si deontologie
profesionald, ca parte integranta a Cartei universitare.

In ceea ce priveste oferirea de sprijin financiar studentilor angrenati in activitati de
cercetare, conform figurii 29, 71,6% dintre respondentii la chestionar cunosc aceste beneficii,
ntr-o masura mare sau foarte mare. Un procent mai mare de respondenti (83,6%) cunosc faptul
ca pot beneficia de sprijin logistic din partea universitdtii pentru derularea activitatilor de
cercetare 1n cadrul cercurilor stiintifice sau a competitiilor studentesti (figura 30).
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Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare si/ sau
competitii studentesti:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ intr-o masurd medie
@ Tn mica masura

@ in foarte mica masura

Fig. 29. Gradul de cunoastere a studentilor UCB referitor la sprijinul financiar al universitatii Tn activitatea
acestora de cercetare si/sau competitii studentesti (Sursa: Anexa 2, intrebarea ).

Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati in activitati
de cercetare si/ sau competitii studentesti:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
@ intr-o masura medie

/ @ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 30. Gradul de cunoastere a studentilor UCB referitor la sprijinul logistic al universitatii in activitatea
acestora de cercetare si/sau competitii studentesti (Sursa: Anexa 2, intrebarea ).

Puncte tari:

- Se remarca pozitiv organizarea de cercuri stiintifice studentesti in cadrul universitatii.

Recomandari:
- Continuarea demersurilor de programare a cercetarii prin asumarea de tinte pe termen
scurt (an universitar) si pe termen mediu si lung, respectiv monitorizarea gradului de

indeplinire a acestora prin continuarea redactdrii rapoartelor privind cercetarea
stiintifica din cadrul universitatii.
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IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetirii

Cercetarea din cadrul UCB din Pitesti este valorificatd prin existenta unor proiecte cu
terti (Anexa 6.11a. Lista contracte de cercetare) sau prin granturi de cercetare castigate in
competitii nationale (Anexa 6.11b. Lista granturilor de cercetare), in cadrul carora UCB este
beneficiar. In perioada raportata (2011-2020) au existat si proiecte in cadrul cirora UCB a fost
partener (Anexa. 6.11c. Lista contracte si granturi cu participari din UCB).

Diseminarea rezultatelor cercetarilor desfasurate de cadrele didactice este realizata prin
publicarea de articole la manifestari stiintifice din tara si din straindtate, conform Anexei 6.16a.
Lista articolelor ISI publicate si Anexei 6.16b. Lista articolelor BDI publicate.

Recomandari:

- Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea diseminarii
rezultatelor stiintifice;

- Cooptarea studentilor in realizarea cercetarilor din cadrul proiectelor/ granturilor de
cercetare ale universitatii,

- Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UCB din Pitesti dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, conform Anexei 7.2
la Raportul de autoevaluare, a cdrui analiza a fost detaliatd in descrierea IP.A.1.2.3.

Conform Anexei 7.8 la Raportul de autoevaluare, in perioada 2016-2020, din sumele
incasate din taxele de scolarizare ale studentilor, s-a alocat un procent cuprins intre 30,37% si
31,25% pentru cheltuielile alocate imbunatatirii sau modernizarii bazei materiale.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti dispune de contabilitate proprie la
nivel de institutie, prin registru inventar, bilant contabil, cont de executie bugetara si raport de
gestiune. Din Anexa 7.4 la Raportul de autoevaluare, reprezentand veniturile si cheltuielile din
perioada 2011-2020, reiese caracterul nonprofit al institutiei si destinatia tuturor cheltuielilor.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

Auditul intern al universitatii s-a realizat de catre o societate specializatd, conform
Anexei 7.9 la Raportul de autoevaluare, reprezentand Raportul de audit financiar
corespunzator anului 2020. Situatia financiara a universitatii este prezentata, anual, Tn Raportul
rectorului privind starea universititii, publicat pe pagina web a UCB?.

21 hitp://www.univch.ro/p-89-rapoarte.privind.starea.universitatii.html
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii

Procesele de asigurare a calitdtii in cadrul UCB din Pitesti functioneaza in temeiul
Regulamentului privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintificd®?
actualizat in anul 2018 (Anexa 2.1 la Raportul de autoevaluare) si in baza Codului de asigurare
a calitdtii®®, prezentat si in Anexa 2.2 la Raportul de autoevaluare.

In cadrul Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti existd o Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) la nivel de universitate, condusa de rector si care are
in componenta sa alte 3 cadre didactice, 2 reprezentanti ai angajatorilor si un student, respectiv
cate o astfel de comisie la nivelul fiecdrei facultdti, coordonatd de decan si care are In
componenta sa alte 2 cadre didactice si un student (conform Anexei 2.3. Structurile pentru
managementul calitatii, la nivelul anului universitar 2019-2020). Comisiile de calitate la
nivelul departamentelor sunt formate din cate 3 cadre didactice (un coordonator, un membru si
un auditor). Conform Raportului de autoevaluare, CEAC la nivel de universitate elaboreaza un
raport anual, ca urmare a procesului de evaluare interna a calitdtii din cadrul universitatii. Un
astfel de exemplu este dat in Anexa 2.7 la Raportul de autoevaluare, reprezentand Raportul
intern privind evaluarea si asigurarea calitatii din Universitatea ,, Constantin Brancoveanu”
din Pitesti, publicat si pe pagina web a universititii®*,

Recomandari:
- Asigurarea implicarii efective a studentilor in toate procesele de evaluare interna a
calitdtii din cadrul UCB din Pitesti.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

La nivelul UCB existd un document intitulat Politica si obiectivele Universitatii
,, Constantin Brdncoveanu” din Pitesti in domeniul managementului calitatii, adoptat in
sedinta Senatului universitar din 11.10.2019 (Anexa 2.4 la Raportul de autoevaluare),
completat de un Program de masuri privind imbundtatirea calitatii serviciilor educationale si
de cercetare stiintifica in anul universitar 2019-2020, aprobat in aceeasi sedinta a Senatului
(Anexa 2.5 la Raportul de autoevaluare). Pe pagina web a universitatii sunt publicate astfel de

22

http://www.univcb.ro/java script/uploaded/Regulament%20privind%20asigurarea%20calitatii%20serviciilor%
20educationale%20si%20de%20cercetare%20stiintifica_1.pdf

2 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Codul%20de%20Asigurare%20a%20Calitatii%20.pdf

24 http://www.univcb.ro/java_script/uploaded/Raport%20calitate%20universitate%20%202019-2020.pdf
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documente corespunzitoare anului universitar 2020-2021%?°, Din documentele puse la
dispozitie inainte si in timpul vizitei, nu a reiesit existenta unei strategii distincte de planul
managerial al rectorului pentru perioada raportatd (2011-2021, cu exceptia celei realizate
pentru perioada 2020-2025), respectiv planuri operationale si rapoarte anuale privind statusul
implementarii obiectivelor stabilite (distinct fatd de Rapoartele anuale privind starea
universitatii).

Recomandari:

- Completarea Raportului intern privind asigurarea calitdtii cu o analiza de tip SWOT in
ceea ce priveste gradul de indeplinire al obiectivelor de calitate propuse;

- Asigurarea implicarii active a studentilor in procesul de elaborare al directiilor
strategice privind asigurarea si evaluarea interna a calitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

La nivelul UCB din Pitesti exista un Regulament privind initierea, monitorizarea,
evaluarea periodica si aprobarea programelor de studii actualizat in anul 2016 si prezentat in
Anexa 4.5 la Raportul de autoevaluare. In Raportul intern privind asigurarea calititii la nivel
de universitate sunt incluse aspecte ce vizeaza monitorizarea programelor de studii din
perspectiva analizei rdspunsurilor la chestionarele de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, Insd fard a include date concrete privind relevanta si gradul de atingere a obiectivelor
propuse in cadrul programelor de studii.

Recomandari:

- Includerea, in procesul de evaluare internd a calitdtii, a unor indicatori care sa vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

- Stabilirea de obiective masurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;

- Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii
privind initierea unui nou program de studii.

25

http://www.univcb.ro/java script/uploaded/ Politica%20si%200biectivele%20in%20domeniul%20calitatii%20

2020%20-%202021.pdf
26

http://www.univcb.ro/java script/uploaded/ Program%20de%20masuri%20pentru%20imbunatatirea%20calit
atii%202020-2021.pdf
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Programele de studii care functioneaza in cadrul UCB din Pitesti sunt inscrise in
Registrul National al Calificarilor din Invitimantul Superior (RNCIS), asa cum reiese din
Adresa nr. 4465/5627/12.06.2019 transmisa de Autoritatea Nationala pentru Calificari. Din
vizita la fata locului, s-a constatat faptul ca diplomele sunt emise in concordanta cu aceste
calificari.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. 1IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti are un regulament privind
activitatea profesionala a studentilor (Anexa 5.1. Regulament privind activitatea profesionala
a studentilor, elaborat in anul 2015 si actualizat anual, inclusiv in anul 2020), completat de
Metodologia privind examinarea studentilor (evaluarea si notarea), actualizata in anul 2020
(Anexa 5.2 la Raportul de autoevaluare). Procedura de contestare de catre studenti a rezultatelor
obtinute in urma evaludrii este descrisa la Art. 9 din Metodologia mentionatd anterior.

Tn Anexa 5.12 este cuprins Regulament/ Procedurd privind desfisurarea online a
activitatii didactice si a evaluarii online a cunostintelor studentilor, aprobat in anul 2020 odata
cu aparitia restrictiilor cauzate de situatia pandemica la nivelul Romaniei).

Recomandari:

- Completarea Metodologiei de evaluare a studentilor cu directii privind metodele de
evaluare alternative pentru studentii care suferd de dizabilitdti permanente sau
temporare;

- Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii modalitdtilor de
evaluare a studentilor, astfel Incat sa fie incurajate gandirea critica, creativitatea, munca
in echipa, studiile de caz.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddarii si invdtarii, pe cursuri si programe
de studii
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Fisele disciplinelor puse la dispozitia comisiei de evaluare externa contin prevederi
legate de evaluarea studentilor, de unde reies metode complementare utilizate pentru fiecare
tip de activitate didactica (curs, seminar sau laborator): evaluarea activitatii pe parcursul
semestrului, expunerea orald a ideilor, realizarea de portofolii sau proiecte, in functie de
specificul fiecarei discipline.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdarul de cadre didactice si
studenti

Conform fiselor de vizitd pentru evaluarea externa a 20% dintre programele de licenta
cuprinse in procesul de evaluare institutionald si Anexei 3.10. CV-uri cadre didactice,
pregatirea cadrelor didactice este corespunzatoare posturilor ocupate.

La momentul vizitei, in cadrul Universitdtii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti
activeaza 73 de cadre didactice, pentru un numar total de 1778 studenti inmatriculati, rezultand
un raport de 1/27 > 1/30 (conform standardelor specifice din domeniile in care sunt organizate
studiile universitare in UCB). Capacitatea totala de scolarizare aprobata pentru programele de
studii de licentd si de masterat din universitate este de 3275 locuri, rezultand un raport
semnificativ mai mare, in cazul in care toate locurile disponibile ar fi ocupate la admitere si
mentinute pe intreaga duratd a unei promotii.

Recomandari:

cadre didactice existente la momentul evaluarii externe a unui program de studii de
licentd sau domeniu de studii universitare de masterat, in vederea dimensionarii
corespunzatoare a solicitarilor privind capacitatea de scolarizare.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Conform Metodologiei privind evaluarea activitatii cadrelor didactice (Anexa 3.12 la
Raportul de autoevaluare), evaluarea colegiala se realizeaza prin completarea unui chestionar
prezentat in Anexa 4, de catre cadre didactice din cadrul departamentului sau din alte
departamente si/sau facultdti din universitate, in urma asistarii la un curs sau seminar. Acest
chestionar de evaluare colegiald contine aspecte privitoare la modalitatea de predare a cadrului
didactic, capacitatea de lucru in echipa, recunoasterea profesionald si interactiunea in
comunitatea academica si 1n afara acesteia.

Recomandari:
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- Integrarea tuturor componentelor care constituie evaluarea cadrelor didactice ntr-un
raport Tntocmit semestrial si publicarea acestuia pe pagina web a universitatii.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti constd din completarea chestionarului
prezentat in Anexa 3 la Metodologia mentionatd anterior, care cuprinde aspecte referitoare la
interactiunea cadrului didactic cu studentii, modalitatea de expunere a continuturilor s.a.m.d.
Raportul intocmit in urma analizei raspunsurilor la acest chestionar este prezentat in Anexa
2.11 la Raportul de autoevaluare si, conform acestuia, raportul este publicat pe pagina web a
universitdtii. Totusi, din analiza chestionarului diseminat de cétre comisia de evaluare externa
reiese ca doar 47,8% dintre respondenti cunosc rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti (figura 31).

Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 31. Gradul de cunoastere a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 42).

In ceea ce priveste cunoasterea procesului de evaluare a cadrelor didactice de citre
studenti, din figura 32 rezultd faptul ca 89,6% dintre respondenti cunosc modalitatea de
desfasurare a procesului intr-o masurd mare sau foarte mare.

Se remarca, de asemenea, gradul ridicat de participare al respondentilor la procesul de
evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti, prin completarea chestionarului pus la dispozitie
de catre universitate (figura 33).
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Céat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti?
67 responses

@ in foarte mare masura

@ n mare masurs
Tntr-o masurs medie

@ in mica masura

@ in foarte mica masura

Fig. 32. Gradul de cunoastere al modalitatii de desfasurare a procesului de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti (Sursa: Anexa 2, intrebarea 40).

l

Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin completarea
chestionarelor de feedback):

67 responses
@ in foarte mare masura
@ in mare masura
20.9% = R .
Intr-o masuré medie
® in mica masura
e @ in foarte mica masur

Fig. 33. Gradul de implicare al respondentilor in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 41).

Din Anexa 4.7 la Raportul de autoevaluare, denumitda Rapoarte auditare program
studii, care reprezinta Raportul de activitate al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii. Anul universitar 2019-2020, reiese limitarea pe care UCB o impune in vederea
completarii chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti (pag. 5, subcap.
1.6, paragraful 5: , Comisia s-a asigurat ca el (n.r. chestionarul de evaluare a satisfactiei
studentilor) a fost completat inaintea fiecarei sesiuni de examen, doar de catre studentii care
au fost prezenti in proportie de minim 30% la cursuri sau seminarii”). Tntrucat nu exista o
limita minima de prezentd pentru activitatile de curs, respectiv chestionarul de satisfactie al
studentilor ar trebui s contina si aspecte privind evaluarea in cadrul disciplinelor, se constatd
o incélcare vadita a dreptului studentilor de a participa la procesul de evaluare a cadrelor
didactice. Totodatd, este neclard procedura prin care se asigurd anonimitatea respondentilor la
respectivul chestionar.

Recomandari:
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- Restructurarea calendarului de desfasurare a evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, 1n vederea introducerii in chestionar a unor aspecte privitoare la modalitatea
de examinare a studentilor;
de evaluare de citre studenti a cadrelor didactice. Tn schimb, calificativele acordate pot
fi ponderate cu rata de prezentd declarata de catre studenti n chestionar;

- TIntreprinderea eforturilor de promovare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, in vederea maximizarii ratei de completare a chestionarelor.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Metodologia de evaluare a activitdtii cadrelor didactice mentionatd anterior mai
cuprinde si componenta de autoevaluare (prin Formularul A. Grila de evaluare a activitatii de
cercetare stiintifica a cadrelor didactice, Formularul B. Grila de evaluare a activitatii
didactice a cadrelor didactice) si de evaluare de catre managementul universitatii, la nivel de
departament si de facultate. La acestea, se adaugd punctaje obtinute din activitatile
administrative (Formularul E. Managementul universitar, Contributii la rezolvarea
problemelor universitatii).

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Cadrele didactice ale Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti beneficiaza de
sprijin in vederea formadrii continue a competentelor profesionale si/sau manageriale, prin
participarea la sesiuni sau stagii de formare organizate in tara sau in strainatate (conform
Anexei 3.12. Activitati de formare cadre didactice 2011-2020 la Raportul de autoevaluare),
inclusiv prin programul de mobilitate internationala Erasmus+. Aceastd Anexa cuprinde 27
dintre cele 73 de cadre didactice active la momentul vizitei.

Puncte tari:
- Se remarca activitatea intensa a unor cadre didactice de formare continua.

Puncte slabe:
- Mai putin de jumatate (36,98%) dintre cadrele didactice active la momentul vizitei au
beneficiat de oportunitatile de formare continua.

Recomandari:

- Promovarea oportunitatilor de formare continud in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile in ceea ce priveste sprijinirea acestora in participarea la stagii
de formare organizate in tara sau in straindtate;

- Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii
de formare continua.
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invditare

UCB din Pitesti dispune de un numar total de 12918 titluri in cadrul bibliotecii
universitatii, distribuite in fiecare dintre locatiile geografice de desfasurare a activitatilor
didactice (conform Raportului de autoevaluare, pag. 67), care cuprind carti si abonamente la
reviste periodice din domeniu. Anexa 7.18 la Raportul de autoevaluare detaliaza Fondul de
carte al bibliotecii.

Din analiza raspunsurilor la chestionarul diseminat in randul studentilor UCB, se
observa faptul ca marea majoritate a respondentilor se considerd multumiti de serviciile oferite
de biblioteca (figura 34), iar resursele de invatare sunt puse la dispozitie preponderent de catre
cadrele didactice, urmate de biblioteca (figura 35).

Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:
67 responses

® in foarte mare masura
@ Tnh mare masura

Intr-o masura medie
® ih mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 34. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la serviciile oferite de biblioteca universitatii
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 38).

Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:
67 responses

Cadrele didactice de la fiecare... 65 (97%)

Biblioteca facultatii/ universitatii

Colegii studenti 31 (46.3%)

Internet (studiu individual) 26 (38.8%)
indrumétorul de an : Ganescu...

Colaboratori ai universitatii, pri...

Biblioteca judeteana .

Fig. 35. Sursa de procurare a resurselor de invitare necesare studentilor
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 37).
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Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti,
lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
67 responses

@ In foarte mare masura
20.9% @ in mare masura

.9%
Intr-o masura medie

/ @ Tn micd masurd
‘ @ In foarte mica masura

Fig. 36. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la resursele de invatare puse la dispozitie de catre
universitate (Sursa: Anexa 2, intrebarea 32).

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Urmadrirea procesului didactic de catre structurile interne de asigurare a calitdtii se
realizeaza preponderent prin analiza rezultatelor procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti. Din discutiile reiesite in cadrul vizitei de evaluare externd a reiesit o perceptie
generald pozitiva a studentilor asupra modalitétii de predare si evaluare a cadrelor didactice.
Acest lucru este intdrit si de rdspunsurile la chestionarul diseminat de cétre comisia de evaluare
externa privind modalitatea de predare a cadrelor didactice si de evaluare a cunostintelor
studentilor in cadrul disciplinelor (figurile 37 si 38).

Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o méasura medie
@ In mica masuré
@ in foarte mica masura

Fig. 37. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la modalitatea de predare a cadrelor didactice
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 33).

Irina DUMA Bianca PAVEL
45



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
67 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o m3surd medie
@ in micd masura
@ in foarte mica masura

Fig. 38. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la modalitatea de evaluare a cunostintelor in cadrul
disciplinelor (Anexa 2, intrebarea 34).

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Programele de stimulare si recuperare din cadrul UCB din Pitesti constau in derularea
de activitati de tutorat si mentorat din partea cadrelor didactice, care vizeaza atat studentii cu
performante academice si stiintifice, cat si studentii cu deficiente la invatare, conform
Regulamentului privind mentoratul/ indrumarea nemijlocita a studentilor si atributiile
mentorului/ indrumatorului de grupa (Anexa 5.6 la Raportul de autoevaluare) si
Regulamentului privind desfasurarea activitatii didactice cu grupele de performanta si grupele
de studenti cu ramdneri in urma (Anexa 5.7 la Raportul de autoevaluare).

De asemenea, la nivelul universitatii functioneaza un Centru de Consiliere si Informare
in Carierd, a carui detaliere se regaseste in analiza IP.B.2.1.5.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Oferta de servicii studentesti pusd la dispozitie de cédtre Universitatea ,,Constantin
Brancoveanu” din Pitesti consta n facilitarea accesului la spatii de cazare in unitatile partenere,
baza sportiva sau societdti comerciale din incinta universitatii care faciliteaza servirea mesei
de tip gustare.

Puncte slabe:
- Din analiza documentelor puse la dispozitie de catre UCB nu s-a identificat existenta
unui cabinet medical in cadrul universitatii.

Recomandari:

- Continuarea eforturilor de promovare a serviciilor studentesti oferite de universitate;

- Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in masura in care
sunt aplicabile specificului universitatii;

- Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale n cadrul universitatii.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Sistemul informatic utilizat in cadrul universitatii este ,,UNIBOOK” care, conform
Anexei 5.5 la Raportul de autoevaluare, permite colectarea, prelucrarea si analiza urmatoarelor
date: evidenta candidatilor declarati admisi, datele generale ale studentilor, disciplinele incluse
in planurile de Invatamant, introducerea notelor studentilor, gestionarea candidatilor la studii
universitare si statusul taxelor percepute studentilor.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupi caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Oferta de informatii publice existente pe pagina web?’ a universititii cuprinde
informatii generale despre universitate, informatii de interes pentru studenti, informatii cu
privire la procesul de admitere pentru anul universitar urmator, oportunitati de mobilitate
internationala, activitatile de cercetare derulate in cadrul universitatii, detalierea ofertei
educationale oferite in cadrul fiecarei facultati si structura departamentelor. Se observa o oferta
limitatd de informatii privitoare la cadrele didactice ale universitatii.

Recomandari:

- Includerea, in pagina web a universitatii, la nivelul departamentelor sau facultatilor, a
colectivelor didactice si a personalului didactic auxiliar si nedidactic, incluzand datele
de contact ale acestora (precum adrese de email institutionale) si Curriculum Vitae
actualizat.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii

27 http://www.univch.ro/
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S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

In ceea ce priveste functionalitatea CEAC, in cadrul vizitei de evaluare externa s-au
solicitat procesele-verbale intocmite in urma intrunirilor acestei comisii din perioada raportata.
Astfel, s-a constatat ca subiectele discutate vizeaza, in general, activitatile de realizare a
rapoartelor interne, fara a se pune in mod deosebit accentul pe promovarea activa a unei culturi
a calitatii la nivel de universitate, facultati si departamente.

Recomandari:

- Operationalizarea Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de universitate
si facultati, In vederea demararii de actiuni menite sd promoveze o culturd a calitatii
(spre exemplu, prin organizarea de sesiuni de informare dedicate intregii comunitati
universitare);

Criteriul C.9. — Asigurarea externi a calititii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calititii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Conform datelor detinute de Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invitamantul
Superior (ARACIS) si a paginii web a universititii?3, ultima evaluare externi a calititii la nivel
institutional a Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti a avut loc in anul 2011,
finalizAndu-se cu decizia de mentinere a acreditérii si calificativul ,,grad de incredere ridicat”
pentru perioada 2011-2016. Astfel, se constata faptul ca in ultimii 5 ani universitari (2016-
2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2021-2021), UCB a scolarizat studenti si a eliberat
diplome in afara limitelor legale in ceea ce priveste supunerea periodica la procedurile de
evaluare externa a calitdtii, legiferatd prin Art. 33, alin. (3) din Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobatd prin Legea nr. 8§7/2006:
,, Furnizorul de educatie si programele de studii acreditate ale acestuia se supun din 5 in 5 ani
evaluarii externe de catre (...) ARACIS, sau o alta agentie autohtona ori internationald, pe
baza de contract”.

In ceea ce priveste programele de studii universitare de licentd ale UCB din Pitesti, se
constata ca 8 din cele 12 care functioneaza la momentul desfasurarii vizitei de evaluare externa
institutionala au depasit termenul de evaluare externd periodica prevazut de legislatia in
vigoare, astfel:

28 http://www.univch.ro/p-4-acreditare.html (accesat la 07/06/2021)
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Management (locatia geografica: Pitesti), forma de invatdmant cu frecventa redusa -
31.05.2012 (programul functioneaza in ultimii 9 ani universitari cu incélcarea Art. 33,
alin. (3) din OUG 75/2005);

Contabilitate si informatica de gestiune (locatia geografica: Pitesti), forma de
invatamant cu frecventd - 30.05.2013 (programul functioneazd in ultimii 8 ani
universitari cu incalcarea Art. 33, alin. (3) din OUG 75/2005);

Drept (locatia geografica: Pitesti), forma de Invatamant cu frecventa - 29.05.2014
(programul functioneaza in ultimii 7 ani universitari cu incalcarea Art. 33, alin. (3) din
OUG 75/2005);

Administratie publica (locatia geografica: Pitesti), forma de invatdmant cu frecventa -
01.06.2011 (programul functioneaza in ultimii 10 ani universitari cu incdlcarea Art. 33,
alin. (3) din OUG 75/2005);

Contabilitate si informaticd de gestiune (locatia geografica: Braila), forma de
invatamant cu frecventd - 30.05.2013 (programul functioneazd in ultimii 8 ani
universitari cu incalcarea Art. 33, alin. (3) din OUG 75/2005);

Management (locatia geograficd: Braila), forma de invatamant cu frecventd -
30.07.2009 (programul functioneaza in ultimii 12 ani universitari cu incélcarea Art. 33,
alin. (3) din OUG 75/2005);

Administratie publica (locatia geografica: Braila), forma de invatdmant cu frecventa -
28.06.2012 (programul functioneaza in ultimii 9 ani universitari cu Incédlcarea Art. 33,
alin. (3) din OUG 75/2005, dupa calificativul ,,incredere limitata™);

Administratie publicd (locatia geografica: Ramnicu Vélcea), forma de invatdmant cu
frecventd - 30.08.2012 (programul functioneazd in ultimii 9 ani universitari cu
incalcarea Art. 33, alin. (3) din OUG 75/2005).

In aditie, UCB din Pitesti a solicitat lichidarea a 3 programe de studii de licenta, prin

adresa Tnregistrata la Ministerul Educatiei Nationale cu nr. 253/EDGIU/28.04.2021, care
anterior au fost supuse evaludrii externe a calitatii astfel:

Marketing (locatia geografica: Pitesti), forma de Invatamant cu frecventa - 30.07.2009
(programul a functionat timp de 12 ani universitari cu Incalcarea Art. 33, alin. (3) din
OUG 75/2005);

Contabilitate si informaticd de gestiune (locatia geografica: Pitesti), forma de
invatdmant cu frecventa redusd - 01.06.2011 (programul a functionat timp de 10 ani
universitari cu incalcarea Art. 33, alin. (3) din OUG 75/2005);

Finante si banci (locatia geografica: Rdmnicu Vélcea), forma de invdtdmant cu
frecventa - 31.05.2012 (programul a functionat timp de 9 ani universitari cu incalcarea
Art. 33, alin. (3) din OUG 75/2005).

UCB din Pitesti nu a depus la ARACIS nicio solicitare de evaluare periodica a celor 7

domenii de studii universitare de masterat in cadrul carora functioneaza 20 de programe
universitare de masterat (dintre care doua aflate in lichidare ca urmare a adresei inregistrate la
Ministerul Educatiei Nationale cu nr. 253/EDGIU/28.04.2021).
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Puncte slabe:

- Nerespectarea vadita, intr-un procent considerat a fi inacceptabil, a legislatiei in vigoare
privind initierea si desfasurarea procesului de evaluare externa a calitatii in mod
periodic, o datd la 5 ani (75% dintre programele de studii de licenta si toate domeniile
de studii universitare de masterat nu respecta Art. 33, alin. (3) din OUG nr. 75/2005);

- Pand la momentul prezentei vizite de evaluare externa a calitatii derulatd de catre
ARACIS, institutia de invatdmant superior evaluata nu a depus vreo solicitare pentru
demararea procedurilor de evaluare periodica a programelor de studii care au termenul
depasit.

Recomandari:

- Demararea, in regim de urgenta, a procedurilor de evaluare externa a calitatii pentru
programele de studii de licenta si domeniile de studii universitare de masterat care au
depasit termenul prevazut de legislatia in vigoare, prin Art. 33, alin. (3) din Ordonanta

de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin
Legea nr. 87/2006.

Irina DUMA Bianca PAVEL
50



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in jn vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

V. Analiza SWOT

Puncte tari:
- Se remarca un grad de participare ridicat al
studentilor la procesul de alegere a
reprezentantilor lor, relativ la raspunsurile
din cadrul chestionarului diseminat de catre
comisia de evaluare externd, precum si o
relationare buna dintre acestia;
- Se remarcd eforturile de modernizare a
spatiilor de invatamant (amfiteatre, sdli de
seminar, laboratoare, biblioteca si salile de
lecturd), cel putin la nivelul locatiei din
Pitesti;
- Din discutiile purtate studentii
universitdtii, se remarca satisfactia generala
buna cu privire la personalul administrativ al
serviciilor de sprijin pentru studenti si
interactionarea eficienta cu acesta;

cu

- Evaluarea studentilor cuprinde o serie de
obiective stabilite si comunicate la inceputul
semestrului, facandu-se uz de metode
complementare de evaluare (examen,
evaluarea activitatii pe parcurs, expunere
orala a ideilor, realizarea de portofolii, n
functie de specificul disciplinei) pentru
fiecare activitate didactica (curs, seminar sau
laborator), acest proces fiind astfel aliniat
tendintelor invatdmantului centrat pe
student;

- Existenta unui cadru formal de derulare a
activitatilor de mentorat si indrumare de
catre cadrele didactice, respectiv de integrare
a studentilor cu deficiente in invatare;

- Se remarca pozitiv organizarea de cercuri
stiintifice studentesti In cadrul universitatii;
- Se remarca activitatea intensa a unor cadre
didactice de formare continua.

Puncte slabe:
- Din documentele puse la dispozitia comisiei de

evaluare externa institutionald a calitatii, reiese
faptul ca pentru cei 10 ani supusi evaludrii,
procesul de auditare academica a avut loc doar
pentru anul universitar 2019-2020;

- In urma procesului de auditare a universitatii
din punct de vedere academic si organizatoric,
nu s-a realizat un plan de masuri pentru
imbunatatirea calitatii si nu s-au formulat
recomandari in acest sens;

- Conform documentelor transmise de UCB si
analizate, evaluata face dovada
auditarii interne din punct de vedere financiar
doar pentru anul 2020;

- Contrar prevederilor din Carta universitara, din

discutiile purtate la vizita la de evaluare externa

institutia

a calitatii a reiesit ca, faptic, cel mai recent
scrutin de alegere a reprezentantilor studentilor
de cétre studenti la nivelul Senatului universitar
si Consiliilor facultatiilor, a fost organizat
propriu-zis de catre cadre didactice, care au fost
responsabile si de numdrarea si centralizarea
voturilor;

- Existd o serie de prevederi contradicatorii in
Carta universitara privind modalitatea de
validare a alegerilor pentru Senatul universitar si
Consiliile facultatilor;

- La nivelul componentei Consiliilor facultatilor,
nu este asiguratd prezenta a minimum 25%
studenti din totalul membrilor, conform Art. 207
din Legea nr.1/2011 a educatiei nationale;

- Mecanismul de wurmarire al insertiei
profesionale a absolventilor nu cuprinde
domeniul de activitate Tn munca al acestora,
nivelul postului ocupat si necesitatea pregatirii
universitare 1n vederea ocuparii locului de
munca respectiv;
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- Situatia privind continuarea studiilor
universitare de catre absolventii programelor de
studii de licentd nu vizeaza si absolventii care s-
au 1inscris la programe de masterat din alte
institutii de invatdmant superior;

- Nu existd o situatie privind absolventii
programelor de studii universitare de masterat
care s-au inscris la programe postuniversitare
sau de doctorat in cadrul altor institutii de
invatamant superior;

- Mai putin de jumatate (36,98%) dintre cadrele
didactice active la momentul vizitei au beneficiat
de oportunitatile de formare continud;

- Din analiza documentelor puse la dispozitie de
catre UCB nu s-a identificat existenta unui
cabinet medical 1n cadrul universitatii;

- Nerespectarea vaditd, 1intr-un procent
considerat a fi inacceptabil, a legislatiei in
vigoare privind initierea si desfasurarea
procesului de evaluare externa a calitatii Tn mod
periodic, o data la 5 ani (75% dintre programele
de studii de licenta si toate domeniile de studii
universitare de masterat nu respectd Art. 33, alin.
(3) din QUG nr. 75/2005);

- Pana la momentul prezentei vizite de evaluare
externd a calitatii derulatd de catre ARACIS,
institutia de invatamant superior evaluatd nu a
depus vreo solicitare pentru demararea
procedurilor de evaluare periodica a
programelor de studii care au termenul depasit.

Oportunitati:
- Existenta unor spatii didactice (sdli de curs,
seminar si laborator) dotate corespunzator
pentru desfasurarea procesului educational;
- Colaborarea buna dintre studenti si cadre
didactice in timpul activitdtilor de predare-

invatare.

Amenintari:
- Lipsa unor activitati de tipul evaluarilor externe
a calitatii si benchmarking cu alte universitati de
specific similar din tard sau din strainatate poate
crea o rupturd intre Universitatea ,,Constantin
Brancoveanu” din Pitesti si Spatiul European al
Invatamantului Superior;

- Declinul demografic si tendinta absolventilor
de liceu de a alege centre universitare din regiuni
mai puternic dezvoltate;

- Lipsa unor servicii sociale pentru studenti
(spatii de cazare sau de servit masa proprii) pot
sad descurajeze eventualii candidati la admitere;
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- Trecerea totalda in mediul online a tuturor
activitatilor cauzata de situatia pandemica poate
crea o rupturd intre studenti si mediul academic,
acomodarea acestora cu cerintele Invatamantului
superior devenind ulterior mai anevoioasa,

- Lipsa unor consultari sistematice cu toti actorii
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in
ceea ce priveste prognozarea si desfasurarea
activitatilor (inclusiv obiectivele strategice).
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V. Recomandari

1. Asigurarea unei continuitati a Cartei universitare, prin eliminarea aspectelor specifice
precum calificativul obtinut in urma precedentei vizite de evaluare externa a ARACIS,
care a avut loc Tn anul universitar 2010-2011, datorita caracterului temporar al deciziei
(In mod uzual, vizitele de evaluare periodica au loc o data la 5 ani);

2. Introducerea, in cadrul Misiunii universitdtii, a aspectelor ce tin de studenti ca
beneficiari directi ai procesului educational;

3. Actualizarea definitiilor comunitatii academice si a celei universitare conform Art. 127
din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale;

4. Asigurarea prezentei unui student inmatriculat in cadrul UCB din Pitesti in Comisia de
Etica a universitdtii, ales sau numit de catre studenti (spre exemplu, prin intermediul
reprezentantilor studentilor, avand in vedere faptul ca la nivelul universitatii nu exista
o asociatie studenteasca legal constituitd);

5. Sporirea activitdtii Comisiei de Etica, prin asigurarea unor intruniri recurente, in mod
periodic, care sa aiba ca scop inclusiv desfasurarea de demersuri cu caracter preventiv
in ceea ce priveste respectarea normelor de etica si deontologie universitara (precum
organizarea de campanii de informare si preventie a incdlcarii normelor etice,
conferinte privind etica si integritatea academica sau organizarea de sesiuni de
informare dedicate membrilor comunitatii universitare);

6. Intocmirea unei proceduri de auditare interni periodici la nivelul Universitatii
»Constantin Brancoveanu” din Pitesti si la nivelul compartimentelor sale. Se
recomanda ca auditarea interna sa se realizeze efectiv, anual, si sd includd aspecte
privitoare la problemele administrative, financiar-contabile, ale integritatii academice,
predarii, evaluarii studentilor, cercetarii si serviciilor studentesti. Raportul de audit
academic trebuie sd se publice anual, sd fie dezbatut de Senatul universitar si sa fie
succedat de un plan de ameliorare, respectiv imbunatatire a aspectelor vizate;

7. Publicarea, pe pagina web a universitatii, a planurilor de masuri in vederea imbunatatirii
calittii activitatilor din cadrul universitati, ca urmare a realizarii procesului de auditare
publicd interna;

8. Asigurarea independentei comitetului de organizare a alegerilor pentru studentii
reprezentanti si limitarea suportului pe care acestia il au din partea universitatii la
aspectele logistice (punerea la dispozitie a urnelor de vot, respectiv a unei platforme
online si transmiterea listelor de electori de catre secretariat);

9. Clarificarea situatiei in care este validatd noua componenta a Senatului universitar, atat
prin Carta universitara, cat si prin metodologii distincte de alegere a membrilor acestui
for, respectiv a reprezentantilor studentilor;

10. Actualizarea prevederilor privind componenta Consiliului facultatii, astfel incat sa se
asigure prezenta a maximum 75% cadre didactice si minimum 25% studenti, conform
Art. 207 din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale;

11. Desi cadrul legal in vigoare nu prevede obligativitatea existentei unui student in
Consiliul de Administratie al universitatilor particulare, reprezentantii studentilor din
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comisia de evaluare externd ARACIS considerda oportuna includerea unui student in
acest for executiv care, conform Cartei UCB, are si atributii de elaborare a
metodologiilor si regulamentelor ce vizeaza inclusiv viata studenteascd, in vederea
asigurdrii participarii studentilor la luarea deciziilor, respectiv la elaborarea acestor
documente care vor fi ulterior supuse validarii Senatului universitar;

Includerea in activitatile strategice si operationale ale universitatii, si a aspectelor ce tin
de managementul calitatii, respectiv evaluarea si asigurarea calitatii;

Asigurarea implicdrii tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori) In
procesul de elaborare a planurilor operationale si a strategiei universitatii, ca urmare a
organizdrii unor consultdri cu acestia si, in plus, a realizdrii unor activitati de
benchmarking cu alte institutii de invatamant superior din tard sau din straindtate, avand
specificitati similare;

Elaborarea unui plan de dezvoltare pe termen lung (10-15 ani), care sa preconizeze
inclusiv situarea universitatii In spatiul educational national, respectiv in Spatiul
European al Invatamantului Superior;

Asigurarea informatizarii proceselor administrativ-functionale din cadrul UCB;
Asigurarea accesului in spatiile de invétare a persoanelor cu dizabilitati temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de
vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform
bunelor practici de la nivel international,

Promovarea oportunitatilor de cazare a studentilor autohtoni si internationali prin
intermediul paginii web a universitdtii, in vederea transparentizarii acestui proces si
atragerii de noi condidati la admitere sau de studenti Erasmus+ incoming;

Analiza oportunitatii de amenajare a unor spatii de servire a mesei in locatiile de
desfasurare a studiilor;

Analiza oportunitdtii de amenajare a unor spatii dedicate pentru activitati culturale si
sportive, in urma consultdrii cu reprezentantii studentilor;

Includerea in bugetul anual si In previziunea financiara multianuala a unor cheltuieli
curente precum cele de evaluare externa a calitatii sau auditare publica internd, in cazul
in care aceasta se realizeaza de citre terti, raportat la cerintele cadrului normativ
national si la bunele practici de la nivel international;

Diversificarea resurselor financiare ale universitatii (spre exemplu, prin intreprinderea
eforturilor de atragere a sponsorizarilor sau prin furnizarea de servicii catre terti), in
vederea asigurdrii unei stabilitati financiare pe termen mediu si lung;

Actualizarea Regulamentului de burse, astfel incat acesta sd fie in conformitate cu
dezvoltarea cadrului normativ de la nivel national (Ordinele ministrului educatiei nr.
3392/2017 s1 4104/2018) si din care sa reiasa clar, raportat la specificul universitatii,
faptul ca aceste burse reprezintd, in fapt, facilitati financiare si reduceri de taxe (de
scolarizare sau alte tipuri). Se recomanda implicarea reprezentantilor studentilor in
actualizarea acestui regulament si chiar in comisia de acordare a acestor facilitati;

Se recomanda calcularea, In valoare absolutd sau procentuald, a sprijinului financiar
acordat studentilor din totalul veniturilor proprii ale universitatii, respectiv stabilirea
unei tinte procentuale in acest sens;
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24. Facilitarea unor sesiuni de formare periodice pentru personalul administrativ al
universitatii, in vederea asigurarii ca acesta raspunde unei populatii diverse de studenti
cu nevoi diferite si a dezvoltarii profesionale a acestora,;

25. Aplicarea unor chestionare de feedback, In mod periodic, cu privire la satisfactia
studentilor raportat la serviciile de sprijin oferite de universitate si interactionarea cu
personalul administrativ;

26. Introducerea unor prevederi care sa acopere modalitatea de Tnscriere la admitere/
acordarea de facilitati candidatilor cu dizabilitati;

27. Analiza oportunitdtii de introducere a unor criterii de admitere care sa vizeze
performanta scolard/universitara (spre exemplu, oferirea de locuri fara concurs acelor
candidati care au obtinut premii la concursuri si olimpiade nationale si internationale
din domeniu) si nu doar strictul necesar promovarii examenului de bacalaureat (in cazul
admiterii la studiile universitare de licentd);

28. Modificarea mediei minime de admitere la studiile universitare de licenta, de la 5 (cinci)
la 6 (sase), intrucat media minima de promovare a examenului de bacalaureat este 6
(sase) la nivel national;

29. Analiza oportunitatii introducerii unei probe de interviu pentru admiterea la studii
universitare de masterat;

30. Avand in vedere caracterul public al probelor de prezentare si sustinere a lucrarilor de
licenta si disertatie, se recomandd, acolo unde acest lucru este posibil, asigurarea
prezentei reprezentantilor angajatorilor in vederea facilitarii tranzitiei absolventilor spre
piata muncii,

31. Adoptarea unor proceduri de integrare si adaptare a studentilor in cadrul programelor
de studii, inclusiv prin consultarea periodica a acestora cu privire la modalitatea de
realizare a programelor de studii;

32. Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodicd a tuturor actorilor
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea consultdrii acestora privind
actualizarea planurilor de invatdmant si a continutului disciplinelor, astfel incéat
rezultatele asteptate ale invatarii sd fie corelate cu tendintele actuale ale Spatiului
European al Invatamantului Superior si ale dezvoltarii mediului socio-economic;

33. Crearea unui mecanism de sondare a absolventilor (atat pentru studiile universitare de
licenta cat si pentru studiile universitare de masterat), care sa vizeze locul de munca
ocupat, domeniul de activitate, nivelul de calificare CEC (Cadrul European al
Calificarilor) solicitat la angajare pentru postul ocupat si corelarea dintre activitatile
curente in calitate de angajat si competentele dobandite in urma absolvirii studiilor de
licentd sau masterat. Aplicarea acestui mecanism periodic (la 6 luni, un an si doi ani
dupa absolvire);

34. Crearea unei comunitati Alumni pentru mentinerea legaturii cu absolventii si facilitarea
urmadririi traseului profesional al acestora;

35. Implementarea unui mecanism pentru urmarirea profesionala a absolventilor in ceea ce
priveste rata de continuare a studiilor universitare, luand in considerare si absolventii
care au ales sd continue studiile universitare in cadrul altor institutii de Tnvatamant
superior;
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36. In aditie fata de diseminarea chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor care
vizeaza activitatea cadrelor didactice, se recomanda elaborarea unui mecanism de
sondare a opiniei studentilor cu privire la toate aspectele relevante ce tin de viata
studenteasca (infrastructura si dotarile puse la dispozitie de catre universitate, serviciile
suport pentru studenti, interactiunea cu personalul nedidactic si didactic auxiliar,
serviciile administrative si oportunitdtile de care pot beneficia studentii);

37. Sporirea activitatilor Centrului de Consiliere si Informare in Carierd, prin includerea
unor actiuni de orientare in carierd a studentilor si sprijinirea financiara adecvata la
nivel institutional a acestei structuri;

38. Promovarea mai accentuata a activitatilor CCIC, inclusiv prin publicarea rapoartelor
anuale de activitate;

39. Continuarea demersurilor de programare a cercetarii prin asumarea de tinte pe termen
scurt (an universitar) si pe termen mediu si lung, respectiv monitorizarea gradului de
indeplinire a acestora prin continuarea redactarii rapoartelor privind cercetarea
stiintifica din cadrul universitatii;

40. Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea disemindrii
rezultatelor stiintifice;

41. Cooptarea studentilor in realizarea cercetdrilor din cadrul proiectelor/ granturilor de
cercetare ale universitatii;

42. Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare;

43. Asigurarea implicarii efective a studentilor in toate procesele de evaluare interna a
calitdtii din cadrul UCB din Pitesti;

44. Completarea Raportului intern privind asigurarea calitatii cu o analiza de tip SWOT in
ceea ce priveste gradul de indeplinire al obiectivelor de calitate propuse;

45. Asigurarea implicdrii active a studentilor in procesul de elaborare al directiilor
strategice privind asigurarea si evaluarea interna a calitatii;

46. Includerea, in procesul de evaluare internd a calitatii, a unor indicatori care s vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

47. Stabilirea de obiective mdsurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;

48. Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii
privind initierea unui nou program de studii;

49. Completarea Metodologiei de evaluare a studentilor cu directii privind metodele de
evaluare alternative pentru studentii care suferd de dizabilitdti permanente sau
temporare;

50. Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, In vederea diversificarii modalitdtilor de
evaluare a studentilor, astfel incat sa fie incurajate gandirea critica, creativitatea, munca
in echipa, studiile de caz;

51. Analizarea posibilitatilor de scolarizare a studentilor din perspectiva numarului de
cadre didactice existente la momentul evaludrii externe a unui program de studii de
licentd sau domeniu de studii universitare de masterat, in vederea dimensionarii
corespunzatoare a solicitarilor privind capacitatea de scolarizare;
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52. Integrarea tuturor componentelor care constituie evaluarea cadrelor didactice intr-un
raport intocmit semestrial si publicarea acestuia pe pagina web a universitatii;

53. Restructurarea calendarului de desfasurare a evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, in vederea introducerii in chestionar a unor aspecte privitoare la modalitatea
de examinare a studentilor;

54. Eliminarea pragului impus de prezenta in cadrul activitétilor pentru oferirea posibilitatii
de evaluare de citre studenti a cadrelor didactice. In schimb, calificativele acordate pot
fi ponderate cu rata de prezentd declaratd de catre studenti in chestionar;

55. Tntreprinderea eforturilor de promovare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, In vederea maximizarii ratei de completare a chestionarelor;

56. Promovarea oportunitatilor de formare continua in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile 1n ceea ce priveste sprijinirea acestora In participarea la stagii
de formare organizate in tara sau In strainatate;

57. Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii
de formare continua;

58. Continuarea eforturilor de promovare a serviciilor studentesti oferite de universitate;

59. Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in masura in care
sunt aplicabile specificului universitatii,

60. Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale in cadrul universitatii;

61. Includerea, in pagina web a universitatii, la nivelul departamentelor sau facultatilor, a
colectivelor didactice si a personalului didactic auxiliar si nedidactic, incluzand datele
de contact ale acestora (precum adrese de email institutionale) si Curriculum Vitae
actualizat;

62. Operationalizarea Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de universitate
si facultdti, In vederea demardrii de actiuni menite sd promoveze o culturd a calitatii
(spre exemplu, prin organizarea de sesiuni de informare dedicate intregii comunitati
universitare);

63. Demararea, in regim de urgentd, a procedurilor de evaluare externd a calitatii pentru
programele de studii de licenta si domeniile de studii universitare de masterat care au
depdsit termenul prevazut de legislatia In vigoare, prin Art. 33, alin. (3) din Ordonanta
de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, aprobatd prin
Legea nr. 87/2006.
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V1. Concluzii generale

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti a trecut printr-un proces de
imbundtdtire a modului de organizare a activitdtilor didactice si de cercetare, fapt care reiese
din preocuparea pentru elaborarea sau actualizarea reglementarilor interne si a documentelor
strategice in perioada premergitoare vizitei de evaluare externi. In general, se recomanda
acordarea unei atentii sporite cadrului legal la nivel national si respectarea intocmai a acestuia,
concomitent cu realizarea unor activitati de benchmarking in vederea imbunatatirii procesului
educational, a cresterii performantei si a dezvoltarii serviciilor pentru studenti.

Avand in vedere analiza indicatorilor de performanta enuntati in Hotararea Guvernului
nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitatii in Invéitamantul Superior si a starii de fapt regasite la momentul vizitei in
raport cu normele legale in vigoare la nivel national, reprezentantii studentilor din comisia de
evaluare externd institutionald desemnatd de ARACIS pentru prezenta misiune propun
Consiliului ARACIS mentinerea acreditarii si acordarea calificativului incredere limitati
Universitatii ,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti.
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VIIl. Anexe

Anexa 1. Programul detaliat al vizitei

o Responsabili/
Ora Activitate Participanti P .
’ Observatii
Luni, 14 junie 2021
Intalnire preliminara online pentru
regatirea si armonizarea etapelor de N L
09:00- preg o .p . - Inregistrare audio-video
evaluare in modul de lucru mixt la nivel Comisia de evaluare
09:30 o . . ARACIS
institutional si la nivelul programelor de
studii universitare
Tntalnire online cu scopul stabilirii Comisia de evaluare si Tnregistrare audio-video
09:30- detaliilor evaluarilor, atat la nivel reprezentanti ai Universitatea
10:30 institutional, cat si la nivelul programelor | Universitatii ,,Constantin ,Constantin
de studii universitare Brancoveanu” din Pitesti | Brancoveanu” din Pitesti
oA . I Comisia de evaluare si | Inregistrare audio-video
Intalnire online a comisiei de evaluare cu S Lo
10:30- S . personalul didactic al Universitatea
personalul didactic al Universitatii ) s . )
11:30 . R o e e . Universitatii ,,Constantin ,,Constantin
,.Constantin Brancoveanu” din Pitesti R 1t Tyee R 1 Tyie et
Brancoveanu” din Pitesti | Brancoveanu” din Pitesti
11:30- Activitati de evaluare a programelor de .
o o Comisia de evaluare
16:00 studii si a aspectelor institutionale
Marti, 15 iunie 2021
09:30- Activitati de evaluare a programelor de -
L S Comisia de evaluare
11:00 studii si a aspectelor institutionale
o . . Comisia de evaluare si
Intalnire online a comisiei de evaluare cu Lo P L
11:00- e . studentii Universitatii Inregistrare audio-video
studentii Universitatii ,,Constantin .
12:00 N o e ,,Constantin ARACIS
Brancoveanu” din Pitesti . v 4e Taes
Brancoveanu” din Pitesti
S . - Inregistrare audio-video
Intalnire online a comisiei de evaluare cu -
12:00- . . o - Universitatea
reprezentanti ai absolventilor Universitétii Comisia de evaluare .
13:00 . . vy e maen L. ,,Constantin
,,Constantin Brancoveanu” din Pitesti . > 1e Ty s
Brancoveanu” din Pitesti
Intalnire online a comisiei de evaluare cu Tnregistrare audio-video
13:00- reprezentanti ai angajatorilor . Universitatea
. e . Comisia de evaluare }
14:00 absolventilor Universitatii ,,Constantin ,,Constantin
Brancoveanu” din Pitesti Brancoveanu” din Pitesti
14:00- Activitati de evaluare a programelor de -
o S Comisia de evaluare
16:00 studii si a aspectelor institutionale
Miercuri, 16 iunie 2021
09:00 Continuarea activitatilor de evaluare a
1 6 00 programelor de studii si a aspectelor Comisia de evaluare
' institutionale
Directorul de misiune,
.. . L Coordonatorul echipei de Vizitd la Universitatea
Reuniuni de lucru fata in fata, vizitarea .
. . . . evaluare, Reprezentantul ,,constantin
bazei materiale didactice si de cercetare . . . . 1 Tyie i
studentilor si respectiv | Brancoveanu” din Pitesti
conducerea institutiei,
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personalul din

departamentele
financiar-contabil si
administrativ sau de
asigurare a calitatii

Joi, 17 iunie 2021

recomanddrilor de imbundtatire a calitatii

09:00- Finalizarea fiselor de vizita si a -
R ’ Comisia de evaluare
14:00 rapoartelor sintetice
14:00- Tntélnire online pentru concluzii Comisia de evaluare Inregistrare audio-video
15:00 ARACIS
Vineri, 18 iunie 2021

Intalnire finala online in vederea Comisia de evaluare si | Inregistrare audio-video
10:00- prezentarii principalelor constatari reprezentantii Universitatea
11:00 rezultate In urma evaludrii si Universitatii ,,Constantin ,,Constantin

Brancoveanu” din Pitesti

Brancoveanu” din Pitesti

Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor Universitatii ,,Constantin
Brancoveanu” din Pitesti cu privire la procesul educational si sistemul administrativ al
institutiei

Date generale

Facultatea de Management, Marketing si Afaceri Economice - Pitesti
Facultatea de Management, Marketing si Afaceri Economice - R&mnicu Valcea
Facultatea de Management, Marketing si Afaceri Economice - Braila

Facultatea de Stiinte Juridice, Administrative si ale Comunicarii - Pitesti

1. Facultatea la care studiezi:
a.
b.
C.
d. Facultatea de Finante si Contabilitate - Pitesti;
e.
2. Ciclul de studii:
a. Licenta
b. Masterat
3. Anul de studii:
a. |
b. 1l
c. I
d. v
e. Prelungire de studii
4. Forma de Invatamant:
a. Invitimant cu Frecventi
b. Invitimant cu Frecventd Redusi
Studentii reprezentanti:
5. Calitatea de student reprezentant:
Irina DUMA
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a.
b.
C.

Da, sunt student reprezentant:
Da, am fost student reprezentant - dar nu mai sunt in prezent
Nu sunt student reprezentant

6. Sunt/ am fost student reprezentant in (pentru respondentii care au bifat raspunsurile a)
sau b) de la intrebarea 5):

a.

- Do o0 o

g.

Consiliul de Administratie al universitatii;
Senatul universitar

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Consiliul Facultatii

Reprezentant de an

Reprezentant de grupa

Alt for decizional si/sau consultativ: ...

7. Consider ca studentii reprezentanti din UCB Pitesti sunt implicati in luarea deciziilor
(pentru respondentii care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte micd masura
in mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

8. Consider cé procesul decizional din UCB Pitesti este transparent (pentru respondentii
care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

9. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UCB Pitesti sunt luate in considerare
(pentru respondentii care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 5):

a.

® oo o

in foarte mica masura
In micd masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

Reprezentarea studentilor:
10. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti (ti-ai ales studentii care
sa te reprezinte Tn Consiliul Facultdtii si Tn Senatul universitar)?

a.
b.
C.

Da, am ales studentii reprezentanti pentru mandatul 2020-2024
Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti
Nu, nu am stiut ca au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

11. Consideri cd procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil:

a.
b.
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C.
d.
e.

Intr-o masura medie
In mare masura
In foarte mare masura

12. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

In foarte mare masura

13. Aspecte privitoare la reprezentarea studentilor despre care nu am intrebat...

Servicii suport pentru studenti:
14. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:

a.
b.
C.
d.
e.

In foarte mica masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

Tn foarte mare masura

15. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd m-a ajutat sa decid asupra
carierei pe care doresc sd o urmez dupa absolvire:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mica masura
In mica masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

16. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu
in care am posibilitatea s imi desfasor activitatile de practica:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mica masura
In micd masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

17. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea avea
impact asupra reducerii abandonului universitar:

a.
b.
C.
d.
e.

In foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

18. Cunosc faptul cd in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera exista
personal specializat care poate sd Tmi ofere consiliere In carierd si/sau psihologica in
mod individual:

a.
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oo o

e.

In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

19. Aspecte suplimentare cu privire la serviciile suport pentru studenti pe care doresti sa ni
le transmiti si despre care nu am intrebat...

Burse si alte forme de sprijin financiar pentru studenti:
20. Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:

Do 00 o

g.

Bursa de merit pentru performanta academica

Bursa de merit pentru performanta in cercetarea stiintifica
Bursa integrald de ajutor social

Bursa partiala de ajutor social

Bursa speciala

Nu beneficiez/ nu am beneficiat de bursa

Alt tip de bursa: ....

21. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa,

resurse de Invatare)

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mica masura
In micd masura

Tntr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

22. Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

23. Consider ca modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice (de
performanta didactica, de performantd in cercetarea stiintifica studenteascad) este

transparenta:
a. In foarte micd masura
b. In micd masura
c. Intr-o masurd medie
d. In mare masura
e. In foarte mare masura
24, Consider ca modalitatea de acordare a burselor in UCB are menirea de a reduce
inechitétile:
a. In foarte micd masura
b. In micd masura
c. Intr-o masurd medie
d. In mare masurd
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e. In foarte mare masura
25. Cunosc faptul ca universitatea sprijind financiar studentii implicati in activititi de
cercetare si/sau competitii studentesti:
a. In foarte mica masura
b. In mica masura
c. Intr-o masura medie
d. In mare masura
e. In foarte mare masura
26. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati
in activitati de cercetare si/sau competitii studentesti:
a. In foarte mica masura
b. In mici masura
c. Intr-o masura medie
d. In mare masura
e. In foarte mare masura
27. Aspecte suplimentare cu privire la burse si alte forme de sprijin pentru studenti pe care
doresti sd ni le transmiti si despre care nu am Intrebat...

Continutul programelor de studii si infrastructura
28. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:
a. In foarte mici masura
b. In mica masura
c. Intr-o masura medie
d. In mare masura
e. In foarte mare masura
29. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:
a. In foarte mica masura
b. In mici masura
c. Intr-o masuri medie
d. In mare misura
e. In foarte mare masura
30. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de Tnvatamant au
fost luate Tn considerare:
a. In foarte mica masura
b. In mici masura
c. Intr-o masura medie
d. In mare misuri
e. In foarte mare masura
31. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor
didactice a fost luatd in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului
educational:
a. In foarte mica masura
b. In mici masura
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c. Intr-o masura medie
d. In mare masura
e. In foarte mare masura
32. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs,
carti, lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
a. In foarte mica masura
In mica masura
Tntr-o masura medie
In mare masura
Tn foarte mare masura
onsider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
In foarte mica masura
In mica masura

33. Ma

Intr-o masura medie
In mare masura

o0 oTPo ®a0 o

In foarte mare masura
34. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:
a. In foarte mica masura
In mica masura
Tntr-o masurd medie
In mare masura
In foarte mare masura
onsider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie:
In foarte micd masura
In micd masura
Tntr-o masura medie
In mare masura
e. In foarte mare masura
36. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii atunci
cand am avut nevoie:
a. In foarte mica masura
b. In micid masura
c. Intr-o masura medie
d. In mare masura
e. In foarte mare masura
37. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:
a. Cadrele didactice de la fiecare disciplina

35. Ma

S0 oo ®a0T

b. Biblioteca facultatii/ universitatii
c. Colegii studenti

d. Internet (studiu individual)

e. Altesurse: ...

38. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:

Irina DUMA Bianca PAVEL
66



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

® o0 oW

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

39. Alte aspecte privitoare la continutul programului de studii si infrastructura pe care
doresti sd ni le transmiti si despre care nu am Intrebat...

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti:
40. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti?

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mica masura
in mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

Tn foarte mare masura

41. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarelor de feedback):

oo o

e.

in foarte mica masura
In micd masura

Tntr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

42. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti:

a.

© oo o

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

43. Alte aspecte privitoare la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe care doresti
sa ni le transmiti si despre care nu am ntrebat: ...

Internationalizare:
44. Cunosti oportunitdtile de mobilitate internationald (de studiu si de plasament) puse la
dispozitie de catre universitate prin programe comunitare de tipul Erasmus+?

a.
b.
C.
d.
e.
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In foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

.....
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De la reprezentantii Directiei de Relatii Internationale si Relatii Publice

De la colegii care au beneficiat de astfel de oportunitati

De la cadrele didactice

Din alte surse: ...

Nu am informatii despre aceste oportunitati

46. Alte aspecte privitoare la mobilitétile internationale pe care doresti sd ni le transmiti si
despre care nu am intrebat...

® o0 oW

Alte observatii

47. Te rugam sa ne transmiti observatiile tale generale si/sau specifice cu privire la procesul
educational, procesele administrative din universitate, serviciile suport etc., pe care
consideri cd nu le-am acoperit in sectiunile anterioare...
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