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l. Introducere

Principalul obiectiv al prezentului raport este evaluarea externa a calitatii
invatamantului superior din perspectiva studentilor din cadrul evaludrii institutionale a
Universitatii Romano-Americane din Bucuresti in vederea asigurarii indeplinirii standardelor
de calitate si pentru imbunatatirea calitatii, evaluare desfasurata in perioada 08 — 12 februarie
2021, in format mixt.

Raportul a fost redactat de catre studenti evaluatori Ana LUPASCU din cadrul
Universitatii Lucian Blaga din Sibiu, delegat ANOSR, si Dumitru-Florin STANICA de la
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti, delegat UNSR.

Continutul prezentului raport este redactat respectdnd urmatoarele actele normative:
Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarilor ulterioare, Ordinul de
Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului,
Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la
Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romdne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, dar si legislatia in vigoare in
domeniul invatamantului superior, in raport cu situatia de fapt intalnitd in cadrul institutiei
evaluate.

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti este o institutie de Invatamant
superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de
invatamant. Cadrul legal in baza caruia Universitatea iti desfasoara activitatea este reprezentat
de Sentinta Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano
— Americana a dobandit personalitate juridica, Legea nr. 274/15 mai 2002 privind infiintarea
Universitatii Romano — Americane, Hotararea Guvernului nr. 299/2020 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2020-2021, Hotararea
Guvernului nr. 318/2019 privind domeniile si programele de studii universitare de master
acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2019 — 2020 si
Hotararea Guvernului nr. 641/2019 pentru modificarea anexelor nr. 1 si 2 la H.G. nr. 318/20109.

Universitatea Romano - Americana din Bucuresti are urmatoarele programe de studii
universitare de licentd si masterat, cu predare in limbile romana si engleza:

Programe de studii universitare de licenti — ciclul | (Bologna)

Drept

Economia turismului, comertului si serviciilor
Educatie fizica si sportiva

Kinetoterapie si motricitate speciala
Informatica economica

Computer science for economics
Management

Marketing
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9. Afaceri internationale

10. Contabilitate si informatica de gestiune

11. Finante si banci

12. International business

13. Economie si afaceri internationale

14. Study in US-University of Arizona Global Campus

Programe de studii universitare de master — ciclul Il (Bologna)

1. Stiinte penale

2. Administrarea afacerilor in turismo

3. Business management in tourism & aviation
4. Informatica economica

5. Computer science for business

6. Managementul strategic al firmei

7. Managementul $i marketingul organizatiei
8. Marketing in afaceri

9. Strategic marketing

10. Afaceri internationale

11. Finante, banci, asigurari

12. Gestiunea si auditul afacerilor

13. Finance

14. International business and entrepreneurship
15. Relatii economice europene

16. International economic relations & economic diplomacy

17. Study in US-University of Arizona Global Campus

Tn anul universitar 2019-2020 numarul total de studenti la ciclul de licenta era de 2.786
studenti, iar la masterat de 429 studenti, date regasite in Raportul anual al Rectorului privind
starea Universitatii Romano-Americane in anul 2019, in total numarul celor inscrisi fiind de
3.215 studenti.

La Universitatea Romano-Americana sunt 30 de cursuri oferite de profesori din afara
tarii de la alte universitati, care sunt invitati de catre URA lunar, pe site-ul universitatii se
regaseste un calendar cu datele fiecarui profesor in parte, cu perioada cand se sustine cursul,
etc, https://guestcourses.rau.ro/index.php/calendar . Studenti de la universitate pot studia in 83
de tari prin parteneriate aferente, studentii sunt informati anual, li se oferd diplome care sunt
recunoscute international, tarile sunt selectate in functie de parteneriatele pe care le detine URA
cu anumite universitati din Europa, SUA, Asia. In campus sunt 430 de locuri de cazare.

Studentii Universitatii Romano-Americane pot beneficia de experiente internationale
atat in cadrul Programului Erasmus +, cat si in baza celor peste 100 de acorduri bilaterale ale
Universitatii Romano-Americane.

In URA Clubul Studentilor CS-URA. Universitatea dispune de un numar important de
parteneriate Incheiate cu angajatori din fiecare domeniu de studii, atat pentru a asigura tuturor
studentilor baze de practicd/internshipuri, precum si numeroase locuri de munca.
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1. Metode utilizate

Redactarea prezentului raport de evaluare externd a fost realizatd pornind de la raportul

de autoevaluare al universitatii, analiza Cartei si a altor documente si metodologii interne, dar
si prin efectuarea de vizite 1n spatiile universitatii, participarea la Intlniri si discutii cu diverse
categorii de actori relevanti pentru activitatea universitatii, dupa cum urmeaza:

studenti;

absolventi;

factori economici (angajatori);

reprezentantii conducerii executive a universitatii;
cadre didactice.

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor, a datelor si a informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;

Vizita n imobile din patrimoniul institutiei, care a cuprins:

- sali de curs si/sau seminar;

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

- centre de cercetare;

- Centrul de consiliere si orientare in cariera;

- sali de lectura destinate studentilor;

- caminele studentesti;

- cantina studenteasca;

- baza sportiva etc.

Pe toatd perioada evaluarii au avut loc si o serie de intdlniri si discutii organizate in modul
online, acestea au fost:

Tntélnire online /discutii cu studentii institutiei;

Tntélnire online /discutii cu absolventii institutiei;

Tntélnire online /discutii cu angajatorii institutiei;

Tntélnire online /discutii cu conducerea institutiei;

Tntélnire online /discutii cu cadre didactice ale institutiei;

Tntélnire online /discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universititii;

Aplicarea unui chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la Universitatea
Romano-Americand, - (unui numar de 111 studenti de la cele 7 facultati si in cadrul mai
multor programe de studii de licenta si masterat.) -.
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia, invatamantul,
cercetarea stiintifica si inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii universale in general, ale
stiintelor economice si juridice in special. Universitatea ofera educatie si cercetare la un inalt
standard de calitate, Tntr-un climat intern stimulativ intelectual atat pentru studenti, cat si pentru
corpul profesoral.

Prin formulare si mod de realizare Universitatea Romano-Americana din Bucuresti Tsi
indeplineste misiunea prin pregétire superioara de specialisti in domeniile fundamentale de
stiintd, prin programe de licenta, masterat, autorizate si acreditate conform legii. Programele
de studii sunt derulate in limba romana sau in limbi de circulatie internationald. De asemenea
institutia desfasoara si alte activititi cum ar fi: formarea continua prin cursuri postuniversitare,
cursuri de perfectionare, activitati antreprenoriale (programe de consultanta, asistentd de
specialitate, incubatoare de afaceri).

Carta de care dispune Universitatea Romano — Americana din Bucuresti, in forma sa
actuald a fost adoptatd de catre Senatul universitar la data de 18.12.2019, avizata de catre
M.E.C. potrivit legii. Tn Carta universitara se regasesc regulamentele interne, universitatea
promovand cu consecventd configurarea unei retele regulamentare si procedurale bine
structurate si centrate pe dimensiunea sa strategica. (Anexa 1.8) si este accesibila pe pagina web
a institutiei in format electronic, iar pe hartie se gaseste la biblioteca universitatii.

Misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea in sistemul national de
invatamant superior romanesc prin claritate si specificitate. Strategia generala a Universitatii
Roméno — Americane din Bucuresti are in vedere integrarea reala in arhitectura spatiului
educational european si internationalizarea activitatilor de invatamant si cercetare stiintifica.

Puncte tari:

- Includerea in principalele obiective institutionale incurajarea studentilor si motivarea
lor spre a deveni mai creativi.

- Formarea profesionald prin programe de studii in limbi de circulatie internationala.
Puncte slabe:

- Lipsa orientarii antreprenoriale a programelor de studii din universitate asa cum si-ar
dori studenti, prin aducerea in programe a tehnicilor antreprenoriale moderne.
Recomandari:

- Din discutiile cu studenti, acestia doresc mai mult orientarea unei dimensiuni
antreprenoriale a programelor de studii in concordantd cu ritmul actual din mediul
economic.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
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Integritatea academica este asigurata prin Codul de etica si deontologie profesionald,
(Anexele 1.8, 1.11 si I.12) care cuprinde formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor
si normelor morale pe care membrii comunitatii academice consimt sd le respecte in activitatea
lor profesionala. Codul stabileste standardele de etica profesionald pe care comunitatea
universitara isi propune sa le urmeze, functiondnd ca un contract moral intre studenti,
masteranzi, profesori si personal administrativ, contribuind la coeziunea membrilor
universitatii.

Furnizorul de educatie are un Cod de etica si deontologie profesionald prin care apara
formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor morale pe care membrii
comunitatii academice consimt s le respecte in activitatea lor profesionald. Codul stabileste
standardele de etica profesionald pe care comunitatea universitard isi propune sa le urmeze,
functionand ca un contract moral intre studenti, masteranzi, cadre didactice si personal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitatii. Aplicarea Codului de etica
sprijina dezvoltarea unei culturi institutionale bazata pe respect pentru autonomia si libertatea
fiecarui membru al comunitatii universitare, precum si pe cresterea responsabilitatii
individuale.

In cadrul Universititii Romano-Americane din Bucuresti functioneaza, in baza unui
regulament propriu, Comisia de etica si deontologie profesionala intr-o structura si componenta
propuse de Consiliul de Administratie, avizate de Senat si aprobate de rectorul institutiei.
(Anexele 1.10 - 1.11). Anual, comisia elaboreaza un raport cu privire la situatia respectarii eticii
universitare si a eticii activitatilor de cercetare pe care-l prezintd rectorului, Senatului
universitar si 1l face public prin postare pe pagina web a institutiei. (Anexa 1.12).

La nivelul Universitatii, existd o bazd de date unde sunt indexate toate titlurile
lucrarilor de licentd si lucrarilor de disertatie din ultimii cinci ani, precizandu-se numele
absolventului si al indrumitorului stiintific. In conformitate cu Regulamentele privind
organizarea si desfasurarea examenelor de licentd/disertatie (Anexele 1.49 si 1.50), dupa
sustinerea examenului, lucrdrile de finalizare a studiilor sunt arhivate, atadt in varianta
electronica, cat si pe suport de hartie, in arhiva universitatii.

Puncte slabe:

- Dindiscutiile cu profesorii nu toate cadrele didactice sunt la curent cu evolutiile la nivel
national, european si global cu privire la tehnicile de prevenire si combatere a actiunilor
care incalca normele de eticd si integritate academica.

Recomandari:

- Organizarea de intalniri periodice cu cadrele didactice si informarea lor privind cu
evolutiile la nivel national, european si global cu privire la tehnicile de prevenire si
combatere a actiunilor care incalca normele de etica si integritate academica.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Autonomia universitard s-a exercitat la nivel institutional numai cu asumarea
raspunderii publice si a constat in dreptul Senatului universitar de a decide asupra modului in
care membrii comunitatii universitare respectd prevederile Cartei, regulamentele interne,
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normele de etica si deontologie profesionald si de a stabili, direct sau prin organismele
decizionale, masurile care se impun pentru restabilirea legalitatii si a respectdrii eticii
universitare si deontologiei profesionale, in conditiile legii. In aplicarea principiului
autonomiei, Universitatea Romano-Americana din Bucuresti promoveaza si asigura
standardele de referinta ale calitatii educatiei, cercetdrii stiintifice, structurilor manageriale,
administrative, capacitatii institutionale, precum si crearea si dezvoltarea propriei culturi a
calitatii.

Senatul universitar aproba acte normative subsecvente legislatiei in vigoare, care devin
parte integrantd a Cartei universitare dupa momentul aprobarii prin majoritate simpld a
membrilor prezenti, daca numarul celor prezenti reprezinta cel putin doud treimi din numarul
total al membrilor sdi. Regulamentele sunt documente publice, postate pe site-ul universitatii,
pe sectiuni dedicate.

Periodic, regulamentele sunt revizuite pentru a fi in conformitate cu legislatia in vigoare
sau adaptate contextului institutional. Procedural, se dezbat la nivelul comisiilor de specialitate,
se dezbat de catre comunitatea universitard, se aproba la nivelul Senatului, se aduc la cunostinta
tuturor angajatilor (cadre didactice, personal administrativ) si, ulterior, produc efecte.

Universitatea Romano-Americana isi asuma o responsabilitate publica organizand prin
Departamentul de Asigurare a Calitatii si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, auditul
intern al activitatii universitare (Anexa A.1.3), pe baza procedurii de auditare integrata in
Manualul calitatii, asigurandu-se astfel ca angajamentele asumate sunt respectate cu rigoare si
in conditii de transparentd totald. Astfel, Departamentul IT asigurd auditarea interna si
auditarea activitdtii specifice din cadrul universitdtii. Serviciul Resurse Umane, asistat de cétre
Departamentul de Asigurare a Calitatii si departamentele academice asigura auditul fiselor de
evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral. Departamentul economic intocmeste
trimestrial si anual situatiile financiare trimestriale si de inchidere a exercitiului financiar-
contabil. La nivelul fiecarei facultati se organizeaza periodic de catre auditori si responsabilul
cu asigurarea calitatii, activitati de evaluare la nivel de program de studiu/specializare pe
fiecare ciclu si forma de invatamant.

Departamentul de Asigurare a Calitdtii gestioneazd procesele interne de audit si
evaluare a calitatii si asigura gestiunea datelor rezultate din aceste procese referitoare la
calitate, integritatea academica, predarea, examinarea, precum si rezultatele din activitatea de
cercetare. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii Intocmeste — pe baza rapoartelor anuale
privind asigurarea calitatii realizate de facultati — un raport anual privind cele mai importante
aspecte ale asigurarii calitatii in procesul de invatamant si de cercetare insotit de un plan de
masuri operational, pe care 1l supune analizei si aprobarii Senatului. (Anexele A.1.4 i A.1.5)

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere si administratie al Universitatii Romano-Americane din
Bucuresti este unul coerent, integrat, transparent si care respectd reglementarile legale in
vigoare in noua sa configuratie.
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Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de o structura manageriala
moderna, flexibila, echilibrata si de calitate, care asigura un proces democratic, transparent si
nediscriminatoriu de adoptare a deciziilor, inclusiv prin mecanisme clare de alegere a
reprezentantilor studentilor, masteranzilor si a cadrelor didactice in structurile de conducere si
care sunt clar delimitate in Carta Universitara.

Structurile de conducere ale Universitatii Romano-Americane, atributiile, durata
mandatelor, precum si alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite de Carta
universitara, avizate de fondatori si aprobate de Senatul Universitar, cu respectarea strictd a
prevederilor legale.

Reprezentantii studentilor/organizatiei studentesti, ai salariatilor si mediului de afaceri
pot participa la activitatea structurilor de conducere din Universitate, fie in calitate de membri
alesi, fie in calitate de invitati.

Structurile de conducere functioneaza in baza unor regulamente specifice aprobate de
Senatul universitar, In conditiile legii. (Anexele .16 si 1.18)

Mecanismele de alegere a reprezentantilor studentilor, si a cadrelor didactice in consilii,
senate si alte structuri sunt clar descrise in Carta Universitard. Mecanismele de alegere sunt
transparente, nediscriminatorii, democratice si nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta,
studentii reprezentanti in Senatul Universitar sunt in proportie de 25%, componenta Senatului
fiind de 23 cadre didactice ti 8 studenti, un numar total de 31 de membri, conform (Anexa 1.17).
Alegerea reprezentantilor studentilor in organismele decizionale este descrisa in Metodologia
privind alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale Universitatii
Roméno-Americane  (Anexa  1.15) si  prezentd pe  site-ul  universitatii
http://web.rau.ro/mydocuments/alegeri/studenti/2020/2019-2020%20
%20Metodologie%20Alegeri%20STUDENTI%20(Dec.2019).pdf . Potrivit prevederilor Cartei
universitare, in structurile academice de conducere sunt alesi si studenti, la nivel de universitate
si la nivel de facultate. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in organismele
participative de management este descris in metodologia specifica. (Anexa 1.15)

In Universitatea Romano — Americani s-au desfasurat alegeri universitare conform
prevederilor legale in vigoare. Programul managerial al rectorului universitatii s-a incadrat pe
axa continuitdtii obiectivelor strategice, pe termen lung, ale Universitatii.

Rectorul Universitatii Romé&no-Americane din Bucuresti, ales de comunitatea
academica si confirmat prin Ordinul M.E.C. nr. 3430/05.03.2020, este Prof. univ. dr. Iliuta-
Costel Negricea. (Anexa 1.14)

Programul managerial al rectorului si programele manageriale ale decanilor facultatilor
au reprezentat un plus de viziune, un plus de angajament si vor constitui un plus de valoare
prin operationalizare, http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=517

In 2014, a fost adoptatid Strategia cercetirii stiintifice a Universititii Romano-
Americane din Bucuresti pentru perioada 2014-2020, conform (Anexa 1.21), de asemenea in
anul 2015 a fost elaborata si aplicata Strategia institutionala de internationalizare a Universitatii
Romano-Americane din Bucuresti 2015-2020, conform (Anexa 1.25).

Sistemul de conducere utilizeaza si sisteme informationale si de comunicare, de tip
internet si intranet, membrii universitatii, cadrele didactice, studentii, personalul administrativ,

Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA


http://web.rau.ro/mydocuments/alegeri/studenti/2020/2019-2020%20%20%20Metodologie%20Alegeri%20STUDENTI%20(Dec.2019).pdf
http://web.rau.ro/mydocuments/alegeri/studenti/2020/2019-2020%20%20%20Metodologie%20Alegeri%20STUDENTI%20(Dec.2019).pdf
http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=517

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ceilalti beneficiari, utilizdnd produse software specifice proiectate si realizate in cadrul
Programului de informatizare al universitatii, prin Departament IT din (Anexa A.l1.12).
Departamentul IT functioneaza in baza unui regulament aprobat institutional si este responsabil
de fundamentarea deciziilor de investitii in echipamente si tehnologii informatice, de dotarea
si functionalitatea sistemului informatic, a sistemelor de calcul si a bazelor de date ale
Universitatii. (Anexa 1.29)

Puncte tari:

- Transparenta Metodologiei privind alegerea reprezentantilor studentilor in structurile
de conducere ale Universitatii Romano-Americane, este disponibila pe site-ul
universitatii.

- Existenta unei Strategii institutionale de internationalizare, pe ultimii 5 ani in URA,
dezvoltata in baza unui grup in care au fost implicati si studenti.

Puncte slabe:

- Nu se organizeaza Intalniri separate cu studentii reprezentanti in Senatul Universitar.
Recomandari:

- Organizarea de catre presedintele Senatului de intdlniri separate cu studentii
reprezentanti.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia dispune de un plan strategic, realizat impreuna cu studentii, revizuit anual,
care fixeaza obiective pe termen lung, in conditiile unor structuri functionale si organizatorice
eficient proiectate, denumit Plan Strategic al URA, pentru perioada 2020-2024 din (Anexa I.
6). De asemenea universitatea dispune si de planuri operationale anuale, ultimul Plan/ Program
operational fiind pentru anul 2019-2020, conform (Anexa 1.7), acestea sunt disponibile pe site-
ul universitatii. Politica de asigurare a calitdtii este parte a managementului strategic si a
planurilor operationale.

Managementul strategic si planificarea strategica institutionald vizeaza doud orizonturi
de timp:
- pe termen mediu si lung, prin Strategia de dezvoltare a Universitatii, intocmita pe o perioada
de 4 ani. Strategia de dezvoltare a Universitatii pentru perioada 2020-2024 (Anexa A.1.10), a
fost elaborata tinandu-se seama de specificul ofertei educationale a Universitatii, de resursele
umane si baza materiala, precum si de prognozele privind evolutia si contextul invatamantului
si a mediului socio-economic national si european. Politica de asigurare a calitatii este parte a
managementului strategic, din Planul strategic pentru perioada 2020-2024 rezulta urmatoarele:
a) obiective strategice specifice activitatilor educationale sunt: Sustinerea si recunoasterea
activitatilor didactice ca element central al universitatii; Cresterea gradului de adaptare a
proceselor didactice la evolutiile societdtii cunoasterii; Dezvoltarea culturii calitatii si a unui
sistem adecvat de asigurare a calitdtii; Consolidarea portofoliului de programe de studii corelat
cu piata muncii nationale si internationale; Dezvoltarea de programe de formare continua.
b) obiectivele strategice specifice cresterii performantei stiintifice si capacitatii de inovare sunt:
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Promovarea si sustinerea excelentei in cercetare stiintifica si inovare; Stimularea implicarii
resursei umane in activitati de cercetare si inovare; Elaborarea unei strategii de dezvoltare a
cercetarii si inovarii in universitate; Infiintarea de scoli doctorale; Sustinerea procesului de
internationalizare a cercetdrii, de crestere a vizibilitatii rezultatelor si participarii la programe
de finantare.

c) Obiectivele strategice specifice dezvoltarii armonioase a comunitatii academice sunt:
Oferirea unei experiente universitare integrative superioare pentru devenire personald si
profesionald a studentilor si cursantilor; Consolidarea unui mediu armonios de dezvoltare
profesionald, transparent, echitabil, predictibil si motivational pentru personalul didactic;
Asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului administrativ intr-un mediu armonios,
transparent si motivant; Mentinerea si dezvoltarea parteneriatului cu absolventii universitatii;
Consolidarea culturii academice bazate pe profesionalism, cooperare, loialitate, performanta si
responsabilitate.

d) Obiectivele strategice specifice consolidarii relatiei cu principalele categorii de public de
interes din mediul extern al universitatii sunt:

Dezvoltarea de parteneriate strategice cu reprezentanti ai mediului de afaceri si alte
componente ale societdtii; Implicarea reprezentantilor mediului de afaceri si altor institutii in
adaptarea ofertei educationale la cerintele pietei; Dezvoltarea de activitati de cercetare-inovare
si antreprenoriale cu mediul economico-social.

d) Obiectivele strategice specifice cresterii nivelului de internationalizare a universitatii sunt:
Cresterea dimensiunii internationale a componentelor educationale si de cercetare;
Continuarea dezvoltarii portofoliului de programe de studii in limba engleza; Cresterea
numdrului de studenti internationali si a mobilitatilor (ERASMUS+H, s.a.); Gestionarea cu
succes a proceselor administrative intr-un mediu multicultural.

e) Obiectivele strategice cu impact asupra transformarii digitale si proceselor de promovare a
universitatii sunt: Dezvoltarea strategiei de digitalizare a Universitatii Romano-Americane;
Dezvoltarea strategiei de promovare a Universitatii Romano-Americane.

f) Obiectivele strategice cu impact asupra dezvoltarii unei culturi organizationale bazate pe o
viziune de tip antreprenorial si sustenabil sunt:

Crearea unei culturi organizationale si angajarea universitatii in atingerea misiunii asumate prin
viziune antreprenoriald si strategii sustenabile; Dezvoltarea proceselor antreprenoriale si
sustenabile Tn cadrul activitatilor educationale, de cercetare, administrative si a parteneriatului
cu mediul economic si social; Comunicarea cétre publicul vizat a masurilor de consolidare a
culturii antreprenoriale si trecere spre o universitate sustenabila.

- pe termen scurt, prin programe operationale anuale (Anexa A.1.11), care definesc obiectivele
specifice subsecvente obiectivelor strategice institutionale, detaliaza activitatile propuse pentru
anul respectiv la nivelul structurilor, stabileste instrumentele, respectiv resursele necesare,
precizeaza responsabilii, termenele si modalitdtile de evaluare a obiectivelor/indicatorii de
realizare.
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La nivelul facultatilor se monitorizeaza permanent modul de realizare a activitatilor
propuse in Planurile operationale. Analiza gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite in
planurile operationale se analizeaza anual, cu ocazia prezentarii de catre decan a raportului in
cadrul Consiliului Facultatii.

In vederea consolidarii pozitiei universitatii pe plan international, incepand cu anul
2015, a fost elaborata si aplicatd Strategia institutionala de internationalizare a Universitatii
,Romano-Americane” din Bucuresti 2015-2020 (Anexa 1.25), care urmareste dezvoltarea si
implementarea politicilor educationale ale Universitatii in contextul extinderii spatiului
academic european si international.

Institutia are in vedere urmarirea continud a obiectivelor din planul strategic si planul
operational in relatia cu evolutia in cariera a studentilor, se adopta planul strategic si planul
operational fapt confirmat in discutiile cu mediul economic dar si de catre studenti in Intalnirea
din timpul evaludrii institutionale si multitudinea de parteneriate si activititi generatoare de
plusvaloare pentru intreaga comunitate academica, nationale si internationale, inclusiv prin
urmadrirea evolutiei in cariera a propriilor absolventi, realizeaza chestionare de monitorizare pe
care absolventi le completeaza anual.

Puncte slabe:

- ultimul Plan/Program operational este pentru anul 2019-2020, nu s-a intocmit un plan
operational si pentru anul universitar 2020-2021.
Recomandari:

- Intocmirea unui plan operational si pentru anul universitar 2020-2021.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea dispune de o administratie eficace in privinta organizarii, prin structuri
administrative proprii, Tncadrate cu personalul administrativ care corespunde din punct de
vedere al calificarii.

URA are mecanisme de control, urmarind indeplinirea indicatorilor de performanta
definiti institutional prin Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de
Calitate (Anexa 1.24).

Universitatea utilizeaza o platforma integrata, ORASY'S (Anexa 1.40), care gestioneaza
datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare a procesului de invatamant. Individual,
pe baza adresei de e-mail institutionale student@rau.ro, studentii pot accesa on-line pagina
personald (utilizand Platforma educationala institutionala paginamea.rau.ro). Studenti sunt
informati asupra prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal. Serviciul
Financiar-Contabilitate realizeaza activitatile specifice informatizat, prin intermediul aplicatiei
WinMENTOR ENTERPRISE, care cuprinde 7 module (Gestiune stocuri, clienti si furnizori,
trezorerie, imobilizari, salarii si expert). Serviciul Resurse Umane utilizeaza, pentru evidenta
personalului din cadrul Universitatii, softul Iconsalt, realizat si adaptat permanent in
concordanta cu modificarile legislative.

Puncte tari:
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- Existenta platformelor integrate, pentru gestionarea bazelor de date ale studentilor
denumitd ORASYS.

- Accesarea individuala a fiecarui student a platformei institutionale, pe baza adresei de
mail de institutionale, avand acces la toate informatiile de care au nevoie studentii;

- Serviciul financiar-contabil este informatizat prin intermediul aplicatiei WInMENTOR
ENTERPRISE.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activititi

Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti asigurd spatii de invatamant si de
cercetare care corespund specificului sdu. Are in proprietate un campus cu suprafata totala de
34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire astfel:

Corpul A are subsol (spalatorie, uscatorie, calcatorie, depozite frigorifice, alte depozite,
vestiare etc.), parter (receptie, centrald telefonica, birouri administrative, Bookstore, creative
library, agentiec BRD), etajul 1 (cantina-restaurant cu autoservire, cu o capacitate de 150 de
locuri, bucatarie complet utilata proprie, cu 0 capacitate de 150-200 de persoane pe serie, dar
care este operat extern de catre Qzine Catering, o companie partenera, detinuta de catre unul
dintre absolventii Universitatii Romano-Americane), etajele 2 — 11 destinate cazarii (420 de
locuri de cazare, 14 camere pe etaj cu o capacitate de 2/3 locuri/camera dotate cu baie proprie,
4 apartamente si 4 camere de protocol, oficii de serviciu la fiecare etaj si sali de lectura si de
petrecere a timpului liber de catre studenti). (Anexa A.2.1).

Corpul B cuprinde amfiteatre (2), sali de curs (10), sili de seminar (36), laboratoare de
specialitate (25) dotate cu calculatoare, videoproiectoare, biblioteca, sali de lectura si librarie,
depozit de carte, studentii fiind foarte multumiti de spatiile de invatamant.

Tn corpul C se afla Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatului,
muzeul Universitatii, spatii destinate rectoratului, decanate, secretariate, departamente
academice, laboratoare didactice si de cercetare, departamente si servicii administrative.
Universitatea dispune de parcare (exterioara si subterand), centrald termica proprie, sald de
fitness cu o suprafata de 350 mp dotata cu aparatura de ultima generatie, sala cardio si sala de
forta, sali de aerobic/kangoo jumps, infrasaund, copy center, cabinet medical, capeld. In
campus functioneaza Clubul studentilor (CS — URA), Agentie Work and Travel, Centrul de
Economie Politica si Afaceri "Murray Rothbard”, Centrul IATA, Centrul de Orientare si
Consiliere in Cariera, Centrul de Studii si Documentare Europeana, Departamentul de Studii
Asiatice. Universitatea detine un teren de sport cu suprafata de 21.786 mp.

URA detine spatii dedicate fiecarei activitdti studentesti in parte, spatii de Tnvatamant
asigurand cel putin 1 mp/loc in sélile de curs si 1,4 mp/loc in laborator si sdlile de seminar, in
salile de lectura 1,5/mp/loc, iar in laboratoarele de informatica 2,5mp/loc.

De asemenea, la nivel institutional, sunt fundamentate planuri de dezvoltare si planuri
de investitii care vizeaza dezvoltarea spatiilor de invatamant si cercetare stiintifica, precum si
a celor destinate activitatilor sociale, culturale si sportive, Universitatea asigurand planificarea,
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coordonarea, urmarirea si controlul tuturor activitatilor de mentenanta ale patrimoniului sau
imobiliar si a celorlalte mijloace fixe din dotare. (Anexa 1.31)

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sai:

= 4 sali de lectura cu 340 locuri si mai multe statii de lucru pentru consultarea bazei de
date L4U a bibliotecii, precum si a bazelor de date abonate;

= 0 biblioteca digitala cu 70 locuri si 19 statii de lucru cu acces la Internet;

= 10 sali de studiu si lectura, cu 200 locuri, situate in caminul universitatii;,

= acces wireless la Internet in toate spatiile bibliotecii;

= acces la catalogul online al bibliotecii, constituit Th baza sistemului integrat de
bibliotecd L4U, care include toate publicatiile monografice existente in colectii;

= serviciul de incdrcare pe calculator a lucrarilor de licenta si disertatie, in vederea
verificarii anti-plagiat. Biblioteca Universitatii Romano-Americane gestioneaza o colectie de
carte de 10.989 titluri in 21.870 volume si o colectie de publicatii seriale de 449 titluri in 7.894
volume, in conformitate cu datele actualizate in decembrie 2019. Colectiile sunt organizate
ntr-o sala de circa 250 mp, Tn acces semi-deschis. Din punctul de vedere al domeniilor, cartile
acopera domeniile studiate in cadrul facultétilor universitatii. Cartile sunt organizate in ordinea
cotei. Dezvoltarea colectiei este asigurata prin achizitii si prin donatii. Publicatiile seriale sunt
achizitionate prin abonamente: in anul 2019 au fost realizate 15 abonamente (Anexa A.2.2).

Pentru activitatile proprii, Biblioteca dispune de 3 calculatoare pentru bibliotecari si un
server, fiind echipata si cu 4 imprimante, 1 scanner, 1 ecran si 1 videoproiector. Biblioteca are
propria pagina web care ofera informatii generale despre bibliotecd, informatii legate de
accesul in bazele de date stiintifice abonate prin intermediul ANELIS PLUS, precum si
informatii privind accesul in baze de date stiintifice full-text in acces deschis. (Anexele A.2.3,
A24 si A.2.5), Biblioteca gestioneazda si o pagind Facebook la adresa
https://www.facebook.com/BibliotecaRau.ro/ .

Universitatea este membru al consortiului ANELIS PLUS, bazele de date abonate fiind:

= Science Direct - http://ww.sciencedirect.com

= Proquest - http://search.proquest.com/index

= Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/

Biblioteca este deschisa intre orele 8-19.30, de luni pana vineri si in week-end-urile Tn

294
1

care existd activitate frontala cu studentii ITnmatriculati la “invatdmant cu frecventd redusa”.
Studentii beneficiaza de servicii de acces la informatie prin intermediul catalogului online si
prin bazele de date abonate, de consultare documente in sala de lectura, de imprumut
documente acasa, in acord cu prevederile ROF (dnexele A.2.7.1 5i A.2.7.2).
Universitatea detine aviz ISU. Pentru persoanele cu dizabilitati URA detine rampa de
urcare.
Puncte tari:
- URA detine spatii dedicate fiecarei activitdti studentesti in parte, spatii de invatamant
moderne, cu aparaturi si tehnologii performante, specifice unui invatdmant actual si
chiar international.

IP.A.2.1.2. Dotare
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Salile de predare corespunzatoare unei activitati universitare de calitate, dispun de
echipamente tehnice adecvate, software cu licente, sdlile de seminar si laborator detin
videoproiectoare, laptop-uri si mijloace de functionare corespunzatoare cu normele tehnice.
Astfel, fiecare sala de curs/seminar dispune de laptop si videoproiector, whiteboard sau tabla
“inteligenta”, precum si, in functie de specificul activitatii desfasurate, flip-chart, machete,
imprimante 3D etc., (Anexele A.2.10 si A.2.11). Institutional, exista acoperite wi-fi la nivelul
intregului campus. Amfiteatrele si sélile de curs sunt utilizate corespunzator programelor orare,
pentru toate specializdrile si pentru toate formele de invatamant. Fiecare facultate dispune de
un numar suficient de spatii de invatamant care sd-i asigure desfdsurarea corespunzatoare a
activitatii didactice, conform standardelor ARACIS, de laboratoare de informatica, didactice si
de cercetare, sili pentru seminar si alte activitati specifice care se desfasoara cu grupele de
studenti. Spatiile didactice si de cercetare se constituie intr-o bazd materiald corespunzétoare
unei activitati universitare de cea mai buna calitate, fiind dotate cu sisteme multimedia si alte
mijloace aferente predarii, laboratoare dotate corespunzator pentru activititile aplicative
(Anexa A.2.12) si sili pentru desfasurarea seminariilor si altor activitati didactice si de
cercetare.

Departamentul IT detine platforme de e-learning, conexiuni la internet in tot campusul,
echipamente de conectare, sisteme de calcul (servicii Oracle, servicii Microsoft, Infotouch),
echipamente de video-proiectie, echipamente foto-video, in laboratoarele didactice si de
cercetare exista programe cu licenta. Universitatea Roméano-Americana are tipografie digitala
si editura proprie inregistrata de Biblioteca Nationala cu nr. 749/18.06.2009 (Anexa A.2.9.1).

Universitatea detine planuri de dezvoltare si planuri de investitii pentru dezvoltarea
spatiilor de cercetare stiintifica, spatii de cazare, activitatile sociale, culturale, sportive si
spatiilor de invatdmant.

Puncte tari:

- Existenta serviciilor de calcul Oracle, conexiune cu viteza mare la internet de peste 1
Gbps.

- Detinerea editurii proprii si a tipografiei digitale de catre universitate.

- Studentii sunt foarte multumiti de dotdrile existente in universitate.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Institutia dispune de surse de finantare proprii, donatii si sponsorizari, venituri din
activitatea stiintificd, venituri din proiecte cu finantare nerambursabila de la bugetul national
si fondul social european. URA dispune de un buget anul realist, personalul angajat in
departamentul economic are pregatire de specialitate (Anexa 1.32).

Din analiza documentele financiar-contabile (Anexa A.2.13), rezulta ca Universitatea
Roméano-Americana din Bucuresti dispune de resurse financiare pentru a intretine si dezvolta
baza materiald existenta, sistemul informatic si fondul de carte pentru a asigura conditii optime
de studiu si cercetare pentru cadre didactice, studenti.
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Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate, conform reglementarilor in vigoare,
in functie de costurile medii de scolarizare, pe an universitar, in sectorul invatamantului public,
in domenii similare, dar si in raport cu necesitatii proprii si strategia proprie. (Anexa A.2.14)
Taxele de studii sunt facute publice pe site-ul web si la avizierele facultatilor
http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=16, taxele sunt calculate
conform unei proceduri avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senat, Tn
concordantd cu Invatdmantul public finantat de la buget si pe domenii de studii.
https://www.rau.ro/taxe-de-studii/ .

Universitatea dispune de un buget anual realist, de un buget previzionat si de politici
financiare pe termen scurt si mediu sustenabile. Bugetul previzionat, modul de elaborare a
acestuia si Executia Bugetului de venituri si cheltuieli sunt supuse aprobarii Senatului
universitar. Conform Bugetului de venituri si cheltuieli realizat, in anul 2019, cheltuielile cu
salariile au reprezentat 60,29 % din veniturile totale ale Universitatii, ceea ce asigura
Universitatii o functionare sustenabila. (Anexa A.2.15)

Pe langa asigurarea necesarului curent, Universitatea dispune de rezerve financiare
consistente, de surse diversificate de finantare (proiecte de cercetare stiintifica, grant-uri,
fonduri structurale etc.) si de rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de
gestiune financiard. Anual se efectueaza un audit extern vizavi de situatia financiara, iar
rapoartele sunt prezentate in Senatul universitar si sunt facute publice. (Anexa B.4.3)

Puncte tari:

- Din discutia cu studentii, cei cu frecventa redusa sunt multumiti de taxele de studii, iar
studentii maturi dar si studenti care muncesc sunt sprijiniti prin modalitati flexibile de
invatare si predare, de exemplu anumite cursuri sunt postate cu mult timp Tnainte de
examen, tematica pentru proiecte o primesc de la inceputul semestrului, de asemenea
cadrele didactice au program de consultatii saptdmanal.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Institutia are un Regulament privind acordarea de burse de studii si alte forme de sprijin
financiar pentru studentii din ciclurile de studii universitare de licentd si masterat, acorda burse
si alte forme de sprijin pentru studenti din surse proprii si alte forme de sprijin financiar
acordate din resurse atrase de la partenerii economico-sociali, (ex: Fundatia Roméano-
Americana pentru Promovarea Educatiei si Culturii, General Electric Foundation, SKAL
Group, Roedl Company, TUD Consult etc.). Aceasta categorie de burse vine in completarea
celor oferite de cétre Universitate si, pe 1angd faptul ca reprezintd o veche traditie a Universitatii
Roméano-Americane, isi propune sa reprezinte atdt o consolidare, pe termen lung, atat a
parteneriatelor inter-institutionale, cat si o actiune de consolidare a unui concept larg raspandit
nu doar in SUA, ci si 1n alte state dezvoltate din Europa si Asia.

Universitatea are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti (Anexa A.2.16), pe care il aplica in mod consecvent si pe care 1l aduce
la cunostinta studentilor, prin publicare pe site-ul institutional. De asemenea, Universitatea are
implementat un sistem de sprijin pentru studentii provenind din medii defavorizate (burse

Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA

16


http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=16
https://www.rau.ro/taxe-de-studii/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

sociale, reduceri de taxe), precum si de sustinere pentru studentii performanti, care sunt
recompensati prin premii in bani.

Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in cadrul
universitatii?

109 raspunsuri

® DA
® NU

Nu beneficiez desi la admitere as fi putut
beneficia dar nu am stiut

In vederea acordarii burselor de studii, se constituie urmatoarele comisii: - La nivelul
Universitatii: o Comisie alcatuitd din prorectorul cu “Strategia academica, dezvoltarea
institutionald si managementul calitatii”, prorectorul pentru “Parteneriate cu mediul socio-
economic si digitalizare”, secretarul sef al Universitdtii si un reprezentant al studentilor —
membru in Senatul Universitar; - La nivelul facultatilor: o Comisie alcatuita din Decan,
Prodecan, secretarul facultatii si un reprezentant al studentilor (membru in Consiliul facultatii
sau desemnat de acesta), bursele sunt clasificate ca burse de studiu (echivalarea taxei de
scolarizare), si scutire/reducea taxei anuale de studiu, pentru anumite categorii de studenti, este
echivalentd bursei sociale.

Daca beneficiezi de bursa sau o alta forma de sprijin material/financiar, pe o scara de la 1la 5 cat
de multumit esti de coantumul bursei?

85 de raspunsuri

80
60
40

20

URA sustine material studentii pentru participarea la alte activitati, cum sunt programe
de cercetare, evenimente stiintifice, concursuri studentesti, publicatii, alte evenimente culturale
si activitati extra-curriculare. Tn anul universitar 2019-2020, Universitatea Romano-Americana
a acordat burse si alte forme de sprijin financiar unui numar de 1.007 studenti, reprezentand
aproximativ 36,00% din numarul de studenti inmatriculati. (Anexa A.2.17)

Puncte tari:

- In conditiile de acordare a bursei de studiu sunt incluse pentru motivarea studentilor
urmatoarele: scrierea unor articole stiintifice, participarea la sesiuni de comunicari
stiintifice, activitati extra-curriculare.
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IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru
studenti. Toate posturile scoase la concurs sunt publicate pe site-ul URA www.rau.ro, in
sectiunea dedicatd, procesele de recrutare sunt corecte si transparente. Programul de lucru cu
studentii al personalului administrativ (Secretariat si Serviciul Financiar-Contabilitate) este
afisat pe pagina web a institutiei si la avizierele facultatilor. Biblioteca are un program de acces
de Luni — Vineri, orele 8:00 — 16:00; 17:00 — 19:30, biblioteca are un program de acces
corespunzator, adaptat in functie de nevoile studentilor.

Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ (Secretariat si Serviciul
Financiar-Contabilitate) este afisat pe pagina web a institutiei si la avizierele facultatilor.
Program de lucru cu studentii (online, via email): Luni — Vineri, 9:00 — 16:00; Program de
lucru cu studentii (fata in fata): Luni — ntre orele 13:00 — 15:00; Miercuri — intre orele 15:00 —
17:00; Vineri — intre orele 10:00 — 12:00, iar studenti care nu pot ajunge in timpul orelor de
program sunt primiti oricand au nevoie.

Puncte slabe:

- Studenti nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ
al universitatii.
Recomandari:

- Adoptarea de catre universitate a unor chestionare pentru studenti privind activitatea
personalului administrativ si adoptarea unor planuri de masuri pentru Imbunatatirea
personalului administrativ.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti aplicd o politicd transparentd de
recrutare si de admitere, admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale
candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii. Informatiile privind admiterea
sunt furnizate anual cu cel putin sase luni Tnainte de data concursului, Tn ghidurile de studii
elaborate la nivelul fiecarei facultati organizatoare (Anexa B.1.1 si B.1.2), in diverse materiale
de promovare a ofertei institutiei
http://web.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=70, cu ocazia unor
manifestari nationale sau internationale (targuri educationale, manifestari stiintifice etc.) si se
afla postate permanent pe pagina web a universitatii la adresele www.rau.ro si www.ro-am.ro
, In sectiunile dedicate, precum si in zona de social media. (Anexa B.1.3)

Admiterea se face respectand Metodologia privind organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la programele de studii universitare de licentd pentru programele in
limba romana si engleza (Anexele 1.35 si 1.36) si Metodologia privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de masterat (Anexele
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1.37 si 1.38). Oferta educationala a Universitatii Romano-Americane este promovata outdoor,
in presa scrisa si online. Activitatea de promovare a imaginii Universitatii se realizeaza atat in
liceele din Bucuresti, cat si in cele din teritoriu si din Republica Moldova (Chisindu). in anul
universitar precedent, oferta educationald a Universitatii a fost prezentatd in peste 45 de licee,
considerate semnificative, din Bucuresti-Ilfov si din teritoriu, la prezentari participand
aproximativ 9.250 de elevi de liceu.

Se organizeaza anual activitati de tipul Ziua portilor deschise cu invitarea elevilor de
liceu la vizite periodice in Universitate. Se organizeaza, preponderent prin intermediul CCOC,
proiecte comune cu mediul preuniversitar, un exemplu Tn acest sens fiind organizarea
Saptamanii “Scoala Altfel”. In cadrul Saptimanii “Scoala Altfel”, se organizeaza evenimentul
“Alege Sa FII ALTFEL”, eveniment ce reuneste la Universitatea Romano-Americana liceeni
din peste 6 judete si Municipiul Bucuresti. Activitatile din cadrul proiectului se desfasoara sub
forma a 37 de workshop-uri tematice, structurate pe trei categorii: educatie. cultura, activitati
recreative. Atelierele de lucru au drept scop atat sa ii familiarizeze pe tineri cu privire la
aspectele definitorii ale unei cariere in domenii precum afaceri internationale, finante-banci,
contabilitate, management, marketing, IT, drept, turism, studii europene, cat si sa contribuie la
dezvoltarea abilitatilor de tip soft-skills ale acestora. Activitatile culturale sau recreative isi
propun sa familiarizeze tinerii cu viata de student, dar si sa le ofere experiente unice, care ar
putea sd 1i determine sa imbine in mod adecvat hobby-urile cu educatia (Anexa B.1.4).

Totodata, oferta educationald este promovata prin publicarea de anunturi in mass-media

(Anexa B.1.5), realizarea de interviuri, filme de promovare, oferindu-se astfel informatii
complete despre procesul admiterii. Se organizeaza standuri personalizate si se participd la
targuri educationale din tara si din strainatate, fiind elaborate materiale de promovare a ofertei
educationale, atat pentru studentii romani, cat si pentru studentii internationali.
Pentru atragerea unui numar mai mare de studenti la programele cu predare in limba engleza
si pentru a interactiona direct cu potentialii candidati, in perioada 2015-2020, Universitatea
Roméano-Americana a participat la urmatoarele evenimente educationale si targuri de recrutare
(Anexa 1.41).

Puncte tari:

- Oferta educationald este promovata prin publicarea de anunturi in mass-media,
realizarea de interviuri, filme de promovare. Se organizeaza standuri personalizate si se
participd la targuri educationale din tard si din strainatate.

- Universitatea Romano-Americana a participat foarte multe evenimente educationale si
targuri de recrutare pentru atragerea unui numar mare de studenti.

- Se organizeaza standuri personalizate si se participa la targuri educationale din tara si
din strainatate, fiind elaborate materiale de promovare a ofertei educationale, atat pentru
studentii romani, cat si pentru studentii internationali.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea ntr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat si respectiv, de licentd), pe baza unui sistem de criterii
combinate.
Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA
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La programele de studii universitare de licenta, admiterea se face prin concurs, pe baza
de test — grila, cu luarea in considerare a mediei de la bacalaureat, in proportie de 50%.
Absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat care au obtinut media 10 la examenul de
bacalaureat, premii I, I, I1l, mentiuni si premii speciale la olimpiadele scolare nationale si
internationale (recunoscute de M.E.C.), absolventii cu diploma de licenta ai institutiilor de
Tnvatamant superior acreditate/autorizate care doresc sa urmeze a doua facultate, sunt admisi
fara a mai sustine concurs de admitere, potrivit legii. Candidatii care prezinta atestate emise
sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice din domeniile economie, informatica
si limba englezd — cu nota minima 8 sau un punctaj echivalent, au posibilitatea de a nu mai
sustine testul de admitere, nota de la atestat sau echivalenta reprezentand nota de la test, pentru
programele de studiu din domeniile: economie, informatica si limba engleza. Admiterea la
programele de studii universitare de masterat in Universitatea Romano-Americana din
Bucuresti se face prin concurs, pe baza de examen scris — eseu/proiect, elaborat in conformitate
cu tematica de specialitate afisata, cu luarea in considerare a mediei de absolvire/licenta.

Puncte tari:

- Candidatii care prezintd atestate emise sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii
Stiintifice din domeniile economie, informatica si limba englezd — cu nota minima 8
sau un punctaj echivalent, au posibilitatea de a nu mai sustine testul de admitere, nota
de la atestat sau echivalenta reprezentand nota de la test.

Puncte slabe:

- URA nu are proceduri de admitere adoptate studentilor cu dizabilitati.
Recomandari:

- Adoptarea unor proceduri de admitere adoptate studentilor cu dizabilitati.

- Crearea unei metode care sd faciliteze admiterea pentru studentii cu dizabilitati si
integrarea acesteia in metodologia de admitere — exemplu: posibilitatea studentilor cu
deficiente de vedere de a sustine examenul de admitere oral, in loc de scris.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii sunt structurate si prezentate detaliat, sunt construite in functie de
rezultatele procesului invatarii si corespund calificarii universitare. Fiecare program de studiu
de licentd detine un Ghiduri de studii licenta (Anexa B.1.1), respectiv fiecare program de
masterat detine Ghiduri de studii de masterat (Anexa B.1.2). Sunt programe de studii de licenta
si masterat in limba engleza, 1n total existand 13 programe de licenta si 10 programe de
masterat. Durata unui ciclu de studii universitare este de 3, respectiv 4 ani. Pe site-ul
universitdtii In sectiunea Programe academice se gasesc informatii generale pentru fiecare
program de licenta si masterat in parte https://www.rau.ro/gaseste-un-program/ .

Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin cooperare intre
facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor prin programe si parteneriate intre universitati
straine. Numarul de credite ECTS este alocat fiecarei discipline. Fiecare semestru are
prevazute in planul de invatamant discipline obligatorii si Optionale care insumeaza 30 de
credite ECTS. Disciplinele facultative din planul de invatamént au asociate de
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asemenea, credite de studiu transferabile, dar aceste credite se atribuie Tnafara celor 180 credite
ECTS, de exemplu la Facultatea de Management.

Fiecare program de studii urmareste indeplinirea competentelor asteptate la finalul
procesului de invatare. Programele de studii asigurd competente de comunicare in doud limbi
straine din care o limba de circulatie internationala.

Puncte tari:

- Existenta Ghidurilor de studii pentru fiecare program de licenta si masterat in parte,
care includ o vasta detaliere.

- Programe de studii de licenta si masterat intr-o limba de circulatie internationala.

- Parteneriat cu Universitatea Arizona Global, pentru cei care doresc diploma din SUA.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Tn Universitatea Romano-Americana exista invatamant cu frecventd si invatimant cu
frecventa redusa. Curriculum-ul programelor de studii universitare de licentd si masterat
existente in oferta educationald a Universitatii este structurat astfel ncat parcurgerea si
absolvirea programelor de studii sa fie posibild in perioada de studiu standard definita.

Universitatea Romano-Americand dispune de prevederi in cadrul Regulamentului
privind activitatea profesionald a studentilor (Anexa 1.39) privind transferurile de studenti intre
universitati si oferd oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale oricarui student
de a parcurge, a intrerupe si relua programele de studii. Astfel, in capitolul VIII al
Regulamentului, se reglementeaza mobilitdtile academice, transferurile, inmatriculdrile cu
recunoasterea punctelor—credit, inmatriculdrile la a doua specializare/program de studii,
intreruperile de studii, prelungirile de scolaritate, reludrile de studii si relnmatriculrile,
http://web.rau.ro/mydocuments/regulamentstudenti/2019-2020-Regulament_studenti.pdf.
Transferul studentilor intre institutii de invatamant superior se face cu respectarea dispozitiilor
legale 1n vigoare privind mobilitatea academica a studentilor.

Puncte slabe:

- Universitatea nu dezvolta tehnologii pedagogice inovatoare, foarte moderne.
Recomandari:

- Realizarea unor structuri interne specializate de tipul ,, centru de analiza si dezvoltare
pedagogica”.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Continutul programelor de studii este reactualizat in functie de piata muncii, de
rezultatele unor cercetari stiintifice, a unor studii de piata, acest lucru s-a realizat cu ajutorul
consultdrii angajatorilor, iar din discutiile avute cu absolventii, ei au sustinut ca angajatorii sunt
in permanenta legatura cu universitatea consultandu-se anual.

Proiectarea programelor de studii se face cu implicarea studentilor si a altor actori
interesati, potrivit legii. Termenul “actori interesati” se referd atét la toti actorii interni, din
cadrul universitatii, incluzdnd studentii si personalul, cat si la actorii externi, cum ar fi
absolventii, angajatorii sau partenerii externi ai universitatii, potrivit legii.
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Organizarea in universitate a unui nou program de studii se face cu aprobarea Senatul
universitdtii, la propunerea Consiliului de Administratie, pe baza avizului favorabil al
Consiliului facultatii organizatoare (Anexa C.2.1).

Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare si evaluare
internd in vederea mentinerii si Tmbunatatirii continue a calitatii. Programele de studii sunt
revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreund cu studenti, cu absolventi si cu
reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertizd externd si puncte de referinta.

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii avizat de catre Consiliul de Administratie, se aproba de catre Senatul
universitar, prin vot deschis, cu majoritate simpld. Modificarea si/sau completarea
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii se face la propunerea Consiliului de Administratie.

Curriculum-ul programelor de studii universitare de licentd si masterat existente in
oferta educationala a Universitatii este structurat astfel incat parcurgerea si absolvirea
programelor de studii sa fie posibila in perioada de studiu standard definita. Tn ceea ce priveste
rata de promovare a examenelor de finalizare a studiilor (licenta si masterat) consideram ca
acest indicator este important din perspectiva evidentierii calitatii procesului educational
desfasurat in Universitate, dar si din cea a evidentierii gradului de retinere pentru studiile
universitare de masterat a absolventilor ciclului de licentd. Astfel, promovabilitatea la
examenele de finalizare a studiilor universitare de licenta, in perioada 2015-2019, a inregistrat
valori cuprinse intre 70,11% si 100%, depasind standardul minim de 50%. (Anexa B.2.1)

Obiectivele declarate si rezultatele invatarii obtinute de studenti pe parcursul studiilor
universitare si care conduc la o calificare universitard sunt exprimate explicit in cadrul
suplimentelor de diploma si sunt disponibile in mod public prin intermediul Registrul National
al Calificarilor din Invatiamantul Superior (RNCIS), (Anexa B.2.2).

Managementul universitar a depus documentatia necesard inregistrarii la Autoritatea
Nationala pentru calificarile aferente fiecdrui program de studii universitare de licenta si
masterat derulat in cadrul Universitatii Roméano-Americane, iar Autoritatea Nationald pentru
Calificari a validat si a inscris in Registrul National al Calificarilor — RNCIS toate calificarile
aferente.

Institutia de invatamant superior elibereaza tuturor absolventilor Suplimentul la
diploma. Procedurile de conferire a diplomelor sau certificatelor de absolvire sunt in
conformitate cu conditiile stabilite de lege (Anexa B.2.2).

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea Romano-Americana este permanent preocupatd de dezvoltarea
cunostintelor, competentelor si abilitatilor studentilor si absolventilor sdi de a adopta decizii
adecvate de cariera si de a le oferi oportunitati in acest sens. Prin evenimentele organizate anual
de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), in cadrul RAU JOB FAIR, organizat
anual, studentii si absolventii beneficiaza de consiliere profesionald, intalniri si interviuri cu
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angajatorii, training-uri de public speaking, prezentari de cariere de succes, de obtinerea de
oferte de practica sau de angajare.

Universitatea efectueaza periodic analize privind insertia profesionala a absolventilor
sai (pe cicluri si programe de studii/specializari), pe piata muncii, utilizind pe langa datele
colectate din chestionarele completate la eliberarea diplomelor, informatiile privind insertia
absolventilor pe piata muncii colectate prin metode de chestionare.

Rezultatele analizelor sunt utilizate de catre Universitate pentru a-si adapta oferta
educationala la cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor sai directi. Universitatea dispune de
o baza de date proprie care permite analiza calitatii programelor de studii pe baza procedurilor
interne componente ale sistemului de management al calitatii, progresia numarului de studenti,
rata de succes in promovarea examenelor si anilor de studii, nivelul de satisfactie profesionala
a studentilor, succesul absolventilor pe piata muncii. (Anexa B.2.3)

Studiul de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii, promotia 2019, este in

derulare pentru toate programele de studiu ale Universitatii. Astfel, o parte din absolventii
promotiei 2019 au completat chestionarul de monitorizare la ridicarea diplomei, iar cei care nu
au ridicat diploma de absolvire, urmeaza sa completeze chestionarul.
Pentru programele de studiu supuse evaludrii a fost derulatd o sesiune de contactare a
absolventilor, on-line (prin intermediul retelelor de socializare) si telefonica, in cadrul careia a
fost aplicat un chestionar de monitorizare a insertiei pe piata muncii i a continudrii studiilor,
operatorul de interviu avand la dispozitie un ghid de contactare telefonica si notand
raspunsurile fiecarui absolvent la chestionar.

In urma centralizirii, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

- din cei 43 de absolventi ai programului de studii Management, forma de invatamant IF,
au avut numar de telefon valid si au raspuns la apelul telefonic 32 de absolventi (rata de
raspuns: 74,41%). Pe baza inregistrarilor obtinute din centralizarea chestionarelor, s-a obtinut
un procent de angajabilitate de 100% (respectiv 32 absolventi), iar 93,75% (respectiv 30
absolventi) ocupd un loc de muncd in domeniul studiilor absolvite.

- din cet 9 absolventi ai programului de studii International Business, forma de
invatamant IF, au avut numar de telefon valid si au raspuns la apelul telefonic 9 absolventi (rata
de raspuns: 100%). Pe baza inregistrarilor obtinute din centralizarea chestionarelor, s-a obtinut
un procent de angajabilitate de 100% (respectiv 9 absolventi), iar 77,77% (respectiv 7
absolventi) ocupa un loc de munca in domeniul studiilor absolvite.

- dincei 11 absolventi ai programului de studii Marketing, forma de Invatdmant IFR, au
avut numar de telefon valid si au raspuns la apelul telefonic 10 absolventi (rata de raspuns:
90,9%). Pe baza inregistrarilor obtinute din centralizarea chestionarelor, s-a obtinut un procent
de angajabilitate de 100% (respectiv 10 absolventi), iar 72,72% (respectiv 8 absolventi) ocupa
un loc de muncd in domeniul studiilor absolvite.

- din cei 22 de absolventi ai programului de studii Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor, forma de Invatamant IFR, au avut numar de telefon valid si au raspuns la apelul
telefonic 22 de absolventi (rata de raspuns: 100%). Pe baza inregistrarilor obtinute din
centralizarea chestionarelor, s-a obtinut un procent de angajabilitate de 100% (respectiv 22
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absolventi), iar 81,81 % (respectiv 18 absolventi) ocupa un loc de munca in domeniul studiilor
absolvite/domenii conexe.

Analizele efectuate Tn perioada 2016-2019 arata ca peste 50% dintre absolventii URA
au un loc de munca in domeniul absolvit, in termen de doi ani de la data absolvirii, la nivelul
calificarii universitare dobandite.

URA a organizat mai multe evenimente dedicate sferei profesionale, derulate in
parteneriat cu mediul de afaceri, precum si evenimente multidisciplinare, obtinere de
certificari, evenimente juridice si sportive, numai in anul 2019 au fost organizate 51 evenimente
(Anexa B.2.4).

Puncte tari:

- Rata crescuta de angajabiliate pentru absolventii care au un loc de munca in domeniul
absolvit.

- Organizarea de catre URA, a mai multor evenimente dedicate sferei profesionale,
derulate in parteneriat cu mediul de afaceri, precum si evenimente multidisciplinare,
obtinere de certificari, evenimente juridice si sportive.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Absolventii cu diplomd de licentd ai celor 6 facultiti acreditate din structura
universitatii s-au nscris in proportie de peste 40% la programe de studii universitare de
masterat, la cursuri postuniversitare organizate de alte institutii de invatamant superior din tara
si din strainatate. De asemenea, o parte dintre absolventi Tsi continua studiile universitare prin
programe de doctorat. (Anexa B.2.5)

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Universitatea Romano-Americana colecteaza opinia studentilor cu privire la satisfactia
lor in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferita de
universitate. Feedback-ul oferit de catre studenti si masteranzi cu privire la calitatea mediului
de invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezintd un reper deosebit de important in
stabilirea masurilor de imbunatatire a calitatii proceselor educationale si administrative, la
nivelul tuturor structurilor institutionale.

Universitatea Romano-Americana face periodic chestionare asupra opiniei studentilor
cu privire la satisfactia acestora In ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti
si infrastructura oferite de universitate. De asemenea sondarea opiniei studentilor are la baza
Procedura privind masurarea gradului de satisfactie a studentilor (Anexa B.2.6), si un
instrument de evaluare care consta intr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
absolventilor (Anexa B.2.7).

S-a realizat un studiu de cercetare pentru toate programele de studii universitare de
licenta si de masterat, cu predare in limba roména, organizate in Universitatea Romano-
Americana, in anul universitar 2018-2019, fiind vizati absolventii promotiei 2019. Informatiile
au fost obtinute direct de la absolventi, acestia avand libertatea de a participa sau nu la evaluare,
precum si libertatea deplind in exprimarea opiniilor proprii in conditii de anonimat. Au fost
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interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirectd a
absolventilor. Studiul s-a realizat de catre membrii Comisiei de Calitate de la nivelul
facultatilor.

Chestionarul pe baza céruia au fost colectate datele a fost pus la dispozitie de catre
presedintele C.E.A.C. si a fost distribuit de catre membrii Comisiei de Calitate de la nivelul
fiecdrei facultati, impreund cu personalul de specialitate din cadrul Departamentului de
Calitate. Centralizarea chestionarelor s-a realizat la nivelul Departamentului de Calitate.
Chestionarul a continut 35 intrebari, grupate in 3 sectiuni: Predare-invitare-Evaluare” (19
intrebari), “Baza materiald. Facilitdti. Servicii” (16 intrebari) si ’Sugestii, observatii”.
Evaluarea a fost realizata pe o scald Likert cu 5 trepte (1-foarte slab; 2 — bun; 3- mediu; 4 —
bun; 5- foarte bun.).

Participarea absolventilor la acest studiu cat si rata de raspuns este prezentata in tabele

-
urmatoare:
Tabelul nr. 3 — Rata de rdspuns a absolventilor de la programele de studii
Tabelul nr. 2 — Rata de rdspuns a absoivenfilor de la programele de studii universitare de masterat
wniversitare de licengd Nr_chestionare

Facultatea | Programul | Nr.absolventi | Mr.chestionare | Ratd de rdspuns Facultate | Program | Nr.absolventi completate Ratd de rdspuns
completate MM MSF 6 4 67%
RCFBII Al 20 18 90% MM MM |10 8 0%
RCFEI_ | FB f) 8 85% MM MMO |2 ? 78%
MM MKA | 16 10 63%
RCFBII ciG 3 3 100% i i = =
RCFBIl 32 29 91% RCFEI | AM 1 10 91%
MM MGT il 44 9% RCFBII GAA 16 14 88%
MM MKT 42 40 95% RCFBII 27 24 89%
MM a0 84 93% M IEM 15 11 73%
SEE EAI 13 10 7% M M ] 20 0%
M IE 118 104 85% 1 40 3 12
ETI AAT 30 25 83%
ETII ECTS 73 &0 33% = s 7 B 5%
DREPT DR 111 66 55% DREPT | sTR 23 13 33%
URA 437 353 81% URA 168 134 80%

Peste 80% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre
Universitate si propriul lor traseu de invatare (Anexa B.2.8), studiu fiind aplicat absolventilor
promotiei 2019.

Puncte tari:

- Aprecierea pozitivd a mediului de Invatare/dezvoltare de catre studenti dar si de catre
cadrele didactice.

- Elaborarea anuala a Studiului privind gradul de satisfactie a absolventilor Universitatii
Romano-Americane, sub directa coordonare a presedintelui Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

In conformitate cu procedura interni Managementul procesului educational (Anexa
B.2.9) principala responsabilitate a cadrelor didactice este proiectarea metodelor si a mediilor
de invatare centrate pe student. Strategia de predare a cadrelor didactice include implicarea
studentilor in procesul de predare-invatare, utilizarea in predare a noilor tehnologii, dezvoltarea
unei relatii de parteneriat profesor-student.

Fisele disciplinelor contin informatii privind continutul disciplinei, obiectivele
disciplinei, preconditii de curriculum si de competente, conditii de desfasurare a
cursului/seminarului/laboratorului, metodele de predare si invdtare, alocarea creditelor,
metodele de evaluare, coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile,
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asociatitlor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului.
Metodele de evaluare sunt alese corespunzator astfel incat sa valideze indeplinirea de catre
studenti a obiectivelor de invatare declarate. Fisele disciplinelor sunt prezentate si discutate cu
studentii, din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor profesionala.

La Universitatea Romano-Americana cadrele didactice sunt centrate pe procesul de
invatamant. Relatia dintre profesor si student este una de parteneriat. Institutia oferd atat
cadrelor didactice dar si studentilor toate resursele de care au nevoie pentru desfasurarea cét
mai calitativda a activitdtilor de predare/invdtare/evaluare, cum ar fi (adrese de mail
institutionale, resurse bibliografice in format electronic, sectiune pe site-ul universitatii a unei
pagini personale de web, pentru incarcare de fisiere, grup de discutii, tematici, iar din dotarea
acestora fac parte si table inteligente, flipchart, video-proiector, platforma Microsoft Teams.
Evaluarea studentilor se face obiectiv, cadrele didactice folosesc criterii si metode de notare
exact asa cum stabilesc de la inceputul semestrului, iar toate aceste aspecte se regasesc si in
format scris in sectiunea dedicatd studentilor in platforma Microsoft Teams., Pentru
familializarea cadrelor didactice si a studentilor din platforma Microsoft, universitatea a
efectuat programe de formare si a elaborat o serie de ghiduri de desfasurate a activitatii online,
etc., (Anexa B.2.10).

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica. Universitatea are incheiate
acorduri cadru pentru stagii de practicd cu companii si institutii relevante pentru fiecare
domeniu ofertat (Anexa B.2.11). Modalitatea de desfasurare a stagiilor de practica este
reglementatd  prin  Ghidul de practica disponibil pe site-ul institutional.
https://www.rau.ro/practica-de-specialitate/ .

Strategia de predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati, fiind elaborata
in acest sens Procedura de evaluare a studentilor cu cerinte educationale speciale (Anexa
B.2.12).

Deschiderea internationala a Universitatii este sustinuta de faptul ca, incepand cu anul
universitar 2014/2015, Facultatea de Relatii Comerciale si Financiar-Bancare Interne si
Internationale organizeaza un program de studii universitare de masterat in domeniul Finante,
cu predare in limba englezd, Finance, program cu dubla diploma realizat in parteneriat cu
Universitatea din Siena. In septembrie 2018, parteneriatul a fost reinnoit pe o perioadi de 5
ani. (Anexa B.2.13)

Universitatea Romano-Americana a realizat toate demersurile necesare dezvoltarii in
comun a unor programe de studii de dubld diploma, cu universitdti din Statele Unite ale
Americii (Arizona State University, University of Alabama in Huntsville, St. Francis College,
New York, Hilbert College, New York, Mercy College, New York). https://www.sfc.edu/

Association of Chartered Certified Accountants (A.C.C.A.), absolventilor acestui program
fiindu-le echivalate initial examinarile F1, F2, F3, F5, F7, F8 si F9. (Anexa B.2.15).
Camera Auditorilor Financiari din Romania (C.A.F.R.), absolventi programului de

masterat “Gestiunea si auditul afacerilor”, incepand cu promotia 2012, au primit o diploma
care le-a asigurat accesul direct, fard examen, la stagiul de auditor financiar, in conformitate cu
prevederile legale ale Camerei Auditorilor Financiari din Romania.
https://www.cafr.ro/sectiune.php?id=554 .
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Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania (C.E.C.C.A.R.) Tn
baza protocolului de colaborare, (Anexa B.2.16), se realizeaza echivalarea disciplinelor din
cadrul programului de masterat cu disciplinele examenului de admitere la stagiu, care le
conferd absolventilor posibilitatea inscrierii directe la stagiu, in vederea obtinerii calitatii de
expert contabil, fara a mai fi necesard sustinerea unor examene suplimentare.
https://ceccar.ro/ro/wp-content/uploads/2019/09/evidenta-protocoale-update-20.09.2019.pdf

Puncte tari:

- Programe de studii cu dubla diploma, cu universitati din Statele Unite ale Americii.
Puncte slabe:

- In universitate nu se desfisoard o activitate continui de dezvoltare, testare,
implementare, a noilor tehnici de predare/invatare/evaluare.

- Universitatea nu creeazd medii de invatare care conduc studenti sa descopere si sa
creeze ei insisi cunoasterea.
Recomandari:

- Implementarea unor strategii noi de dezvoltare a noilor tehnici de
predare/invatare/evaluare.

- Orientarea studentilor catre dezvoltarea intelectuald, printr-o dimensiune strategica
centrata pe inovare.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In universitate existd Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC). Centrul
ajutd studentii Tn consilierea privind intocmirea CV-ului, intocmirea unor documente atunci
cand aplica la un loc de munca, prezentarea unor modele de interviuri de selectie in vederea
ocupdrii unui loc de muncd. CCOC, realizeaza permanent activitati de informare prin postare,
tiparirea de afise, site, Facebook. De asemenea Centrul realizeaza intalniri periodice cu
studenti la nivel de facultdti, in colaborare cu tutorii de an si realizeaza activitati de testare
psiho-sociologica (intervievarea studentilor cu privire la aspiratiile lor profesionale, aplicarea
de teste de identificare a aptitudinilor si competentelor profesionale, interpretarea rezultatelor
testelor) si activitati de formare profesionala (realizarea de parteneriate pentru stagii de
practicd/internshipuri cu institutii si companii reprezentative din Romania, invitarea unor
reprezentanti ai institutiilor/companiilor partenere pentru sustinerea unor prelegeri despre
institutiile/companiile respective, organizarea in cadrul Universitatii Romano-Americane a
unui targ anual de joburi).

Sti de existenta Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul universitatii?

109 rspunsuri
@® DA
o Ny
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CCOC organizeaza RAU JOB FAIR, alegerea traseelor de specializare
complementare/secundare, formate din discipline optionale, care sunt alese, de regula, dintre
disciplinele obligatorii, apartinand unui domeniu de studii si respectiv specializari/program de
studii, seminarii si workshopuri, prezentari de oferte ale unor companii, monitorizarea insertiei
absolventilor, sondarea opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea mediului de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate, promovarea ofertei educationale si consiliere
profesionala in randul elevilor etc, conform Raportului anual de activitate (Anexa B.2.14).

Pentru fundamentarea campaniilor de orientare si consilierd in cariera, in cadrul
intalnirilor cu liceenii se aplica chestionare, prin care se urmadreste identificarea nevoilor
generatiei actuale privind alegerea carierei si opiniile privind viitorul lor educational si
profesional. Periodic, se realizeaza prin intermediul CCOC sondaje in randul elevilor de liceu
si a studentilor pentru identificarea opiniilor dar si asteptarilor acestora privind calitatea
educatiei.

In cadrul activititii de consiliere a studentilor CCOC impreunid cu conducerile
facultatilor a asigurat suport pentru organizarea stagiile de practica si derularea proiectelor
privind stagiile de practica la nivelul unora din facultatile universitatii. Totodata a implementat
prin implicarea Clubului Studentilor din Universitate si angajatorilor proiecte de voluntariat cu
dublu scop: dezvoltarea spiritului civic si de responsabilitate sociald si formarea de deprinderi
privind elaborarea de proiecte, managementul acestora si gestionarea lucrului in echipa.
Absolventii programelor de studii din cadrul Universitatii beneficiaza de acorduri de cooperare
si perfectionare profesionala cu entitati precum: Association of Chartered Certified
Accountants (A.C.C.A.) — programul de masterat a fost acreditat in anul 2015 de catre ACCA
(Anexa B.2.15) absolventilor acestui program fiindu-le echivalate initial examinarile F1, F2,
F3, F7, F8 si F9, iar incepand cu anul universitar 2016/2017 acestia beneficiaza si de
recunoasterea modulului F5; Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din
Romania (C.E.C.C.A.R.) In baza protocolului de colaborare (Anexa B.2.16) se realizeazi
echivalarea disciplinelor din cadrul programului de masterat cu disciplinele examenului de
admitere la stagiu, care le confera absolventilor posibilitatea inscrierii directe la stagiu, in
vederea obtinerii calitdtii de expert contabil, fara a mai fi necesara sustinerea unor examene
suplimentare.

Cadrele didactice ofera ore de consultatii saptamanale la dispozitia studentilor,
https://www.rau.ro/consultatii-si-tutorat/ , https://www.rau.ro/masterat-consultatii-si-tutorat/ .

Studenti sunt interesati in mod activ de consiliere individuald, iar Centrul CCOC este
in continua legatura cu mediul de afaceri prin parteneriatele pe care la are universitatea.

Pentru atragerea unui numar mai mare de studenti la programele cu predare in limba
engleza si pentru a interactiona direct cu potentialii candidati, Universitatea Romano-
Americana a participat la urmatoarele evenimente educationale si targuri de recrutare:

= European Higher Education Fair 2019 — Tokyo, Osaka, Japonia, 18-20 Mai 2019

= Bolashaqg International Education Fund — Nur-Sultan, Kazakhstan, 5-6 octombrie
2019

= BMI Global Education Fair — Ho Chi Min City, Hanoi, 11-13 octombrie 2019
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= WORD Fest, competitie de proza, poezie si teatru in limba engleza organizata la URA
— participanti Liceul Teoretic Scoala Mea, International School of Bucharest, King’s Oak
British International School, American International School of Bucharest, 16 noiembrie 2019

= EAIE Autumn Academy “Internationalization at home: global perspectives for all
students” — Budapesta, 18-22 Noiembrie 2019.

Aproximativ 51 de evenimente au fost organizate in anul 2019, prin intermediul
Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd, au cunoscut, ca si in anii precedenti, diferite
forme, de la ateliere de lucru, programe de training, pana la mese rotunde, conferinte sau
seminarii. Printre partenerii din mediul socio-economic implicati in facilitarea si organizarea
acestor evenimente se numara: Banca Nationald a Romaniei, Institutul National de Statistica,
Autoritatea de Supraveghere Financiara, Centrul Europe Direct Bucuresti, Confederatia
Nationald pentru Antreprenoriat Feminin, Ambasada SUA la Bucuresti, Google Romania,
Oracle Romania, UBISOFT, Vodafone, ProCredit Bank, H. Essers, Ryanair, Wolters Kluwer
Romania, XTB Romania, Federatia Sportului Scolar si Universitar, Brandaffair, Titan Masini
Grele S.A., etc.

Puncte tari:

- Buna organizare a activitdtilor de recrutare cu partenerii din mediul economic in
vederea eficientizarii si promovarii ofertelor de locuri de munca pentru absolventi.

- 51 de evenimente au fost organizate in anul 2019, prin intermediul Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd, au cunoscut, ca si in anii precedenti, diferite forme,
de la ateliere de lucru, programe de training, pand la mese rotunde, conferinte sau
seminaril.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Tn Universitatea Romano-Americana, activitatea de cercetare se desfasoara conform
documentelor strategice de planificare si programare, ,,STRATEGIA CERCETARII SI
INOVARII 2021-2025” si Planuri de cercetare anuale, aprobate de Senatul Universititii.
Planurile operationale anuale de cercetare sunt analizate in cadrul departamentelor si aprobate
in consiliile facultdtilor. Planurile operationale anuale de cercetare sunt corelate cu activitatile
departamentelor si cu cele stabilite la nivel institutional si sunt discutate si aprobate in Senatul
Universitatii.

Prin ,,STRATEGIA CERCETARII SI INOVARII 2021-2025” se stabilesc directiile

prioritare de actiune si obiectivele pe termen mediu. Prin acest document sunt stabilite
misiunea, viziunea, obiectivele strategice si actiunile specifice pentru indeplinirea acestora,
precum si activitatile de follow-up, modalititi de monitorizare, analiza si evaluare.
Planurile operationale anuale de cercetare ale URA sunt derivate din STRATEGIA
CERCETARII SI INOVARII 2021-2025 si stabilesc obiectivele si actiunile specifice pentru
fiecare directie prioritard si obiectiv specific al STRATEGIEI CERCETARII SI INOVARII
2021-2025. De asemenea, actiunile si activitatile planificate au corelate in planurile
operationale indicatori de performanta.
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Temele de cercetare cuprinse in planurile operationale anuale s-au inscris in ariile
stiintifice ale domeniilor de licentd si masterat. De asemenea, au fost inregistrate activititi de
cercetare in domenii interdisciplinare. Universitatea a continuat in perioada analizata
colaborarea cu mediul de afaceri si pe axa cercetarii.

Din perspectiva managementului institutional, realizarea activitatilor de cercetare
propuse prin planurile operationale sunt analizate prin Rapoarte anuale de cercetare, care
descriu Indeplinirea obiectivelor si tintelor stabilite prin Planurile operationale anuale.

Puncte tari:

- Corelarea activitatilor de cercetare cu domeniile de licenta si masterat si inregistrarea
activitatilor de cercetare interdisciplinare. Implementarea de activitati de cercetare n
parteneriat cu mediul de afaceri.

- Unul dintre obiectivele strategice este cresterea numarului de studenti ce participa activ
n cercetare.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Rezultatele cercetarii din Universitatea Roméano-Americana se regasesc in Rapoartele
anuale de evaluare a cercetarii, care Inglobeaza analizele departamentale si urmaresc gradul de
indeplinire a obiectivelor, activitatilor si indicatorilor de performanta stabiliti prin Planul
operational anual. Rapoartele sunt analizate de catre conducerea Universitatii si aprobate in
Senat, urménd ca rezultatele sa fie integrate on Planul operational pentru urmaétorul an
universitar.

Principiile etice in cercetarea stiintificd in cadrul Universitdtii sunt enumerate pe
WWW.rau-research.org .

Lucrdrile stiintifice ale cercetatorilor si studentilor sunt verificate din punctul de vedere
al similitudinii si originalitatii cu ajutorul soft-ului anti-plagiat Plagiarism Detector
(https://plagiarism-detector.com).

Evaluarea activitatii de cercetare din Universitate a fost realizatd prin intermediul
analizei bazei de date proprii cu rezultatele cercetarii (http://cercetare.rau.ro) si prin intermediul
Rapoartelor anuale de cercetare.

Monitorizarea si evaluarea activitdtii de cercetare s-a realizat anual, la nivelul

departamentelor academice si facultatilor, prin analiza rezultatelor cercetarii la nivel individual
(prin intermediul fiselor individuale de autoevaluare) si de departament, conform bazei de date
a Universitatii (articole, carti, brevete, proiecte).

Universitatea a initiat in 2018 un program de cercetare in parteneriat cu Asociatia
Romana a Bancilor, denumit ,,Competente si Competitivitate”.

O activitate continua si sustinutd a Universitdtii a fost si este reprezentata de cercurile
stiintifice studentesti, care au implicat in actiuni de coordonare si mentorat aproape toate
cadrele didactice, cu un numar total de 3224 participanti studenti si 3077 lucrari scrise.

De asemenea, in vederea cercetdrii, Universitatea a castigat o serie de granturi pentru 6
proiecte castigate prin competitii nationale, organizate de UEFISCDI si ANCS; 2 granturi

Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA

30


http://www.rau-research.org/
https://plagiarism-detector.com/
http://cercetare.rau.ro/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

castigate in competitii europene, in cadrul Innovation and Networks Executive Agency; 1 grant
castigat in cadrul FP7 si 1 proiect finantat de o companie romaneasca.

Universitatea a continuat in perioada analizatd activitatea a 4 centre de cercetare,
diseminare si dezbateri, pe domeniile: economie, economie politica, stiinte juridice si
informaticd economica.

Puncte tari:
- Implementarea In Universitate a 10 granturi de cercetare. Activitate continua in centre
de cercetare pe domeniile studiilor de licenta si master.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Valorificarea cercetarii realizate in Universitate se face prin publicatii pentru scopuri
didactice, publicatii stiintifice, dezbateri si schimburi de idei, consultantd de specialitate,
organizare de manifestari stiintifice.
Relevanta cercetarii stiintifice desfasurate in Universitate, in perioada supusa analizei este
doveditd si de numarul de 6 articolele premiate de UEFISCDI, cu autori din cadrul
Universitatii. De asemenea, in perioada analizatd au fost publicate 1468 de lucrari stiintifice
materializate in carti si articole cu autori din Universitate si au fost organizate 174 de conferinte
si dezbateri pe teme stiintifice. Universitatea a publicat si 8 reviste proprii, indexate In baze de
date internationale, dintre care doua pentru studenti.

Publicatii stiintifice 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Articole publicate in revistele editate de | 162 182 94 132 110 680
Universitate

Carti publicate la edituri nationale 37 26 22 9 17 111
Carti publicate la edituri internationale 3 2 4 5 8 22
Articole publicate in reviste ISI cu factor 9 6 10 14 11 50

de impact

Articole publicate in volume ale unor| 15 17 13 5 2 52
conferinte indexate ISI

Articole publicate in reviste indexate in | 97 | 74 [ 77 | 60 | 60 | 368
baze de date internationale (BDI)

Articole publicate in volume ale unor | 39 19 28 13 13 112
conferinte indexate in baze de date
internationale (BDI)

Articole publicate in reviste nationale, [ 30 22 12 9 0 73
neindexate

Total 395 | 348 259 | 245 21 1468

Evolutia publicatiilor stiintifice cu autori din Universitate se regaseste pe
http://cercetare.rau.ro .

Tn fiecare an, Universitatea a organizat aceste evenimente individual sau in colaborare
cu universitdti din tara si straindtate, organizatii si agentii nationale si internationale, organizatii
financiar — bancare, companii.

Puncte tari:
Inregistrarea in asociatia internationald CrossRef.

Criteriul B.4. — Activitatea financiaria a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli
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Universitatea Romano-Americana este o institutie non-profit, are organizat un
Departament Economic distinct, si-a organizat contabilitate proprie, intocmeste bilant contabil,
cont de executie bugetara si raport de gestiune propriu din care rezultd faptul ca, cheltuielile
efectuate sunt In concordantd cu legislatia in vigoare, veniturile Incasate si destinatia lor,
precum si caracterul non-profit al URA. Studentii cunosc destinatia alocarii resurselor pentru
serviciile studentesti, in fiecare an se vad anumite Imbunatatiri conform nevoilor lor, bugetul
alocat este realist, (Anexa 1.31).

Puncte tari:

- Universitatea alocad anual resurse financiare cu scopul de a oferi asistentd studentilor
care obtin performante, dar si celor care provin dintr-un mediu socio-economic
defavorizat.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea Romano-Americana este o institutie publicd cu personalitate juridica
avand buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior, cod
fiscal si conturi bancare proprii.

Activitatea financiar-contabila se deruleaza in cadrul Departamentului Economic care

cuprinde Serviciul Financiar-Contabilitate, Serviciul Resurse Umane si este coordonat de catre
Directorul Economic. (Anexa B.4.3)
Serviciul Financiar-Contabilitate organizeaza si conduce contabilitatea proprie, respectiv
contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune. Dotarea informaticd a Serviciului
Financiar-Contabilitate cuprinde dotarea cu aparatura, tehnica de calcul si soft licentiat pentru
evidenta contabila, ERP WinMENTOR ENTERPRISE.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Tn cadrul Universititii Roméano-Americane activeazid Compartimentul de Audit Intern,
care realizeaza periodic auditarea internd la nivel de institutie, facultati, departamente si
compartimente.

Situatiile financiare sunt supuse auditului financiar extern anual, audit extern realizat
de catre firma A.B.A. Audit SRL.

Raportul de audit, situatiile financiare anuale si executia bugetului de venituri si
cheltuieli au fost dezbatute in sedinta Senatului universitar si au fost facute publice prin afisare
pe pagina web a universitatii (Anexa A.1.3).

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Tn Universitatea Romano-Americana din Bucuresti, in vederea asigurarii interne a
calititii functioneaza urmatoarele structuri: Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
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(C.E.A.C) la nivel institutional, iar la nivelul facultatilor cate o comisie de calitate ca structura
operationala de implementare, monitorizare si evaluare periodica a activitatilor desfasurate,
(Anexa 1.48).

C.E.A.C. coordoneaza comisiile de calitate de la nivelul facultatilor, care sunt asistate
metodologic si logistic de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii, (Anexa 1.47).

Comisia de calitate creatd la nivelul facultatilor este formatd din prodecanul sau
responsabilul cu asigurarea calitdtii la nivelul facultatii, coordonatorul specializarii sau
programului de studii universitare de licenta, coordonatorul domeniului de master, secretarul
sef al facultatii, student reprezentant in Consiliul Facultatii si din reprezentanti ai angajatorilor.

Universitatea Romano-Americand dispune de proceduri adecvate pentru solutionarea
sesizarilor si contestatiilor studentilor referitoare la calitatea proceselor de educatie, prezentate
in ,,REGULAMENTUL COMISIEI DE ETICA SI DEONTOLOGIE PROFESIONALA”,
facute publice pe site-ul Universitatii, (Anexa 1.46).

La nivelul comisiilor de calitate pe facultate, dar si la nivel central, se respecta
reprezentativitatea studentilor conform art. 213 din Legea 1/2011.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politica de asigurare a calitatii aplicatd de catre Universitatea Romano-Americana tine
cont de centrarea activitatii pe student si rezultatele invatarii si este una transparenta, publica,
comunicata si aplicatd n toate structurile Universitatii (Anexa A.1.4).

Reprezentantii studentilor, alesi prin vot secret, sunt membri cu drepturi depline in
Senatul universitatii si in Consiliile facultatilor si participa activ la sedinte.
Anual se realizeaza evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu mediul de
invatare asigurat de Universitate.

Semestrial, studentii desfdsoard procesul de evaluare a cadrelor didactice.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreaza anual un Raport de evaluare
interna privind asigurarea calitatii in Universitatea Romano — Americand, public pe site-ul
Universitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

URA Bucuresti dispune si aplicd un regulament privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, revizuit si aprobat prin Hotararea
Senatului din 17.12.2015, cu masuri specifice de implementare, (Anexa C.2.1).

Existd proceduri bine stabilite privind initierea, aprobare, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu, care se repetd anual, cuprinznd analiza colegiald, intalniri
cu comisiile de calitate constituite la nivelul facultatilor, consultare cu comisiile consultative,
in conformitate cu procedura internd, implicand astfel toate comisiile referitoare la calitate.
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Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu
studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza
externa si puncte de referinta.

La sfarsitul fiecarui an universitar, in raportul decanilor se regasesc informatii
referitoare la calitatea programelor de studii organizate de facultate, in baza monitorizarii, cu
referire la standardele si indicatorii de performanta definiti institutional conform prevederilor
metodologiei specifice ARACIS.

Puncte tari:

- Corelarea cu cerintele pietei muncii a programelor de studiu si imbunatatirea acestora
prin consultarea cu angajatorii si absolventii.
Puncte tari:

- Nu existd procese verbale ale intalnirilor anuale privind monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii.
Recomandari:

- TIntocmirea unor procese verbale pentru intalnirile anuale privind monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii sunt structurate pe domenii de specializare, nivelul/ciclul
calificarii universitare (licenta, masterat), forma de invatamant (IF/IFR) si durata studiilor (in
functie de nivelul calificarii si forma de invatamant, potrivit standardelor agreate pe plan
national sau/si european). Structura domeniilor si specializarilor corespunde integral listei
domeniilor pentru studii universitare, conform HG in vigoare.

Programele de studii sunt revizuite periodic, pentru a corespunde dinamicii pietei
calificarilor universitare si profesionale. Planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt
revizuite anual in sedintele departamentelor academice, pentru a corespunde dinamicii pietei
calificarilor universitare.

Examenele de finalizare a studiilor se desfasoara in URA conform Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta
si Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat, (Anexa 1.49), (Anexa 1.50).

Diplomele si certificatele de absolvire a studiilor de licenta si masterat, sunt elaborate,
emise si conferite absolventilor Universitatii, cu respectarea conditiilor stabilite de lege si in
acord cu prevederile Regulament privind regimul actelor de studii, (Anexa C.2.4).

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent
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Toate procesele de examinare sunt obiective si se bazeazad pe criterii si metode clar
stabilite la inceputul semestrului si pe bareme aduse la cunostinta studentilor, conform
,Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor”. Acest regulament este in
conformitate cu metodologia nationala si cu bunele practici la nivel national si international. in
cadrul documentului mentionat anterior, este descrisa procedura oficiald de contestare a
evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta acestora ( Art. 64,
Alin. 1 Cererile de reevaluare a lucrarilor scrise de examen, riguros fundamentate, se depun si
se inregistreaza la secretariatul facultatii in termen de 48 de ore de la afisarea rezultatelor pe
pagina personald). Regulamentul este public pe platforma universitatii, Paginamea.rau.ro. La
examinare participd intotdeauna cadrul didactic titular si cel putin un cadru didactic de
specialitate, exceptie facand colocviile si verificarile pe parcurs.

Formele de evaluare a cunostintelor prevazute in planul de invatdmant sunt: examen,
verificare pe parcurs si colocviu. In URA, procesul de evaluare are la baza principiul evaluirii
pe parcurs: criteriul frecventei si criteriul performantei. Studentii care au promovat cu nota
minim 8 si doresc marirea note se pot prezenta in sesiunea de evaluare ordinara.

Disciplinele sunt astfel organizate in planul de invatdmant astfel incat acestea sd aibd o
continuitate.

La finalizarea studiilor, studentii se supun unor proceduri conform Regulamentului
privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta
si Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor
universitare de masterat, (Anexa 1.49), (Anexa 1.50).

Puncte slabe:

- Studentii care au promovat cu nota minim 8 si doresc marirea note se pot prezenta in
sesiunea de evaluare ordinara.
Recomandari:

- Pentru marirea notei sd poata participa studenti care doresc marirea unei note $i sa nu
se impuna promovabilitatea cu nota minim 8.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii
si anuntate in prealabil studentilor. Tipul de evaluare si alte exigente privind promovarea,
ponderea acestora din nota finald sunt prevazute in fisa disciplinei si sunt aduse la cunostinta
studentilor de la inceputul semestrului, constatare facuta in urma verificarii documentelor si a
discutiilor cu studentii.

Cadrele didactice 1si aloca timp studentilor prin 2 ore de consultatii stabilite saptamanal
si prin crearea suporturilor de curs in format electronic si letric care se regasesc in biblioteca
universitatii sau pe platforma institutionala.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
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IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este stabilit in functie de
specificul programului de studiu, pentru atingerea obiectivelor acestuia, in conformitate cu
recomandarile A.R.A.C.1.S. Toate posturile normate in statul de functii si personal didactic al
fiecdrei facultati sunt acoperite cu personal didactic titular si cadre didactice asociate,
respectandu-se normele legale privind conditiile de calificare pentru fiecare post in parte.

Fiecare facultate dispune de personal didactic adecvat numarului total al studentilor, a
caror competenta corespunde specificului programelor de studii si obiectivelor de calitate
stabilite.

Conform rapoartelor din departamentele academice, in anul universitar 2018 / 2019, in
cadrul Departamentului de Informatica, Statisticad, Matematica si-au desfasurat activitatea 33
de cadre didactice, dintre care 26 titulari (6 profesori, 7 conferentiari, 12 lectori si 1 asistent) si
7 asociati (3 profesori, 2 conferentiari, 1 lector si 1 specialist) care au asigurat acoperirea
disciplinelor din domeniul Cibernetica, Statistica si Informaticd Economica prevazute in
planurile de invatamant ale programelor de studii de licentad si masterat din cadrul Universitdtii
Romano-Americane (Anexa A 1.8).

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Procedura de evaluare colegiala a cadrelor didactice din Universitatea Romano-
Americana are la baza documentul ,,Procedura privind evaluarea corpului profesoral” aprobat
de Senatul Universitatii., (Anexa C.4.1.).

Formele de evaluare a calitatii corpului profesoral, conform procedurii specifice sunt:

= autoevaluarea;

= aprecierea colegiala;

= evaluarea de cétre studenti;

= evaluarea de catre directorul de departament (evaluare sumativa).

Responsabilitatea derularii evaludrii colegiale revine directorilor de departament.

Aceasti evaluare are la bazi un formular tipizat institutional. In procesul de evaluare se
ia In calcul eroarea generatd de subiectivismul cadrelor didactice. La nivelul fiecarui
departament academic se constituie o comisie de evaluare a corpului profesoral, formata din 3
— 5 membri, sub coordonarea directorului de departament, caruia i se pun la dispozitie
formularele tipizate de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii. Membrii acestei comisii
sunt alesi prin vot deschis de catre membrii departamentului academic.

Evaluarea colegiald si Autoevaluarea se realizeaza in luna iulie, pentru anul universitar
in curs, prin completarea fisei de autoevaluare respectiv prin completarea fisei de evaluare
colegiala — formulare tipizate institutional. Fiecare cadru didactic membru al departamentului
academic este evaluat de 2 colegi desemnati in sedintd de departament de catre directorul
departamentului. Se respecta principiul potrivit caruia un cadru didactic nu este evaluat doi ani
consecutiv de aceleasi cadre didactice. In cazul in care, prin exceptie, sunt puncte de vedere
divergente, se supune la vot si se respectd principiul majoritatii. Dupa completare, fisa de
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autoevaluare si figsa de evaluare colegiala completata olograf se depun la departament, unde se
arhiveaza, (Anexa C.4.2).

Puncte tari:
- Realizarea unei evaluari a cadrelor didactice prin mai multe tipuri de evaluare.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Procedura de evaluare a personalului didactic de cétre studenti din Universitatea
Romano-Americana are la baza documentul ,,Procedura privind evaluarea corpului profesoral”
aprobat de Senatul Universitatii. Evaluarea se realizeaza semestrial, dupa finalizarea sesiunilor
de evaluare programate la nivel institutional.

Chestionarele cuprind un numar de 11 intrebari inchise, precum si un item ce ofera
studentilor posibilitatea de a detalia cu privire la calitatea activitatilor didactice sustinute de
cadrul didactic evaluat. Astfel, se urmareste obtinerea feedback-ului din partea studentilor cu
privire la calitatea activitatii de predare, avandu-se in vedere urmatorii itemi generali:

> informarea la inceputul activitatii didactice cu privire la obiectivele disciplinei

> structura cursului

> calitatea cursului

> desfasurarea tuturor activitatilor prevazute in orarul facultatii

> folosirea invatamantului interactiv care sa favorizeze dezvoltarea gandirii creative a
studentilor si exprimarea libera a punctelor de vedere

> disponibilitatea resurselor de invatare

> dificultatea cursului si volumul de munca solicitat pentru asimilarea cunostintelor
furnizate

> obiectivitatea evaludrii.

In functie de feedback-urile primite, sunt revizuite fisele de disciplind si planurile de
invatamant, cu scopul imbunatatirii continutului si structurii programelor de studii si se iau
masuri in cazul 1n care cadrele didactice au rezultate slabe, insd nu a fost cazul unor rezultate
slabe, rezultatele avand procent mai mare de 3.

Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti sunt confidentiale, fiind accesibile
doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Puncte tari:

- Conform unui chestionar aplicat studentilor URA, rezultd ca un numar ridicat dintre
studenti participa la evaluarea cadrelor didactice (peste 70%).
Puncte slabe:

- Lipsa unui raport cu privire la eventualele imbunatatiri aduse In urma evaluarii.
Recomandari:

- Prezentarea si publicarea unui raport cu imbunatatiri ale disciplinelor in urma
procesului de evaluare.
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Ai participat la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, realizata printr-un chestionar
anonim?
109 raspunsuri

@ DA

@ NU
26,6% Nu inca.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitdtii

Evaluarile se realizeaza anual. Evaluarea realizata de catre directorul departamentului
este in principal una sumativa, insumand rezultatele de la autoevaluare, evaluarea colegiale si
evaluarea de cétre studenti.

Rezultatele evaluarii sunt discutate individual, de catre directorul de departament si
decanul facultatii la care este titular cadrul didactic respectiv.

Tn cazul Tn care Tn urma procesului de evaluare a corpului profesoral sunt identificate
abateri, Consiliul de Administratie sau Senatul Universitar va decide acele masuri considerate
oportune pentru eliminarea abaterilor si sanctionarea celor care se fac vinovati, potrivit
reglementirilor interne, in conditiile legii. In urma discutiilor purtate atat cu corpul profesoral,
cat si cu studentii, s-a evidentiat ca un astfel de caz a avut loc si actiunile pentru eliminarea
abaterilor au avut loc.

Puncte tari:
- URA dispune de o fisa de autoevaluare complexd pentru evaluare anuald multicriteriala
a fiecarui cadru didactic.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

In urma vizitirii bazei materiale, apreciem ci universitatea incurajeaza si sprijini
activitatea stiintificd pentru a intari legatura dintre educatie si cercetare. In acest sens, cadrele
didactice din URA 1i Incurajeazd si 1i sprijind pe studenti sd participe la simpozioane
studentesti. Cadrele didactice sunt incurajate in cadrul universitatii sa participe in programe de
mobilitati nationale si internationale, conform ,,Procedurii pentru organizarea si derularea
mobilitatilor pentru cadre didactice sau personal nedidactic” (Anexa 1.44), sa desfasoare
activitati de cercetare si s publice rezultatele cercetarii. De asemenea, cadrele didactice au
participat la o serie de programe de formare destinate personalului, cursuri de limba engleza
predate de reprezentanti ai British Council si International House, finalizate cu certificari, cat
si la cursurile predate de profesorii internationali in campus.

Puncte tari:

- Sprijinirea participarii In mobilitati internationale, activititii de cercetare si publicarii
rezultatelor cercetarii. Participarea cadrelor didactice n programe de formare.
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invditare

Resursele de invatare puse la dispozitia studentilor cuprind atat suportul de curs in
format fizic, cat si in format electronic. Cadrele didactice elaboreaza cursuri, materiale
didactice, caiete de seminar, precum si alte lucrari n sprijinul cresterii numarului de resurse de
invatare pentru studenti.

Biblioteca Universitatii oferd un climat favorabil invatarii pentru studenti si masteranzi,
punand la dispozitia studentilor, gratuit, acces la carti si publicatii, pe care le pot imprumuta,
si baze de date abonate, atat din campus cat si de la distantd. De asemenea, biblioteca dispune
si de un serviciu de informatic functional — biblioteca virtuald. Biblioteca Universitatii
Romano-Americane gestioneaza o colectie de carte de 10.989 titluri in 21.870 volume si o
colectie de publicatii seriale de 449 titluri in 7.894 volume. Biblioteca dispune si de alte resurse
de invatare la care au acces gratuit studentii Universitatii, de tipul bazelor de date nationale si
internationale. Spatiile bibliotecii sunt generoase: o sald de lectura cu 92 locuri, o biblioteca
virtuald modernizata complet in anul 2019, séli de lectura in incinta universitatii si in cadmin.

In urma chestionarului aplicat si discutiilor purtate cu studentii, am sesizat un grad

ridicat de satisfactiei aspra continutului materialului didactic.
Biblioteca dispune de o retea de calculatoare formatd din 19 calculatoare in biblioteca digitala,
puse la dispozitia studentilor, 3 calculatoare pentru consultare baza de date n Sala de lectura,
3 calculatoare pentru bibliotecari si un server. Biblioteca mai este echipatd cu 4 imprimante, 1
scanner, 1 ecran si 1 videoproiector.

In urma chestionarului aplicat si a discutiilor purtate cu studentii, am sesizat un grad
ridicat de satisfactie asupra continutului materialului didactic.

Pe o scaré de la 1la 5, cat de multumit esti de continutul cursurilor, seminariilor si laboratoarelor?

109 raspunsuri

80
60
40

20

Puncte tari:

- Oferirea catre studenti a suporturilor de curs, atat fizic, cat si electronic. Acces la baze
de date si publicatii de specialitate. In urma vizitei bazei materiale, s-a constatat un
mediu modern si prietenos pentru studenti ca acestia sa iti desfasoare activitatile de
invatare in cadrul bibliotecii.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii
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Cadrele didactice ale Universitatii au elaborat o serie de cursuri sau alte materiale de
studiu necesare procesului didactic, iar pentru o accesare cat mai facila a acestora, incepand cu
anul universitar 2019-2020, studentii inmatriculati la programele de studii universitare de
licenta si masterat din cadrul Universitatii desfasoara activitati didactice prin intermediul
platformei Microsoft Teams.

Studentii apreciaza pozitiv mediul de invatare si evaluare oferit de catre Universitate,
conform chestionarului si discutiilor purtate cu studentii.

Cum apreciezi mediul de predare, invatare, evaluare, oferit de catre universitate?
110 raspunsuri

100
75
50

25

Puncte tari:
- Folosirea eficienta a platformei Microsoft Teams pentru activitatile didactice.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

URA dispune de un regulament privind acordarea de burse de studii si alte forme de
sprijin financiar pentru studentii din ciclurile de studii universitare de licentd si masterat,
oferind: bursa de studii, pentru studentii cu performante deosebite, sau alte forme de sprijin
financiar, pentru studentii care se afld in situatii speciale stipulate in regulament, ex. studenti
orfani sau care provin din familii monoparentale.

Studentii si-au dorit imbunatatirea portofoliului de experienta, au beneficiat de burse
de merit si burse de studii in centre universitare din strdindtate si participare In programe
Erasmus+. De asemenea, Departamentul de Studii Asiatice ofera studentilor burse de studii si
oportunitatea de a participa la scoli de vara organizate in state precum China, Japonia, Coreea
de Sud.

Pentru recuperarea celor cu dificultiti de adaptare la mediul academic sunt folosite o
diversitate de metode: consultatii, tutoriat, materiale suplimentare, consiliere, programe
personalizate de invatare pentru studentii cu dizabilitati etc. Din discutiile cu studentii, dar si
cu cadrele didactice, a rezultat ca aceste metode sunt aduse la cunostinta studentilor pe decursul
semestrului si sunt promovate aceste mobilitati la inceputul fiecarui semestru si prin
prezentarea lor, prin recomandarea accesarii de catre studenti a site-ului
https://www.rau.ro/departament-relatii-internationale/ .

Studentii au posibilitatea de a participa la diverse conferinte organizate de catre
Universitate. Conform chestionarului aplicat studentilor si in urma discutiilor purtate cu
studentii, am sesizat ca un procentaj de peste 97% cunosc sau a auzit de existenta acestor burse
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si forme de sprijin din cadrul Universitatii. De asemenea, exista un grad ridicat de satisfactie
asupra cuantumului bursei oferite.

Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in cadrul
universitatii?
109 raspunsuri

@ DA
@ NU

Nu beneficiez desi la admitere as fi putut
beneficia dar nu am stiut

Daca beneficiezi de bursa sau o altad forma de sprijin material/financiar, pe o scara de la 1la 5 cat
de multumit esti de coantumul bursei?

85 de raspunsuri

80
80
40

20

Puncte tari:

- Oferirea de sprijin studentilor cu performante deosebite la Invatatura si sprijin
studentilor cu situatii speciale, burse speciale de studii in strdinatate, programe de
recuperare pentru studentii cu dificultati de Tnvatare.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti ofera studentilor urmétoarele tipuri de
servicii: facilitati de cazare si masd, servicii de consiliere si orientare si servicii cultural-
sportive si medicale.

Campusul a fost proiectat astfel incat sa ofere conditii optime de studiu, cercetare,
activitati studentesti si sportive. Caminul studentesc dispune de 140 de camere mobilate,
fiecare camerd cu 2-4 locuri de cazare, baie proprie si conexiune wireless. Universitatea
dispune de o cantini-restaurant amenajata modern, operati de o firma privata, externa. In urma
discutiilor cu studentii, acestia considera ca preturile cantinei sunt avantajoase pentru ei.
Studentii care urmeazd cursurile programelor de licentd si masterat la zi, beneficiazd de
reducere la transportul local si feroviar.
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Serviciile cultural-sportive sunt oferite prin punerea la dispozitia studentilor a bazei

sportive cu terenuri de fotbal, baschet, volei si tenis, sala de fitness, echipa de baschet, trupa de
teatru, Internet-Caffe, academie CISCO-CFI, creative Library, centru de fotocopiere
documente, agentic Work &Travel, librarie.
Studentii beneficiaza de servicii oferite de asociatii si ligi studentesti: Clubul Studentilor CS-
URA, Clubul de Turism Travel Mates. Clubul de Management si Marketing. Prin intermediul
acestora, studentii sunt implicati si in activitati de voluntariat. De asemenea studentii se implica
in competitii sportive.

Conform raspunsurilor studentilor, acestia au un grad ridicat al satisfactiei referitor la
conditiile de cazare din camin si de conditiile din cantina-restaurant.

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de baza materiala a Universitatii (laboratoare, sali de

curs, aparaturi, dotari etc.)?
107 raspunsuri

80
60
40

20

Cat de multumit esti de serviciile oferite la Cantina?
83 de raspunsuri
60

40

20

Puncte tari:

- Produsele oferite de cantind sunt calitative. Conditiile de camin sunt apreciate. Servicii
atractive oferite de Bibliotecd, existenta spatiilor de Invatare adaptate la cerintele
studentilor. Clubul studentesc dispune de sprijinul conducerii Universitatii pentru a
desfasura activitatii.

Puncte slabe:

- Spatiu personal limitat in camerele de camin. Lipsa unui spatiu pentru prepararea hranei
in cadmin.
Recomandari:

- Micsorarea numarului de paturi per camera. Amenajarea unui spatiu comun in camin
pentru prepararea hranei.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti colecteaza, prelucreaza si analizeaza
date si informatii privind calitatea activitatii didactice, de cercetare stiintifica si social-culturala
desfasurata in spatiul institutional.

Universitatea Romano-Americana pune la dispozitia studentilor o platforma de e-
learning, ce faciliteazd comunicarea intre studenti si facultate. De asemenea, din anul
universitar 2019-2020, toti studentii folosesc platforma Microsoft Teams pentru activitati
didactice.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti dispune de calculatoare, programe si
baze de date actualizate, utile pentru sinteza informatiilor referitoare la asigurarea calitatii.
Pentru gestiunea scolaritatii studentilor, Universitatea utilizeazd o platformad integrata,
ORASYS, care gestioneaza datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare a
procesului de invatdmant. Individual, pe baza adresei de e-mail institutionale student@rau.ro,
studentii pot accesa on-line pagina personald, prin intermediul careia acestia au acces la
suporturile de curs aferente fiecarei discipline predate, notele obtinute si situatia financiare in
raport cu universitatea. Acestia sunt informati asupra prevederilor legale privind protectia
datelor cu caracter personal. De asemenea, pe platforma Microsoft Teams, studentii au acces
la materialul de curs si seminar.

Puncte tari:

- Utilizarea platformelor online pentru activitdtile didactice, inca din ani precedenti
pandemiei.
Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea si facultdtile din componenta acesteia ofera toate informatiile destinate
publicului pe paginile web www.rau.ro si Www.ro-am.ro. Oferta educationald este
transparentd. Toate deciziile adoptate de cdtre Senatul Universitatii fac obiectul unei politici de
transparentd informationald, fiind disponibile pe site-ul institutional.

La nivel institutional, functioneaza Biroul de Comunicare si P.R., care asigurd o buna
comunicare cu opinia publica si diferitele categorii de media, in conformitate cu programul
operational de promovare a ofertei educationale si imaginii universitatii.

Prezenta Universitatii se face simtitd si pe platformele de social-media precum Facebook,
Instagram, LinkedIn.

De asemenea, este Tn sarcina Biroului de Comunicare si P.R pastrare legaturii cu opinia

publica si diferitele categorii media. In vederea indeplinirii strategiei de promovare a
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programelor de studii, actiunile sunt foarte eficiente, existand parteneriate on-line cu diverse
licee, redactandu-se brosuri, pliante, tinand contactul cu mass-media si organizand alte actiuni
de promovare a imaginii si serviciilor universitatii.

Existenta unui Ghid al Studentului, in care sunt prezentate toate informatiile utile -
https://issuu.com/universitatea-romano-americana/docs/ghidul_bobocului_2019-2020.

Puncte tari:

- Pe site-ul Universitatii exista sectiuni intuitive referitoare la viata studenteasca, unde
se pot gasi foarte usor informatiile.

- Strategie eficientd de promovare a Universitatii.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Universitatea Romé&no-Americana dispune de un sistem managerial ce cuprinde
structuri si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legii nationale,
aprobate de Senatul Universitatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii creatd la nivel institutional coordoneaza
aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna si intocmeste pe baza
rapoartelor anuale privind asigurarea calitatii realizate de facultati un raport anual privind cele
mai importante aspecte ale asigurarii calitatii in procesul de invatamant si de cercetare insotit
de un plan de masuri operational, pe care 1l supune analizei si aprobarii Senatului

Departamentul de Asigurare a Calitatii gestioneaza procesele interne de intern al
activitatii universitare, evaluare a calitatii si asigura gestiunea datelor rezultate din aceste
procese referitoare la calitate, integritatea academicd, predarea, examinarea, precum si
rezultatele din activitatea de cercetare.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Evaluarea institutionala precedentd a avut loc in urma cu 6 ani, in perioada 21-23 mai
2015 si a fost finalizatd cu acordarea calificativului ,,Grad de incredere ridicat", conform
hotararii Consiliului ARACIS din data de 24.08.2015.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:
Includerea n principalele obiective
institutionale incurajarea studentilor
si motivarea lor spre a deveni mai
creativi,
Formarea profesionala prin programe
de studii in limbi de circulatie
internationala,
Transparenta Metodologiei privind
alegerea reprezentantilor studentilor
in structurile de conducere ale
Universitatii  Romano-Americane,
este  disponibila  pe  site-ul
universitatii;
Existenta unei Strategii institutionale
de internationalizare, pe ultimii 5 ani
in URA, dezvoltata in baza unui grup
in care au fost implicati si studenti;
Existenta platformelor integrate,
pentru gestionarea bazelor de date ale
studentilor denumitd ORASYS;
Accesarea individualda a fiecarui
student a platformei institutionale, pe
baza adresei de mail de institutionale,
avand acces la toate informatiile de
care au nevoie studentii;
Serviciul ~ financiar-contabil  este
informatizat prin intermediul
aplicatiei WinMENTOR
ENTERPRISE;
URA detine spatii dedicate fiecarei
activitati studentesti in parte, spatii de
invatamant moderne, cu aparaturi si
tehnologii  performante, specifice
unui invatdmant actual si chiar
international,
Existenta serviciilor de calcul Oracle,
conexiune cu viteza mare la internet
de peste 1 Gbps;

Puncte slabe:

Lipsa orientdrii antreprenoriale a
programelor de studii din universitate
asa cum si-ar dori studenti, prin
aducerea in programe a tehnicilor
antreprenoriale moderne;

Din discutiile cu profesorii nu toate
cadrele didactice sunt la curent cu
evolutiile la nivel national, european
si global cu privire la tehnicile de
prevenire si combatere a actiunilor
care incalcd normele de etica si

integritate academica,

Nu se organizeaza intlniri separate
cu studentii reprezentanti in Senatul
Universitar;

Ultimul Plan/ Program operational
este pentru anul 2019-2020, nu s-a
Tntocmit un plan operational si pentru
anul universitar 2020-2021;

Studenti nu sunt chestionati periodic
cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii;

URA nu are proceduri de admitere
adoptate studentilor cu dizabilitati;
Universitatea nu dezvoltd tehnologii
pedagogice  inovatoare,  foarte
moderne;

In universitate nu se desfisoard o
activitate continud de dezvoltare,
testare, implementare, a noilor
tehnici de predare/invatare/evaluare;
Universitatea nu creeaza medii de
invatare care conduc studenti sa
descopere si sd creeze ei insisi
cunoasterea,

Tn universitate nu se desfisoari o
activitate continud de dezvoltare,
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Detinerea editurii  proprii si  a
tipografiei  digitale  de  catre
universitate;

Studentii sunt foarte multumiti de
dotarile existente In universitate;

Din discutia cu studentii, cei cu
frecventa redusa sunt multumiti de
taxele de studii, iar studentii maturi
dar si studenti care muncesc sunt
sprijiniti prin modalitati flexibile de
invatare si predare, de exemplu
anumite cursuri sunt postate cu mult
timp inainte de examen, tematica
pentru proiecte o primesc de la
inceputul semestrului, de asemenea
cadrele didactice au program de
consultatii sdptamanal,

In conditiile de acordare a bursei de
studiu sunt incluse pentru motivarea
studentilor urmatoarele: scrierea unor
articole stiintifice, participarea la
sesiuni de comunicari stiintifice,
activitati extra-curriculare;

Oferta educationald este promovata
prin publicarea de anunturi in mass-
media, realizarea de interviuri, filme
de promovare. Se organizeaza
standuri personalizate si se participa
la targuri educationale din tara si din
strainatate;

Universitatea Roméno-Americana a
participat foarte multe evenimente
educationale si targuri de recrutare
pentru atragerea unui numar mare de
studenti;

Se organizeaza standuri personalizate
si se participa la targuri educationale
din tara si din strdinatate, fiind
elaborate materiale de promovare a
ofertei educationale, atat pentru
studentii romani, cat si pentru
studentii internationali;

testare, implementare, a noilor
tehnici de predare/invatare/evaluare;
Universitatea nu creeazd medii de
invatare care conduc studenti sa
descopere si sa creeze ei 1Insisi
cunoasterea,

Nu existd procese verbale ale
intalnirilor anuale privind
monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii;

Studentii care au promovat cu nota
minim 8 si doresc marirea note se pot
prezenta in sesiunea de evaluare
ordinara;

Lipsa unui raport cu privire la
eventualele imbunatitiri aduse in
urma evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti;

Spatiu personal limitat in camerele de
camin. Lipsa unui spatiu pentru
prepararea hranei in camin.
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- Candidatii care prezintd atestate
emise sub egida Ministerului
Educatiei si Cercetarii Stiintifice din
domeniile economie, informatica si
limba engleza, cu nota minima 8§ sau
un punctaj echivalent, au
posibilitatea de a nu mai sustine testul
de admitere, nota de la atestat sau
echivalenta reprezentand nota de la
test;

- Existenta Ghidurilor de studii pentru
fiecare program de licenta si masterat
in parte, care includ o vasta detaliere.

- Programe de studii de licentd si
masterat intr-o limba de circulatie
internationala,

- Parteneriat cu Universitatea Arizona
Global, pentru cei care doresc
diploma din SUA,;

- Rata crescuta de angajabilitate pentru
absolventii care au un loc de munca
in domeniul absolvit;

- Organizarea de catre URA, a mai
multor evenimente dedicate sferei
profesionale, derulate Tn parteneriat
cu mediul de afaceri, precum si
evenimente multidisciplinare,
obtinere de certificdri, evenimente
juridice si sportive;

- Aprecierea pozitivd a mediului de
invatare/dezvoltare de catre studenti
dar si de cétre cadrele didactice;

- Elaborarea anuala a Studiului privind
gradul de satisfactie a absolventilor
Universitatii  Roméano-Americane,
sub directa coordonare a
presedintelui Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii,

- Programe de studii cu dubla diploma,
cu universitati din Statele Unite ale
Americii;
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- Buna organizare a activitatilor de
recrutare cu partenerii din mediul
economic in vederea eficientizarii si
promovarii ofertelor de locuri de
munca pentru absolventi;

- 51 de evenimente au fost organizate
in anul 2019, prin intermediul
Centrului de Consiliere si Orientare
in Carierd, au cunoscut, ca si in anii
precedenti, diferite forme, de la
ateliere de lucru, programe de
training, pand la mese rotunde,
conferinte sau seminarii;

- Corelarea activitatilor de cercetare cu
domeniile de licentd si masterat si
inregistrarea activitatilor de cercetare
interdisciplinare. Implementarea de
activitati de cercetare Tn parteneriat
cu mediul de afacerti;

- Unul dintre obiectivele strategice este
cresterea numarului de studenti ce
participa activ in cercetare;

- Implementarea in Universitate a 10
granturi de cercetare. Activitate
continud in centre de cercetare pe
domeniile studiilor de licenta si
master;

- Inregistrarea in asociatia
internationald CrossRef;

- Universitatea alocd anual resurse
financiare cu scopul de a oferi
asistentd studentilor care obtin
performante, dar si celor care provin
dintr-un  mediu  socio-economic
defavorizat;

- Corelarea cu cerintele pietei muncii a

programelor de studiu si
imbunatatirea acestora prin
consultarea cu  angajatorii sl
absolventii;
Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA

48



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

- Realizarea unei evaludri a cadrelor
didactice prin mai multe tipuri de
evaluare;

- Conform unui chestionar aplicat
studentilor URA, rezulta ca un numar
ridicat dintre studenti participd la
evaluarea cadrelor didactice (peste
70%);

- URA dispune de o fisd de
autoevaluare  complexa  pentru
evaluare anuald multicriteriald a
fiecarui cadru didactic;

- URA dispune de o fisa de
autoevaluare ~ complexd  pentru
evaluare anuald multicriteriala a
fiecarui cadru didactic;

- Sprijinirea participdrii in mobilitati
internationale, activitatii de cercetare
si publicarii rezultatelor cercetarii.
Participarea cadrelor didactice in
programe de formare;

- Oferirea catre studenti a suporturilor
de curs, atat fizic, cat si electronic.
Acces la baze de date si publicatii de
specialitate. Tn urma vizitei bazei
materiale, s-a constatat un mediu
modern si prietenos pentru studenti
ca acestia sd ti desfasoare activitdtile
de invatare in cadrul bibliotecii;

- Folosirea eficienta a platformei
Microsoft Teams pentru activitdtile
didactice;

- Oferirea de sprijin studentilor cu
performante deosebite la invatatura si
sprijin studentilor cu situatii speciale,
burse speciale de studii Tn strainatate,
programe de recuperare pentru
studentii cu dificultati de invatare;

- Produsele oferite de cantind sunt
calitative. Conditiile de camin sunt
apreciate. Servicii atractive oferite de
Biblioteca, existenta spatiilor de
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adaptate la
Clubul  studentesc
sprijinul  conducerii
pentru a desfasura

invatare cerintele
studentilor.
dispune de
Universitatii
activitatii;
Utilizarea platformelor online pentru
activitatile didactice, inca din ani
precedenti pandemiei;

Pe site-ul Universitatii exista sectiuni
intuitive  referitoare la  viata
studenteasca, unde se pot gasi foarte
usor informatiile;

Strategie eficientda de promovare a
Universitatii.

Oportunitati:

Unicitatea  platformelor  oferite
universitatii de catre  Oracle
Romania;

Feedback-ul pozitiv din partea

firmelor care angajeaza studenti si
absolventi ai URA si care 1i sprijina
foarte mul,

Studentii au, libertate de exprimare,
oportunitati internationale;
Programele de studiu sunt in raport
cu cererile din mediul economic,
absolventii isi gadsesc foarte usor de
munca, inclusiv in afara tarii;

Prin faptul ca diploma de finalizare a
studiilor este
international, Sunt multi studenti care
opteaza pentru inscrierea la URA;
Studenti strdini care aleg sa se inscrie
la aceastd universitate sunt sprijiniti

recunoscuta

permanent si sunt inclusi In toate
activitatile extra-curriculare;
Cursurile cu profesori de la
universitdti internationale se tin atat
fizic pe cat posibil dar si online pe
platformele dedicate acest lucru
amplifica participarea cat mai multor
studenti.

Amenintari:

Lipsa imbunatatirii relatiei dintre
studenti romani de la URA si cei
internationali, Tn lipsa eficientizarii
comunicdrii cu acestia si organizarii
mai multor activitati comune;

Nu sunt suficiente zone pentru
interactiune in afara orelor de curs.

Lipsa wunor ore interactive si
oportunitatea studentilor de a se
cunoaste mai bine cu studentii si
profesorii internationali;

Marirea numarului de locuri la
cantina studentilor, deoarece exista
multi studenti care nu au loc la masa
uneorti;

Lipsa predarii programelor noi IT
aparute in domeniul economic si alte
domenii care includ astfel de
programe IT;

Lipsa implementari mai multor tipuri
de burse pentru merite deosebite (nu
doar cele de reducere a taxei de

studiu).
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V. Recomandari

- Din discutiile cu studenti, acestia doresc mai mult orientarea unei dimensiuni
antreprenoriale a programelor de studii in concordanta cu ritmul actual din mediul
economic.

- Organizarea de intdlniri periodice cu cadrele didactice si informarea lor privind cu
evolutiile la nivel national, european si global cu privire la tehnicile de prevenire si
combatere a actiunilor care incalca normele de etica si integritate academica.

- Organizarea de catre presedintele Senatului intalniri separate cu studentii reprezentanti.

- Intocmirea unui plan operational si pentru anul universitar 2020-2021.

- Adoptarea de catre universitate a unor chestionare pentru studenti privind activitatea
personalului administrativ si adoptarea unor planuri de masuri pentru imbunatatirea
personalului administrativ.

- Adoptarea unor proceduri de admitere adoptate studentilor cu dizabilitati;

- Crearea unei metode care sd faciliteze admiterea pentru studentii cu dizabilitati si
integrarea acesteia in metodologia de admitere — exemplu: posibilitatea studentilor cu
deficiente de vedere de a sustine examenul de admitere oral, in loc de scris.

- Realizarea unor structuri interne specializate de tipul ,, centru de analiza si dezvoltare
pedagogica”.

- Implementarea unor strategii noi de dezvoltare a noilor tehnici de
predare/invatare/evaluare.

- Orientarea studentilor catre dezvoltarea intelectuald, printr-o dimensiune strategica
centrata pe inovare.

- Intocmirea unor procese verbale pentru intilnirile anuale privind monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.

- Pentru marirea notei sd poata participa studenti care doresc marirea unei note $i sa nu
se impuna doar la cei care au nota minim 8.

- Prezentarea si publicarea unui raport cu imbunatatiri ale disciplinelor in urma
procesului de evaluare.

- Micsorarea numarului de paturi per camera. Amenajarea unui spatiu comun in camin
pentru prepararea hranei.

- Promovarea continua international prin toate canalele de comunicare pentru atragerea
studentilor strdini.
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V1. Concluzii generale

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti isi propune sa ofere in continuare
educatie de calitate, in conformitate cu reglementarile actuale, formarea continua a studentilor
prin multitudinea de programe de licentd si masterat atat in limba romana cat si in limba
engleza.

Am remarcat fidelitatea studentilor catre universitate, gradul lor de satisfactie privind
universitatea fiind unul pozitiv, realist. De asemenea, universitatea are parteneriate cu
universitdti internationale, oferd cursuri la care sunt invitati profesori de la universitati
internationale. Studenti au sansa sa studieze in Statele Unite ale Americii, Europa, Asia, etc.,
pot obtine diplome cu dubla specializare.

Unele din aspectele pozitive sunt acelea ca absolventii sunt foarte mult ajutati prin
parteneriatele universitatii cu mediul socio-economic, gasind usor locuri de munca in domeniul
absolvit.

Universitatea incurajeaza si ofera studentilor modalitati moderne pentru eficientizarea
procesului de predare/invatare/evaluare dar si orientarea catre cercetare, Se adapteaza continuu
la schimbarea procesului educativ actual, indeplineste obiectivele propuse si are planuri
strategice pe termen mediu si lung.

Avand 1n vedere toate aspectele aduse in discutie pdna acum, studentii evaluatori
propun Universitatii Romano-Americane din Bucuresti calificativul Grad de Tncredere ridicat.
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Anexa 1

VII. Anexe

Programul vizitei de evaluare institutionald
a Universititii ROMANO-AMERICANE din Bucuresti,
stabilit prin consultare electronica,
conform Ghidului privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru mixt*

IRl Activitate Participanti Sbschal I./
orar ’ Responsabil
Luni, 8 februarie 2021
09:00 —10:00 | Intdlnire  preliminari  online  pentru | Comisia de evaluare | Inregistrare
pregatirea si armonizarea etapelor de audio-video/
evaluare in modul de lucru mixt la nivel ARACIS
institutional si la nivelul programelor de
studii universitare
10:00 - 11:00 | Intalnire online cu scopul stabilirii detaliilor | - comisia de evaluare | Tnregistrare
evaludrilor atat la nivel institutional, catsila | - reprezentanti  ai | audio-video/
nivelul programelor de studii universitare URAB URAB
11:00 - 12:00 | IntaInire online a comisiei de evaluare cu | - comisia de evaluare | Inregistrare
personalul didactic al Universitatii Romano- | - personalul didactic | audio-video/
Americand din Bucuresti al URAB URAB
12:00 - 16:00 | Activitati de evaluare a programelor de | Comisia de evaluare
studii si a aspectelor institutionale
Marti, 9 februarie 2021
09:00 - 16:00 | Continuarea activitatilor de evaluare a | Comisia de evaluare
programelor de studii si a aspectelor
institutionale
Reuniuni de lucru fata in fata, vizitarea bazei | -  directorul de | Vizita URAB
materiale didactice si de cercetare misiune si  expertul
evaluator din partea
Comisiei
institutionale
- conducerea
institutiei, personalul
didactic sau
personalul din
departamentele
financiar-contabil  si
administrativ sau de
asigurare a calitatii
Miercuri, 10 februarie 2021
09:00 — 10:00 | Intalnire tehnica online Comisia de evaluare | Inregistrare
audio-video/
ARACIS
10:00 - 12:00 | Activitati de evaluare a programelor de | Comisia de evaluare

studii si a aspectelor institutionale
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IAstrediul Activitate Participanti Sbschal I./
orar ’ Responsabil
12:00 - 13:30 | IntaInire online a comisiei de evaluare cu | - comisia de evaluare | Inregistrare
studentii URAB - studentii URAB audio-video/
ARACIS
13:30- 16:00 | Continuarea activitatilor de evaluare a | Comisia de evaluare
programelor de studii si a aspectelor
institutionale
Joi, 11 februarie 2021
09:00 — 10:00 | Intalnire tehnica online Comisia de evaluare | Inregistrare
audio-video/
ARACIS
10:00 - 15:00 | Activitati de evaluare a programelor de | Comisia de evaluare
studii si a aspectelor institutionale
15:00 - 16:00 | Intalnire online a comisiei de evaluare cu | - comisia de evaluare | Inregistrare
reprezentanti ai absolventilor URAB - reprezentanti ai | audio-video/
absolventilor URAB | URAB
16:00 - 17:00 | Intalnire online a comisiei de evaluare cu | - comisia de evaluare | Inregistrare
reprezentanti ai angajatorilor URAB - reprezentanti  ai | audio-video/
angajatorilor URAB | URAB
Vineri, 12 februarie 2021
9:00 - 11:00 | Finalizarea fiselor de vizita si a rapoartelor | Comisia de evaluare
sintetice
11:00 -12:00 | Tntalnire online pentru concluzii Comisia de evaluare | Inregistrare
audio-video/
ARACIS
12:00 - 13:00 | Intalnire finald online in vederea prezentarii | - comisia de evaluare | Inregistrare
principalelor constatari rezultate in urma | - reprezentantii | audio-video/
evaludrii si recomandarilor de imbundtatire | URAB URAB

a calitatii

*- [n perioada vizitei, pot fi solicitate si alte intalniri, pentru eventuale clarificari.

Director de misiune,

Prof. univ. dr. Gheorghe GRIGORAS
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Anexa 2

Chestionar cu privire la gradul de
satisfactie al studentilor de la
Universitatea Romano-Americana

Prezentul chestionar este utilizat ca metoda de masurare a gradului de satisfactie al
studentilor de la Universitatea Romano-Americana din Bucuresti privind calitatea
fnvatamantului superior in cadrul vizitei de evaluare institutionald ARACIS (Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior).

Prezentul chestionar reprezinta o forma oficialéd de colectare a datelor.

Rezultatele din urma procesérii acestora vor fi incluse in raportul de evaluare institutionald.
Te rugam s& completezi cu sinceritate pentru a ne ajuta in elaborarea unui raport care s
redea cat mai veridic situatia actual.

Raspunsurile vor fi confidentiale.

Multumim!

Facultatea la care studiezi

Your answer

Anul de studiu:

Anul 1 Licenta
An 2 Licentd
An 3 Licenta
An 4 Licenta

Master

OO OO0OO0O0

Doctorat

D)

Other:
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Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de baza materialéd a Universitatii

(laboratoare, sali de curs, aparaturi, dotéri etc.)?

foarte nemultumit O O O O O foarte multumit

Tti cunosti tutorele de an/serie/grupa?

O ba
O NU

Pe o scaré de la 1la 5, cat de multumit esti de activitatea tutorelui/indrumatorului

de an?

foarte nemultumit O O O O O foarte multumit

Cum apreciezi mediul de predare, invatare, evaluare, oferit de céatre universitate?

foarte nemultumit O O O O O foarte multumit
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Ai participat la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, realizata printr-un
chestionar anonim?

O DA
O NU
O Other:

Aj participat in mobilitatile internationale oferite de universitate, de exemplu
Erasmus?

O oa
O nu

(O Nustiu de existenta acestor mobilitati

Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca din cadrul universitatii sau ai acces
gratuit féréd abonament?

(O oa
O nu
(O other.
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Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin

material/financiar in cadrul universitatii?

O ba
O nu
o Other:

Dacé beneficiezi de bursa sau o altad forma de sprijin material/financiar, pe o

scara de la 1la 5 cat de multumit esti de coantumul bursei?

foarte nemultumit O O O O

Cat de multumit esti de serviciile de la C&dmin?

foarte nemultumit O O O O

Cat de multumit esti de serviciile oferite la Canting?

foarte nemultumit O O O O
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Cunosti studentii reprezentanti din Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii?

O pa

MU

o Mu stiam cé& existd studenti care ne reprezinta in Consiliul Facultatii si Senatul
Universitatii

COther:

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de stagiile de practica?

1 2 3 4 3

foarte nemultimit O O O O O foarte multumit

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de continutul cursurilor, seminariilor si
laboratoarelor?

foarte nemultumit O O O O O foarte multumit

Sti de existenta Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul
universitatii?

O pa
O nNu

Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA

59



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Ai beneficiat de consiliere in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera

din universitate?

(O ba
O nu

Dacéa raspunsul tau este DA, in ce mod te-a ajutat serviciile oferite in cadrul
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? Daca raspunsul téu este NU, care
este motivul pentru care nu ai beneficiat de serviciile Centrului de Consiliere si
Crientare in Cariera?

Your answer

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul
facultatii? (timp de asteptare, calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)

foarte nemultumit O O O O O foarte multumit

Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces, lifturi
si alte facilitati de acest tip (in functie de dizabilitate)?

O ba
O Nu
(O Nustiu
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Te rog s& ne spui in cateva cuvinte ce ai dori 58 se imbun&tateasca in cadrul
universitatii?

Your answer

Anexa 3
Raspunsuri Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la Universitatea
Roméano-Americana

Anul de studiu:

110 raspunsuri

@ Anul 1 Licenta
@ An 2 Licenta
@ An 3 Licenta
@ An 4 Licenta
@ Master

@ Doctorat

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de baza materiala a Universitatii (laboratoare, sali de

curs, aparaturi, dotari etc.)?
107 raspunsuri

80
60
40

20
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Iti cunosti tutorele de an/serie/grupa?
110 raspunsuri

® DA
@ NU

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de activitatea tutorelui/indrumatorului de an?

110 raspunsuri

80
60
40

20

Cum apreciezi mediul de predare, invatare, evaluare, oferit de catre universitate?

110 raspunsuri

100
75
50

25

Ana LUPASCU Dumitru-Florin STANICA



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Ai participat la evaluarea cadrelor didactice de catre studentji, realizata printr-un chestionar
anonim?

109 raspunsuri

® DA
® NU
@ Nuinca.

Ai participat in mobilitatile internationale oferite de universitate, de exemplu Erasmus?
109 raspunsuri

® DA
® NU

@ Nu stiu de existenta acestor mobilitati

Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca din cadrul universitatii sau ai acces gratuit fara

abonament?
107 raspunsuri

® DA

® NU

@ Nu am fost niciodata la biblioteca.
@ Nustiu

@ Nu am fost la biblioteca

@ Nu am fost la biblioteca

® Nu stiu

@ Nu stiu

12 W
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Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in cadrul
universitatii?

109 raspunsuri

® DA
® NU

@ Nu beneficiez desi la admitere as fi putut
beneficia dar nu am stiut

Daca beneficiezi de bursa sau o alta forma de sprijin material/financiar, pe o scara dela 1la 5 cat

de multumit esti de coantumul bursei?
85 de raspunsuri

80
60
40

20

Cat de multumit esti de serviciile de la Camin?

73 de rédspunsuri

40
30
20

10
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Cat de multumit esti de serviciile oferite la Cantina?
83 de rdspunsuri
60

40

20

Cunosti studentii reprezentanti din Consiliul Facultatii si Senatul Universitatii?
108 raspunsuri

® DA
® NU

@ Nu stiam c& exista studenti care ne

reprezintd n Consiliul Facultatii si
} Senatul Universitatii
@ Nu chiar pe toti
@ Nu petoti

@ Dupa nume

Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de stagiile de practica?
94 de rédspunsuri
60

40

20
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Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de continutul cursurilor, seminariilor si laboratoarelor?

109 raspunsuri

80
60
40

20

Sti de existenta Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul universitatii?

109 raspunsuri

® DA
® NU

Ai beneficiat de consiliere in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din universitate?
107 raspunsuri

® DA
® NU
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Pe o scara de la 1la 5, cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp de

asteptare, calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)
110 raspunsuri

80
60
40
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Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces, lifturi si alte facilitati de

acest tip (in functie de dizabilitate)?
108 raspunsuri

® DA
® NU
@ Nu stiu
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Anexa 4
PrintsScreen cu prezenta in mediul online a URA
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