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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a Universititii Tehnice de Constructii din
Bucuresti (denumita in continuare UTCB) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare
externd institutionald derulatd de catre Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in
Invatimantul Superior (ARACIS), in modul mixt (conform Ghidului privind evaluarea externd
la nivel institutional in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din
24.09.2020), in perioada 10-16 decembrie 2020.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primard si secundara din
domeniul educatiei si al asigurarii calitatii in iInvatamantul superior (Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru
nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor,
a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/
2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006), respectiv
constatarile in urma discutiilor cu diversi actori interesati, respectiv vizita onsite derulata de
catre studenta Irina DUMA, in data de 15.12.2020.

Universitatea Tehnicid de Constructii din Bucuresti (UTCB) este amplasata in 4
campusuri universitare aflate in proprietatea institutiei evaluate (Campus Tei, Campus Pache
Protopopescu, Campus Plevnei si Campus Colentina) si organizatd in 7 facultdti in cadrul
carora, In anul universitar 2020-2021 studiaza 5576 studenti (licentd: 3790, masterat: 1453,
doctorat: 333) si isi desfasoara activitatea 437 de cadre didactice (dintre care 322 titulare):

- Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole (CCIA);

- Facultatea de Cai Ferate, Drumuri si Poduri (CFDP);

- Facultatea de Hidrotehnica;

- Facultatea de Geodezie;

- Facultatea de Inginerie a Instalatiilor;

- Facultatea de Utilaj Tehnologic;

- Facultatea de Inginerie in Limbi Straine,
in cadrul carora sunt organizate 19 programe de studii de licentd din domeniile: Inginerie civila,
Inginerie si management, Ingineria mediului, Ingineria sistemelor, Ingineria instalatiilor,
Inginerie mecanicd, Mecatronica si robotica, Inginerie geodezicd si Limbi moderne aplicate,
respectiv 34 programe de studii universitare de masterat, din domeniile: Inginerie civila si
instalatii, Inginerie si management, Inginerie mecanicd, Inginerie geodezica, Stiinte ale
educatiei, Inginerie civila si stiinte ale educatiei, respectiv Filologie.
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1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare, atat tnainte, cat si in cadrul

vizitei institutionale, sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
in timpul vizitei de evaluare;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, n
format electronic;
Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

o sali de laborator din cadrul Facultatii de Constructii Civile, Industriale si
Agricole;
biblioteca Facultatii de Constructii Civile, Industriale si Agricole;
sdli de lectura destinate studentilor (din cadrul caminelor si a Facultétii de

o O

Constructii Civile, Industriale si Agricole);
cabinetul medical,
laboratoare de cercetare;
secretariatul institutiei;

o caminele studentesti.
Tntélnire cu reprezentantii conducerii UTCB;
Tntalnire cu personalul didactic al UTCB;
Tntélnire cu studentii UTCB;
Intalnire cu studentii reprezentanti din Consiliul de Administratie, Senatul universitar
si Consiliile Facultatilor, respectiv membrii ai Asociatiei Studentilor in Constructii din
Bucuresti (ASCB) - organizatia reprezentativa a studentilor la nivel de universitate;
Intélnire cu absolventii UTCB;
Intélnire cu reprezentantii angajatorilor absolventilor UTCB;
Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportatd la
procesul educational si administrativ din UTCB, completat de cétre 278 de studenti de
la ciclurile licenta si masterat, din cadrul tuturor celor 7 facultati (figurile 1, 2 si 3);

o O O

Analiza concluziilor evaludrii externe a 20% dintre programele de studii de licenta ale
universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.
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Facultatea la care studiezi:
278 responses

@ Facultatea de Constructii Civile,
Industriale si Agricole

8.6% @ Facultatea de Céi Ferate, Drumuri si
A Poduri
‘ @ Facultatea de Inginerie a Instalatiilor

@ Facultatea de Hidrotehnica
@ Facultatea de Geodezie
@ Facultatea de Utilaj Tehnologic
43.9% @ Facultatea de Inginerie in Limbi Stréine

Fig. 1. Facultatea de provenienta a respondentilor (Sursa: Anexa 2, intrebarea 1).

Ciclul de studii:

278 responses

@ Licenta
@ Masterat
@ Doctorat

Fig. 2. Ciclul de studii in care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 2).

Anul de studii:
278 responses

Irina DUMA

[ 3

[}l

@

oW

@ Prelungire studii

38.8%

Fig. 3. Anul de studii in care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 3).
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti (UTCB), denumitad, la data
infiintarii Institutul de Constructii Bucuresti, este o institutie publicd de invatdmant superior,
infiintata prin Decretul Marii Adunari Nationale nr. 175/ 02.08.1948 si Ordinul Ministerului
Public nr. 263/ 1948 (conform Anexelor UTCB_01 si UTCB_02 la Raportul de evaluare interna
a calititii pus la dispozitia comisiei de vizitd). Istoricul universititiil este publicat succint pe
pagina web a acesteia.

Carta universititii? a fost adoptatd initial in anul 2011 conform prevederilor Legii
educatiei nationale nr. 1/ 2011, iar cea 1n vigoare la momentul vizitei reprezintd actualizarea
adoptatd de Senatul universitar in data de 10.09.2019, ca urmare a avizului favorabil al
Ministerului Educatiei Nationale din 01.08.2019.

Conform Art. 12 din Carta UTCB, misiunea universitatii este aceea de a ,,genera si
transfera cunoastere catre studenti si cursanti, prin programe universitare si postuniversitare
de formare initiala si continud, precum §i prin cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si
transfer tehnologic” si de a ,, contribui esential prin educatia oferita studentilor la dezvoltarea
personalitatii acestora ca cetdteni activi ai unei societati democratice”. Astfel, conform unui
studiu® realizat de Alianta Nationald a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) in
anul 2019, misiunea UTCB se remarca printre cele 16 misiuni ale universitatilor de stat din tara
care au studentii inclusi in continutul lor. Totodatd, UTCB este individualizata in sfera
invatdmantului superior romanesc prin caracterul specific de formare preponderenta a
inginerilor constructori, fiind singura universitate de acest tip din tara.

Art. 13 din aceeasi Carta enumerd principalele obiective ale UTCB in vederea
indeplinirii misiunii asumate, remarcandu-se caracterul general al acestora, prin formulari de
tipul ,, perfectionarea continua a programelor de studii, a programelor analitice §i a
metodologiei didactice”,

Puncte tari:
- UTCB este una dintre cele 16 institutii de invatamant superior de stat din Roméania care
mentioneaza studentii in misiunea si obiectivele cuprinse in Carta universitara.

Recomandari:

! https://utcb.ro/descoperalistoric/

2 Carta Universititii Tehnice de Constructii din Bucuresti, https://utch.ro/wp-content/uploads/2019/09/Carta-
UTCB-201909.pdf;

3 Raport ANOSR, https://www.anosr.ro/wp-content/uploads/2019/05/Raport-25.pdf, pag. 5.
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- Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia, intr-un
format scanat lizibil;

- Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitatii - Spre exemplu, prin includerea
completarilor de tipul ,, perfectionarea continua (...) prin includerea tuturor actorilor
interesati - cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor - In
procesul de analizd, consultare si elaborare de metodologii si regulamente interne
ale universitatii”.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

UTCB dispune de un Cod de eticd si deontologie profesionald universitara®, adoptat
de catre Senatul universitar in data de 07.07.2011 si care constituie Anexa la Carta universitatii.
Conform Principiilor generale (pct. 1.5), acesta prevede existenta Comisiei de Etica a
universitatii, care are atributiile de a administra si aplica documentul mentionat, respectiv de a
analiza si rezolva ,, situatiile delicate care pot aparea in relatiile dintre membrii comunitatii
universitare”. Codul de eticd si deontologie profesionald universitard al UTCB contine
prevederi privind Libertatea academicd, Dreptatea si echitatea, Meritul, Onestitatea si
corectitudinea intelectuala, Transparenta, Responsabilitatea, Respectul, toleranta si politetea,
Incompatibilitati si conflicte de interese, respectiv Comisia de etica. Acestor capitole li se
adauga Principiile generale si Dispozitiile finale.
deontologie profesionald universitara sunt incluse acele prevederi stipulate de Legea nr.1/
2011, la Art. 130, alin. (1), lit. b).

Conform Hotararii Senatului Universitar nr. 13677/ 2017 (Anexa 11S-56 la Raportul de
evaluare internd a calitatii pus la dispozitia comisiei de vizitd ARACIS), Comisia de Eticd de
la nivelul universitatii este formata din 9 membri, anume: cate un reprezentant cadru didactic
din fiecare dintre cele 7 facultati ale universitatii, un reprezentant cadru didactic al
Departamentului de Limbi Straine si Comunicare si un reprezentant al studentilor.

Conform discutiilor purtate in cadrul vizitei de evaluare externd a calitatii la care au
participat reprezentantii universitatii evaluate, a reiesit faptul ca frecventa intalnirilor Comisiei
de Eticd depinde de numarul sesizarilor sau autosesizarilor privind posibile incalcari ale
prevederilor Codului universitar in acest sens.

Referitor la disciplina Etica si integritate academica, prevazuta la nivel national prin
cadrul normativ dat de Ordinul de Ministru nr. 3131/ 2018, in cadrul UTCB aceasta disciplina
are caracter optional pentru ciclul de studii de licenta si caracter de disciplind impusa pentru
ciclul de studii de masterat (anul I, semestrul I). Fisa disciplinei® contine tematica fiecirui curs,
modalitatea de evaluare a cunostintelor studentilor si bibliografia specificd tematicii abordate.

Conform Anexei 11S-50-07 la Raportul de autoevaluare institutionala al UTCB, in
perioada raportata, au fost sesizate 4 incdlcari ale normelor de eticd, ce au fost analizate de
catre Comisia de Etica (3 sesizari in perioada mai 2016 - martie 2017 si o sesizare in octombrie
2019), respectiv nu s-a constatat nicio autosesizare a Comisiei de Etica.

4 https://utcb.ro/wp-content/uploads/2018/08/b-COD-ETICA-01-09-11.pdf
5 https://fils.utcb.ro/wp-content/uploads/2020/04/5 Etica 1.pdf
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Puncte tari:

- Existenta, in cadrul Codului de etica si deontologie profesionala universitara al UTCB,
a unei plaje largi de abateri de la etica (diverse forme de plagiat, din cadrul examenelor
si pana la lucrari stiintifice sau de finalizare a studiilor, realizate de catre studenti sau
cadre didactice; egalitate de sanse; transparentd; diverse tipuri de discrimindri; diverse
diferite tipuri de abuz etc), menite sa previna actiuni si comportamente ale membrilor
comunitatii universitare care ar putea constitui incdlcari ale normelor universale de etica
si morala.

Puncte slabe:

- In documentul analizat nu se identifici: mentionarea explicitd a anumitor abateri de la
etica si deontologia universitard, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la urd,
bullying si cyber-bullying (mai ales in contextul adaptarii sistemului educational in
totalitate la mediul online in perioada starii de urgenta si de alertd de la nivel national);
mecanisme de protectie a anonimatului reclamantilor si a posibilelor victime ale
incalcarilor prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior anchetei derulate de catre
Comisia de etica sau alte organe abilitate in acest sens, externe universitatii; existenta
unor mecanisme de preventie a incalcarii prevederilor prezentului Cod de etica si
deontologie profesionald universitara, precum campanii si sesiuni de informare cu
privire la continutul documentului mentionat, respectiv organizarea de conferinte
privind etica,

- Prevederea 5.3.v) care constituie abatere si anume ,,formularea repetata de plangeri
sau sesizari vadit neintemeiate la adresa unui coleg” poate sa conduca la descurajarea
inaintarii de sesizari catre Comisia de Etica din partea comunitdtii academice;

- Prevederea 7.5. ,, Comentariile publice in legatura cu Universitatea le pot face numai
membrii din conducerea acesteia sau membrii imputerniciti de conducerea
Universitatii” poate reprezenta in practica o incdlcare a dreptului la liberd exprimare si
ingradirea caracterului critic al membrilor comunitdtii universitare;

- Prevederea 7.3. ,, Exprimarea nemultumirilor se va face in cadrul colectivelor existente
in universitate (departamente, consilii, senat), si numai dacd acestea nu oferd un
raspuns adecvat sau o solutie cei nemultumiti pot externaliza problema cautandu-si
drepturile la organismele competente” restrange dreptul de sesizare a organismelor
competente de catre membrii comunitatii universitare care considera cd au avut loc
abateri de la etica si deontologia universitara;

- Prevederea 10.5. din Codul mentionat, ,, Termenul de sesizare al Comisiei este de 30 de
zile de la data sarvarsirii faptei considerata ca reprezinta abatere de la prevederile
prezentului Cod” are caracterul de permitere a prescrierii unor fapte savarsite de
membrii comunitatii universitare care pot constitui abateri de la normele etice si morale,
dar despre care nu s-a luat act de catre o terta persoana care ar putea deveni reclamant.
Natura obiectiva a curgerii termenului de la sdvarsirea actiunii ce poate reprezenta
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abatere de la normele etice se poate impune doar fata de acele persoane care aveau
obligatia de a urmari respectarea normelor eticii si integritatii academice de catre
membrii comunitdtii universitare (cadrul didactic pentru student sau un superior
ierarhic pentru cadrele didactice). in schimb, termenul limita pentru terte persoane nu
este justificat in sensul larg descris de Cod, ci doar in cazul in care acesta este completat
cu specificarea ,, 30 de zile de la data luarii la cunostinta a faptei”;

- Componenta Comisiei de Etica nu a mai fost actualizata din anul 2017, timp in care
studentul reprezentant din componenta acesteia si-a pierdut calitatea de student in
timpul trecerii de la ciclul de studii de licenta la cel de masterat (la momentul numirii
in Comisia de Etica fiind inmatriculat in anul III, licenta, iar la momentul efectuarii
vizitei de evaluare externa a calitatii este inmatriculat la ciclul de studii universitare de
masterat);

- In organigrama universitatii (Anexa UTCB_10) nu este inclusi si Comisia de Etica,
respectiv legaturile de subordonare/ independenta dintre aceasta si alte structuri ale
universitdtii (precum Senatul universitar, care este mentionat in Codul de etica si
deontologie profesionala universitara);

- Din analiza Codului de etica si deontologie profesionald universitard, nu reies intr-un
mod clar tipurile de sanctiuni si gradul de aplicare in functie de gravitatea faptelor care
reprezintd abateri de la normele de etica si deontologie universitara, ce pot fi propuse
de catre Comisia de Etica structurilor cu atributii in aplicarea acelor sanctiuni;

- Referitor la mecanismele de preventie a fraudei intelectuale in procesul de elaborare a
lucrarilor de finalizare a studiilor de la ciclurile licentd si masterat, in urma vizitei de
evaluare derulata de catre ARACIS s-a constatat faptul ca universitatea nu dispune de
mecansime de identificare a similitudinii din cadrul acestor lucrari (precum programe
software).

Recomandari:

- Se recomanda completarea prevederii 5.3.v), anume ,, formularea repetata de plangeri
sau sesizari vadit neintemeiate la adresa unui coleg” din Codul de etica si deontologie
profesionald universitard al UTCB, care este definitd ca abatere de la eticd, prin
adaugarea modalitatii de acordarea a unui verdict de catre Comisia de Etica privind o
sesizare ca fiind ,, vadit neintemeiata”, in vederea elimindrii ambiguitatii abaterii
mentionate si a descurajarii membrilor comunitatii academice de a sesiza Comisia de
Etica atunci cand considera ca s-au produs incalcari de la principiile de etica si morala
universal valabile;

- Avand in vedere ca prevederea 7.5. din Codul de etica si deontologie profesionala
universitard al UTCB vine in completarea prevederii 7.4. , Membrii comunitatii
universitare au dreptul la comentarii publice pe care le pot face in nume personal ”, se
recomanda, pentru alinierea contextuala a principiului enuntat in cadrul prevederii 7.5,
inlocuirea sintagmei ,,comentariile publice in legdturd cu Universitatea” CU 0
formulare de tipul ,, comentariile publice in numele Universitatii ",
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- Se recomanda revenirea asupra continutului prevederii 7.3. din Codul de eticd si
deontologie profesionala universitara al UTCB, in sensul transformarii acesteia din
obligatie in recomandare adresatd membrilor comunitatii universitare, respectiv
existentei subiectivismului in analizarea sesizarilor in raport cu prevederile
documentului mentionat;

- Serecomanda climinarea termenului limitd de sesizare a Comisiei de Etica (prevederea
10.5 din Codul de etica si deontologie profesionald universitard) de la data savarsirii
luat act de catre reclamant in termenul impus de 30 de zile;

- Se recomanda actualizarea componentei Comisiei de Eticad si includerea acesteia in
organigrama universitatii, respectiv publicarea pe pagina web a universitatii;

- Se recomanda includerea in Codul de etica si deontologie profesionald universitard a
sanctiunilor ce pot fi propuse de Comisia de Etica, ca urmare a incélcarii prevederilor
documentului ante-mentionat, respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de
gravitatea faptelor si frecventa acestora;

- Se recomanda sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Etica (inclusiv stabilirea
periodicitatii acestora prin Codul de etica si deontologie profesionald universitard), si
in afara situatiilor in care aceasta primeste sesizari sau se autosesizeaza cu privire la
posibilele abateri de la normele impuse (spre exemplu, in vederea identificarii
modalitdtilor de imbunatatire a mecanismelor de preventie in ceea ce privesc abaterile
de la etica);

- Introducerea unui sistem de verificare a similitudinii pentru continutul lucrarilor de
finalizare a studiilor din cadrul ciclurilor de licenta si masterat;

- Se recomanda demararea de actiuni in vederea promovdrii normelor de eticd si
integritate academicd (campanii de informare, dezbateri, conferinte etc.) de cdtre
Comisia de Eticd, cu participarea membrilor comunitatii universitare.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

UTCB are in componenta sa un Serviciu de Audit Intern, pe acelasi palier ierarhic cu
Rectorul universitatii (conform organigramei prezentate in Anexa UTCB_10 la raportul de
evaluare internd a calitatii). Acesta are rolul de a redacta anual un Raport de audit public intern,
care este prezentat Senatului universitar si Rectorului institutiei. Mecanismul de auditare
internd pentru fiecare an universitar este prezentat in Raportul rectorului privind starea UTCB.
Ultimul raport de audit public intern se refera la anul 2019 si constituie Anexa (I11S-58) la
raportul de evaluare internd a calitdtii transmis catre ARACIS cu ocazia vizitei de evaluare
institutionala.

A doua componenta a procesului de audit intern se refera la evaluarea continutului
programelor de studii, realizat dupa calendarul prezentat in Anexa UTCB_47 la raportul de
evaluare interna a calitatii.
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Puncte slabe:

- Nu se remarca prezenta rapoartelor de audit public intern in mod accesibil pe pagina
web a universitatii, pentru anii 2017, 2018 si 2019. Ultimul raport de acest tip din
perioada raportati se referd la anul 2016°;

- Analizand ultimul raport de audit public intern disponibil (pentru anul 2019), se
remarcd lipsa unor recomandari incluse in documentul respectiv, impreund cu
publicarea, separat sau adiacent, a unui plan de ameloriare cu privire la aspectele ce pot
fi Imbunatatite in cadrul procesului educational, respectiv a proceselor decizionale,
administrative si auxiliare ale universitatii.

Recomandari:

- Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern realizate in perioada
raportata, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universitatii;

- Se recomanda realizarea unui plan de ameliorare pentru aspectele identificate ca
necesitdnd Tmbunatatiri, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc).

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Cadrul intern privind sistemul de conducere al UTCB este descris In Carta universitatii,
prin Capitolul VII. Conducerea Universitatii Tehnice de Constructii din Bucuresti. Totodata,
Carta face trimitere, prin Art. 9, alin. (1), lit. ), la Regulamentul privind metodologia de
organizare si desfasurare a alegerilor organelor de conducere ale Universitatii Tehnice de
Constructii din Bucuresti’ (denumiti, la ultima actualizare, Metodologia privind procesul de
stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere ale Universitatii Tehnice de
Constructii din Bucuresti, aprobata in sedinta Senatului UTCB la data de 18.07.2019, impreuna
cu Anexa care constituie calendarul de alegeri pentru anul electoral 2018-2019). Ambele
documente mentionate stipuleaza procentul de reprezentare al studentilor in cadrul structurilor
de conducere (Senatul universitar si Consiliile facultatilor), conform Art. 207 si 208 din Legea
educatiei nationale nr. 1/ 2011,

Atat Carta universitdtii, cat si metodologia de alegere mentionatd, prevad durata
mandatului reprezentantilor in structurile de conducere ale universitatii de 4 ani, exceptie
facand reprezentantii studentilor, care isi pierd calitatea de studenti reprezentanti odatd cu
finalizarea studiilor (Carta universitatii, Art. 5, alin (1) - ,, Mandatul membrilor structurilor si
functiilor de conducere din Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti este pe o
perioada de patru ani (...). Prin exceptie, reprezentantii studentilor, datorita finalizarii
studiilor pot fi inlocuiti la inceput de an universitar, pdstrdnd principiul reprezentativitatii”).

Din discutiile avute cu reprezentantii studentilor UTCB in cadrul vizitei de evaluare
externd, a reiesit faptul ca reprezentantii universitatii nu sunt implicati in procesul de alegere
al studentilor reprezentanti (pentru Senatul universitar si Consiliile facultatilor), iar studentul

5 https://utcb.ro/informarepublica/da/raport_audit_intern 2016.pdf
7 https://utch.ro/wp-content/uploads/2019/07/Metodologie-Alegeri-UTCB-2019.pdf
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reprezentant din Comisia de Eticd este membru al ASCB (desi la momentul intdlnirii,
majoritatea reprezentantilor studentilor nu cunosteau identitatea acestuia). Totusi, acest aspect
nu este clar reglementat in documentele interne ale universitatii.

La chestionarul lansat de cétre comisia ARACIS de evaluare externa a calitdtii au
raspuns un numar de 20 de studenti reprezentanti (figura 4), dintre care 18 se afld inca in
mandat, din diferite structuri decizionale si administrative ale universitatii (figura 5).

Calitatea de student reprezentant:
278 responses

@ D3, sunt student reprezentant

@ Da, am fost student reprezentant - dar
nu mai sunt in prezent
Nu sunt student reprezentant

D

Fig. 4. Calitatea de student reprezentant a respondentilor la chestionar
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 4).

Sunt/ am fost student reprezentant in:

20 responses

Consiliul de Administratie al

‘ ) 2 (10%)
universit. .

Senatul universitar
Consiliul Facultatii 9 (45%)
Comisia de acordare a burselor

Sefde an

Sef de grupa 15 (75%)

Fig. 5. Structurile decizionale si administrative din care fac parte studentii reprezentanti
respondenti ai chestionarului (Sursa: Anexa 2, intrebarea 5).

Dintre acestia, doar jumadtate considera ca studentii sunt implicati in luarea deciziilor
din universitate in foarte mare masura, respectiv in mare masura (figura 6), iar 55% considera
ca transparenta procesului decizional este peste medie.
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Consider ca studentii reprezentanti din UTCB sunt implicati in luarea deciziilor:
20 responses

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

intr-o masura medie
® in mare masura
@ in foarte mare ma3sura

Fig. 6. Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la implicarea lor in luarea deciziilor
din UTCB (Sursa: Anexa 2, intrebarea 6).

Consider ca procesul decizional din UTCB este transparent:

20 responses

@ In foarte mica masura
@ in mica masura

Tntr-o m&suré medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 7. Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la transparenta procesului de luare
a deciziilor din UTCB (Sursa: Anexa 2, intrebarea 7).

In acelasi timp, se remarca faptul ci doar 10% dintre studentii reprezentanti respondenti
considera cd opiniile lor au fost luate in considerare In micd, respectiv foarte micd masura
(figura 8), de unde reiese comunicarea relativ buna dintre acestia si conducerea facultatilor/
universitatii. Acest rezultat este dublat si de opinia generald a acestora exprimatd in cadrul
intalnirii desfdsurate cu ocazia vizitei de evaluare externd a ARACIS.

Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UTCB sunt luate in considerare:

20 responses

@ in foarte micd masura
@ In mica masura

intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 8. Perceptia studentilor reprezentanti cu privire la considerarea opiniilor lor in procesul
de luare a deciziilor din UTCB (Sursa: Anexa 2, intrebarea 8).
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Referitor la participarea studentilor in alegerea reprezentantilor in Senatul universitar
si Consiliile facultatilor, se remarca faptul putin peste jumatate dintre ceilalti 258 de
respondenti la chestionar au participat la acest proces (figura 9), iar mai bine de jumatate dintre

acestia considera ca procesul de alegere al studentilor reprezentanti este transparent si echitabil
(figura 10).

Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti (ti-ai ales studentii care sa te

reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar)?
258 responses

@ Da, am ales studentii reprezentanti

@ Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale in
facultatea mea
Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti

® Nu,nuam stiut ca au avut loc alegeri
ale studentilor reprezentanti

Fig. 9. Gradul de participare al respondentilor la chestionar in procesul de alegere a
studentilor reprezentanti (Sursa: Anexa 2, intrebarea 9).

Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil:
258 responses

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

N4

Fig. 10. Perceptia studentilor asupra procesului de alegere a reprezentantilor lor
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 10).

In acelasi timp, 84,8% dintre studentii UTCB considerid ci relationarea dintre
reprezentantii desemnati cu privire la problemele studentesti din universitate este medie, buna
sau foarte buna (figura 11).
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Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta:
258 responses

@ in foarte mic& masura
@ n mica masura

Intr-o mésura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Fig. 11. Perceptia studentilor asupra modalitatii de relationare cu reprezentantii lor
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 11).

Puncte tari:

- Reprezentantul studentilor in Consiliul de Administratie al UTCB este, in mod
traditional, presedintele organizatiei studentesti reprezentative de la nivel de
universitate, ASCB (Asociatia Studentilor la Constructii din Bucuresti);

- Comunicarea buna dintre studentii reprezentanti si o parte majoritard dintre
reprezentantii conducerii universitatii.

Puncte slabe:

- Desi Art. 7 din metodologia de alegeri mentionatd anterior stipuleaza faptul ca ,,7.1.
Componenta membrilor Consiliului facultatii este de maximum 75% cadre didactice si
de cercetare, respectiv minimum 25% studenti”, prevederile de la Art. 4.21, alin. (1),
.In conformitate cu prevederile legale, atdt Senatul universitatii cdt si Consiliile
facultatilor sunt alcatuite din 75% cadre didactice si de cercetare titulare si 25%
studenti”, respectiv Art. 7. Consiliile facultatilor, alin. 7.4, lit. b) ,, (...) Numarul rezultat
se va rotunji §i va reprezenta 75% din numarul membrilor Consiliului, restul de 25%
fiilnd locurile destinate reprezentantilor studentilor” din cadrul aceleiasi metodologii,
sugereaza faptul ca reprezentativitatea studentilor in cadrul Consiliilor facultatilor este
de 25%, spre deosebire de ,, minimum 25% ", conform Art. 207, alin. (5), lit. a) din
Legea educatiei nationale nr. 1/ 2011;

- Referitor la modalitatea de alegere a studentilor reprezentanti, prevederea de la Art. 7.3,
anume ,,(...) La alegerea studentilor in noile Consilii de facultate, va participa ca
observator, un delegat al Consiliului de facultate in exercitiu” din cadrul metodologiei
de alegeri anterior mentionate, impreuna cu inexistenta clara a prevederilor privind
modalitatea de organizare a alegerilor reprezentantilor studentilor in structurile
decizionale ale universitatii, conduce la confuzii privind gradul de implicare al
reprezentantilor universitatii in acest proces (contrar prevederilor Art. 12, alin. (3),
,,Cadrele didactice nu se pot implica in procedurile de alegere a studentilor
reprezentanti, indiferent de nivelul de reprezentare”, din Ordinul de Ministru nr. 3666/
2012 care reglementeazd Codul drepturilor si obligatiilor studentului);
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- Seremarca faptul ca Art. 5, alin (1) din Carta Universitatii privind mandatul membrilor
structurilor si functiilor de conducere ,,(...) reprezentantii studentilor, datorita
finalizarii studiilor pot fi inlocuiti la inceput de an universitar, pastrand principiul
reprezentativitatii”’, impreuna cu lipsa unor alte specificari in ceea ce priveste situatia
studentilor reprezentanti care finalizeaza un ciclu de studii, conduce la ambiguititi in
ceea ce priveste modalitatea de reprezentare a acestora in perioada de tranzitie de la un
ciclu universitar la altul, respectiv de la finalizarea mandatului acestora pana la
organizarea alegerilor partiale de la inceputul urmatorului an universitar.

Recomandari:

- Actualizarea metodologiei de alegere a reprezentantilor in structurile decizionale ale
UTCB, prin stipularea cotei de reprezentare a studentilor in Consiliilor facultatilor de
minimum 25%, in toate articolele care fac referire la acest aspect;

- Includerea, n cadrul metodologiei de alegeri pentru membrii structurilor de conducere
din cadrul UTCB, a principiilor de alegere a studentilor reprezentanti, astfel incat
acestea sa fie clar aliniate cu prevederile legale in acest sens;

- Reglementarea modalitatii de alegere a studentilor reprezentanti din Comisia de Etica,
respectiv Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (odata cu infiintarea celei din
urmd - V. S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent);
delegati de drept de catre organizatiile studentesti in cadrul structurilor decizionale ale
UTCB, conform Ordinului de Ministru nr. 3666/ 2012, Art. 12, alin. (5), ,, Organizatiile
studentesti legal constituite la nivel de facultate/ universitate pot delega reprezentanti
de drept in aceste structuri. Numdrul reprezentantilor delegati de organizatiile
studentesti in aceste structuri se stabileste in baza autonomiei universitare”;

- Stabilirea unei modalitdti de ocupare a posturilor vacante in structurile universitatii in
care exista studenti reprezentanti care se afla in situatia finalizdrii studiilor, spre
exemplu prin introducerea interimatului urmatorilor clasati la ultimele alegeri;

- Stabilirea unor termene clare in ceea ce priveste desfasurarea procesului de alegere al
studentilor reprezentanti la inceputul fiecdrui an universitar.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Conform Cartei universitatii, Art. 62, lit. b), ,, Senatul universitar (...) aproba planul
strategic de dezvoltare institutionala si planurile operationale, la propunerea rectorului”. Cel
mai recent plan strategic se refera la orizontul de timp 2020-2024 si este publicat pe pagina
web a universitatii®, iar cel anterior (perioada 2016-2020) se regiseste in Anexa UTCB_44 la
raportul de evaluare internd a calitatii.

8 https://utcb.ro/wp-content/uploads/2020/06/Plan-strategic-UTCB-2020-2024.pdf
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Puncte slabe:

- Desi in cadrul raportului de evaluare internd a calitatii (pag. 54) este mentionata
existenta planurilor operationale ce deriva din planul strategic multianual (,, planuri
operationale (...) care sunt cunoscute de toti membrii comunitdtii universitare. Acestea
sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroasd, fiind
analizate in cadrul Rapoartelor de activitate anuale, facute publice), nu s-au identificat
a fi publicate pe pagina web a universitatii, respectiv paginile web ale facultatilor.

Recomandari:

- Publicarea planurilor operationale anuale care deriva din strategia multianuald pe
pagina web a universitatii, pentru a asigura accesul tuturor membrilor comunitatii
universitare la acestea;

- Asigurarea unor mecanisme de revizuire anuald a planului strategic si elaborarea, in
cadrul planurilor operationale, de obiective specifice la nivelul facultatilor, in urma
consultarilor cu membrii comunitdtii universitare, inclusiv studentii.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Distinct fata de organigrama generald a universitatii, este evidentiatd organigrama
functiilor economico-administrative (Anexa UTCB_51), care insa contine doar departamentele
de acest tip din universitate si coordonatorii acestora.

Puncte tari:
- Existenta unei platforme de tip intranet destinate serviciilor de secretariat si
administrative in cadrul universitatii.

Recomandari:

- Includerea, n organigrama economico-administrativa a universitatii, & numarului de
posturi si gradul de pregatire al personalului pentru fiecare departament/serviciu, in
vederea coreldrii performantelor structurilor respective cu eficienta acestora, inclusiv
din punctul de vedere al numarului de angajati;

- Extinderea serviciilor de tip catalog online catre uzul inclusiv al cadrelor didactice si al

.....

vizualizeze situatia scolard pe parcursul unui ciclu de studii.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare si pentru alte activitati

Conform Raportului de evaluare internd a calitatii al UTCB, spatiile de Tnvatamant,
cercetare si pentru alte activitati se regasesC in 6 amplasamente, detinute de universitate si CU
titlu de proprietate confirmat prin hotararile judecatoresti - 4 dintre acestea se afla in Bucuresti,
destinate activitatilor de predare-invatare, cercetare, respectiv spatii de cazare si servire a mesei
(douad in B-dul Lacul Tei, unul in B-dul Pache Protopopescu, unul in Calea Plevnei si unul in
Colentina), unul in judetul Tulcea, destinat activitatilor de cercetare si o sala de sport in

Irina DUMA loan URSACHE

17



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Bucuresti. Conform aceluiasi raport, spatiile didactice insumeaza o suprafatd construitd de
51.851mp, iar cele destinate activitatilor administrative si anexe, o suprafatd construitd de
41.839mp. Situatia spatiilor pentru fiecare facultate este prezentata in Tabelul 1, iar situatiile
detaliate se regdsesc in Anexele UTCB_14 si Anexa 2 ARACIS, respectiv Anexele 7 la fisele
de vizita pentru programele de studii de licenta supuse evaludrii in cadrul vizitei institutionale.

Tabelul 1. Suprafata utila destinata fiecarei facultati din cadrul UTCB (Sursa: raportul de evaluare internd a
calitatii realizat de universitate).

Spatii de invatamant

Facultatea Suprafata utila [mp]
Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole 6135
Facultatea de Hidrotehnica 8037
Facultatea de Cai Ferate, Drumuri si Poduri si 5197
Facultatea de Geodezie
Facultatea de Inginerie a Instalatiilor 7659
Facultatea de Utilaj Tehnologic 3353

Capacitatea spatiilor de cazare, amplasate in Complexul Studentesc Tei, se regaseste In
Tabelul 2. Din datele puse la dispozitie de catre universitate, reiese faptul ca UTCB are
capacitatea de a acoperi aproximativ 40% din necesarul locurilor de cazare (calculat in functie
de numarul total de studenti inmatriculati la momentul vizitei in cadrul UTCB, de la toate
ciclurile de studii, anume 5576).

Tabelul 2. Capacitatea spatiilor de cazare din Complexul Studentesc Tei
(Sursa: raportul de evaluare internd a calitatii realizat de UTCB).

Caminul studentesc Capacitatea normata Numarul de camere
Caminul nr. 2 400 100
Caminul nr. 3 564 194
Caminul nr. 4 558 186
Caminul nr. 5 160 53
Caminul nr. 7 499 188

Total 2.181 locuri 721 camere

La momentul vizitei, cantina era supusa unor lucrari de renovare si reamenajare, fiind
astfel inchisa incd din luna martie 2020, odata cu instaurarea starii de urgentd. De asemenea,
unul dintre cdmine este in prezent in proces de renovare si modernizare.

Planurile generale referitoare la imbunatatirea infrastructurii destinate activitatilor din
universitate sunt mentionate in planul strategic al universititii® (,, reabilitarea si modernizarea
infrastructurii - educationale folosind fonduri structurale, termen: 2023”7 - pag. 8,
. identificarea surselor de finantare pentru reabilitarea infrastructurii de cercetare de la
Murghiol in contextul implementarii proiectului EU-CONEXUS, termen: decembrie 2021 -

9 https://utcb.ro/wp-content/uploads/2020/06/Plan-strategic-UTCB-2020-2024.pdf
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pag 12, , dotarea si modernizarea laboratoarelor de cercetare si/sau didactice folosind
fondurile structurale, termen: permanent” - pag. 12 etc).

In cadrul vizitei desfasurate onsite la universitatea evaluati, s-a constatat faptul c unele
corpuri de cladire dispun de rampe fixe si/sau mobile pentru facilitarea accesului studentilor cu
dizabilitati, In timp ce un singur cadmin (destinat, in mod uzual, studentilor internationali)
dispune de doud camere amenajate pentru studentii cu dizabilitati locomotorii.

Recomandari:

- Consolidarea infrastructurii educationale, de cercetare, cazare si servire a mesei in
vederea asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitati (studenti, cadre didactice,
personal auxiliar etc), inclusiv prin achizitionare de programe software care sa permita
incluziunea si integrarea persoanelor cu deficiente de vedere sau auz.

IP.A.2.1.2. Dotare

Tn cadrul vizitei onsite desfisurati de resprezentantul studentilor evaluatori ARACIS,
S-au vizitat preponderent spatiile de Invatdmant si de cercetare din cadrul Facultatii de
Constructii Civile, Industriale si Agricole. S-a remarcat dotarea suficientd a spatiilor de
activitati practice, inclusiv cu tehnicd de calcul avansata si competitiva la nivel international
(programe de realitate virtuala utilizate, in numar suficient pentru a fi utilizate de catre studenti,
odata cu revenirea la modul de lucru onsite). De asemenea, S-au vizitat spatiile destinate
activitatii stiintifice pentru studenti, spre exemplu cel rezervat pentru pregéatirea echipei UTCB
de participare la competitia internationala Seismic Design Competition. Totodata,
laboratoarele de cercetare ale universitdtii sunt dotate cu aparaturd performantd pentru
sustinerea proiectelor de cercetare ale cadrelor didactice in relatia cu tertii.

Tot cu ocazia vizitei onsite, s-a constatat faptul ca dotarea laboratoarelor destinate
disciplinelor fundamentale (spre exemplu, Fizica si Chimie) este In concordantd cu pregatirea
studentilor de a deveni ingineri constructori - in cadrul acestora, se studiaza proprietatile fizice
si chimice ale materialelor utilizate In constructii.

Referitor la celelalte facultiti, in cadrul intalnirilor tehnice ale comisiei de evaluare
externd a calitatii, au avut loc discutii privind baza materiala destinate programelor de licenta
supuse evaluarii in cadrul vizitei institutionale. Astfel, s-a constatat o dotare bund a sélilor de
curs, seminar si laborator cu echipamentele necesare desfasurdrii in conditii optime a
activitatilor didactice si de cercetare.

Aceste constatari sunt in concordanta cu perceptia studentilor asupra infrastructurii
didactice puse la dispozitie de catre universitate, 76,3% dintre acestia fiind multumiti Tn medie,
mare sau foarte mare masura (figura 12).
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Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs, seminar,

laborator):
278 responses

@ In foarte mare masurd
@ Tn mare masura

Intr-o masura medie
@ Tn mic& masura

@ in foarte mica masura

A
Y

Fig. 12. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la
infrastructura didactica pusa la dispozitie de catre universitate
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 45).

Recomandari:
- Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate

......

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Resursele financiare anuale ale universitatii sunt constituite din finantarea primita de la
Ministerul Educatiei in baza contractului institutional, venituri proprii din taxe si alte activitati
desfasurate de institutia de invatamant superior, donatii si sponsorizari, proiecte cu finantare
din fonduri externe nerambursabile, venituri din activitatea stiintificd, proiectare, consultanta
si expertiza, respectiv alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciala.

in tabelul 3 sunt prezentate, procentual, o selectie a cheltuielilor (in principal cele care
vizeaza studentii), pe baza bugetelor finale pentru perioada raportatd (anii financiari 2015,
2016, 2017, 2018 si 2019) prezentate in Anexa I1S-49 la raportul de evaluare interna a calitatii

realizat de UTCB.
Tabelul 3. Distributia unor cheltuieli din punct de vedere procentual
(Sursa: Prelucrare date cuprinse in Anexa 11S-49).

Buget Buget Buget Buget Buget
final final final final final
2015 2016 2017 2018 2019
Total cheltuieli 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Cheltuieli pegg;éac“‘“tatea de | 42000% | 52.87% | 56.60% | 61.82% | 70.66%
Cheltuieli pentru reparatii capitale | 1.11% 1.68% 1.72% 1.08% 1.57%
Subventii pentru camine si 264% | 2.84% | 3.14% | 3.35% | 2.51%
cantine studentesti
Cheltuieli pentru burse 3.91% 4.02% 10.54% | 11.89% | 8.43%
Cheltuieli pentru alte forme de | 5o00 | 04705 | 0550 | 057% | 0.37%
protectie sociala
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Cheltuieli pentru obiective de
investitii
Cheltuieli pentru camine si
cantine studentesti

5.57% 0.39% 2.58% 0.96% 0.62%

4.45% 4.86% 5.18% 5.45% 4.30%

Puncte tari:
- Diversificarea resurselor de finantare, inclusiv prin incheierea de contracte de

proiectare, consultantd si expertiza cu terti, utilizind laboratoarele de cercetare din
cadrul UTCB.

Recomandari:

- Incurajarea intregii comunitati universitare de a contribui la activitatile de proiectare,
consultanta si expertiza derulate individual sau in grupuri restranse;

- Continuarea diversificarii resurselor de finantare in sensul micsorarii dependentei
financiare a universitatii de bugetul de stat;

- Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pe pagina web a universitatii, in loc
accesibil;

- Realizarea previziunii bugetare pe termen mediu si lung (4-10 ani), In vederea asigurarii
unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

- Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa evidentieze
necesitatile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea
accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati).

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UTCB are un regulament de acordare a burselor’®, in baza ciruia functioneazi Comisia
de acordare a burselor infiintata la nivel de universitate, din componenta careia face parte si un
student reprezentant (din Senatul universitar). Documentul mentionat reglementeaza
modalitatea de acordare a tuturor categoriilor de burse si atributiile Comisiei de acordare a
burselor de la nivel de universitate. Acestea sunt in acord cu Ordinele de ministru nr. 3392/
2017, respectiv 4104/ 2017 si cu Legea educatiei nationale nr. 1/ 2011.

Conform Art. 5 din Regulamentul mentionat si informatiilor de pe pagina web a
universititii'!, la nivel de UTCB existi: burse sociale, burse de stimulare a performantei
studentii bursieri ai statului roman. Cuantumul acestora variaza in functie de categorie,
minimul fiind stabilit la 600 lei. Acest cuantum este, n principal, considerat a fi suficient pentru
respondentii la chestionarul adresat studentilor UTCB (figura 13), unde aproximativ 60%
dintre respondenti au declarat ca au beneficiat sau beneficiaza in prezent de o bursa din partea
universitatii (Anexa 2, intrebarea 30).

10 https://utch.ro/wp-content/uploads/2020/11/Hotarare-senat-10332-13.11.2020-requlament-burse-cu-anexa.pdf
11 https://utch.ro/studiaza/pagina-studentilor/burse-si-taxe/
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Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de
invatare)
278 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ Tn mica masura

@ in foarte mica masurd

‘

Fig. 13. Perceptia studentilor UTCB cu privire la cuantumul burselor
(Anexa 2, intrebarea 31).

Referitor la perceptia studentilor cu privire la modalitatea de acordare a burselor si
transparenta procesului, se constatd faptul ca aceasta necesitd imbunatatiri, intrucat existd un
procent de aproximativ 18,3%, respectiv 17,9% care considera ca acest proces este transparent
doar intr-o masura redusa (figurile 14 si 15). Totodata, din discutiile purtate cu studentii, acestia
considera noua modalitate de acordare a burselor de stimulare a performantei academice
(anume proportionalitatea lor doar in functie de specializare si nu in functie de anul de studii)
ca fiind mai putin echitabild si motivantd decat cea in care bursele se distribuiau in functie de
anul de studii.

Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:
278 responses

@ in foarte mare masura
@ In mare ma3surs

Tntr-o masura medie
@ In mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 14. Perceptia studentilor UTCB cu privire la modalitatea de acordare a burselor sociale
(Anexa 2, intrebarea 32).
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Consider ca modalitatea de acordare a burselor acordate pe baza criteriilor academice (de merit,
de performanta) este transparenta:

278 responses

@ In foarte mare masura

@ Tn mare masura
Tntr-o masurs medie

@ Tn micd masura

@ Tn foarte mica masura

28.8%

Fig. 15. Perceptia studentilor UTCB cu privire la modalitatea de acordare a burselor
pe baza criteriilor academice (Anexa 2, intrebarea 33).

Referitor la menirea sistemului de burse de a reduce inechitatile, se constata procentul
relativ mare al respondentilor la chestionar care sunt de pérere cd acest scop al formelor de
sprijin pentru studenti este indeplinit (figura 16).

Consider ca modalitatea de acordare a burselor in UTCB are menirea de a reduce inechitatile:
278 responses

@ in foarte mare masura
@ n mare masura

Intr-o masuré medie
@ Tn mica masura
@ n foarte mica masura

Fig. 16. Perceptia studentilor UTCB cu privire la masura in care modalitatea de acordare
a burselor are menirea de a reduce inechitatile (Anexa 2, intrebarea 34).

Puncte tari:

- Acordarea, din fonduri proprii, a burselor pentru studentii UTCB care aplica pentru
mobilitati internationale, in cuantum de 280 euro, suplimentar fata de bursa primita prin
programul de mobilitati accesat.

Recomandari:

- Derularea unor campanii de informare in ceea ce priveste modalitatea de distribuire a
fondului de burse, in vederea cresterii increderii studentilor in acest proces;

- Asumarea clard (spre exemplu, in strategia universitatii sau planul operational), a unui
procent din fondul total de burse ca apartinand veniturilor proprii ale universitatii.
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IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Serviciile de secretariat sunt distribuite la nivel de universitate, la nivelul fiecarei
facultati si in cadrul structurilor administrative ale universitatii. in ceea ce priveste modalitatea
de comunicare dintre studenti si secretariatele facultatilor, aceasta se realizeaza preponderent
online in contextul pandemic, avand si orar de permanenta in principal intre orele 10:00-13:00.
Activitatile de gestionare a situatiei scolare, a cataloagelor si a situatiei finalizarii
studiilor sunt Intreprinse la nivel de secretariate ale facultatilor si secretariatul universitatii.

Puncte slabe:

- Inexistenta unei platforme integrate care sa faciliteze operationalizarea unui catalog
online la nivel de universitate, cu acces pentru cadrele didactice de a incarca situatia
scolara si pentru studenti de a vizualiza aceste informatii,

- Existenta, in anul 2018, a unei situatii cauzate de personalul de secretariat care a
periclitat imaginea universitatii, prin falsificarea unor diplome de finalizare a studiilor
- aceasta a fost adusa la cunostinta organelor de urmarire penala si se afla in faza de
solutionare, universitatea actionand in sensul de a realiza un audit intern pentru toate
secretariatele facultatilor, documentele doveditoare fiind puse la dispozitia comisiei
ARACIS in cadrul vizitei onsite.

Recomandari:

- Mentinerea digitalizarii proceselor administrative si in perioada in care procesul
educational va reveni fata-in-fata, impreuna cu implementarea unui orar de relatii cu
publicul a secretariatelor astfel incat sa raspunda nevoilor unei populatii diverse de
studenti, inclusiv studentii maturi;

- Realizarea de campanii de preventie a eventualelor derapaje de la etica si integritatea
profesionald pentru personalul administrativ, inclusiv in cadrul programelor de formare
continud a acestora.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Principiile politicii de admitere la programele de studii oferite de institutia evaluatd se
regasesc in Metodologia privind organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de
licenta si master la Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti Tn anul universitar
2020-2021 (Anexa 11S-38 la raportul de evaluare internda a calitatii), aprobata in Sedinta
Senatului universitatii din 30 ianuarie 2020, respectiv Metodologia privind organizarea si
desfasurarea anului pregatitor de limba romadna pentru cetatenii straini (Anexa 11S-23) si
Metodologia de admitere la studii universitare de doctorat din IOSUD - UTCB (Anexa 1IS-
26). Informatiile cu privire la admiterea pentru ciclurile de licenta si masterat sunt accesibile
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pe paginile web ale fiecarei facultati, incluzand criteriile de admitere, modalitatea de depunere
a dosarului de inscriere si de confirmare a locului, numarul de locuri bugetate si cu taxa etc.,
iar informatiile cu privire la admiterea pentru ciclul de studii universitare de doctorat se
regasesc pe pagina web a universitatii, atat in limba romana, cat si in limba engleza.

Nu s-au identificat criterii discriminatorii Tn cadrul politicilor de admitere cuprinse in
documentele mentionate.

Puncte tari:
- Existenta informatiilor cu privire la procesul de admitere in limba engleza, pe pagina
web a universitatii, de unde rezulta deschiderea cétre studentii internationali.

Puncte slabe:

- Perceperea unei taxe de inmatriculare’® in cuantum de 125 lei, respectiv de
reinmatriculare avand cuantumul de 225 lei, considerate a fi nejustificate, mai ales in
contextul unei admiteri online, asa cum s-a desfasurat in acest an universitar.

Recomandari:

- Reducerea sau chiar eliminarea unor taxe de admitere a caror cuantum nu poate fi
justificat, precum taxa de inmatriculare pentru candidatii admisi la un ciclu de studii
universitare din cadrul UTCB;

- Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse

1o v,

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Pentru ciclul de studii de licenta, dosarul de admitere trebuie sd contind, obligatoriu,
diploma de bacalaureat sau adeverinta de promovare a examenului de bacalaureat pentru
absolventii din promotia curenta (Art. 19, lit. b), Anexa 11S-38), respectiv diploma de licenta
pentru absolventii care urmeaza un al doilea ciclu de studii de licenta (Art. 19, lit. e), Anexa
11S-38), si pentru candidatii la ciclul de studii de masterat (Art. 12, alin. (2), Anexa 11S-38).

In baza de calcul a mediei de admitere la ciclul de studii de licenta se ia in considerare
media la examenul de bacalaureat si, dupd caz, una dintre notele la probele de matematica,
fizica, informatica, chimie sau economie din cadrul examenului de bacalaureat. Ponderile
notelor sunt adaptate in functie de specificul programelor de studii. Pentru programele de studii
de licenta cu predare Intr-o limba de circulatie internationald, n cadrul admiterii se tine seama
de examenul de competente lingvistice.

Media de admitere pentru ciclul de studii de masterat ia in considerare media anilor de
studiu de licenta, media obtinuta la examenul de finalizare a studiilor de licenta si nota la proba
orald de admitere la masterat.

12 https://utch.ro/descopera/pagina-studentilor/burse-si-taxe/
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Recomandari:

pentru anumite programe de studii, ponderea lor fiind stabilita la nivel de departament/
facultate, impreuna cu organizarea de cursuri de pregatire a elevilor de liceu pentru
acest examen de admitere;

admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale (Matematicd, Fizicd, Programare, Chimie
etc).

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Conform evaluarii externe a calitatii celor 7 programe de studii incluse in cadrul
evaludrii institutionale, structura acestora cuprinde obiective generale si specifice, planuri de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate in credite de studii transferabile conform
sistemului ECTS, fisele disciplinelor si rezultatele asteptate ale invatarii.

Ca exceptie, se remarca programul de studii Utilaje tehnologice pentru constructii, unde

denumirile disciplinelor cuprinse in planul de invataméant nu sunt in concordanta cu standardele
specifice ARACIS.

Puncte slabe:

- Inurma discutiilor purtate cu studentii, prin intalnirile distincte ale expertilor evaluatori
pentru programele de studii incluse in evaluarea externd institutionald, s-a constatat
faptul ca unii dintre acestia nu cunosc modalitatea de alegere a disciplinelor cuprinse in
pachetele optionale si cd procedeul de distribuire a studentilor la aceste discipline nu
beneficiaza de transparenta asteptata.

Recomandari:

- Revizuirea periodicd a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat
acestea sd fie corelate in totalitate cu necesitdtile de dezvoltare profesionala si personala
a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru Tndeplinirea
intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul
studiat;

- Evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale astfel Incat sa se asigure
posibilitatea studentilor de a alege, propriu-zis, traseul de invatare pe care doresc sa il
urmeze, corelat cu evaluarea capacitatii universititii In ceea ce priveste resursele
financiare si umane de a acoperi disciplinele din pachetele optionale atunci cand ele
sunt alese de catre un procent rezonabil de studenti (spre exemplu, daca mai multe
discipline optionale dintr-un pachet sunt alese de catre un numar suficient de studenti
pentru formarea a cel putin o grupa de studii, acestea sa fie sustinute de catre cadrele
didactice). Totodata, se recomanda asigurarea resurselor pentru desfasurarea unei game
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variate de discipline facultative, la care studentii sd aiba acces pentru a-si completa
competentele profesionale si personale;

- Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de
invatare n deplind cunostinta de cauza.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii de licentd oferite de UTCB sunt prezentate pe pagina web a
universititii'®, acestea fiind corelate cu specificul fiecirei facultiti. Continutul curricular si
modalitatea de desfasurare a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor)
este prezentat pe paginile web ale facultatilor, fiind diferentiate cerintele pentru programele de
studii de licentd organizate intr-o limba de circulatie internationald (in cadrul Facultatii de
Inginerie in Limbi Strdine sau in cadrul celorlalte facultati).

Toate programele de studii din cadrul UTCB, fie autorizate sa functioneze provizoriu,
fie acreditate, sunt organizate la forma de invatimant cu frecventd. Asadar, nu este cazul
evaluarii modalitatii de diferentiere a programelor de studii pentru formele de invatamant cu
frecventa redusa si la distanta.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeaza la nivelul departamentelor academice,
continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul Facultatii si Senatul universitar. In cazul
unor programe de studii s-a constatat faptul ca periodicitatea modificarii acestora este in medie
de 5 ani (de la ultima vizitd de evaluare externd a calitatii derulata de ARACIS).

Referitor la implicarea studentilor in procesul de revizuire al programelor de studii, s-a
constatat cd aproape un sfert dintre respondentii la chestionar (figura 17) considera ca
propunerile lor privind imbunatatirea planurilor de invatamant au fost luate in considerare in
mica sau foarte micad masura.

Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in

considerare:
@ in foarte mare masura
@ in mare masura
Tntr-o masura medie
[ ] n mica masura
@ In foarte mica masura

278 responses

Fig. 17. Consultarea studentilor in procesul de revizuire al planului de invatamant

(Anexa 2, intrebarea 40).

13 https://utch.ro/studiaza/licenta/programe-de-studiu/

Irina DUMA loan URSACHE

27


https://utcb.ro/studiaza/licenta/programe-de-studiu/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

In ceea ce priveste perceptia studentilor asupra relevantei continutului curricular, se
observd o proportie mare a studentilor care considera cad disciplinele studiate sunt relevante
pentru formarea lor profesionala (figura 18). Aceasta perceptie a studentilor Intdmpina o usoara
scadere atunci cand vine vorba despre relevanta disciplinelor studiate pentru formarea lor
personala (figura 19).

Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:
278 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

Intr-o0 masura medie
@ In micd masura

@ In foarte mica masura

Fig. 18. Perceptia studentilor asupra relevantei disciplinelor studiate
din punctul de vedere al formarii lor profesionale (Anexa 2, intrebarea 38).

Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:
278 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésuré medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 19. Perceptia studentilor asupra relevantei disciplinelor studiate
din punctul de vedere al formarii lor personale (Anexa 2, intrebarea 39).

Totodata, din discutiile avute cu studentii UTCB in cadrul vizitei de evaluare externa a
calitdtii, a reiesit necesitatea accentudrii disciplinelor centrate pe partea de executie a unor
proiecte de infrastructurd, constructii, instalatii etc. (in momentul de fatd accentul fiind pus pe
disciplinele specifice proiectdrii), impreuna cu realizarea de proiecte interdisciplinare, prin care
sunt corelate anumite specializari dependente in practica (constructii civile, instalatii etc).

Modalitatea de utilizare a creditelor de studii transferabile este expusd in Regulamentul
privind Organizarea programelor de studii in sistemul de credite transferabile!*, care contine
inclusiv conditiile de promovabilitate in urmdtorul an universitar.

Referitor la recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in cadrul altor

.....

14 https://utcb.ro/wp-content/uploads/2018/09/Organizarea-programelor-de-studii-%C3%AEn-sistemul-de-

credite-transferabile.pdf? ga=2.98449759.139265707.1610441712-183840471.1606409354
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dispune de Regulamentul de recunoastere a perioadelor de studii sau de plasament efectuate
in cadrul mobilitatilor Erasmus+ (Anexa 11S-62 la raportul de evaluare externa a calitatii),
aprobat 1n sedinta Senatului universitatii din 28.09.2012 si revizuit in 2014.

Prevederile referitoare la recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in
cadrul altor programe la aceeasi institutie de invatdmant superior sau la alte institutii, sunt
cuprinse in Cap. 2.5. Recunoasteri de note si credite din Regulamentul privind desfasurarea
activitatii studentilor in Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti*®, aprobat in
sedinta Senatului universitatii din 24.09.2018.

Recomandari:

- Introducerea, cel putin anual, a unei forme de evaluare a continutului programelor de
studii de catre studenti, in vederea sonddrii opiniei acestora cu privire la disciplinele
studiate. Este recomandat ca aceastd evaluare s fie corelatd cu opinia absolventilor si
angajatorilor, in vederea asigurarii consultarilor cu toti actorii interesati in procesul de
imbunatatire a continutului programelor de studii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform Raportului de autoevaluare institutionald, UTCB urmareste traseul
profesional al absolventilor, in general la 2 ani dupd absolvire, atat prin platforma dedicata
acestora (unde absolventii au posibilitatea de a completa locul de munca actual, gradul de
pregatire necesar angajdrii etc), cat si prin efortul organizatiei reprezentative la nivel de
universitate, ASCB (Asociatia Studentilor in Constructii din Bucuresti).

Puncte tari:
- Angajabilitatea absolventilor in termen de 2 ani de la absolvire este de 80%, conform
datelor furnizate in Raportul de autoevaluare institutionala al UTCB.

Puncte slabe:

- Nu s-au identificat documentele care sa ateste cifrele prezentate in privinta
angajabilitatii absolventilor, respectiv gradul de responsivitate al acestora la solicitarile
universitdtii primite dupa absolvire.

Recomandari:

- Crearea unui mecanism clar de urmdrire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora;

- Crearea unei platforme destinate absolventilor UTCB (inclusiv prin concretizarea
acesteia ntr-o asociatie a alumnilor) care, suplimentar fatd de urmarirea traseului

15 https://utch.ro/wp-content/uploads/2018/10/Regulament-privind-desfasurarea-activitatii-studentilor-in-UTCB-
28.09.2018.pdf
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profesional al acestora, sda faciliteze comunicarea in procesele de Tmbundtitire a
procesului educational de la nivelul universitatii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform Raportului de autoevaluare institutionald, in ultimii doi ani universitari,
procentul absolventilor de studii de licentd care si-au continuat pregatirea in cadrul studiilor
universitare de masterat a fost de 95% pentru promotia anului 2018, respectiv 96% pentru
promotia anului 2020.

Puncte tari:
- Procentul ridicat de absolventi ai ciclului de studii de licentd care isi continua
dezvoltarea profesionala in cadrul studiilor universitare de masterat.

Puncte slabe:

- Nu s-au identificat documentele care sa ateste cifrele prezentate in privinta gradului de
continuare a studiilor universitare de catre absolventi, respectiv corelarea acestora cu
procentul real al studentilor de la ciclul de studii de licenta care sunt admisi sa sustina
examenul de finalizare a studiilor.

Recomandari:

- Urmarirea traseului profesional al absolventilor, in special al celor de licenta, in vederea
prezentarii unor cifre oficiale care atesta continuarea studiilor de catre acestia, corelate
in special cu numarul de studenti care reusesc sa finalizeze studiile de licentd. De
asemenea, in cazul scaderii acestor procente in urmatorii ani, se recomanda
identificarea motivelor pentru care absolventii nu doresc sa continue studiile Tn cadrul
UTCB sau n general.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de universitate

Anexa UTCB_69 PO-12_Ed.4 - Evaluarea satisfactiei clientilor, reprezinta Procedura
operationalda de evaluare a satisfactiei studentilor si angajatorilor cu privire la procesul
educational din UTCB. In acest document, care cuprinde modelul de chestionar ce trebuie
completat de catre studenti, individual pentru fiecare disciplind, studentii sunt numiti ,, clienti
interni” ai universitatii, iar angajatorii ,, clienti externi”.

Modelul de centralizator al rezultatelor evaludrii respective este prezentat in Anexa
UTCB_70 PO-12_F-02_ANEXA 5.4.

Puncte tari:

- Conform afirmatiilor prezentate in Raportul de autoevaluare institutionala, ,, peste 85%
dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare-dezvoltare oferit de catre UTCB si
propriul lor traseu de invatare”.
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Puncte slabe:

- Se remarca o suprapunere a interpretarii rezultatelor cu privire la satisfactia generala a
studentilor la care se face referire in prezentul indicator de performantd cu cea
referitoare la cadrele didactice.

Recomandari:

- Schimbarea paradigmei de considerare a studentilor ca fiind ,,clienti interni” ai
universititii, acestia fiind considerati la nivelul Spatiului European al Invatamantului
Superior parteneri ai institutiilor de invatamant superior in procesul educational,
respectiv beneficiari directi ai educatiet,

- Se recomanda adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personald asigurata de universitate,
in sensul introducerii unor intrebari a caror raspuns sa poata fi masurabil, referitoare la
conditiile de invatare, de cazare si de servire a mesei, oportunitatile oferite de
universitate, continutul planurilor de Invatdmant, continutul disciplinelor, succesiunea
disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreuna cu un plan de ameliorare
la nivel de universitate pentru acele aspecte care se constata cd necesitd Tmbunatatiri si
evitarea suprapunerii acestui chestionar peste cel de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti;

- Publicarea rezultatelor in urma masurarii nivelului de satisfactie al studentilor cu privire
la dezvoltarea profesionala si personald pe pagina web a universitatii.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Din discutiile avute cu studentii si cadrele didactice, organizate cu ocazia evaluarii
externe a calitdtii desfagsurate de ARACIS, s-a constatat cd la nivelul UTCB este incurajata
relatia de parteneriat dintre cadre didactice si studenti, impreund cu abandonarea paradigmei
traditionale de transmitere a informatiilor. Desigur, exista si exceptii, care nu pot fi trecute cu
vederea, mai ales ca acestea apar preponderent in primii doi ani de studii de licentd, unde si
abandonul universitar atinge cotele cele mai mari.

Conform chestionarului diseminat in randul studentilor UTCB, un procent de doar
11,5% dintre studenti se considera multumiti in foarte mare masura de metodele de predare ale
cadrelor didactice, urmat de ponderile de 37,8% si 32,4% a studentilor care se considera
multumiti de acest aspect in foarte mare masurd, respectiv intr-o masura medie, iar 18,4%
dintre respondentii la chestionar se considerd multumiti in foarte mica sau mica masura.
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Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:
278 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

Tntr-o masuré medie
@ Tn mica masura

@ in foarte mica masura

Fig. 20. Gradul de satisfactie al studentilor UTCB cu privire la modalitatea
de predare a cadrelor didactice (Anexa 2, intrebarea 43).

Referitor la adaptarea metodelor de predare la mediul online, odata cu instaurarea starii
de urgenta pe teritoriul Romaniei in luna martie 2020, s-a constatat rapiditatea cu care UTCB
a digitalizat intregul proces de predare-invatare, folosind resursele pe care le avea la dispozitie,
anume platforma Microsoft Teams. Trecerea relativ lina de la predarea clasica la cea online se
datoreaza si programului de formare continud a cadrelor didactice pentru noile tehnologii si
realizarea de cursuri n format digital, materializat cu sprijinul unui proiect POS DRU in care
UTCB a fost partener. Totusi, incd nu se poate stabili eficienta modalitatilor de predare
adoptate de catre cadrele didactice Tn mediul online in vederea formarii profesionale si
personale a studentilor. Tn schimb, din raspunsurile obtinute la chestionar (Anexa 2,
intrebarea 49) si din discutiile purtate cu studentii a reiesit volumul mare de munca in mediul
online, comparativ cu perioada de desfasurare a activitatilor fata in fata.

Puncte tari:
- Se constatd preocuparea generalizatda a universitatii de formare continud a cadrelor
didactice, prin proiectele cu finantare nationala sau europeana accesate in acest sens.

Recomandari:

- Desi programele de formare continua sunt binevenite, se recomanda implementarea lor
in mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitatii, in vederea
congtientizarii de catre acestea a conceptului de invatamant centrat pe student si a
necesitatii adaptarii modalitatii de predare, respectiv adaptarea volumului de munca
suplimentard pentru studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si
cunoastere.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) de la nivelul UTCB isi propune
derularea de activitati care vizeaza urmatoarele componente: ,,orientarea studentilor astfel
incdt acestia sa isi poatd planifica si gestiona optim propriul traseu educational; reducerea
abandonului universitar, facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii”.

Desi din Raportul de activitate al CCOC (Anexa 11S-65) reies activitdtile asumate
mentionate, inclusiv consilierea unui numar de 365 de studenti, 120 elevi si 106 absolventi In
perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2019, datele prezentate in Anexa IS 15-5 - Evolutia nr.
de studenti pentru perioada raportata (2015-2020) arata un abandon universitar de aproape 50%
la majoritatea programelor de studii, mai ales in tranzitia dintre anii I si II licenta.

Din prelucrarea rezultatelor obtinute in urma diseminarii chestionarului catre studentii
UTCB, se constatd ca o pondere semnificativ de mare a respondentilor (68,7%) cunosc
activitatea CCOC 1n mica sau foarte micad masura (figura 21). Pe de alta parte, 65,1% dintre
respondenti considerd ca activitatea acestei structuri ar putea contribui la reducerea
abandonului universitar (figura 22). Din pacate, insa, doar 52,8% dintre respondenti cunosc
faptul ca Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera dispune de personal specializat pentru
activitati de consiliere 1n cariera si/ sau psihologica, oferitd in mod individual (figura 23).

Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
278 responses

® in foarte mare masura
@ nh mare masura

Tntr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte mica masura

_—*

Fig. 21. Gradul de cunoastere a activitatii Centrului de Consiliere
si Orientare in Cariera de catre studentii UTCB (Anexa 2, intrebarea 24).

Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea avea impact asupra
reducerii abandonului universitar:

278 responses
@ in foarte mare masura
@ in mare masurd
24 8% intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

15.8%

Fig. 22. Perceptia studentilor asupra impactului pe care 1-ar putea avea CCOC
asupra reducerii abandonului universitar (Anexa 2, intrebarea 27).
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Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera si/ sau

psihologica in mod individual:
278 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

15.8%

Fig. 23. Gradul de cunoastere al studentilor referitoare la posibilitatea oferirii de consiliere
in carierd si/ sau psihologica, in mod individual, de citre CCOC (Anexa 2, intrebarea 28).

Referitor la eficienta activitatilor de orientare in cariera a studentilor desfasurate de
catre CCOC al UTCB, 69,7% dintre respondentii la chestionar (figura 24) considera ca aceasta
structura i-a ajutat sa decida asupra carierei pe care doresc sa o urmeze dupa absolvirea studiilor
ntr-o mica sau foarte mica masura.

Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid asupra carierei pe

care doresc sa o aleg dupa absolvire:
278 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o mésuré medie
@ In mics ma3sur3
@ in foarte mica masura

D4

Fig. 24. Perceptia studentilor UTCB cu privire la orientarea
in cariera facilitata de CCOC (Anexa 2, intrebarea 25).

In ceea ce priveste orientarea in carierd a studentilor prin facilitarea accesului acestora
la locuri de practica, se constatd ca mai putin de jumatate dintre studentii chestionati considera
ca li s-au adus in atentie companii din domeniul studiat in cadrul carora sa isi desfasoare
activitatea de practica de catre CCOC (figura 25).
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Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu in care am

posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica:
278 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte mic& masura

Fig. 25. (Anexa 2, intrebarea 26).

Recomandari:

- Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd in vederea eficientizarii activitatii acestuia si concentrarii
resurselor asupra mecanismelor de reducere a abandonului universitar (prin consiliere
psihologica si orientare in cariera a studentilor cu dificultati la invatare si a celor aflati
in situatii de risc de abandon universitar), coroborate cu organizarea de cursuri
remediale in primii ani ai ciclului de studii de licenta pentru studentii care se constata
cd in sistemul de invatdmant preuniversitar nu au dobandit cunostintele necesare si
suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului universitar (cu precadere in cadrul
disciplinelor fundamentale existente Tn primii ani de studiu);

- Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitdtilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd, astfel Incat acestea sa fie cunoscute de un numar cat
mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sd apeleze la serviciile Centrului cu
Tncredere, ori de cate ori considera necesar.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Conform Raportului de autoevaluare institutionald, programarea cercetarii de la nivelul
UTCB ,,are la baza (i) planurile strategice pentru activitatea de cercetare, dezvoltare si
inovare, (ii) componenta pentru cercetare din cadrul planului strategic de implementare a
procesului de internationalizare §i (iii) metodologiile de infiintare si de evaluare a centrelor
de cercetare”. In cadrul paginii web a UTCB existi o sectiune dedicata cercetrii, care cuprinde
informatii despre centrele de cercetare®®, activitatea de cercetare, biblioteca, scoala doctorali
si, respectiv, Regulamentul de organizare §i functionare a activitatii de cercetare, dezvoltare
si inovare (ROF-CDI)Y, aprobat in sedinta Senatului universititii din 29.03.2018.

16 https://utch.ro/cercetare/cercetarea-la-utcb/centre-de-cercetare/
17 https://utch.ro/wp-content/uploads/2019/11/ROF-CDI.pdf
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In cadrul Planului strategic al UTCB pentru perioada 2020-2024'® se regiseste un
capitol destinat cercetdrii stiintifice care cuprinde obiectivele si activititile pentru
managementul activitatii de cercetare, incluzand termene de realizare, responsabili si
indicatori. Tot aici, universitatea isi asuma implicarea studentilor doctoranzi in activitatile de
cercetare derulate si valorificarea cercetdrii acestora, prin garantarea utilizarii activitatii de
cercetare in elaborarea tezelor de doctorat (,, Este absolut necesar sa li se asigure de cdtre
conducatorii de doctorat, cel putin studentilor doctoranzi bursieri, implicarea in proiecte/
granturi de cercetare/ consultanta ca instrument esential in elaborarea tezelor din care sa
rezulte publicatii de valoare in reviste internationale de prestigiu”).

Recomandari:
- Publicarea, pe pagina web a UTCB, a planurilor strategice pentru activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare, mentionate in Raportul de autoevaluare institutionala,
- Crearea unor politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare ale
universitatii - cu precadere studentii masteranzi, dar si cei inmatriculati in ciclul de
studii de licenta.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
Normele de etica si conduitd in activitatea de cercetare sunt cuprinse in Codul de etica

si deontologie profesionald universitara®®

, care cuprinde si abaterile de la etica in domeniul
cercetarii - Capitolul 5. Onestitatea si corectitudinea intelectuala, pct. 5.3, lit. m) si t).

Rapoartele de cercetare stiintificd, descrise in Anexele 9 1IS-74 la Raportul de
autoevaluare institutionald al UTCB pentru anii 2015, 2016, 2017, 2018 si 2019 contin date
privitoare la titlul proiectelor, cadrul didactic responsabil, valoarea totala a proiectelor, data
inceperii finantarii si durata fiecarui proiect.

Referitor la implicarea studentilor de la ciclurile de studii de licentd si masterat in
activitatea de cercetare din cadrul UTCB, din discutiile avute in cadrul vizitei de evaluare
externd a ARACIS, aceasta se rezuma la organizarea de Conferinte stiintifice studentesti sau la
participarea in cadrul competitiilor studentesti nationale sau internationale (precum Seismic
Design Competition) din domeniul ingineriei civile.

Din chestionarul diseminat in randul studentilor UTCB, se remarca faptul ca doar
jumatate dintre respondenti cunosc in mare sau foarte mare masurd faptul ca universitatea
sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/ sau competitii studentesti din punct de
vedere financiar (figura 26) si logistic (figura 27).

Totodata, se remarcd faptul ca in cele mai multe cazuri, studentii respondenti la
chestionar nu au avut nevoie de acces la infrastructura de cercetare a universitatii, in timp ce
au existat cazuri In care aceasta nu a fost pusa la dispozitia respondentilor atunci cand ar fi avut
nevoie de acest lucru (figura 28).

18 https://utch.ro/wp-content/uploads/2020/06/Plan-strategic-UTCB-2020-2024.pdf
19 https://utch.ro/wp-content/uploads/2018/08/b-COD-ETICA-01-09-11.pdf
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Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare si/ sau
competitii studentesti:
278 responses
@ in foarte mare masura
@ in mare masuré
@ Intr-o masura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura
Fig. 26. Gradul de cunoastere a studentilor UTCB referitor la sprijinul financiar al universitatii
in activitatea lor de cercetare si/ sau competitii studentesti (Anexa 2, intrebarea 35).
Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati in activitati
de cercetare si/ sau competitii studentesti:
278 responses
@ Tn foarte mare masuré
@ in mare masura
@ Intr-o masura medie
29.9% @ in mica masura
@ in foarte mica masura
Fig. 27. Gradul de cunoastere a studentilor UTCB referitor la sprijinul logistic al universittii
n activitatea lor de cercetare si/ sau competitii studentesti (Anexa 2, intrebarea 36).
Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii atunci cand am
avut nevoie:
278 responses
@ In foarte mare méasura
® in mare masura
@ Nu este cazul
® n mica masura
@ In foarte mica masura
Fig. 28. (Anexa 2, intrebarea 46).
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Recomandari:

- Elaborarea unui Cod de etica a cercetarii, distinct fata de Codul de etica si deontologie
profesionald universitard, care sd cuprindd norme de eticd si deontologie a cercetarii
adaptate la domeniul profesional in care activeaza cadrele didactice si de cercetare,
respectiv studentii UTCB;

- Promovarea oportunitatilor de cercetare si in randul studentilor de la ciclurile de studii
de licentd si masterat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare ale
universitatii.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Rapoartele de cercetare stiintifica ale UTCB pentru perioada raportata 2015-2019
(Anexele 9_11S-74 1a Raportul de autoevaluare institutionala) arata ca activitatea de cercetare
este valorificata prin publicarea de articole stiintifice in reviste nationale si internationale (A.
Anexa_Articole BDI (2015-2019), B. Anexa_Articole neindexate (2015-2019)), cu diferiti
factori de impact, publicarea de carti sau capitole din carti in edituri nationale si internationale,
depunerea si castigarea de brevete de inventie (C. Anexa_Brevete UTCB (2015-2019)), premii
de cercetare (D. Anexa_Premii (2015-2019)) publicarea tezelor de doctorat ale studentilor
doctoranzi (E. Anexa_Teze de doctorat sustinute public (2015-2019), F. Anexa_Lista
conducatori de doctorat (2015-2019)) si participarea la manifestari stiintifice (G.
Anexa_Manifestari stiintifice (2015-2019)).

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UTCB dispune de un buget de venituri si cheltuieli, intocmit anual (Anexa 11S-49 la
Raportul de autoevaluare institutionald), actualizat in fiecare trimestru. Acesta este intocmit in
baza veniturilor institutiei (sumele primite prin contractul institutional incheiat cu Ministerul
Educatiei, venituri proprii obtinute din taxe si activitdti desfasurate de institutie, donatii si
sponsorizari, proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile, venituri din activitatea
stiintifica, proiectare, consultantd si expertizd, alocatii de la bugetul de stat cu destinatie
speciald), respectiv a cheltuielilor, defalcate pe aceleasi capitole bugetare cu cele ale
veniturilor.

Recomandari:

- Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Bilantul contabil al UTCB este intocmit in fiecare trimestru si la finalul anului, conform
Anexelor atasate la Raportul de autoevaluare institutionala (UTCB_57, UTCB_58, UTCB_59,
UTCB_60 si UTCB_61), pentru perioada raportata (anii 2015, 2016, 2017, 2018 si 2019).
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Din analiza acestor documente, reiese cheltuirea in totalitate a fondurilor cu destinatie
speciald de la bugetul de stat.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

In organigrama UTCB este inclus Serviciul de audit intern, avand in componenta sa un
singur auditor cu atributii de realizare a raportului de audit public intern anual si care este
subordonat Rectorului universitatii, din punct de vedere organizatoric si functional, conform
Raportului de autoevaluare institutionala al UTCB. Raport de audit public intern este prezentat
Senatului universitar si Rectorului institutiei. Mecanismul de auditare interna pentru fiecare an
universitar este prezentat in Raportul rectorului privind starea UTCB.

Recomandari:

- Incarcarea, intr-un loc accesibil pe pagina web a universitatii, a documentelor de
auditare si raspundere publica, conform prezentei Metodologii, anume bilantul contabil,
contul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Din organigrama UTCB (Anexa UTCB_10) rezulta existenta unui Departament de
Managementul Calitatii, subordonat Consiliului de Administratie al universitdtii si care este
coordonat de catre director ale carui atributii sunt descrise in Anexa UTCB_74, numit de catre
Rectorul universitatii, respectiv confirmat sau revocat de Senatul universitar. De asemenea, s-
a constatat si existenta unui Consiliu al Calitatii, format din rector, trei prorectori si directorul
Departamentului de Managementul Calitatii (Anexa UTCB_101), insa care nu este cuprins in
organigrama universitatii.

Puncte slabe:

- Lanivelul UTCB nu existd o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitdtii, in sensul
prevazut de reglementarile nationale in vigoare, respectiv studentii nu sunt implicati in
mod formal in procesele de asigurare interna a calitatii de la nivelul universitatii.

Recomandari:

- Infiintarea unei Comisii de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) la nivelul
universitatii, conform Art. 11, alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului privind
asigurarea calitatii educatiei nr. 75/ 2005, aprobatd prin Legea nr. 87/ 2006 si
introducerea unui student in cadrul acesteia, conform Art. 11, alin. (5), lit. ¢) din OUG
nr. 75/ 2005 si Art. 213, alin. (14) din Legea educatiei nationale nr. 1/ 2011. Odata cu
infiintarca CEAC UTCB, se impune includerea acestei structuri in organigrama
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universitdtii si asigurarea implicarii studentilor in lucrarile Comisiei. Totodata, este
necesard crearea unui Regulament de organizare si functionare al CEAC, care sa
contind inclusiv modalitatea de desemnare a membrilor comisiei, modalitatea de lucru
a comisiei, proceduri de promovare a culturii calitatii In educatie la nivel de universitate
si facultati si, dupa caz, proceduri privind activitatile de benchmarking pentru evaluarea
si monitorizarea calitdtii. De asemenea, este necesar ca structura sa se Intilneasca
periodic, Tn urma intalnirilor fiind realizate procese verbale cat mai cuprinzatoare;

- Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a
calitatii la nivel de universitate.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Departamentul de Managementul Calitatii functioneaza in baza Manualului de calitate
(Anexa UTCB_73), care cuprinde prezentarea generala a sistemului de management al calitatii,
responsabilitati, resurse, modalitati de realizare si procedurile care stau la baza acestui sistem.
Totusi, nu sunt identificate masurile de implicare ale studentilor 1n proiectarea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea calitdtii, respectiv in implementarea acestora, studentii fiind
considerati clienti interni ai universitatii, care beneficiaza de rezultatele implementarii acestor
politici si strategii.

La Raportul de autoevaluare institutionald al UTCB este atasata Anexa UTCB_83,
reprezentand Raportul anual privind asigurarea calitatii activitatilor in Universitatea Tehnica
de Constructii din Bucuresti, 2018, realizat de Departamentul de Managementul Calitatii si
care cuprinde mecanismele de implementare a politicilor si strategiilor de management al
calitatii mentionate in acelasi document. Totusi, nu se remarca includerea in acest raport a unor
aspecte ce se considerd a necesita Tmbunatatire, respectiv un plan de ameliorare a deficientelor
identificate.

Recomandari:

- Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunadtdtirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitdtii, respectiv in promovarea culturii calitatii
la nivel institutional, avand in vedere caracterul acestora de parteneri ai universitatii si
nu de clienti interni;

- Realizarea unei strategii de asigurare a calitdtii ca document distinct ce std la baza
proceselor din cadrul UTCB, cu implicarea membrilor comunitatii universitare;

- Elaborarea Raportului anual privind asigurarea calitatii din cadrul UTCB de catre
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (ce urmeazd a fi infiintata, pentru
asigurarea implicarii studentilor in acest proces), incluzand si deficientele constatate,
respectiv un plan de ameliorare din partea conducerii universitatii pentru imbunatatirea
aspectelor ce sunt identificate a fi deficitare/ necesita imbunatatiri.
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Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Conform Raportului de autoevaluare institutionala al UTCB, initierea, aprobarea si
evaluarea periodica a programelor de studii se face in baza procedurilor operationale PO-06,
PO-07, PO-08 si PO-09.

PO-06 reprezintd Metodologia privind evaluarea interna a procesului didactic pentru
disciplinele din planurile de invatamdnt ale unitatilor didactice din Universitatea Tehnica de
Constructii din Bucuresti (Anexa UTCB_78 PO-06 Ed.4). Aceasta prevede derularea
procesului de evaluare interna de cétre o comisie din care face parte si ,,un reprezentant al
studentilor din Consiliul facultatii, care a promovat disicplina in anii anteriori”.

Procedura operationala - Proiectarea si dezvoltarea programelor de studii (Anexa
UTCB_80 PO-07_Ed.4) nu vizeaza implicarea beneficiarilor directi (studenti, absolventi,
angajatori) in procesul de dezvoltare a programelor de studii, respectiv periodicitatea
intalnirilor formale cu acestia.

Procedurile operationale mentionate avand codurile PO-08 si PO-09 se refera la
Elaborarea, aprobarea si administrarea statelor de functiuni (Anexa), respectiv la Elaborarea,
aprobarea si administrarea programelor analitice.

Recomandari:

- Se recomanda eliminarea criteriilor de promovabilitate a unor discipline de catre
studentii reprezentanti care au in atributii evaluarea internd a procesului didactic, atat
din perspectiva eliminarii limitdrilor de ordin academic impuse studentilor

.....

reprezentanti, cat si din perspectiva posibilitatii ca, la un moment dat, acest student
reprezentant prevazut in Procedura operationalda PO-06 sa nu existe in cadrul
Consiliului facultatii;

- Includerea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori) Tn procesul de
initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii in vederea
dezvoltarii actului educational din UTCB si formalizarea discutiilor cu acestia prin

intalniri periodice in urma carora sunt realizate procese verbale.
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Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

In Regulamentul privind desfasurarea activitdtii studentilor in Universitatea Tehnicd
de Constructii din Bucuresti®® sunt previzute aspecte ce tin de evaluarea si notarea acestora, in
Capitolele 2.2. Forme de verificare si 2.3. Incheierea situatiei scolare. Acesta prevede aspecte
generale cu privire la formele de evaluare a cunostintelor studentilor, respectiv conditiile de
incheiere a situatiei scolare si promovarea in urmatorul an universitar.

Recomandari:

- Realizarea unui set de recomandari/ exemple de bund practicd in ceea ce priveste
modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati
de benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Din analiza aleatorie a planurilor de Invatdmant si a fiselor disciplinelor, s-a constatat
ca acestea includ examinarea studentilor fie pe parcurs, fie la finalul semestrului - in functie de
specificul disciplinei si al activitatii (curs, seminar, laborator sau proiect).

Conform raspunsurilor studentilor la chestionarul diseminat de catre echipa de evaluare
externd a calitatii, marea majoritate a respondentilor se considerd multumiti de modalitatea de
evaluare a cunostintelor din cadrul disciplinelor (figura 29).

Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
278 responses

@ in foarte mare masura
® n mare masura

Intr-o mésura medie
® in mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 29. Gradul de apreciere al studentilor cu privire la evaluarea cunostintelor
n cadrul disciplinelor (Anexa 2, intrebarea 44).

20 https://utch.ro/wp-content/uploads/2018/10/Reqgulament-privind-desfasurarea-activitatii-studentilor-in-UTCB-
28.09.2018.pdf
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Recomandari:

- Se recomanda ca 1n procesul de evaluare si asigurare interna a calitdtii s se tind cont
de adoptarea unui format unitar pentru fisele disciplinelor, iar acestea sa contina in mod
nemijlocit metodele de evaluare finala si pe parcurs, respectiv conditiile de curriculum
si de competente pentru promovarea fiecarei activitati in parte.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Evolutia numarului de cadre didactice prezentatd in Anexa UTCB_12 arata o scadere a
numarului acestora in perioada raportatd (de la 626 posturi in anul universitar 2015-2016, la
454 posturi in anul universitar 2019-2020). Aceasta scadere vine in mod natural, odata cu
scaderea populatiei de studenti din UTCB (de la 4037 in anul universitar 2015-2016 la 3514 in
anul universitar 2019-2020 pentru ciclul de studii de licenta, respectiv de la 1455 in anul
universitar 2015-2016 la 1343 n anul universitar 2019-2020 pentru ciclul de studii de masterat,
conform Anexei 5).

Tn prezent (anul universitar 2020-2021), raportul general la nivel de universitate dintre
numarul de cadre didactice si numarul de studenti este de aproximativ 1/11,54 - raport care se
afla 1n limita impusa pentru programele de studii din domeniul fundamental Stiinte ingineresti,
de 1/15.

Conform analizei fiselor de vizitd intocmite in urma evaludrii externe a calitatii
programelor de studii incluse in evaluarea institutionald, cadrele didactice detin competentele
necesare in domeniul disciplinelor predate. Totodata, sunt cooptati si specialisti din domeniu
pentru sustinerea unor activitati didactice.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Anexa UTCB_77 PO-10_Ed.4 la Raportul de autoevaluare institutionald al UTCB
reprezintd Procedura operationala pentru Evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor
didactice din data de 04.03.2017 si include Chestionarul de apreciere din partea colegilor.
Desi evaluarea colegiald a cadrelor didactice are la bazd o procedura operationald, in cadrul
evaludrii externe a programelor de studii s-a constatat cd anumite colective didactice nu cunosc
aceastd procedura sau nu participd la aceasta activitate.

Puncte slabe:
- Promovarea scazuta a desfasurarii si relevantei procesului de evaluare colegiald in
randul cadrelor didactice.

Recomandari:

- Realizarea in mod nemijlocit a evaluarii colegiale a activitatii profesionale si didactice
a cadrelor didactice si de cercetare, respectiv promovarea acestei proceduri in randul
personalului didactic din cadrul UTCB.

Irina DUMA loan URSACHE

43



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Procedura operationala mentionata la IP.C.4.1.2 contine si Chestionarul de apreciere
de catre studenti a disciplinei de studiu si a prestatiei cadrului didactic titular. Analizand
chestionarul dedicat studentilor, s-a constatat cd acesta nu include intrebari cu privire la
evaluarea cunostintelor in cadrul disciplinelor (modalitatea de evaluare, obiectivitatea
procesului, cunostinte privind posibilitatea de contestare a notei etc).

Din raspunsurile primite la chestionarul diseminat de catre comisia de vizita ARACIS,
se constatd ca aproximativ un sfert dintre respondenti cunosc modalitatea de desfasurare a
procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti (figura 30) si, pe cale de
consecinta, aproximativ 34% dintre respondenti declard ca s-au implicat Tn acest proces in
proportie mica sau foarte mica (figura 31).

Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti?
278 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-0 mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masurd

Fig. 30. Gradul de cunoastere a procesului de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti (Anexa 2, intrebarea 50).

Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin completarea

chestionarelor de feedback):
278 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

Intr-o masurd medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masurs

X4

Fig. 31. Implicarea studentilor in procesul de evaluare
a cadrelor didactice (Anexa 2, intrebarea 51).

In ceea ce priveste rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, se constata
ca 41,4% dintre respondentii la chestionarul antementionat cunosc aceste rezultate in foarte
micad masura, iar 23,4% in mica masura (figura 32).
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Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:

278 responses

@ in foarte mare masurd
® in mare masura

Intr-o masurd medie
® in mica masura
@ in foarte mica masura

)4

Fig. 32. Gradul de cunoastere a rezultatelor evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti (Anexa 2, intrebarea 52).

Referitor la efectele resimtite de studenti in procesul de imbunatatire a actului
educational, se constatd ca 68% dintre acestia considerd ca opinia lor cu privire la modalitatea
de desfasurare a activitatilor didactice a fost luata in considerare (figura 33). Mentionam ca,
din discutiile purtate cu reprezentantii universitatii si ai studentilor, atunci cand apare o
problema aceasta se discuta in mod deschis de catre reprezentantii studentilor cu conducerea
departamentului sau a facultatii, tocmai pentru ca masurile sa nu fie luate tardiv - asadar, aceste
propuneri de imbunatatire nu sunt incluse in mod obligatoriu Tn rezultatele chestionarelor
diseminate pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti.

Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a
fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului educational:

278 responses

@ in foarte mare masura

@ Tn mare mésuré
Intr-o masura medie

@ Tn mica masura

@ In foarte mica masura

Fig. 33. (Anexa 2, intrebarea 41).

Puncte tari:
- Promptitudinea facultatilor/ departamentelor in solutionarea sesizarilor studentilor din
timpul semestrului in ceea ce priveste activitatea didactica a unor cadre didactice.

Puncte slabe:
- Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt publice pe pagina web
a universitatii.
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Recomandari:

- Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul Intregii
universitati;

- Includerea, in chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, a unor
intrebari privind modalitatea de evaluare a cunostintelor acestora si, ulterior, stabilirea
termenului de demarare a procesului ulterior sesiunii de examene;

- Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Evaluarea de catre managementul universitatii consta inh completarea unui formular de
autoevaluare de catre fiecare cadru didactic (Anexa UTCB_87 PO-10) si verificarea, de catre
directorul de departament si decanul facultatii, a corectitudinii punctajelor incluse n formularul
de autoevaluare.

Recomandari:

- Crearea unui formular distinct de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre
directorul de departament si coroborarea rezultatelor generale ale evaluarii cu
oportunitatile de promovare ale cadrelor didactice in cadrul universitatii.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfiasurare a activitatii cadrelor didactice

Prevederile privind activitatea generald din Universitatea Tehnica de Constructii din
Bucuresti sunt cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare al UTCB?

Din discutiile purtate in cadrul vizitei de evaluare institutionald, nu s-au constatat
deficiente n ceea ce priveste atragerea de personal didactic tandr/ studenti doctoranzi care
doresc o cariera universitard, de unde reiese climatul propice atragerii acestora.

Cadrele didactice sunt incurajate sa participe la sesiuni de formare continua (spre
exemplu, prin proiecte de tip Didatec privind imbunatatirea competentelor de utilizare a
comunitar Erasmus+.

Incurajarea utilizarii resurselor digitale in activitatea curenti de predare a fost
accentuatd in ultimul an (perioada martie 2020 - prezent), odata cu adaptarea procesului
educational de la nivel national la mediul online.

21 https://utch.ro/wp-content/uploads/2018/05/ROF-UTCB_Ed.4-2017.pdf
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invditare

La nivelul UTCB existi o Bibliotecd?? ce functionazi in baza Regulamentului propriu®
(prezentat si in Anexa 11S-41 la Raportul de autoevaluare), iar stocarea titlurilor bibliografice
este descentralizata, anume fiecare facultate are propria astfel de structura, cu personalul
aferent, bibliografia ce deserveste disciplinele studiate in facultatea respectiva si sala de lectura.
Catalogul titlurilor bibliografice din cadrul Bibliotecii UTCB a fost pus, de asemenea, la
dispozitia comisiei de evaluare externd, prin Anexa 11S-42 la Raportul de autoevaluare.

In urma chestionarii studentilor UTCB, s-a constatat faptul ca resursele de invatare le
sunt puse la dispozitie cel mai adesea de catre cadrele didactice de la fiecare disciplina (81,7%),
colegii studenti (60,8%), internet (57,2%) si respectiv biblioteca facultatii/ universitatii
(37,4%).

Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:
278 responses

Cadrele didactice de |a fiecare
discipl...
Biblioteca facultatii/ universitatii

227 (81.7%)
104 (37.4%)
Colegii studenti 169 (60.8%)

159 (57.2%)

Fig. 34. Sursele de invatare ale studentilor UTCB
(Anexa 2, intrebarea 47, cu posibilitatea de raspuns multiplu).

Internet (studiu individual)

Referitor la serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii, se remarca faptul ca
marea majoritate (86,3%) a respondentilor la chestionar se declarda multumiti in masura medie,
mare sau foarte mare (figura 35).

Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/ universitatii:
278 responses

@ In foarte mare masura
@ Tn mare masura

Tntr-o masura medie
@ n mica masura
@ in foarte mica masura

18.7%

Fig. 35. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la serviciile oferite
de biblioteca facultatii/ universitatii (Anexa 2, intrebarea 48).

22 http://biblioteca.utch.ro/
2 hitp://biblioteca.utch.ro/pdf/3-requlament.pdf

Irina DUMA loan URSACHE

47


http://biblioteca.utcb.ro/
http://biblioteca.utcb.ro/pdf/3-regulament.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
—_— Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Totodata, Biblioteca UTCB a achizitionat in perioada 2015-2019 abonamente la 3
periodice online, disponibile studentilor (Science Direct, Springer Link si Thomson Reuters),
conform Raportului de autoevaluare institutionald al universitatii.

Referitor la resursele de invatare puse la dispozitie de catre cadrele didactice 1n cursul
disciplinelor, se remarca faptul ca o proportie semnificativa dintre strudentii chestionati
(84,5%) considera ca acestea le-au fost puse la dispozitie intr-o masura medie, mare sau foarte
mare (figura 36). Totodatd, din discutiile purtate cu studentii in cadrul vizitei de evaluare
externa a calitdtii, s-a remarcat accesibilitatea crescuta a suportului de curs in format electronic
si a bibliografiei impuse pentru fiecare disciplina, odata cu adaptarea procesului educational la
mediul online.

Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si
lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
278 responses

@ In foarte mare masura
@ In mare masura

Tntr-o masurd medie
@ In mica masura
@ in foarte mica masura

Fig. 36. Gradul de accesibilitate al studentilor la resursele de invatare
(Anexa 2, intrebarea 42).

Recomandari:

- Mentinerea gradului de digitalizare a resurselor de invatare si dupa trecerea perioadei
de adaptare a procesului educational la mediul online, respectiv asigurarea accesului la
resursele de invatare in mediul online.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv a
institutiei in ansamblul ei. Conform Planului strategic al UTCB pentru perioada 2020-2024%,
universitatea isi propune ,,dezvoltarea unei culturi a feedback-ului din partea studentilor cu
privire la activitatea de predare si a modului in care sunt evaluati de catre cadrele didactice”,
iar conform Manualului Calitatii, paragraful 5.6.2, ,, Managementul la cel mai inalt nivel al
UTCB, ca un rezultat al analizelor efectuate de managementul la varf al universitatii, stabileste
parametrii de imbundatatire pentru procesele de predare-invatare din cadrul universitatii”.

24 https://utch.ro/wp-content/uploads/2020/06/Plan-strategic-UTCB-2020-2024.pdf
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Recomandari:

- Cu prilejul infiintarii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul UTCB, ca
urmare a recomandarilor comisiei de evaluare externd, se recomanda elaborarea unor
strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student, respectiv asigurarea
implementarii acestora de catre fiecare cadru didactic, adaptate fiecarui program de
studii si caracteristicilor studentilor;

- Crearea unui grup de analiza, cercetare si formulare de strategii novatoare de predare-
invatare, in care sunt implicati studentii si cadrele didactice.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Referitor la programele de recuperare a studentilor aflati 1n situatii de risc si activitatea
Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd, dezvoltarea situatiei din UTCB se regaseste la
IP.B.2.1.5.

Stimularea studentilor cu performante la Invatare se realizeaza prin acordarea de burse
de stimulare a activitatii academice si stiintifice (descrise la IP.A.2.1.4) avand ca sursa de
finantare veniturile cu destinatie speciala de la bugetul de stat si venituri din mediul privat,
respectiv prin crearea premiselor de accesare a mobilitatilor internationale de studiu si de
plasament prin programul comunitar Erasmus+ al Comisiei Europene, impreund cu
suplimentarea grantului oferit prin ANPCDEFP cu 280 euro/ luna. In acest sens, conform
rezultatelor obtinute din chestionarul lansat in randul studentilor UTCB, rezultd ca 64,1%
dintre respondenti (figura 37) au cunostinte medii, mari sau foarte mari cu privire la aceste
oportunititi. Programul este implementat de citre Departamentul de Relatii Internationale? din
cadrul UTCB (subordonat Prorectorului pentru studenti si relatii internationale) - conditiile de
participare si documentele necesare fiind puse la dispozitie pe pagina web a universitatii®, iar
Metodologia de echivalare a creditelor transferabile astfel obtinute este prezentatd in
Regulamentul de recunoastere a perioadelor de studii sau de plasament efectuate in cadrul
mobilitatilor Erasmus+ (Anexa 11S-62 la raportul de evaluare externd a calitatii), aprobat in
sedinta Senatului universitatii din 28.09.2012 si revizuit in 2014.

25 https://dri.utcb.ro/biroul-de-relatii-internationale/despre-noi/
26 https://dri.utcb.ro/biroul-erasmus/mobilitati-outgoing-kal/
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Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie

prin programe comunitare de tipul Erasmus+
278 responses

® In foarte mare masura
® in mare masura

Tntr-o masurd medie
@ n mica masurd
@ In foarte mica masura

Fig. 37. Gradul de cunoastere a oportunitatilor de mobilitate internationala
de catre studentii UTCB(Anexa 2, intrebarea 54).

Chestionati cu privire la sursele de informare referitoare la mobilitétile internationale
de tipul Erasmus+, 44,6% dintre respondenti cunosc aceste informatii de la cadrele didactice,
32,4% de la colegii studenti care au beneficiat de astfel de oportunitati, 16,5% de la
reprezentantii Departamentului de Relatii Internationale, iar 29,9% declara ca nu detin astfel
de informatii (Anexa 2, intrebarea 55).

Recomandari:
- Intensificarea promovarii oportunitatilor pentru studenti, fie ele de stimulare a
performantei academice sau de recuperare pentru studentii aflati in situatii de risc.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

In ceea ce priveste spatiile de cazare si conditiile din acestea®’, in timpul vizitarii onsite
a trei camine, s-au constatat conditii proprii destinate acestor spatii - camerele fiind de 1-3
persoane, grup sanitar propriu sau impartit la 2 camere, iar conditiile igienico-Sanitare
satisfacdtoare. Unul dintre camine este dotat cu un cabinet medical general si unul
stomatologic. Aceste constatari sunt dublate de opinia celor 114 respondenti care au declarat
cé locuiesc sau au locuit in camin (figura 38), n diferite tipuri de camere (figura 39).

27 https://utch.ro/caminele-utch-din-anul-universitar-2020-2021/
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Ai locuit/ locuiesti in caminul universitar?
278 responses

@ Da, locuiesc n prezent in camin
59% @ Da, am locuit in c&min

@ Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in
camin

.

Fig. 38. Numarul de respondenti care au avut experienta locuirii in cdminul universitar
(Sursa: Anexa 2, intrebarea 13).

Locuiesc/ am locuit in camera de:
114 responses

@ 2 persoane
@ 3 persoane
@ 4 persoane
@ 5 persoane
@ O persoana

Fig. 39. Capacitatea camerelor in care sunt sau au fost cazati studentii respondenti
la chestionar (Sursa: Anexa 2, intrebarea 14).

Opinia studentilor care atesta ca spatiul din camerele de camin este suficient raportat la
numadrul de persoane (figura 41) confirma cele constatate n cadrul vizitei de evaluare externa,
cand s-au analizat prin sondaj cateva camere din caminele vizitate.

Consider ca spatiul din camera este:
114 responses

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane

@ Suficient, raportat la numérul de
persoane

@ Mare, raportat la numérul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

18.4%

Fig. 40. Perceptia studentilor cu privire la suficienta spatiului din camera de camin
in care sunt sau au fost cazati (Anexa 2, intrebarea 15).
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Se remarca faptul cd in cele mai multe cazuri, grupul sanitar este fie In camera, fie
impartit la 2 camere (tip modul), conform figurii 41. Totodata, se apreciaza, intr-o bund masura,
igiena din aceste grupuri sanitare (figura 42).

Grupul sanitar este:
114 responses

@ incamera
@ impartit la 2-3 camere
Pe palier (comun)

Fig. 41. (Anexa 2, intrebarea 16).

Consider ca igiena (curatenia) din grupul sanitar este:

114 responses

@ Foarte buna

® Buna
Medie

® Rea

@ Foarte rea

Fig. 42. Aprecierea igieniei din grupul sanitar
de catre studenti (Anexa 2, intrebarea 17).

Referitor la servirea mesei in cadrul cantinei universitatii, frecventa apelarii studentilor
la acest serviciu se regaseste in figura 43. Este de mentionat faptul ca in luna martie 2020, odata
cu instaurarea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei si impunerea unor norme de prevenire si
combatere a raspandirii virusului SARS-CoV-2, cantina universitatii si-a sistat activitatea, iar
la momentul vizitei de evaluare externa aceasta se afla in renovare.

Cat de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?
278 responses

@ Foarte des (de cel putin 3 ori pe
saptamana)

@ Des (o data pe saptamana)

@ Rar (o daté pe luna)

@ Foarte rar (am luat masa de cateva ori)
@ Niciodata

15.8%

Fig. 43. Frecventa de servire a mesei in cantina universitatii
(Anexa 2, intrebarea 18).
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Referitor la raportul calitate/ pret, calitatea mancarii si igiena din cadrul cantinei
universitatii, considerand doar raspunsurile studentilor care au servit cel putin o data masa la
cantina, se remarca o apreciere pozitiva aproape totala (figurile 44, 45 si 46).

Cum apreciezi raportul calitate/ pret al mesei servite la cantina universitatii?
278 responses

@ Foarte bun

@® Bun

@ Disproportionat

@ Foarte disproportionat

@ Nu se aplica (nu am servit niciodata
masa la cantina)

Fig. 44. Aprecierea raportului calitate/ pret al mesei
de la cantina universitatii (Anexa 2, intrebarea 19).

Cum apreciezi calitatea mancarii servite in cantina universitatii?
278 responses

@ Foarte buna
® Buna

Rea
@ Foarte rea
@ Nu stiu

Fig. 45. Aprecierea calitatii mancarii servite
in cantina universitatii (Anexa 2, intrebarea 20).

Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?
278 responses

@ Foarte buna

44.2% @ Buni
Rea
@ Foarte rea
@ Nu stiu
Fig. 46. Aprecierea iginei din cantina
universitatii (Anexa 2, intrebarea 21).
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Referitor la programul de servire a mesei in cadrul cantinei universitatii (in perioada in
care aceasta a fost deschisd), acesta este considerat, de asemenea, suficient de lung de catre
majoritatea respondentilor la chestionar, pentru a putea acoperi pauzele dintre ore sau doua
mese pe zi (figura 47).

Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantina (inclusiv posibilitatea de take-away in
contextul actual)?
278 responses

@ suficient de lung pentru a acoperi dou...

@ suficient de lung pentru a se suprapu...
Insuficient de lung pentru a putea serv...

@ Insuficient de lung pentru a asigura su...

@ Nu stiu

@ Nustiu

@ Nu stiu

@ Nu stiu

(ER 4

Fig. 47. Aprecierea programului de servire a mesei
la cantina universitatii (Anexa 2, intrebarea 22).

Puncte tari:
- Aprecierea foarte buna a studentilor raportat la aspectele esentiale ce tin de cantina
universitatii.

Recomandari:

- Mentinerea si, eventual, prelungirea programului de servire a mesei din cadrul cantinei
universitatii odata cu redeschiderea acesteia, in vederea acoperirii a doud mese pe zi si
in vederea adaptarii pentru grupele de studenti a cdror orar este intins pe toatd perioada
zilei.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Sistemul de colectare a informatiilor privind evaluarea si asigurarea calitatii consta, n
principal, din prelucrarea rezultatelor chestionarelor de sondare a satisfactie actorilor interesati
si centralizarea acestora conform procedurii operationale aferente.

Recomandari:

- Crearea unei baze de date de stocare a informatiilor privind aspectele ce tin de evaluarea
si asigurarea calitdtii la nivel institutional, pentru facilitarea monitorizarii periodice a
progresului universitatii in acest sens.
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile privind programele de studii, diplomele, calificarile sunt publice pe pagina
web a universitatii, iar continutul programelor de studii este detaliat pe pagina web a fiecarei
facultati.

Referitor la procesele institutionale si oferta de informatii publice cu privire la luarea
deciziilor din universitate, Codul de etica si deontologie profesionald universitara, prin
prevederea 6.4, stipuleaza faptul ca ,, Este obligatorie publicarea informatiilor in legatura cu
admiterea, evaluarea, angajarea, promovarea, provenienta si utilizarea surselor de finantare
pe paginile web ale Universitatii”.

Puncte slabe:

- Se remarci faptul ci sectiunea Senatul universitdtii?® din cadrul paginii web actuale a
universitdtii nu contine, asa cum s-ar presupune intuitiv, informatii cu privire la
componenta acestei structuri, calendarul sedintelor sau hotararile adoptate;

- Sectiunea Conducerea UTCB? de pe pagina web a universititii contine doar
componenta Consiliului de Administratie, nu si deciziiile structurii sau alte documente
de interes.

Recomandari:

- Se recomanda publicarea aspectelor ce tin de Senatul universitar pe pagina web a
universitatii, in vederea conferirii accesului comunitatii universitare si a persoanelor
interesate la informatiile de interes public de tipul: componenta Senatului universitar,
calendarul sedintelor, hotararile de senat adoptate (in termen de cel mult 30 de zile de
la adoptare) - asa cum existd, pana in anul 2017, in cadrul paginii web anterioare a
universititii*® - si, respectiv, Regulamentul de Organizare si Functionare al Senatului
universitatii (impreuna cu adoptarea unui astfel de regulament);

- Este necesara publicarea deciziilor luate la nivelul conducerii universitatii, in sectiunea
destinatd Consiliului de Administratie de pe pagina web a universitatii.

28 https://utch.ro/descopera/senatul-universitatii/
2 https://utchb.ro/conducerea-utch/
30 http://www-old.utch.ro/utcb/activitatisenatutch.html
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Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii
Asa cum s-a mentionat in cadrul IP.C.1.1.1, la nivelul UTCB nu existd o Comisie de Evaluare
si Asigurare a Calitdtii, Tn sensul prevazut de reglementarile nationale in vigoare, respectiv Art.
11, alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului privind asigurarea calitatii educatiei nr.
75/ 2005, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006 si Art. 213, alin. (14) din Legea educatiei nationale
nr. 1/ 2011.

Criteriul C.9. — Asigurarea externi a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Conform reglementarilor de la nivel national privind ciclicitatea evaludrii externe a
calitatii institutiilor de Invatdmant superior care au obtinut calificativul ,,Grad de incredere
ridicat” din partea Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior, UTCB
respectd aceastd periodicitate de 5 ani atit pentru institutia in ansamblu, cat si pentru
programele de studii si domeniile de masterat.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:
- UTCB este una dintre cele 16 institutii de
invatdmant superior de stat din Romania care
mentioneaza studentii
obiectivele cuprinse in Carta universitara;
- Existenta, in cadrul Codului de etica si

in misiunea si

deontologie profesionald wuniversitard al
UTCB, aunei plaje largi de abateri de la etica
(diverse forme de plagiat, din cadrul
examenelor si pana la lucrari stiintifice sau
de finalizare a studiilor, realizate de catre
studenti sau cadre didactice; egalitate de
transparentd; diverse tipuri de
discriminari; diverse forme de hartuire;

egeiwy e

sanse;

fraudd intelectuald;
etc.), menite sd
comportamente ale

diferite tipuri de abuz
prevind actiuni  si
membrilor comunitatii
universitare care ar putea constitui incalcari
ale normelor universale de etica si moralé;
- Reprezentantul studentilor in Consiliul de
Administratie al UTCB este,
traditional, presedintele organizatiei
studentesti reprezentative de la nivel de
universitate, ASCB (Asociatia Studentilor la
Constructii din Bucuresti);
- Comunicarea bund

in mod

dintre  studentii
reprezentanti si o parte majoritara dintre
reprezentantii conducerii universitatii,

- Existenta unei platforme de tip intranet
destinate serviciilor de secretariat si
administrative in cadrul universitatii;

- Diversificarea resurselor de finantare,
inclusiv prin incheierea de contracte de
proiectare, consultantd si expertiza cu terti,
utilizand laboratoarele de cercetare din
cadrul UTCB,;

- Acordarea, din fonduri proprii, a burselor

pentru studentii UTCB care aplica pentru

Puncte slabe:
- In Codul de etica si deontologie universitari al
UTCB nu s-a constatat mentionarea unor abateri,
precum: autoplagiatul, limbajul instigator la ura,
bullying si cyber-bullying (mai ales in contextul
adaptarii sistemului educational in totalitate la
mediul online Tn perioada starii de urgenta si de
alerta de la nivel national); mecanisme de
protectie a anonimatului reclamantilor si a

posibilelor victime ale incalcarilor prevederilor
Codului, atat in timpul cat si ulterior anchetei
derulate de catre Comisia de etica sau alte organe
abilitate in acest sens, externe universitatii;
existenta unor mecanisme de preventic a
incélcarii prevederilor prezentului Cod de etica
si deontologie profesionala universitard, precum
campanii si sesiuni de informare cu privire la
continutul documentului mentionat, respectiv
organizarea de conferinte privind etica,

- Prevederea 5.3.v) care constituie abatere si
anume ,,formularea repetata de pldangeri sau
sesizari vadit neintemeiate la adresa unui coleg”
poate sda conduca la descurajarea inaintarii de
sesizari catre Comisia de Etica din partea
comunitdtii academice;

- Prevederea 7.5. ,,Comentariile publice in
legatura cu Universitatea le pot face numai
membrii din conducerea acesteia sau membrii
Tmputernicizi ’
poate reprezenta in practicd o incalcare a
dreptului la libera exprimare si ingradirea
caracterului critic al membrilor comunitdtii
universitare,

- Prevederea 7.3. ,, Exprimarea nemultumirilor
se va face in cadrul colectivelor existente in
universitate (departamente, consilii, senat), si
numai daca acestea nu oferd un rdspuns

de conducerea Universitatii’

adecvat sau o solutie cei nemultumiti pot
externaliza problema cautdandu-si drepturile la
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.....

euro, suplimentar fatd de bursa primita prin
programul de mobilitati accesat;

- Existenta informatiilor cu privire la
procesul de admitere in limba engleza, pe
pagina web a universitatii, de unde rezulta
deschiderea catre studentii internationali;

- Angajabilitatea absolventilor in termen de 2
ani de la absolvire este de 80%, conform
datelor furnizate in Raportul de autoevaluare
institutionala al UTCB;

- Procentul ridicat de absolventi ai ciclului de
studii de licenta care isi continua dezvoltarea
profesionald in cadrul studiilor universitare
de masterat;

- Conform afirmatiilor prezentate in Raportul
de autoevaluare institutionala, ,,peste 85%
dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare dezvoltare oferit de catre UTCB si
propriul lor traseu de invatare”,

- Se constatd preocuparea generalizatd a
universitatii de formare continua a cadrelor
didactice, prin proiectele cu finantare
nationald sau europeand accesate In acest
Sens;

- Promptitudinea facultatilor/
departamentelor in solutionarea sesizdrilor
studentilor din timpul semestrului in ceea ce
priveste activitatea didacticd a unor cadre
didactice;

- Aprecierea foarte bund a studentilor
raportat la aspectele esentiale ce tin de
cantina universitatii;

- Implicarea studentilor in proiectul aliantei
de universitati EU-Conexus
(Anexa 3).

curopene

organismele competente” restrange dreptul de
sesizare a organismelor competente de catre
membrii comunitatii universitare care considera
ca au avut loc abateri de la etica si deontologia
universitara;

- Prevederea 10.5. din Codul mentionat,
., Termenul de sesizare al Comisiei este de 30 de
zile de la data sarvarsirii faptei considerata ca
reprezinta abatere de la prevederile prezentului
Cod” are caracterul de permitere a prescrierii
unor fapte savarsite de membrii comunitatii
universitare care pot constitui abateri de la
normele etice si morale, dar despre care nu s-a
luat act de catre o terta persoana care ar putea
deveni reclamant. Natura obiectiva a curgerii
termenului de la sdvarsirea actiunii ce poate
reprezenta abatere de la normele etice se poate
impune doar fatd de acele persoane care aveau
obligatia de a urmari respectarea normelor eticii
si integritdtii academice de catre membrii
comunitatii universitare (cadrul didactic pentru
student sau un superior ierarhic pentru cadrele
didactice). In schimb, termenul limitd pentru
terte persoane nu este justificat in sensul larg
descris de Cod, ci doar in cazul in care acesta
este completat cu specificarea ,, 30 de zile de la
data luarii la cunostinta a faptei”;

- Componenta Comisiei de Eticd nu a mai fost
actualizatd din anul 2017, timp 1n care studentul
reprezentant din componenta acesteia si-a
pierdut calitatea de student in timpul trecerii de
la ciclul de studii de licentd la cel de masterat (la
momentul numirii in Comisia de Eticd fiind
inmatriculat n anul III, licentd, iar la momentul
efectudrii vizitei de evaluare externd a calitatii
este Tnmatriculat la ciclul de studii universitare
de masterat);

- In organigrama universititii (Anexa UTCB_10)
nu este inclusd si Comisia de Etica, respectiv
legaturile de subordonare/ independentd dintre
aceasta si alte structuri ale universitatii (precum
Senatul universitar, care este mentionat in Codul
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de etici si deontologie  profesionald
universitard);

- Din analiza Codului de eticd si deontologie
profesionald universitard, nu reies intr-un mod
clar tipurile de sanctiuni si gradul de aplicare in
functie de gravitatea faptelor care reprezinta
abateri de la normele de eticd si deontologie
universitara, ce pot fi propuse de catre Comisia
de Etica structurilor cu atributii in aplicarea
acelor sanctiuni;

- Referitor la mecanismele de preventie a fraudei
intelectuale in procesul de elaborare a lucrarilor
de finalizare a studiilor de la ciclurile licenta si
masterat, in urma vizitei de evaluare derulata de
catre ARACIS s-a constatat faptul ca
universitatea nu dispune de mecansime de
identificare a similitudinii din cadrul acestor
lucrari (precum programe software);

- Nu se remarca prezenta rapoartelor de audit
public intern Th mod accesibil pe pagina web a
universitatii, pentru anii 2017, 2018 si 2019.
Ultimul raport de acest tip din perioada raportata
se referd la anul 20163

- Analizand ultimul raport de audit public intern
disponibil (pentru anul 2019), se remarca lipsa
unor recomandari incluse in documentul
respectiv, Tmpreund cu publicarea, separat sau
inclusiv, a unui plan de ameloriare cu privire la
aspectele ce pot fi imbunatatite in cadrul
procesului educational, respectiv a proceselor
decizionale, administrative si auxiliare ale
universitatii;

- Desi Art. 7 din metodologia de alegeri de la
nivelul UTCB stipuleaza faptul ca ,7.1.
Componenta membrilor Consiliului facultatii
este de maximum 75% cadre didactice si de
cercetare, respectiv minimum 25% studenti”,
prevederile de la Art. 4.21, alin. (1), .in
conformitate cu prevederile legale, atat Senatul
universitatii cat si Consiliile facultatilor sunt

31 https://utch.ro/informarepublica/da/raport_audit_intern 2016.pdf

Irina DUMA

loan URSACHE

59



https://utcb.ro/informarepublica/da/raport_audit_intern_2016.pdf

ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

alcatuite din 75% cadre didactice si de cercetare
titulare si 25% studenti”, respectiv Art. 7.
Consiliile facultatilor, alin. 7.4, lit. b) ,(..)
Numarul rezultat se va rotunji si va reprezenta
75% din numarul membrilor Consiliului, restul
de 25% fiind locurile destinate reprezentantilor
studentilor” din cadrul aceleiasi metodologii,
sugereaza  faptul ca  reprezentativitatea
studentilor 1n cadrul Consiliilor facultatilor este
de 25%, spre deosebire de ,, minimum 25%",
conform Art. 207, alin. (5), lit. a) din Legea
educatiei nationale nr. 1/ 2011;

- Referitor la modalitatea de alegere a studentilor
reprezentanti, prevederea de la Art. 7.3, anume
., (-..) La alegerea studentilor in noile Consilii de
facultate, va participa ca observator, un delegat
al Consiliului de facultate in exercitiu” din
cadrul metodologiei de alegeri anterior
mentionate, impreund cu inexistenta clara a
prevederilor privind modalitatea de organizare a
alegerilor  reprezentantilor  studentilor in
structurile decizionale ale universitatii, conduce
la confuzii privind gradul de implicare al
reprezentantilor universitdtii in acest proces
(contrar prevederilor Art. 12, alin. (3), ,, Cadrele
didactice nu se pot implica in procedurile de
alegere a studentilor reprezentanti, indiferent de
nivelul de reprezentare”, din Ordinul de
Ministru nr. 3666/ 2012 care reglementeaza
Codul drepturilor si obligatiilor studentului);

- Se remarca faptul ca Art. 5, alin (1) din Carta
Universitatii  privind mandatul membrilor
structurilor si functiilor de conducere ,,(...)
reprezentantii studentilor, datorita finalizarii
studiilor pot fi inlocuiti la inceput de an
universitar, pastrand principiul
reprezentativitatii”, Tmpreuna cu lipsa unor alte
specificari In ceea ce priveste situatia studentilor
reprezentanti care finalizeaza un ciclu de studii,
conduce la ambiguitati in ceea ce priveste
modalitatea de reprezentare a acestora in
perioada de tranzitie de la un ciclu universitar la
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altul, respectiv de la finalizarea mandatului
acestora pand la organizarea alegerilor partiale
de la inceputul urmatorului an universitar;

- Desi 1n cadrul raportului de evaluare interna a
calitatii (pag. 54) este mentionatd existenta
planurilor operationale ce derivd din planul
strategic multianual (,, planuri operationale (...)
care sunt cunoscute de toti membrii comunitatii
universitare. Acestea sunt aplicate conform unor
practici si mecanisme de urmadrire riguroasa,
fiind analizate in cadrul Rapoartelor de
activitate anuale, facute publice), nu s-au
identificat a fi publicate pe pagina web a
universitatii, respectiv paginile web ale
facultatilor;

- Inexistenta unei platforme integrate care sa
faciliteze operationalizarea unui catalog online
la nivel de universitate, cu acces pentru cadrele
didactice de a Incarca situatia scolard si pentru
studenti de a vizualiza aceste informatii;

- Existenta, in anul 2018, a unei situatii cauzate
de personalul de secretariat care a periclitat
imaginea universitatii, prin falsificarea unor
diplome de finalizare a studiilor - aceasta a fost
adusa la cunostinta organelor de urmarire penala
st se afld in faza de solutionare, universitatea
actionand in sensul de a realiza un audit intern
pentru  toate  secretariatele  facultatilor,
documentele doveditoare fiind puse la dispozitia
comisiei ARACIS 1in cadrul vizitei onsite;

- Perceperea unei taxe de Tnmatriculare®? in
cuantum de 125 lei, respectiv de refnmatriculare
avand cuantumul de 225 lei, considerate a fi
nejustificate, mai ales in contextul unei admiteri
online, asa cum s-a desfasurat in acest an
universitar;

- In urma discutiilor purtate cu studentii, prin
intalnirile distincte ale expertilor evaluatori
pentru programele de studii incluse Tn evaluarea
externa institutionald, s-a constatat faptul ca unii

32 https://utch.ro/descopera/pagina-studentilor/burse-si-taxe/
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dintre acestia nu cunosc modalitatea de alegere a
disciplinelor cuprinse in pachetele optionale si
ca procedeul de distribuire a studentilor la aceste
discipline nu beneficiazd de transparenta
asteptata;

- Nu s-au identificat documentele care sd ateste
cifrele prezentate in privinta angajabilitatii
absolventilor, respectiv gradul de responsivitate
al acestora la solicitarile universitatii primite
dupa absolvire;

- Nu s-au identificat documentele care sa ateste
cifrele prezentate in privinta gradului de
continuare a studiilor universitare de catre
absolventi, respectiv corelarea acestora cu
procentul real al studentilor de la ciclul de studii
de licentd care sunt admisi sd sustind examenul
de finalizare a studiilor;

- Se remarcd o suprapunere a interpretarii
rezultatelor cu privire la satisfactia generala a
studentilor la care se face referire in indicatorul
de performanta IP.B.2.1.3 cu cea referitoare la
cadrele didactice;

- La nivelul UTCB nu exista o Comisie de
Evaluare si Asigurare a Calitatii, in sensul
prevazut de reglementarile nationale in vigoare,
respectiv studentii nu sunt implicati in mod
formal in procesele de asigurare internd a
calitatii de la nivelul universitatii;

- Promovarea scazuta a desfasurarii si relevantei
procesului de evaluare colegiald in randul
cadrelor didactice;

- Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti nu sunt publice pe pagina web a
universitatii;

- Se remarca faptul cd sectiunea Senatul
universitafiic® din cadrul paginii web actuale a
universitatii nu contine, asa cum s-ar presupune
intuitiv, informatii cu privire la componenta
acestei structuri, calendarul sedintelor sau
hotararile adoptate;

33 https://utch.ro/descopera/senatul-universitatii/
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- Sectiunea Conducerea UTCB?** de pe pagina
web a universitatii contine doar componenta
Consiliului de Administratie, nu si deciziiile
structurii sau alte documente de interes.

Oportunitati:
- Atractivitatea rezultatelor invatarii oferite
absolventilor UTCB in randul angajatorilor

din domeniul constructiilor;

- Relatia institutionala de duratd dintre
UTCB si angajatorii din proximitate;

- Internationalizarea  universitatii  prin
acordurile de dubla diploma, oportunitatile
de mobilitate internationala temporard si
apartenenta la alianta de universitati
europene EU-Conexus finantatd de Comisia
Europeang;

- Gradul de atragere a proiectelor de
cercetare si dezvoltare insitutionala finantate
sau co-finantate din fonduri nationale si

internationale.

Amenintari:
- Declinul numarului de studenti la nivel
national;

- Eficienta scazuta a programelor de consiliere si
orientare in cariera din mediul preuniversitar,
respectiv tranzitia relativ bruscd la mediul
universitar;

- Rata de abandon universitar
(aproximativ 50% in primii doi ani de licentd);

- Riscul supraincarcarii cadrelor didactice cu
atributii administrative/ de management poate
duce la neglijarea unor aspecte procedurale.

ridicata

34 https://utcb.ro/conducerea-utch/
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V. Recomandari

1. Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia, intr-un
format scanat lizibil;

2. Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin includerea
completarilor de tipul ,, perfectionarea continud (...) prin includerea tuturor actorilor
interesati - cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor - In
procesul de analizd, consultare si elaborare de metodologii si regulamente interne
ale universitatii”;

3. Se recomanda completarea prevederii 5.3.v), anume ,, formularea repetata de plangeri
sau sesizari vadit neintemeiate la adresa unui coleg” din Codul de etica si deontologie
profesionald universitard al UTCB, care este definitd ca abatere de la etica, prin
adaugarea modalitdtii de acordarea a unui verdict de catre Comisia de Etica privind o
sesizare ca fiind ,,vddit neintemeiata”, in vederea eliminarii ambiguitatii abaterii
mentionate si a descurajarii membrilor comunitatii academice de a sesiza Comisia de
Etica atunci cand considera ca s-au produs abateri de la principiile de eticd si morala
universal valabile;

4. Avand in vedere ca prevederea 7.5. din Codul de etica si deontologie profesionala
universitara al UTCB vine in completarea prevederii 7.4. , Membrii comunitatii
universitare au dreptul la comentarii publice pe care le pot face in nume personal”, se
recomanda, pentru alinierea contextuala a principiului enuntat in cadrul prevederii 7.5,
inlocuirea sintagmei ,,comentariile publice in legatura cu Universitatea” CU 0
formulare de tipul ,, comentariile publice in numele Universitatii”;

5. Se recomanda revenirea asupra continutului prevederii 7.3. din Codul de etica si
deontologie profesionald universitara al UTCB, in sensul transformarii acesteia din
obligatie in recomandare adresata membrilor comunitatii universitar, respectiv evitarea
subiectivismului in analizarea sesizdrilor in raport cu prevederile documentului
mentionat;

6. Serecomanda eliminarea termenului limitd de sesizare a Comisiei de Etica (prevederea
10.5 din Codul de etica si deontologie profesionald universitard) de la data sdvarsirii
luat act de catre reclamant in termenul impus de 30 de zile;

7. Se recomandd actualizarea componentei Comisiei de Etica si includerea acesteia in
organigrama universitatii, respectiv publicarea pe pagina web a universitatii;

8. Se recomanda includerea in Codul de etica si deontologie profesionald universitara a
sanctiunilor ce pot fi propuse de Comisia de Etica, ca urmare a incalcarii prevederilor
documentului ante-mentionat, respectiv posibilitatea sanctionarii graduale in functie de
gravitatea faptelor si frecventa acestora;

9. Se recomanda sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Etica (inclusiv stabilirea
periodicitatii acestora prin Codul de eticd si deontologie profesionala universitard), si

Irina DUMA loan URSACHE

64



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

in afara situatiilor in care aceasta primeste sesizari sau se autosesizeaza cu privire la
posibilele abateri de la normele impuse (spre exemplu, in vederea identificarii
modalitatilor de imbunatatire a mecanismelor de preventie in ceea ce privesc abaterile
de la etica);

10. Introducerea unui sistem de verificare a similitudinii pentru continutul lucrarilor de
finalizare a studiilor din cadrul ciclurilor de licenta si masterat;

11. Se recomanda demararea de actiuni in vederea promovdrii normelor de eticd si
integritate academicd (campanii de informare, dezbateri, conferinte etc.) de catre
Comisia de Etica, cu participarea membrilor comunitatii universitare;

12. Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern realizate n perioada
raportata, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universitatii;

13. Se recomanda realizarea unui plan de ameliorare pentru aspectele identificate ca
necesitdnd Tmbunatatiri, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc);

14. Actualizarea metodologiei de alegere a reprezentantilor in structurile decizionale ale
UTCB, prin stipularea cotei de reprezentare a studentilor in Consiliilor facultatilor de
minimum 25%, in toate articolele care fac referire la acest aspect;

15. Includerea, Tn cadrul metodologiei de alegeri pentru membrii structurilor de conducere
din cadrul UTCB, a principiilor de alegere a studentilor reprezentanti, astfel incat
acestea sa fie clar aliniate cu prevederile legale in acest sens;

16. Reglementarea modalitatii de alegere a studentilor reprezentanti din Comisia de Etica,
respectiv Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (odata cu infiintarea celei din
urmd - V. S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoarad activitatea permanent);

17. Analizarea posibilitatii de reglementare a numarului de studenti reprezentanti ce pot fi
delegati de drept de catre organizatiile studentesti in cadrul structurilor decizionale ale
UTCB, conform Ordinului de Ministru nr. 3666/ 2012, Art. 12, alin. (5), ,, Organizatiile
studentesti legal constituite la nivel de facultate/ universitate pot delega reprezentanti
de drept in aceste structuri. Numarul reprezentantilor delegati de organizatiile
studentesti in aceste structuri se stabileste in baza autonomiei universitare”,

18. Stabilirea unei modalitati de ocupare a posturilor vacante in structurile universitatii in
care exista studenti reprezentanti care se afla in situatia finalizdrii studiilor, spre
exemplu prin introducerea interimatului urmatorilor clasati la ultimele alegeri;

19. Stabilirea unor termene clare in ceea ce priveste desfasurarea procesului de alegere al
studentilor reprezentanti la inceputul fiecdrui an universitar;

20. Publicarea planurilor operationale anuale care derivd din strategia multianuala pe
pagina web a universitatii, pentru a asigura accesul tuturor membrilor comunitatii
universitare la acestea;

21. Asigurarea unor mecanisme de revizuire anuald a planului strategic si elaborarea, in
cadrul planurilor operationale, de obiective specifice la nivelul facultatilor, in urma
consultdrilor cu membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii;
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22. Includerea, in organigrama economico-administrativd a universitatii, numarul de
posturi si gradul de pregatire al personalului pentru fiecare departament/ serviciu, in
vederea coreldrii performantelor structurilor respective cu eficienta acestora, inclusiv
din punctul de vedere al numarului de angajati;

23. Extinderea serviciilor de tip catalog online catre uzul inclusiv al cadrelor didactice si
vizualizeze situatia scolard pe parcursul unui ciclu de studii;

24. Consolidarea infrastructurii educationale, de cercetare, cazare si servire a mesei in
vederea asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitati (studenti, cadre didactice,
personal auxiliar etc.), inclusiv prin achizitionare de programe software care sa permita
incluziunea si integrarea persoanelor cu deficiente de vedere sau auz;

25. Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate

26. Incurajarea intregii comunitati universitare de a contribui la activitatile de proiectare,
consultanta si expertiza derulate individual sau in grupuri restranse;

27. Continuarea diversificarii resurselor de finantare in sensul micsorarii dependentei
financiare a universitatii de bugetul de stat;

28. Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pe pagina web a universitatii, in loc
accesibil;

29. Realizarea previziunii bugetare pe termen mediu si lung (4-10 ani), in vederea asigurarii
unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

30. Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa evidentieze
necesitatile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea
accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati);

31. Derularea unor campanii de informare in ceea ce priveste modalitatea de distribuire a
fondului de burse, in vederea cresterii increderii studentilor in acest proces;

32. Asumarea clara (spre exemplu, in strategia universitatii sau planul operational), a unui
procent din fondul total de burse ca apartinand veniturilor proprii ale universitatii;

33. Mentinerea digitalizarii proceselor administrative si in perioada in care procesul
educational va reveni fata-in-fatd, impreuna cu implementarea unui orar de relatii cu
publicul a secretariatelor astfel Incat sd raspunda nevoilor unei populatii diverse de
studenti, inclusiv studentii maturi;

34. Realizarea de campanii de preventie a eventualelor derapaje de la etica si integritatea
profesionald pentru personalul administrativ, inclusiv in cadrul programelor de formare
continud a acestora;

35. Reducerea sau chiar eliminarea unor taxe de admitere a caror cuantum nu poate fi
justificat, precum taxa de Tnmatriculare pentru candidatii admisi la un ciclu de studii
universitare din cadrul UTCB,;

36. Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse

37. Analiza posibilitatii de introducere a unei probe de verificare a competentelor tehnice
pentru anumite programe de studii, ponderea lor fiind stabilita la nivel de departament/
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acultate, Tmpreuna cu organizarea de cursuri de pregatire a elevilor de liceu pentru
acest examen de admitere;

38. Analiza posibilitatii de introducere a unui program de ore remediale pentru candidatii
admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale (Matematica, Fizica, Programare, Chimie
etc);

39. Revizuirea periodicd a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel Incat
acestea sd fie corelate 1n totalitate cu necesitdtile de dezvoltare profesionala si personala
a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru indeplinirea
intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul
studiat;

40. Evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale astfel Incat sa se asigure
posibilitatea studentilor de a alege, propriu-zis, traseul de invatare pe care doresc sa il
urmeze, corelat cu evaluarea capacitatii universititii in ceea ce priveste resursele
financiare si umane de a acoperi disciplinele din pachetele optionale atunci cand ele
sunt alese de cétre un procent rezonabil de studenti (spre exemplu, daca mai multe
discipline optionale dintr-un pachet sunt alese de catre un numar suficient de studenti
pentru formarea a cel putin o grupa de studii, acestea sa fie sustinute de catre cadrele
didactice). Totodata, se recomanda asigurarea resurselor pentru desfasurarea unei game
variate de discipline facultative, la care studentii sd aibd acces pentru a-si completa
competentele profesionale si personale;

41. Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de
invatare in deplina cunostintd de cauza;

42. Introducerea, cel putin anual, a unei forme de evaluare a continutului programelor de
studii de catre studenti, in vederea sonddrii opiniei acestora cu privire la disciplinele
studiate. Este recomandat ca aceastd evaluare sd fie corelatd cu opinia absolventilor si
angajatorilor, in vederea asigurdrii consultarilor cu toti actorii interesati in procesul de
imbundtdtire a continutului programelor de studii;

43. Crearea unui mecanism clar de urmdrire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora;

44, Crearea unei platforme destinate absolventilor UTCB (inclusiv prin concretizarea
acesteia intr-o asociatie a alumnilor) care, suplimentar fatd de urmarirea traseului
profesional al acestora, sd faciliteze comunicarea in procesele de Imbunatitire a
procesului educational de la nivelul universitatii;

45. Urmarirea traseului profesional al absolventilor, in special al celor de licenta, in vederea
prezentarii unor cifre oficiale care atesta continuarea studiilor de catre acestia, corelate
in special cu numdrul de studenti care reusesc sa finalizeze studiile de licentd. De
asemenea, in cazul scaderii acestor procente In urmatorii ani, se recomanda
identificarea motivelor pentru care absolventii nu doresc sa continue studiile in cadrul
UTCB sau n general;
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46. Schimbarea paradigmei de considerare a studentilor ca fiind ,,clienti interni” ai
universititii, acestia fiind considerati la nivelul Spatiului European al Invatimantului
Superior parteneri ai institutiilor de invatamdnt superior in procesul educational,
respectiv beneficiari directi ai educatiei;

47. Se recomandd adaptarea chestionarului de masurare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate,
in sensul introducerii unor intrebari a caror raspuns sa poata fi masurabil, referitoare la
conditiile de invatare, de cazare si de servire a mesei, oportunitatile oferite de
universitate, continutul planurilor de Tnvatamant, continutul disciplinelor, succesiunea
disciplinelor pe parcursul unui ciclu de studii etc., impreuna cu un plan de ameliorare
la nivel de universitate pentru acele aspecte care se constata ca necesita imbunatatiri si
evitarea suprapunerii acestui chestionar peste cel de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti;

48. Publicarea rezultatelor in urma masurarii nivelului de satisfactie al studentilor cu privire
la dezvoltarea profesionald si personald pe pagina web a universitatii,

49. Desi programele de formare continua sunt binevenite, se recomanda implementarea lor
in mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitatii, in vederea
congtientizarii de catre acestea a conceptului de Invatimant centrat pe student si a
necesitatii adaptarii modalitatii de predare, respectiv adaptarea volumului de munca
suplimentard pentru studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si
cunoastere;

50. Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd in vederea eficientizarii activitatii acestuia si concentrarii
resurselor asupra mecanismelor de reducere a abandonului universitar (prin consiliere
psihologica si orientare in cariera a studentilor cu dificultati la invéatare si a celor aflati
in situatii de risc de abandon universitar), coroborate cu organizarea de cursuri
remediale Tn primii ani ai ciclului de studii de licenta pentru studentii care se constata
cd In sistemul de invdtdmant preuniversitar nu au dobandit cunostintele necesare si
suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului universitar (cu precdadere in cadrul
disciplinelor fundamentale existente n primii ani de studiu);

51. Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitdtilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd, astfel Incat acestea sa fie cunoscute de un numar cat
mai mare de studenti ai universitatii, iar acestia sd apeleze la serviciile Centrului cu
Tncredere, ori de cate ori considera necesar;

52. Publicarea, pe pagina web a UTCB, a planurilor strategice pentru activitatea de
cercetare, dezvoltare si inovare, mentionate in Raportul de autoevaluare institutionala;

53. Crearea unor politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare ale
universitatii - cu precadere studentii masteranzi, dar si cei inmatriculati in ciclul de
studii de licenta;

54. Elaborarea unui Cod de etica a cercetdrii, distinct fatd de Codul de etica si deontologie
profesionald universitard, care sa cuprinda norme de etica si deontologie a cercetarii
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adaptate la domeniul profesional in care activeaza cadrele didactice si de cercetare,
respectiv studentii UTCB;

55. Promovarea oportunitatilor de cercetare si in randul studentilor de la ciclurile de studii
de licentd si masterat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare ale
universitatii;

56. Se recomandd detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de 1inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente;

57. Incarcarea, intr-un loc accesibil pe pagina web a universitatii, a documentelor de
auditare si raspundere publicd, conform prezentei Metodologii, anume bilantul contabil,
contul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare;

58. Infiintarea unei Comisii de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC) la nivelul
universitdtii, conform Art. 11, alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului privind
asigurarea calitatii educatiei nr. 75/ 2005, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006 si
introducerea unui student in cadrul acesteia, conform Art. 11, alin. (5), lit. ¢) din OUG
nr. 75/ 2005 si Art. 213, alin. (14) din Legea educatiei nationale nr. 1/ 2011. Odata cu
infiintarca CEAC UTCB, se impune includerea acestei structuri in organigrama
universitatii si asigurarea implicarii studentilor in lucrarile Comisiei. Totodata, este
necesard crearea unui Regulament de organizare si functionare al CEAC, care sa
contind inclusiv modalitatea de desemnare a membrilor comisiei, modalitatea de lucru
a comisiei, proceduri de promovare a culturii calitatii in educatie la nivel de universitate
si facultati si, dupa caz, proceduri privind activitatile de benchmarking pentru evaluarea
si monitorizarea calitatii. De asemenea, este necesar ca structura sa se intalneasca
periodic, in urma Intalnirilor fiind realizate procese verbale cat mai cuprinzatoare;

59. Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a
calitdtii la nivel de universitate;

60. Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si 1mbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitdtii, respectiv in promovarea culturii calitatii
la nivel institutional, avand in vedere caracterul acestora de parteneri ai universitatii si
nu de clienti interni;

61. Realizarea unei strategii de asigurare a calitdtii ca document distinct ce std la baza
proceselor din cadrul UTCB, cu implicarea membrilor comunitatii universitare;

62. Elaborarea Raportului anual privind asigurarea calitatii din cadrul UTCB de catre
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (ce urmeazd a fi infiintata, pentru
asigurarea implicarii studentilor in acest proces), incluzand si deficientele constatate,
respectiv un plan de ameliorare din partea conducerii universitatii pentru imbunatatirea
aspectelor ce sunt identificate a fi deficitare/ necesitd imbunatatiri;

63. Se recomanda eliminarea criteriilor de promovabilitate a unor discipline de catre
studentii reprezentanti care au in atributii evaluarea internd a procesului didactic, atat
din perspectiva eliminarii limitdrilor de ordin academic impuse studentilor

.....
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reprezentant prevazut in Procedura operationala PO-06 sa nu existe in cadrul
Consiliului facultatii;

64. Includerea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori) in procesul de
initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii in vederea
dezvoltarii actului educational din UTCB si formalizarea discutiilor cu acestia prin
intalniri periodice Tn urma carora sunt realizate procese verbale;

65. Realizarea unui set de recomandari/ exemple de bund practicd in ceea ce priveste
modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati
de benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale;

66. Se recomanda ca, in procesul de evaluare si asigurare interna a calitatii, sd se tind cont
de adoptarea unui format unitar pentru fisele disciplinelor, iar acestea sa continad in mod
nemijlocit metodele de evaluare finala si pe parcurs, respectiv conditiile de curriculum
si de competente pentru promovarea fiecdrei activitati in parte;

67. Realizarea in mod nemijlocit a evaluarii colegiale a activitatii profesionale si didactice
a cadrelor didactice si de cercetare, respectiv promovarea acestei proceduri in randul
personalului didactic din cadrul UTCB;

68. Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul Intregii
universitati;

69. Includerea, in chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, a unor
intrebari privind modalitatea de evaluare a cunostintelor acestora si, ulterior, stabilirea
termenului de demarare a procesului ulterior sesiunii de examene;

70. Publicarea, cu respectarea prevederilor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, a unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate;

71. Crearea unui formular distinct de evaluare a activitdtii cadrelor didactice de catre
directorul de departament si coroborarea rezultatelor generale ale evaludrii cu
oporunitdtile de promovare ale cadrelor didactice in cadrul universitatii;

72. Mentinerea gradului de digitalizare a resurselor de Invatare si dupa trecerea perioadei
de adaptare a procesului educational la mediul online, respectiv asigurarea accesului la
resursele de invatare in mediul online;

73. Cu prilejul infiintarii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul UTCB, ca
urmare a recomandarilor comisiei de evaluare externa, se recomanda elaborarea unor
strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student, respectiv asigurarea
implementarii acestora de cétre fiecare cadru didactic, adaptate fiecdrui program de
studii g1 caracteristicilor studentilor;

74. Crearea unui grup de analiza, cercetare si formulare de strategii novatoare de predare-
invatare, in care sunt implicati studentii si cadrele didactice;

75. Intensificarea promovdrii oportunitatilor pentru studenti, fie ele de stimulare a
performantei academice sau de recuperare pentru studentii aflati in situatii de risc;

76. Mentinerea si, eventual, prelungirea programului de servire a mesei din cadrul cantinei
universitatii odata cu redeschiderea acesteia, in vederea acoperirii a doud mese pe zi si
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in vederea adaptarii pentru grupele de studenti a caror orar este intins pe toata perioada
ziler;

77. Crearea unei baze de date de stocare a informatiilor privind aspectele ce tin de evaluarea
si asigurarea calitdtii la nivel institutional, pentru facilitarea monitorizarii periodice a
progresului universitatii in acest sens;

78. Se recomanda publicarea aspectelor ce tin de Senatul universitar pe pagina web a
universitatii, in vederea conferirii accesului comunitatii universitare si a persoanelor
interesate cu privire la informatiile de interes public de tipul: componenta Senatului
universitar, calendarul sedintelor, hotararile de senat adoptate (in termen de cel mult 30
de zile de la adoptare) - asa cum exista, pana in anul 2017, in cadrul paginii web
anterioare a universititii® - si, respectiv, Regulamentul de Organizare si Functionare al
Senatului universitatii (impreuna cu adoptarea unui astfel de regulament);

79. Este necesara publicarea deciziilor luate la nivelul conducerii universitatii, in sectiunea
destinata Consiliului de Administratie de pe pagina web a universitatii.
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V1. Concluzii generale

Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti este o institutie de invatamant
superior care, prin educatia furnizata si activitatile de cercetare/ consultantd/ evaluare realizate,
raspunde specificitatilor pietei muncii din domeniul in care activeaza. Pe parcursul vizitei s-au
apreciat spatiile moderne de studiu si cazare, respectiv planurile de modernizare si renovare
existente.

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externd a calitatii la nivel institutional
apreciaza faptul cd, desi existd o serie de aspecte negative in ceea ce priveste realizarea
procesului educational, respectiv n materia procedurilor de la nivel institutional in ceea ce
priveste asigurarea si evaluarea internd a calitatii, acestea pot fi Tmbunatatite, conducerea
universitatii asumandu-si diligentelor necesare pentru a asigura acest lucru.
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VIIl. Anexe

Anexa 1. Programul detaliat al vizitei

L Responsabili/
Ora Activitate Participanti P .
’ Observatii
Joi, 10 decembrie 2020
Intalnire preliminara online pentru
09:00- | Pregdtirea siarmonizarea ctapelor de iy ARACIS/ Tnregistrare
evaluare in modul de lucru mixt la nivel Comisia de evaluare L
10:00 D S audio-video
institutional si la nivelul programelor de
studii universitare
Intalnire online cu scopul stabilirii Comisia de evaluare:
10:00 - detaliilor evaluarilor atat la nivel R UTCB/ Tnregistrare
e o . - Reprezentanti ai L
11:00 institutional, cit si la nivelul programelor ’ audio-video
’ e UTCB.
de studii universitare
A . _— - Comisia de evaluare; N
11:00 - | Intélnire online a comisiei de evaluare cu . UTCBY/ Inregistrare
o - Personalul didactic al S
12:00 personalul didactic al UTCB audio-video
UTCB.
12:00 - Activitati de evaluare a programelor de -
L S Comisia de evaluare -
16:00 studii si a aspectelor institutionale
Vineri, 11 decembrie 2020
Continuarea activitatilor de evaluare a
programelor de studii si a aspectelor Comisia de evaluare -
institutionale
- Directorul de misiune
si expertul evaluator din
partea Comisiei
09:00 - institutionala;
16:00 Lo o o - Conducerea institutiei,
Reuniuni de lucru fatd in fata, vizitarea . L o .
) ) L personalul didactic, Vizita onsite la UTCB
bazei materiale didactice si de cercetare .
’ personalul din
departamentele
financiar-contabile si
administrative, respectiv
de asigurare a calitatii.
ARACIS/ Tnregistrare
Tntalnire online a studentil luatori audio-video.
13:00 - a° u”en,l oreva ua. 0?1 Studentii evaluatori A e
ARACIS cu studentii reprezentanti ai ’ Intdlnire organizata
14:00 ’ ’ ARACIS.
UTCB separat de programul
stabilit initial.
Luni, 14 decembrie 2020
09:00 - C . . . ARACIS/ Tnregistrare
Intalnire tehnica online Comisia de evaluare . g
10:00 audio-video
10:00 - Activitdti de evaluare a programelor de -
o N Comisia de evaluare -
12:00 studii si a aspectelor institutionale
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12:00 - | TIntalnire online a comisiei de evaluare cu - Comisia de evaluare; ARACIS/ Tnregistrare
13:00 studentii UTCB - Studentii UTCB. audio-video
13:30 Continuarea activitatilor de evaluare a
1 6 00 programelor de studii si a aspectelor Comisia de evaluare -
' institutionale
Marti, 15 decembrie 2020
09:00 - C o . ARACIS/ Tnregistrare
Intélnire tehnica online Comisia de evaluare L
10:00 audio-video
10:00 - Activitati de evaluare a programelor de -
L o Comisia de evaluare -
12:00 studii si a aspectelor institutionale
- Reprezentantul
Vizitarea bazei materiale didactice si de studentilor evaluator;
08:00 - cercetare, a caminelor studentesti si a - Reprezentanti ai . .
. . 7 . p‘ e Vizitd onsite la UTCB
12:00 secretariatului UTCB de catre universitatii, personal
reprezentantul studentilor evaluatori didactic, studenti ai
UTCB
A . . - Comisia de evaluare; o
12:00 - | Intélnire online a comisiei de evaluare cu . UTCBY/ Inregistrare
13:30 reprezentanti ai absolventilor UTCB - Reprezentanti ai audio-video
' P ’ ’ absolventilor UTCB. '
Tntalnire online a comisiei de evaluare cu - Comisia de evaluare;
13:30 - o o - Reprezentanti ai UTCB/ Tnregistrare
reprezentanti ai angajatorilor . . -
15:00 absolventilor UTCB angajatorilor audio-video.
’ absolventilor UTCB.
15:00 Continuarea activitatilor de evaluare a
1 6 00 programelor de studii si a aspectelor Comisia de evaluare -
' institutionale
- Reprezentantul
Continuarea vizitarii bazei materiale studentilor evaluator;
13:30 - didactice si de cercetare, a caminelor - Reprezentanti ai . .
. . . . p. e Vizita onsite la UTCB
17:00 studentesti si a secretariatului UTCB de universitatii, personal
catre reprezentantul studentilor evaluatori didactic, studenti ai
UTCB
Miercuri, 16 decembrie 2020
09:00 - Finalizarea fiselor de vizita si a .
- Comisia de evaluare -
11:00 rapoartelor sintetice
11:00 - - . .. . ARACIS/ Tnregistrare
Intélnire online pentru concluzii Comisia de evaluare .
12:00 audio-video
Intalnire finala online in vederea
12:00 - prezentarii principalelor constatari - Comisia de evaluare; UTCB/ Tnregistrare
13:00 rezultate in urma evaludrii si - Reprezentantii UTCB. audio-video
recomandarilor de imbunatatire a calitatii
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Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor Universitatii Tehnice de
Constructii din Bucuresti cu privire la procesul educational si sistemul administrativ al
institutiei

Date generale

1. Facultatea la care studiezi:

a. Facultatea de Constructii Civile, Industriale si Agricole
Facultatea de Cai Ferate, Drumuri si Poduri
Facultatea de Inginerie a Instalatiilor
Facultatea de Hidrotehnica
Facultatea de Geodezie
Facultatea de Utilaj Tehnologic

g. Facultatea de Inginerie in Limbi Straine
2. Ciclul de studii:

-~ Do o0 o

a. Licenta

b. Masterat

c. Doctorat
3. Anul de studii:

a. |

b. 1l

c. Il

d IV

e. Prelungire studii
4. Calitatea de student reprezentant:
a. Da, sunt student reprezentant
b. Da, am fost student reprezentant - dar nu mai sunt in prezent
c. Nu sunt student reprezentant
Studentii reprezentanti
5. Sunt/ am fost student reprezentant in (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de
la intrebarea 4):
a. Consiliul de Administratie al universitatii
b. Senatul universitar
c. Consiliul Facultatii
d. Comisia de acordare a burselor
e. Sefdean
f. Sefde grupa
g. Alta structurd...
6. Consider ca studentii reprezentanti ai UTCB sunt implicati in luarea deciziilor (pentru
cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4):
a. In foarte mica masura
b. In mica masura
c. Intr-o masura medie
d. In mare misuri
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e.

In foarte mare masura

7. Consider ca procesul decizional din UTCB este transparent (pentru cei care au bifat
raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4).

oo o

e.

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
In mare masura

In foarte mare masura

8. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UTCB sunt luate in considerare (pentru
cei care au bifat raspunsurile a) sau b) de la intrebarea 4):.

a.

® oo o

In foarte mica masura
In mica masura

Tntr-o masura medie
In mare masura

in foarte mare masura

Reprezentarea studentilor
9. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care
sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul universitar (pentru cei care au bifat

raspunsul c) de la intrebarea 4)?

a.
b.
C.
d.

Da, am ales studentii reprezentanti

Nu, nu a fost cazul de alegeri partiale in facultatea mea

Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti

Nu, nu am stiut cd au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

10. Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si echitabil

(pentru cei care au bifat raspunsul c) de la intrebarea 4):

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte micd masura
in mica masura

Intr-o masura medie
in mare masura

in foarte mare masura

11. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta (pentru cei care

au bifat raspunsul c) de la intrebarea 4):

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte micd masura
In mica masura

Intr-o masura medie
in mare masura

In foarte mare masura

12. Aspecte privitoare la reprezentarea studentilor despre care nu am intrebat...
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Servicii sociale pentru studenti
13. Ai locuit/ locuiesti in caminul universitar?

a.
b.

Da, locuiesc in prezent In camin
Da, am locuit In cimin

€. Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit In camin
Camine studentesti
14. Locuiesc/ am locuit in camera de (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) la
intrebarea 13):

a.
b.
C.
d.
e.

2 persoane
3 persoane
4 persoane
5 persoane
Alt raspuns...

15. Consider ca spatiul din camera este (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) la
intrebarea 13):

a.
b.
C.
d.
e.

Prea mic, raportat la numarul de persoane
Mic, raportat la numarul de persoane
Suficient, raportat la numarul de persoane
Mare, raportat la numarul de persoane
Foarte mare, raportat la numarul de persoane

16. Grupul sanitar este (pentru cei care au bifat raspunsurile a) sau b) la intrebarea 13):

a.
b.
C.

In camera
Impartit la 2-3 camere
Pe palier (comun)

17. Consider ca igiena (curatenia) din grupul sanitar este (pentru cei care au bifat
raspunsurile a) sau b) la intrebarea 13):

e.

o0 oe

Foarte buna
Buna
Medie

Rea

Foarte rea

Cantina studenteasca
18. Cét de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?

a. Foarte des (de cel putin 3 ori pe sdptamanad)
b. Des (o data pe saptamana)
c. Rar (o data pe luna)
d. Foarte rar (am luat masa de cateva ori)
e. Niciodata
19. Cum apreciezi raportul calitate/ pret al mesei servite la cantina universitatii?

a. Foarte bun
b. Bun
c. Disproportionat
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d.
e.

Foarte disproportionat
Nu se aplicd (nu am servit niciodatd masa la cantind)

20. Cum apreciezi calitatea mancarii servite In cantina universitatii?

a.
b.

c
d
e.
21. Cum
a.
b.
C.
d.

e.

Foarte buna
Buna

Rea

Foarte rea
Nu stiu

apreciezi igiena din cantina universitatii?

Foarte buna
Buna

Rea

Foarte rea
Nu stiu

22. Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantind (inclusiv posibilitatea de take-
away Tn contextul actual)?

a.
b.

e.

Suficient de lung pentru a acoperi doud mese pe zi (pranzul si cina)

Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o datd cu pauzele intre
activitatile didactice

Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina

Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele intre
activitatile didactice

Alte observatii...

23. Daca sunt aspecte cu privire la cantina studenteasca pe care doresti sd ni le transmiti si
nu te-am intrebat...
Servicii suport pentru studenti

24. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mare masura
Tn mare masura
Intr-o masura medie
In mica masura

in foarte micd masura

25. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd m-a ajutat sa decid asupra
carierei pe care doresc sd o aleg dupa absolvire:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mare masura
in mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

in foarte micd masura

26. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu
in care am posibilitatea s imi desfasor activitdtile de practica:

a.
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In mare masura
Tntr-o masura medie
In mica masura
e. In foarte mica masura
27. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd ar putea avea
impact asupra reducerii abandonului universitar:
a. In foarte mare masura
b. In mare masurd
c. Intr-o masura medie

oo o

d. In micd masura
e. In foarte mica masura
28. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera
si/ sau psihologica in mod individual:
a. In foarte mare masura

b. In mare masurd

c. Intr-o masurd medie
d. In micd masura

e. In foarte micd masura

29. Daca sunt aspecte cu privire la serviciile suport pentru studenti pe care doresti sd ni le
transmiti si nu te-am intrebat...
Burse si alte forme de sprijin financiar pentru studenti
30. Am beneficiat/ beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:
Bursa sociala
Bursa de merit |
Bursa de merit 11
Bursa de performanta
e. Alt tip de bursa...
31. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa,

o0 o

resurse de invatare):
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masura medie
d. In mica masura
e. In foarte mica masura
32. Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:
a. In foarte mare masura
b. In mare masuri
c. Intr-o masuri medie
d. In mica masura
e. In foarte mica masura
33. Consider ca modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice (de merit,
de performantd) este transparenta:
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In foarte mare masura
In mare masura
Intr-o masura medie

oo o

In micd masura
e. In foarte micd masura
34. Consider ca modalitatea de acordare a burselor in UTCB are menirea de a reduce
inechitatile:
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masurd medie
d. In micd masurd
e. In foarte micd masura
35. Cunosc faptul ca universitatea sprijind financiar studentii implicati in activitati de
cercetare si/ sau competitii studentesti:
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masurd medie
d. In mica masura
e. In foarte micd masura
36. Cunosc faptul cd universitatea sprijind din punct de vedere logistic studentii implicati
in activitati de cercetare si/ sau competitii studentesti:
a. In foarte mare masura

T

In mare masura
c. Intr-o masura medie
d. In micd masura
e. In foarte micd masura

37. Daca sunt aspecte cu privire la burse si alte forme de sprijin pentru studenti pe care
doresti sa ni le transmiti si nu te-am ntrebat...
Continutul programelor de studii si infrastructura
38. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea profesionala:
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masura medie
d. In mica masura
e. In foarte mica masura
39. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala:
a. In foarte mare masura

b. Tn mare masura
c. Intr-o misurd medie
d. in mica masura
e. in foarte micd masura
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40. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant au
fost luate Tn considerare:

a.
b.
C.
d.
e.

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

n foarte mica masura

41. Consider cd opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor
didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru Tmbunatatirea actului

educational:
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masurd medie
d. In micd masura
e. In foarte micd masura

42. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs,
carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.):

a.

® oo o

in foarte mare masura
in mare masura

Tntr-o masura medie
Tn mica masurd

in foarte micd masura

43. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice:

o

© oo o

in foarte mare masura
in mare masura

Intr-o masura medie
In micd masura

in foarte mica masura

44. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:

a.

© oo o

in foarte mare masura
In mare masura

Intr-o masura medie
In mica masura

in foarte mica masura

45. Ma consider multumit de infrastructura didactica pusd la dispozitie (sali de curs,
seminar, laborator):

a.

® oo o
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46. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a universitatii atunci
cand am avut nevoie:
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masura medie
d. Tn mica masura
e. In foarte mici masura
47. Resursele de Invatare imi sunt puse la dispozitie de céatre:
a. Cadrele didactice de la fiecare disciplina
Biblioteca facultatii/ universitatii
Colegii studenti
Internet (studiu individual)
Alte surse...
onsider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultétii/ universitatii:
In foarte mare masura

48. Ma

In mare masura
Intr-o masura medie

S0 o®o 0T

In mica masura

In foarte mica masura

49. Daca sunt aspecte cu privire la continutul programului de studii pe care doresti sa ni le
transmiti si nu te-am intrebat...
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

@

50. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti?
a. In foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masuri medie
d. 1n micd masura
e. In foarte mici masura
51. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)?
In foarte mare masura
In mare masura
Intr-o masura medie

o0 o

In mica masura
e. In foarte mica masura

52. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:
a. In foarte mare masuri

b. in mare masura
c. Intr-o misurd medie
d. in mica masura
e. in foarte micd masuri
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53. Daca sunt aspecte referitoare la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti pe care
doresti sd le mentionezi...
Internationalizare
54. Cunosti oportunititile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la
dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+
a. In foarte mare masuri
b. In mare misura
c. Intr-o masura medie
d. Tn mica masura
e. In foarte mici masura
a. De la colegii care au beneficiat de astfel de oportunitéti
De la cadrele didactice
c. De la reprezentantii Departamentului de Relatii Internationale
d. Nuam informatii despre aceste oportunitati
e. Altesurse...
56. Cunosti beneficiile pe care le ai ca student al unei universitati membre in alianta de
universitati europene EU-Conexus?
In foarte mare masura
In mare masura
Intr-o masura medie

o

oo o

In mica masura
e. In foarte mica masura
57. De unde ai aflat despre proiectul EU-Conexus?
a. De la colegii implicati in acest proiect
b. De la cadrele didactice
c. De la reprezentantii universitatii, prin comunicari oficiale
d. Altesurse...
58. Daca mai sunt aspecte privitoare la internationalizare pe care doresti sa le mentionezi...
Alte observatii
59. Te rugam sa ne transmiti observatiile tale generale si/ sau specifice cu privire la
procesul educational, procesele administrative din universitate, serviciile suport etc., pe
care consideri cd nu le-am acoperit In sectiunile anterioare.
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Anexa 3. Alianta de universititi europene EU-Conexus

Cunosti beneficiile pe care le ai ca student al unei universitati membre in alianta de universitati

europene EU-Conexus?
278 responses

@ in foarte mare masura
® in mare masura

@ Intr-o masura medie
® in mica masura

@ in foarte mica masura

Fig. A. 1. Gradul de cunoastere al studentilor a beneficiliilor rezultate din
apartenenta UTCB la alianta EU-Conexus (Anexa 2, intrebarea 56).
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