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I. Introducere

. Prezentul raport de evaluare externid a Universititii din Bucuresti (denumitd in
continuare UB) a fost realizat de studentii Tamara CIOBANU de la Universitatea Babes-Bolyai,
delegat ANOSR si Ovidiu FUDULACHE de la Universitatea din Craiova, delegat UNSR, ca
urmare a vizitei de evaluare externa institutionald derulati de cétre Agentia Romani de Asigurare
a Calititii in Invitimantul Superior (ARACIS), in modul mixt (conform Ghidului privind
evaluarea externd la nivel institutional in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de Consiliu
ARACIS din 24.09.2020), in perioada 23-27 noiembrie 2020.

Raportul studentilor evaluatori are la bazi legislatia primara si secundard din domeniul
educatiei §i asigurdrii calititii In Invitiméantul superior (Legea Educatiei Nation ale
nr. 1/2011, cu modificirile si completirilor ulterioare, Ordinul de Ministru
nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotarérea
Guvernului Roméaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare
a Calitdtii in Invagamadntul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/ 2005 privind
asigurarea calititii educatiei aprobati prin Legea nr. 87/2006), constatarile in urma discutiilor cu
diversi actori interesati, respectiv vizita onsite derulati de cétre studentul Ovidiu Fudulache, in
cadrul siptimanii dedicate evaluarii. In plus, continutul raportului a fostredactat tinand cont de
informatiile puse la dispozitie comisiei de evaluare si de cele care ne-au fost furnizate din diversele
intalniri cu membrii comunitatii universitare si alti parteneri ai institutiei.

Universitatea din Bucuresti este o institutic de invitimant superior de stat, cu
personalitate juridica, avand calitate de ordonator tertiar de credite, dispunénd de autonomie in
conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, ale Legii Educatiei Nationale nr.1/2011si ale
Cartei Universitare. UB este organizati in 19 facultiti, oferind 98 programe de studii universitare
de licentd, 233 programe de studii universitare de masterat, 22 de scoli doctorale, programe de
reconversie profesionald si de perfectionare pentru aproximativ 34000 studenti.
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I1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutici evaluate;

e Analiza Cartei Universititii din Bucuresti, regulamente si alte documente interne puse la

dispozitia comisiei de evaluare;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format

electronic — www.unibuc.ro;

e Intilniri si discutii cu:

Reprezentanti din conducerea universitatii;

Studentii, absolventii si angajatorii, In cadrul intdlnirilor organizate de Universitatea din
Bucuresti;

Studentii, in cadrul intilnirilor organizate de cétre studentii din cadrul comisiei de
evaluare institutionald;

Cadre didactice si personalul administrativ;

Studentii reprezentanti.

e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportata la procesul
educational si administrativ din UB, completat de cdtre 1426 de studenti de la ciclurile
licentd, masterat si doctorat;

e Analiza concluziilor evaluirii externe a 20% dintre programele de studii de licenta ale

universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.
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II1. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A— Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune §i obiective

Universitatea din Bucuresti este o institutie de invdtimant superior de stat, cu
personalitate juridic, acreditatd, ce functioneazd pe baza autonomiei universitare si pe baza
principiilor stabilite de Constitutia Romaniei si Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, de
reglementirile nationale privind asigurarea calititii, precum si de hotarérile interne.

Universitatea din Bucuresti este infiintatd conform legii, in anul 1864, prin Decretul nr.
765 din 4/16 iulie al Domnitorului Alexandru Ioan Cuza (Anexa 1). Actul de infiintare al UB este
facut public pe site-ul institutiei' si se afla in original la Muzeul Universitatii.

Universitatea din Bucuresti dispune de Carta universitard (Anexa 6), care este elaborata in
concordanti cu legislatia in vigoare, ultima actualizare fiind avizati de Ministerul Educatiei prin
adresa nr. 34763/29.06.2016. Continutul Cartei este public, aceasta fiind postatd pe site-ul
Universitatii din Bucuresti.2

Misiunea si obiectivele asumate in Carta UB sunt distincte, specifice si clar formulate
(Sectiunea II: articolul 4 si articolul 5). Astfel, conform Cartei, misiunea UB consté in ,, generarea
§i transferarea cunoasterii prin:

a) formarea unor specialisti competenti si responsabili;

b) promovarea cercetdrii fundamentale si aplicate cu scopul de a contribui la progresul
cunoasterii §i contribufia la dezvoltarea societdtii romdnesti prin propunerea de
politici publice si legislative precum si prin crearea §i imbundtdfirea practicilor
institutionale §i prin comunicare publicd la nivel national si internafional. ™

Totusi, constatim faptul cd in Carta UB nu regasim notiuni precum invatamdnt centrat pe
student.

Universitatea 1isi indeplineste misiunea prin realizarea urmétoarelor obiective
fundamentale:

., dezvoltarea invatdmantului, stiintei si culturii nafionale;
- tezaurizarea i difuzarea valorilor culturii §i civilizatiei umane;
- promovarea dreptului la exprimare liberd, a gdndirii critice, a opiniilor stiinfifice, a

! https://www.unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/12/actul-de-infiintare.pdf

2 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/12/CARTA-UB.pdf "
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- dreptului la innoirea si imbogdtirea cunostinfelor,
- formarea i perfectionarea resurselor umane calificate siinalt calificate;

participarea stiintei romdnesti la dezvoltarea stiinfei si culturii europene si universale;
afirmarea identitafii culturii na,tzonale si participarea la procesul de integrare europeand;

»”

Obiectivele derivate si specifice ale Universititii din Bucuresti pot fi structurate pe

urmitoarele coordonate principale:

promovarea unui management strategic, flexibil gi proactiv;

dezvoltarea unui model cultural evolutiv, orientat spre rezultate i performantd, in care s fie
cultivate bunele practici din facultati si din directiile administrative;

operationalizareaunor politici si programe dinamice de dezvoltare a resurselor umane;
configurarea unui climat organizational orientat spre creativitate, inovare si excelentd
academica;

imbunititirea procesului de comunicare intra si mterdepartamentala intre facultiti, precum si
intre Universitate si diferite structuri institutionale din tara si din straindtate (universitat,
institute si centre de cercetare, companii private, institutii i autoritati publice etc.);

utilizarea mai eficientd a resurselor care intrd in patr1m0n1u1 Universitatii (materiale,
financiare, informationale etc.);

cresterea gradului de implicare a Universitatii in parteneriate nationale siinternationale, alaturi
de organizatii private, non-profit si publice, institute de cercetare etc.

Universitatea este compusi din 19 facultiti, ce insumeazi un numar de aproximativ

34.000 studenti, dupa cum urmeaza:

Facultatea de Administratie si Afaceri
Facultatea de Biologie

Facultatea de Chimie

Facultatea de Drept

Facultatea de Filosofie

Facultatea de Fizica

Facultatea de Geografie

Facultatea de Geologie si Geofizica

00~ N bW N =

9. Facultatea de Istorie

10. Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii
11.Facultatea de Litere

12. Facultatea de Limbi si Literaturi Straine

13. Facultatea de Matematica si Informatica
14.Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald
15. Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei
16.Facultatea de Stiinte Politice

17.Facultatea de Teologic Baptistd

18. Facultatea de Teologie Ortodoxa

y
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19. Facultatea de Teologie Romano-Catolica

In prezent, in cadrul Universitatii din Bucuresti functioneazi 22 de scoli doctorale in care sunt
gestionate 19 domenii:

1. Scoala Doctorala Biologie

2. Scoala de Studii Universitare Doctorale in Domeniul Ecologie

3. Scoala Doctorala in Chimie

4. Scoala Doctoralad de Drept

5. Scoala Doctorald pentru Domeniul Filosofie

6. Scoala Doctorala de Fizica

7. Scoala Doctorali ,,Simion Mehedinti — Naturd si Dezvoltare Durabild” pentru Domeniul
Geografie

8. Scoala Doctorald pentru Domeniul Geologie

9. Scoala Doctorald pentru Domeniul Istorie

10. Scoala Doctorala pentru Domeniul Stiinte ale Comunicarii

11. Scoala de Limbi si Identitdti Culturale (Limbi Strdine)

12. Scoala de Studii Literare i Culturale (Limbi Strdine)

13. Scoala Doctorald din Cadrul Facultitii De Litere

14. Scoala Doctorala ,,Spatiu, Imagine, Text, Teritoriu”

15. Scoala Doctorald pentru Domeniul Matematica

16. Scoala Doctorald pentru Domeniul Informatica

17. Scoala Doctorald pentru Domeniile Psihologie si Stiintele Educatiei
18. Scoala Doctorald pentru Domeniul Sociologie

19. Scoala Doctorala de Stiinta Politica

20. Scoala Doctorald din Facultatea de Teologie Ortodoxa

21. Scoala Doctorala Teologie si Studii Religioase

22. Scoala Interdisciplinara de Studii Doctorale a Universitatii: din Bucuresti

Puncte tari:

- Apartenenta la consortiul CIVIS si implicarea activa in cadrul structurilor interne ale
consortiului.

Recomandari:

- Actualizarea Cartei UB cu noile cerinte ale vietii academice i includerea studentilor in
misiunea acesteia;

- Recomandim ca studentii si fie implicati mai temeinic de catre universitate in structurile
interne ale consortiului si si fie consultati in deciziile ce le pot influenta parcursul
educational, in mod direct sau indirect.

1
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IP.A.1.1.2. Integritate academicd

UB dispune de reglementiri in ceea ce priveste integritatea academicd, acestea fiind
prezente in Carta universititii. Codul de eticd si deontologie al Universitatii din Bucuregti’, adoptat
in 2020, are la bazi principii si valori etice precum: autonomie personald, dreptate/echitate, respect,
integritate, libertate academici, merit, tolerantd, proprietatea intelectuald/dreptul de autor. In acest
sens, Comisia de eticd a Universititii din Bucuresti este responsabild de verificarea si controlarea
respectirii regulamentului in ceea ce priveste etica universitard.

Totusi, constatim cii reglementirile existente nu sunt aplicatein mod cosecvent. Astfel,
CartaUB prevede laart. 22 ci,,Este nedemnd de a fi membru al comunitatiiuniversitare, in calitate
de membru al personalului didactic si de cercetare, persoana care a fost condamnatd definitiv, in
baza unei hotdrdri judecdtoresti, la pedeapsa cu inchisoare pentru savdrsirea unei infracfiuni
intenfionate, chiar fird legdturd cu exercifiul activitaii universitare, de naturd a aduce atingere
prestigiului academic.” insa, la nivelul institutiei, existd un cadru didactic condamnat penal
definitiv, in baza unei hotiréri judecitoresti, la pedeapsa cu inchisoare pentru sivarsirea unei
infractiuni cu intentie; acesta inca preda si este membru al comunitatii universitare, iar, in mod
inerent, lezeaza prestigiul universitatii. Astfel recomanddm conducerii universitatii o atentie
sporitd acestui gen de cazuri deoarece poate afecta imaginea universitatii. in plus, universitatea nu
a dovedit monitorizarea practicilor de prevenire a diferitelor incalcari ale Codului de Eticd, acestea
existdnd doar in peisajul teoretic.

fn prezent, Comisia de etica este formati dintr-un Presedinte, doi Vicepresedinti, 8 membri
cadre didactice ale universitatii si un student.

Activitatea acestei comisii se desfigoari in baza unui regulament propriu, aprobat prin
hotirarea Senatului Universitar*. Componenta comisiei si datele de contact ale membrilor acesteia

sunt publice pe site-ul universitﬁtii

realiza un raport (anual, respectlv ori de céte ori este necesar) care sa reflecte rezultatele
monitorizirii. Rapoartele CEU din 2013 pand in 2019 suntpublice pe site-ul universitatii. Conform
raportului CEU pentru anul 2019, in ultimul an au avut loc 4 sedinte de lucru, in care s-au analizat:

e Noui cazuri privind conduita academica,

e Un caz referitor la compatibilitatea profesiei;

e Doui sesiziri privind cazuri de plagiat si una de autoplagiat;

e Doui cazurirestante din anul 2018, clasate din lipsa de dovezi;

Mentionam totusi ¢4, in urma analizei informatiilor publice realizate in prealabil si in urma

discutiilor cu studentii reprezentanti, rapoartele comisiei au fost incircate doar cu céteva zile

3 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/01/CODUL-DE-ETICA-SI-DEONTOLOGIE-AL-

UNIVERSITATII-DIN-BUCURESTI-2020-1.pdf

4 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/01/REGULAMENTUL-DE-ORGANIZARE-SI-

FUNCTIONARE-A-COMISIEI-DE-ETICA-A-UNIVERSITATII-DIN-BUCURESTI-2020-

l.pdf 1
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nainte de evaluarea ARACIS. In plus, studentii reprezentanti au declarat ci nici Codul de
Etici nu a fost disponibil mult timp pe site-ul universitatii. Astfel, constatim faptul cd
universitatea nu a dovedit o culturd a calititii in acest sens, incarcand rapoartele strict din
considerente procedurale.

Codul de eticd si deontologie profesionald universitara are prevederi clare si sanctiuni
explicite referitoare la actiuni ce contravin principiilor codului, precum discrimindri bazate pe sex,
religie, atacurile personale, hirtuire verbald, plagiat si autoplagiat etc. Confidentialitatea
reclamantului este asiguratd prin pastrarea anonimatului acestuia in rapoartele §i hotarérile CEU,
acest fapt fiind reglementat in Regulamentul Comisiei de Eticd. Constatidm pozitiv si existenta
unui Cod de Etici a Cercetiirii, care prezinti principiile etice ale cercetirii, standardele generale
aplicabile tuturor domeniilor relevante, regulile de conduiti morald si modul de evaluare al
proiectelor.

Universitatea nu detine un soft antiplagiat cu licenta accesibil permanent si nelimitat
tuturor studentilor (licentd, master si doctorat) si cadrelor didactice iar verificarea lucrarilor
academice se face in mod diferit de catre fiecare cadru universitar. Deopotriva, UB nu dispune de
baze de date online, softuri sau publicatii stiintifice suficiente ce pot fiaccesate de la distanta,
pe bazi de username si paroli, ceea ce conduce la concluzia cd studentii au un acces limitat la
resurse de invitare si informare, aspect care incurajeaza cultura plagiatului, in special a plagiatului
din surse deschise de pe internet.

Referitor la disciplina Eticd si integritate academicd prevazuta la nivel national prin cadrul
normativ dat de Ordinul de Ministru nr. 3131/2018, in cadrul UB aceasti disciplind are caracter
optional pentru ciclul de studii de licenta si caracter de disciplind impusa pentru ciclul de studii de
masterat i doctorat.

Puncte tari:

- infiintarea si activitatea unui centru dedicat acestui domeniu, anume Centrul de Actiune,
Resurse, Formare pentru Integritate Academicd al Universititii din Bucuresti (CARFIA),
precum si proiectele desfasurate prin Fondul de dezvoltare institutionald;

- Existenta unei Comisii de Eticd a Cercetdrii si a unui Cod de Etic# a Cercetdrii’;

- Existenta unor ghiduri de integritate academica in cadrul unor facultiti, respectiv de scriere
si limbaj academic, care cuprind inclusiv proceduri de prevenire si combatere a activitafii de
plagiat;

Puncte slabe:

5 https://cometc.unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/10/Codul-de-etic%C4 %83-a-

cercet%C4%83rii-03.2017.pdf
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ARACIS

- Inexistenta unui soft antiplagiat accesibil in mod direct tuturor studentilor, respectiv a unui
set de reguli de scriere, elaborare si redactare a lucrarilor stiintifice, articolelor, publicatiilor
sau a operelor de altd naturd concepute sub egida UB pentru fiecare facultate;

- UB nu dispune de baze de date online, softuri sau publicatii stiintifice ce pot fiaccesate de
la distantd, pe baza de username si parold;

- Publicarea tarzie a informatiilor publice despre functionalitatea comisiei de etica, si doar
din considerente procedurale.

Recomandari:

- Publicarea in timp pe site-ul universititii a informatiilor de actualitate; realizarea onesta §i
constientd a rapoartelor anuale ale activitatii comisiilor de eticd si diseminarea acestora pe
site-urile universitatii in timp util;

- Achizitionarea unui soft de similitudini accesibil in mod direct intregii comunitati
universitare;

- Realizarea unui set de reguli de scriere, elaborare si redactare a lucririlor stiintifice,
articolelor, publicatiilor sau a operelor de altd natura concepute sub egida UB pentru fiecare
facultate;

- Achizitionarea mai multor baze de date online, softuri sau publicatii stiintifice ce pot fi
accesate de la distantd, pe baza de username si parold;

- Demararea de actiuni in vederea promovirii normelor de etici i integritate academica
(dezbateri, conferinte etc.) de citre Comisia de Etica, cu participarea membrilor comunitati
universitare,

- Sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Eticd, si in afara situatiilor in care aceasta
primeste sesiziri sau se autosesizeazi cu privire la posibilele abateri de la normele impuse
(spre exemplu, in vederea identificdrii modalititilor de imbunitatire a mecanismelor de
preventie in ceea ce privesc abaterile de la eticd);

- Conturarea si mentinerea anuald a unui raport cu riscuri care ar putea aparea, din punct de
vedere etic si nu numai — in functie de situatiile Intalnite in universitate si contorizate de
comisie, pentru a gentiona eventualele probleme viitoare;

- Organizarea si sustinerca de training-uri si alte metode de formare in eticd, campanii de
informare si evenimente dedicate comunita{ii universitare;

- Implementarea mai multor proceduri de management al eticii, precum Politica privind Etica
investitiilor, Politica de prevenire a coruptiei, Glosar al termenilor corelativi eticii §i
integritatii academice;

- Aplicarea consecventi a reglementirilor responsabile de integritatea academica adoptate Ia
nivel universitar;

- Existenta unei politici specializate pentru hdrtuire si utilizarea de diferite metode pentru
informarea intregii comunitdti universitare.

]
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IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

fn cadrul administratiei UB existd Biroul Audit InternS, acesta efectueazi activitati de
audit pentru a evalua daci sistemele de management financiar §i control ale entitatii sunt
transparente si sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si
eficacitate. Atributiile compartimentului audit sunt:

a) elaboreazi norme metodologice specifice cu avizul Ministerului Educatiei;
b) elaboreazi proiectul planului multianual §i proiectul planului anual de audit public intern;

¢) informeazi UCAAPI despre recomandarile neinsusite de catre conducitorul entitatii publice
auditate;

d) raporteazi periodic asupra constatirilor, concluziilor §i recomandérilor rezultate din activitagle
de audit;

¢) elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern;

f) in cazul identificirii unor iregularitati sau posibile prejudicii, raporteazd imediat conducatorului
entitdtii publice si structurii de control intern abilitate.

Desi sunt mentionate pe site-ul UB, o mare parte dintre procedurile si actele Biroului Audit
nu sunt publice: circuitul documentelor in cadrul Departamentului Audit Public Intern, elaborarea
proiectului Planului trianual si anual de audit public intern, desfasurarea misiunilor de audit public
intern, intocmirea si inaintarea raportului anual de audit public intern, elaborareaprogramului anual
de perfectionare profesionald a auditorilor interni, elaborarea §i actualizarea Codului privind
conduita eticd a auditorului public intern, elaborarea programului de fmbundtitire a calitatii
activitatii de audit public intern, organizarea si exercitarea activitatii de consiliere desfasurate de
citre auditorii interni. In plus, in urma evaludrii, constatim ci nu existi o structuri responsabili
dedicatd auditirii interne a modului de predare si evaluare, a integritatii academice sau a cercetdrii
realizate la nivel universitar.

Puncte slabe:

- in Senat, nu este prezentat si supus dezbaterii niciun raport de audit intern;

- Nu se remarci prezenta rapoartelor de audit public intern in mod accesibil pe pagina web a
universitatii;

- Inexistenta unor planuri de ameliorare corelative.

6 https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/biroul-audit/
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Recomandari:

- Se recomandi publicarea tuturor rapoattelor de audit public intern realizate in perioada
raportati, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universititii si dezbaterca acestora in

Senat;

- Se recomandi realizarea unui plan de ameliorare pentru aspectele identificate ca
necesitind imbunititiri, pe toate palierele de functionare ale universititii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere in
practici a acestora, cu termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea
fiecarei probleme identificate.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

UB functioneazi in baza Cartei Universitare, a regulamentelor legale si de ordine intema,
Senatul Universitar fiind forul decizional suprem. Alegerea organelor de conducere ale institutiei
se realizeazi in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, ale Cartei Universitare i in baza
Metodologiei pentru Alegerea Organelor de Conducere’, aprobat prin hotirére de in data de
17.07.2019 si modificat in sedinta Senatului din data de 18.09.2019. Sistemul de management al
universititii, managementul academic, managementul cercetirii, managementul relatiilor cu
socictatea si managementul administrativ sunt descrise in Regulamentul de organizare §i
functionare a Universitatii din Bucuregti.

Conform art. 72 si 73 din Carta UB, structurile de conducere ale Universitafii sunt:

a. La nivelul departamentului/scolii doctorale, consiliul departamentului si consiliul scolii
doctorale;

b. Lanivelul facultitii - Consiliul facultatii;
c. Lanivelul Universitatii, Senatul si Consiliul de Administratie.

Functiile de conducere in Universitate sunt:

q

i
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a. La nivelul departamentului/scolii doctorale, director de departament si director de gcoali
doctorala;

b. Lanivelul facultitii, decan si prodecani;
c. Lanivelul Universititii, rector, prorectori, Director al CSUD si Director general administrativ.

UB are in componenta sa 19 facultiti, 74 departamente, 1 institut de cercetare si 143 centre
de cercetare, 22 scoli doctorale, 8 statiuni de cercetare, 1 muzeu, 1 gridini botanica, 2 edituri.
Facultatea este unitatea functionald care elaboreaza si gestioneazi programele de studii. Facultatea
poate include unul sau mai multe departamente, scoli doctorale, scoli postuniversitare §i extensii
universitare care sunt responsabile de organizarea programelor de studii. Departamentul este
unitatea academici functionali care asigurd producerea, transmiterea si valorificarea cunoasterii in
unul sau mai multe domenii de specialitate. Consiliul facultitii organizeazi si conduce intreaga
activitate din facultate. Alegerea in functii de conducere se desfasoaradin patru in patru aniin baza
reglementirilor Cartei Universititii si a Metodologiei pentru alegerea organelor de conducere’,
aprobatd de Senatul UB pe 17.07.2019.

Conform prevederilor existente, studentii sunt reprezentati in proportie de 25% in cadrul
Senatului Universitar, si in procent de minimum 25% in cadrul Consiliilor Facultatilor. Perioada
unui mandat in cazul studentilor reprezentanti este de 1 an, cu posibilitatea reinnoirii in limitele
duratei normale ale aceluiasi ciclu de studii. Fatd de reglementirile cuprinse in Carta universitara
si in Metodologia pentru alegerea organelor de conducere, la nivelul UB, este prevédzut si un
Regulament de alegere a reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale Universitafi
din Bucuresti®, care prevede durata mandatului studentului reprezentant si limitele posibilitdtii de
reinnoire. In cadrul UB, reprezentarea studentilor este structuratd la nivel de grupa, serie, an,
specializiri, Consiliu de facultate si Senat universitar.

De asemenea, Regulamentul prevede ca studentii suntreprezentati si in celelalte mecanisme
cu rol decizional, consultativ sau administrativ la nivelul UB sau al facultitilor acesteia (art. 6 -
Anexa 18). insi, in fapt, regisim in continuare structuri in care studentii nu sunt reprezentafi i nu
au acces — BECA, BCF, departamentele, consiliul departamentului etc.

Dreptul de a alege studentii reprezentanti sau de ales ca student reprezen tant apartine tuturor
studentilor care urmeazi ciclurile academice (licentd, master, doctorat), cursuri de zi §i ID si nu
poate fi limitat din motive de varsta, medie, an de studiu, profil, regim taxa, experienta precedents,
etnie, nationalitate, religie ori sex, sau oricare alt criteriu care aduce atingere egalitdtii de sanse.

7 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/07/Metodologie-organizare-alegeri-organelor-de-

conducere-2019-2020 pdf

8 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/1 1/Regulament-alegere-studenti-in-structurile-de-

conducere-ale-UB.pdf 1
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Cu toate cd nici Carta universitard, nici Regulamentul nu consacri dobéndirea calitatii de
membri de drept in structurile administrative de conducere ale UB a reprezentantilor organizatiilor
legal constituite la nivel de universitate, UB recunoaste calitatea de partener egal in procesul
decizional a Asociatiei Studentilor din Universitatea Bucuresti (ASUB), singura organizatie
studenteasci legal constituitd la acest nivel. De asemenea, presedintele ASUB este invitat
permanent la sedintele Senatului UB iar la nivelul unor consilii ale facultatilor existd reprezentanti
de drept sau invitati permanenti ai organizatiilor studentesti. Totodatd, organizatiile studentesti
existente la nivelul facultitilor care au ca scop reprezentarea sunt anexate in Codul drepturilor i
obligatiilor studentului UB.

Senatul reprezinti comunitatea universitard si este forul suprem de conducere al
Universititii din Bucuresti. Conform Regulamentului de Organizare si Funcfionare a Senatului
Universitdtii (Anexa 14), Senatul are functie de deliberare, decizie si control si asigura conducerea
Universititii in concordanti cu legislatia relevanti, cu principiile autonomiei universitare, cu
prevederile Cartei UB, precum si cu propriile sale hotdréri (art. 1 - Functiile Senatului). Mandatul
membrilor Senatului precum si al organelor si structurilor sale este de 4 ani. Modul de alegere a
membrilor Senatului, ponderea de reprezentare a facultitilor, numairul acestora in Senat,
incompatibilititile cu aceasti calitate, precum §i competentele si atributiile Senatului sunt
reglementate prin Carta universitafii.

Senatul are in componenta sa un numar de 119 membri, dintre care 89 cadre didactice si 30
studenti. Membrii Consiliului de Administratie, precum si directorul Directiei Generale Secretariat
a Universitatii, au statutul de invitati permanenti la sedintele Senatului. Organele si structurile
functionale ale Senatului sunt: Presedintele Senatului, Prezidiul Senatului, Comisiile permanente
ale Senatului, Secretariatul sicomisiile ad-hoc. Acestea dinurma, suntcomisii speciale, cu caracter
temporar, constituite de Senat pentru solutionarea unor probleme deosebite, ce nu se inscriu in
problematica curenta a activitdtii.

Comisiile permanente ale Senatului sunt structuri subordonate Senatului UB sireprezenta
organe de lucru specializate care faciliteazd luarea de cétre acesta a unor hotdrari judicioase in
domeniul de competentd respectiv. Competentele, atributiile si sarcinile sunt prevédzute in Carta

UB si cele stabilite de catre Senat, astfel:

1. Consiliul stiintific —are ca principal obiectde activitate controlul activitatii de cercetare
stiintificd in ceea ce priveste organizarea, functionarea si dezvoltarea institutionald a
acesteia (Anexa 59).

2. Comisia de avizare a programelor de studii - are ca principal obiect de activitate
controlul activititii conducerii executive si a Consiliului de Administratie ale UB in
domeniul organizirii, functiondrii si dezvoltarii programelor de studii (Anexa 60).

3. Comisia de regulamente, incompatibilititi si avizare a titlurilor onorifice - are ca obiect
de activitate (Anexa 61):

- Elaborarea proiectelor de regulamente necesare desfaguririi activitatii Senatului;

- Analiza si avizarea acelor regulamente care sunt supuse aprobarii Senatului;

- Analiza sesizirilor privind existenfa unor situatii de incompatibilitate sau de interdictie
privind ocuparea anumitor functii;

- Analiza si avizarea propunerilor de acordare a titlurilor onorifice.
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4. Comisia de avizare a concursurilor didactice — verificd indeplinirea corectd si conforma
cu legislatia si Regulamentele proprii ale Facultitilor, a standardelor, procedurilor,
termenelor, avizelor si principiilor comune, obligatorii pentru garantarea transparentei
si a calitatii in organizarea si desfdsurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor
vacante corespunzitoare (functii didactice si criteriile stiintifice si didactice, cantitative
si calitative necesare ocuparii acestor functii) (Anexa 62).

5. Comisia de monitorizare si analizd a utilizdrii resurselor - are ca principal obiect de
activitate monitorizarea si analiza modului de utilizare a resurselor, in sensul respectari
principiului eficientei manageriale si financiare (Anexa 63).

Mentionim cd pe anumite site-uri ale facultatilor, Consiliile Facultatilor inca poarta
titulatura de consilii profesorale. Astfel, amintim c4, in prezent, studentii sunt prezenti intr-un
procent de cel putin 25% in acestea, sunt parteneri permanenti in luarea deciziilor, iar notiunea de
consiliu profesoral nu isi mai giseste intelesul in contextul invatdimantului centrat pe student.

Ponderea reprezentantilor studentilor in Consiliile Facultitilor

Nr. Facultatea Numiirul total de | Numiirul studentilor | Ponderea reprezentantilor
crt. membri din membri in Consiliul studentilor din totalul
Consiliul Facultatii Facultatii membrilor
1. Facultatea de Administratie 15 4 26,66%
si Afaceri
2. Facultatea de Biologie 19 5 26,31%
3. Facultatea de Chimie 29 8 27,58%
4, Facultatea de Drept 35 9 25,71%
5; Facultatea de Filosofie 16 4 25%
6. Facultatea de Fizica Nu am gisit informatii disponibile
7. Facultatea de Geografie 29 8 27,56%
8. Facultatea de Geologie si 17 5 29,41%
Geofizicd
9. Facultatea de Istorie 27 8 29,62%
10. Facultatea de Jurnalism si 28 8 28,57%
Stiintele Comunicarii
11. Facultatea de Limbi si 35 9 25,71%
Literaturi Strdine
12. Facultatea de Litere Nu am gasit informatii disponibile
13. | Facultatea de Matematica si 31 8 25,8%
Informatica
14, Facultatea de Psihologie si 32 8 25%
Stiintele Educatiei
15. Facultatea de Sociologie si 35 9 25,71%
Asistenta Sociala
16. | Facultatea de Stiinte Politice 15 4 26,66%
17. Facultatea de Teologie Nu am gasit informatii disponibile
Baptista
17 ?
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18. Facultatea de Teologie 22 6 27,27%
Ortodoxa ,,Justinian
Patriarhul”
19. Facultatea de Teologie 13 4 30,76%
Romano-Catolicd
La nivelul Senatului, numarul cadrelor didactice cu dreptde voteste de 89, iar al studentilor
de 30. Astfel, din totalul de 119 membri cu drept de vot in Senatul Universitatii, ponderca
reprezentantilor studentilor in aceastd structurd este de 25,21%. Mentionam ca inf ormatiile
transpuse in cele doui tabele au fost analizate si preluate de citre studentii evaluatori de pe site-
urile facultitilor si al universitatii.
Nr. Facultatea Numirul totalde | Numirul studentilor | Procentul de reprezentare
crt. membri in Senat membri in Senat a studentilor
1. Facultatea de Administratie 7 2 28,57%
si Afaceri
2. Facultatea de Biologie 5 1 20%
3 Facultatea de Chimie 4 1 25%
4. Facultatea de Drept 11 3 27.27%
Sy Facultatea de Filosofie 3 1 33.33%
6. Facultatea de Fizica 4 1 25%
7 Facuitatea de Geografie 8 2 25%
8. Facultatea de Geologie si 3 1 33,33%
Geofizicd
9. Facultatea de Istorie 4 1 25%
10. Facultatea de Jurnalism si 4 1 25%
Stiintele Comunicarii
11, Facultatea de Limbi si 15 3 20%
Literaturi Strdine
12. Facultatea de Litere 10 2 20%
13. | Facultatea de Matematica i 8 2 25%
Informatica
14. Facultatea de Psihologie si 11 3 27,27%
Stiintele Educatiei
15, Facultatea de Sociologie si 8 2 25%
Asistentd Sociald
16. | Facultatea de Stiinte Politice 4 | 25%
17. Facultatea de Teologie 2 1 50%
Baptista
18. Facultatea de Teologie 5 1 20%
Ortodoxa ,,Justinian
Patriarhul”
19. Facultatea de Teologie 2 1 50%

Romano-Catolica

Tamara Cl OBANUQh
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ARACYS

Din centralizarea rispunsurilor obtinute in cadrul chestionarului aplicat de studentii
evaluatori in timpul vizitei de evaluare, reiese faptul ca aproximativ 79% din studenti isi cunosc
reprezentantii la nivelul Facultitii/Universititii, iar peste 69% dintre acestia se declard mulfumifi
si foarte multumiti de activitatea studentilor reprezentanti.

Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul
Facultatii/Universitatii?

= Da
w Ny
# Nu raspund

= My stin od suatem
regrezentati de studenti fa
aivelul Facultati/Universitati

Pe o scard de la 0 l1a 5, it de multumit esti de
activitatea studentilor reprezentanti, in general?
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4
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Consiliul de Administratie al Universitatii din Bucuresti asigurd conducerea operativa a
structurilor Universitdtii, ca organ de conducere cu rol de decizie in domeniul administrativ, fimd
compus din rector, care este presedintele acestui consiliu, prorectori, decani, directorul general
administrativ i reprezentantul studentilor desemnat de studenfii membri in Senat.

Pe langa acestia, la sedintele Consiliului de Administratie mai participd, in calitate de
invitati, presedintele Senatului, directorul Directiei Secretariat General si reprezentantii
sindicatelor reprezentative, conform art. 81, alin. 2 din Carta UB.

Consiliul de Administratie functioneaza in baza unui regulament propriu stabilit potrivit
Cartei Universitare si se intruneste in sedinte ordinare sau extraordinare, la convocarea
presedintelui. Consiliul de Administratie stabileste 1n termeni operationali bugetul institutional si
aprobi executia bugetard si bilantul anual (Anexa 15). Totla nivelul UB, se constata existenta unei
structuri de conducere cu caracter executiv si operativ, structurd denumita Biroul Executiv al
Consiliului de Administratic (BECA), din care fac parte in fapt rectorul, prorectorii si directorul
CSUD, fari reprezentantul studentilor din CA. Subliniem faptul ci am constatat ca, in fapt,
majoritatea deciziilor operative sunt luate de citre BECA, structuri la care studentii nu au
absolut deloc acces.

Astfel, deciziile luate la nivel de BECA fira consultarea studentilor contureazd un peisaj in
care conducerea UB nu considera studentii parteneri cu drepturi depline in acest caz, fara a acorda
interes principalilor beneficiari ai actului educational. Mentionam ca, la nivel universitar, studenti
nu sunt parteneri in probleme pe ce i privesc doar pe acestia, ci ar trebui sd beneficieze de drepturi
depline.

in cadrul UB este recunoscuti dezbaterea si adoptarea online a deciziilor structurilor de
conducere, conform Cartei, si existd instituit ,,Buletinul de informare interna” care transmite
saptiménal deciziile structurilor de conducere UB cadrelor didactice si studentilor reprezentanti.
De asemenea, in UB existd Consiliul de Orientare i Analizd Strategica, devenind functional in
2020, fiind un mod pozitiv de a implica actori de prestigiu in functionarea si viziunea UB. Nu in
ultimul rand, din 2017 este functional Consiliul pentru Probleme Studentesti, organ consultativ
format din studentii reprezentanti in Senatul UB, la care participd cu statut de invitat si asociatiile
studentesti reprezentative din UB. Regulamentul CPS este adoptat de Senat 5i CPS este implicat in
aspectele relevante pentru studenti din UB.

Rectorul este ales conform legislatiei in vigoare, prin vot universal, direct si secret al
Intregului personal didactic si de cercetare titular din cadrul UB si al reprezentantilor studentilor
din Senat si din Consiliile facultatilor. Rectorul ales de comunitatea universitara din cadrul
Universititii din Bucuresti a fost confirmat de Ministerul Educatiei Nationale prin ordinul
5617/20.12.2019 (Anexa 17).

Consiliul pentru Studiile Universitare de Doctorat, numit in continuare CSUD, a luat fiinta
in anul 2012, in conformitate cu Regulamentul institutional de organizare si functionare a
programelor de studii universitare de doctorat, adoptat de Senatul Universitatii din Bucuresti in
sedinta din 20 funie 2012, si cu o metodologie de constituire aprobata in 5 septembrie 2012 de
Consiliul de Administratie al Universitatii din Bucuresti.

Din discutiile purtate, s-a identificat faptul cd, in prezent, Universitatea din Bucuresti
publicd minutele si procesele verbale de la sedintele de Senat, Consiliu de Administratie si
consiliile facultitilor cu mult dup ce actele adoptate de respectivele organe au fost adoptate. in
plus, am constatat cd din 19.02.2020 pani in 20.05.2020, nu a fost publicatd nicio minuta aferentd
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vreunei sedinte de Senat. Mai mult decdt atit, constatdm cd o parte dintre documentele publice pe
site se afla in format scanat, fard a oferi persoanelor interesate posibilitatea de a cduta direct anumite
aspecte si fird a atasa anexele documentelor respective.

Semnalim o problemi in intelegerea competentelor Universitatii si ale facultatilor.
Conform legislatiei in vigoare, ar trebui s existe un singur Regulament privind activitatea
profesionali a studentilor. Cu toate acestea, la nivelul UB regdsim facultéti, precum Facultatea
de Drept, care elaboreazi un Regulament separat care elimind din drepturile garantate
pentru studenti la nivel de universitate. Acest lucru creeazi o discriminare si incalci in mod
vidit prevederile Legii Educatiei Nationale.

Puncte slabe

- Decanii, prodecanii, directorii de departament, prorectorii pot fi membri cu drept de vot in
Senat;

- Informatiile de pe site-urile facultitilor si al universitatiinu suntin permanenta actuale, find
tardiv actualizate, iar pentru sedinte se publicd minutele, iar nu hotarérile per se;

- Inexistenta unui student in multiple structuri precum BECA, Biroul Senatului, BCF,
consiliile departamentelor etc;

- Lanivelul Senatului si la nivelul CF, am constatat ca votul se poate delega, fard limitd de
mandate;

Recomandari

- Actualizarea informatiilor de pe site-urile facultitilor si al universititii, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- Transmiterea buletinului de informare internd catre intreaga comunitate universitard, pentru
a asigura transparenta totald;

- Implicarea in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si social;

- Publicarea regulamentelor si a metodologiilor pe pagina web a universitatii intr-un format
care si faciliteze procesul de gasire a informatiilor;

- Implicarea studentilor reprezentanti la nivelul tuturor mecanismelor cu rol decizional,
consultativ sau administrativ la nivelul UB sau al facultitilor acesteia, mai ales in BECA,
BS si BCF — mentiondm ci aceastd practicd se regiseste in multe alte universitati din
Romania;

- Abrogarea tuturor regulamentelor privind activitatea profesionald a studentilor la nivel de
facultiti si mentinerea unui singur Regulament de acest tip la nivel de UB;

- Implementarea unei interdictii exprese pentru membrii Senatului sau CF de a delega votul
citre alti membri ai acestor structuri;

- Introducerea unor incompatibilititi exprese intre membrii Senatului si diferite functii de
conducere de la nivelul universitatii sau facultatii.
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IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea din Bucuresti are un plan strategic claborat pe termen mediu si lung siplanuri
operationale anuale!?, toate fiind publice si disponibile pe site-ul www. unibuc. ro, devenind
cunoscute astfel de toti membrii comunitafii academice (Anexa 2, Anexa9, Anexa 10, Anexa 11,
Anexa 12). Politica de asigurare a calititii este parte a managementului strategic. in schimb, gradul
punctual de realizare a obiectivelor nu este evaluat anual, unele din prioritatile unui an fiind mutate
automat pentru anul urmator.

Universitatea din Bucuresti, dupi alegerile de la finalul anului 2019 se afla in proces de
elaborare a noii strategii de dezvoltare institutionald pentru perioada 2020-2024. n cadrul vizitei,
fncd nu ne-a fost oferitd noua strategie, asadar recomandim urgentarea realizirii acesteia.

in acord cu Planul Managerial propus de rectorul UB, cu directiile de dezvoltare conform
misiunii institutionale si dupd o consultare cu comunitatea academicd au fost identificate
obiectivele principale:
1. Drepturi minimale individuale garantate pentru titulari §i responsabilitati clare pentru toti
angajatii
2. Drepturi si conditii minimale garantate pentru studenti
3. Conditii minime obhgatoru/decente privind spatiile de invéatdmant si cercetare
4. Tmplicarea sociald a Universitatii §i incluziunea grupurilor si persoanelor defavorizate si
promovarea egalitatii de sansa
Pozitii de frunte in clasamente nationale si internationale
6. Selectle recrutare salarizare si promovare pe bazd de merit si excelentd in cercetare si
predare
7. Diagnozi siapoiplanificare strategica pe termen mediu si lungrealizate cu larga participare
a comunitétii academice
8. Reforma administratiei si profesionalizarea managementului
9. Atragerea de noi resurse, eficientizarea cheltuielilor si orientarea acestor resurse noi cétre
investitii
10. Internationalizare
11. Incurajarea inovatiei eficiente, adaptare la schimbdrile de mediu si in special la cele din
piata muncii
Sunt in lucru, fird a fiaprobate la data redactirii prezentului raport, Strategiile sectoriale
care se vor concretiza in Strategia 2020-2024.

n

Mentionim ci obiectivele din planul managerial nu reprezinti neaparat obiectivele
universititii, atita timp cit acestea nu sunt dezbitute si adoptate de Senat. Astfel, punem
accentul pe o necesitate acutii de a stabili cu celeritate obiectivele principale si directiile
prioritare de dezvoltare la nivel institutional.

Anual, conform art. 119 alin. (2) lit. (i) din Carta UB, se realizeazd de cdtre rector si se
aprobi de citre Senat Raportul rectorului privind starea Universititii din Bucuresti in care sunt
mentionate problemele si masurile adoptate pentru remedicrea acestora. in plus, pe site-ul

9 https:/unibuc.ro/wp-content/uploads/201 8/1 2/Plan-Strategic-2016-2020.pdf
19 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/04/Plan-Operational-2019.pdf
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universitatii este publicatd Strategia de Cercetare a Universitatii din Bucuresti!!, care prevede
obiective pe termen scurt, mediu si lung.

Puncte slabe

- Nu se urmireste in mod riguros realizarea obiectivelor asumate in Planul operational;

- Nu sunt publicate pe toate site-urile facultatilor, la momentul redactirii raportului, planurile
manageriale ale acestora;

- Dupi alegerile de la finalul anului 2019, universitatea incd nu posedd o strategie de
dezvoltare institutionald pentru cei 4 ani.

Recomandiri

- Urmirirea indeplinirii obiectivelor din Planul operational prin crearea unor mecanisme
eficiente, transparente si riguroase de monitorizare;

- Actualizarea planurilor manageriale la nivelul facultitilor, cu implicarea studentilor i a
actorilor interesati in acest proces si transparentizarea acestora pe site-urile facultatilor;

- Finalizarea i publicarea Planului Strategic 2020-2024 si publicarea Planului Operational

pentru 2020;
- Stabilirea unor obiective realiste si limitarea prorogarii termenelor asumate in cadrul
Planurilor Operationale.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea din Bucuresti dispune de o administratie care respectd leglslatla in vigoare si
este eficace in privinta organizirii, a numdarului si calificérii personalului. In organigrama UB
(Anexa 19) existd functia de Director General Administrativ in responsabilitatea caruia intrd
functionarea eficientd a compartlmentelor administrative (Dlrectxa Financiar-Contabila, Directia
Resurse Umane, Directia IT&C, Directia Cimine-Cantine §i Activititi Studentesti, Directia
Patrimoniu Imobiliar, Directia Managementul Pro gramelor de Cercetare, Departamentul de
Fonduri Structurale, Depdrtamulml de Consiliere si Orientare pentru Carierd, Directia
Comunicare, Relatii Publice si Marketing, Directia Tehnicd, Directia Spatiide Inviimant, Directia
Relatii Internationale, Departamentul de Achlzltu Publice. Directia Juridica, Departamentul de
Management al Calititii, Biroul de Control Financiar Preventiv, Biroul Audit Public Intern, Biroul
de Statisticd, Directia de Orientare Strategica si Politici). Ficcare compartiment este incadrat cu
personal de specialitate. Ocuparea posturilor se realizeaza prin concurs, conform legislatiei in
vigoare si Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de ocupare a unui post
vacant sau temporar vacant didactic auxiliar sau nedidactic (Anexa 65).

in raportul de autoevaluare este stipulatcd evaluarea activititii administrative se face anual,
in conformitate cu Metodolo gla de evaluare a performantelor profesmnale individuale anuale ale
personalului didactic auxiliar si nedidactic (Anexa 67) si a Regulamentului privind activitatea
personalului administrativ (Anexa 68). Studentii au declarat insa ci ei nu realizeaza evaluarea
activitatii administrative i ci opinia acestora nu este, in fapt, solicitata.

Personalul didactic auxiliar si nedidactic participa periodic la programe de formare
continud, conform legislatiei si PO DRU/SRU-11 - Procedur privind formarea profesionald a

"' https://unibuc.ro/cercetare/strategia-de-cercetare-universitatii-din-bucuresti/
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personalului didactic auxiliar si nedidactic (Anexa 69) si intocmeste anual planul de formare
profesionali a personalului angajat in cadrul UB. Participarea la formarea profesionala poate avea
loc la initiativa UB sau la initiativa salariatului. Pentru pregétirea profesionala continud a cadrelor
didactice si a personalului administrativ, Universitatea din Bucuresti a alocat resurse
materiale/financiare pentru efectuarea stagiilor de cercetare/documentare la institutii din tard si
strainitate, pentru organizarea/participarea la scoli de vara si mese rotunde, conferinte, cursuri
organizate prin proiectele de tip FDI si acordarea stagiilor de mobilitati pentru formare profesionala
in cadrul Programului ERASMUS (35.420 Euro in 2019).

Desi in privinta majoritatii serviciilor si structurilor administrative standardele sunt
respectate, cu privire la calitatea administratiei, din perspectiva studentilor se constatd ca nu existi
intotdeauna o indeplinire constantd, completa si corespunzitoare a atributiilor de serviciu ale
personalului administrativ, dovada fiind sanctiunile contraventionale primite de UB in ceea ce
priveste anumite servicii studentesti. in plus, studentii au afirmat ci nivelul de informatizare al
administratiei nu este supus periodic unor activitati/procese de modernizare pentru a fi péstrat
permanent la nivelul bunelor practici internationale. Acestia au declarat si cd In UB existi o
confuziune generali de atributii in rindurile personalului administrativ, studentii fiind trimisi de la
un birou la altul pentru solutionarea diverselor probleme.

Puncte slabe

- Desi dispune de o administratie care respecti reglementdrile In vigoare, UB mu
demonstreaz, in practici, un nivel de eficacitate ridicat privind organizarea si functionarea
tuturor serviciilor puse la dispozitie;

Recomanddri

- Supunerea nivelului de informatizare al administratiei la activitdti/ procese de modernizare
si perfectionare, in mod periodic, pentru a pastra in permanentd nivelul bunelor practici
internationale;

- Asigurarea constantd a unui nivel ridicat privind organizarea si functionarea tuturor
serviciilor puse la dispozitie;

- Flaborarea unei metodologii de sanctionare a personalului cu performante slabe;

- Implementarea unui sistem de evaluare a aparatului administrativ de catre toti studentii
membri ai comunitatii universitare UB.

Criteriul A.2. — Baza materiald

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdént, cercetare si pentru alte activititi
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Patrimoniul UB este reflectatin contabilitatea institutiei sieste consemnatin cadrul Listelor

de inventar (Anexa 24).

Universitatea din Bucuresti deruleazi activitdti educationale §i de cercetare in cladirile

proprii, transferate spre folosinta prin contracte de comodat si inchiriate, astfel:

1.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
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Facultatea de Administratie si Afaceri - B-dul Regina Elisabeta, nr. 4 - 12, sector 3, Bucuresti,
(proprietatea UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 203651) si 748,84 mp spatiu inchiriat de la
Universitatea “Nicolae Titulescu”, conform contractului 10146/28.09.2018 (Anexa 25).
Facultatea de Chimie — B-dul Regina Elisabeta, nr. 4 - 12, sector 3, Bucuresti - Decanat
(proprietatea UB, numir Carte Funciari/Cadastral: 203651), Str. Dumbrava Rosie, nr. 23,
sector 2, Bucuresti, 020462 (proprietatea UB, numar Carte Funciard/Cadastral: 211135), Sos.
Panduri, nr. 90-92, sector 5, Bucuresti, 050663 (proprictatea UB, numar Carte
Funciard/Cadastral: 218432).

. Facultatea de Biologie - Splaiul Independentei, Nr. 91-95, sector 5, Bucuresti, (proprietatea

UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 2094 68).

Facultatea de Filosofie - Splaiul Independentei 204,Sector 6, cod 060024, Bucuresti, 077125
(proprietatea UB, numar Carte Funciara/Cadastral: 228528).

Facultatea de Fizici - Str. Atomistilor, nr. 405, Méagurele, Jud. Ilfov, 077125 (proprictatea UB,
numair Carte Funciard/Cadastral: 64169).

Facultatea de Drept - Bd. M. Kogilniceanu, nr. 36—46, sector 5, Bucuresti, 050107,
(proprietatea UB, numar Carte Funciard/Cadastral: 215760).

Facultatea de Geografie - Bd. Nicolae Bilcescu Nr. 1, cod postal 010041, Sector 1, Bucuresti
(proprietatea UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 203651)

Facultatea de Geologie si Geofizica - Str. Traian Vuia, nr. 6, sector 2, Bucuresti, 020956
(proprietatea UB, numar Carte Funciard/Cadastral: 235541)

. Facultatea de Istorie - Bd. Regina Elisabeta nr. 4-12, Sector 5, 030018 (proprietatea UB, numar

Carte Funciard/Cadastral: 203651).

Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicirii - Bd. Tuliu Maniu, nr. 1-3, Complex Leu, corp
A, etaj 6, sector 6, Bucuresti, 061071

Facultatea de Limbi si Literaturi Striine - Str. Edgar Quinet, nr. 5-7, sector 1, Bucurest,
010017, (proprietatea UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 203651), Str. Pitar Mos, nr. 7-13,
sector 1, Bucuresti, 010451 (proprietatea UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 211463) si
1039,97mp spatiu inchiriat de la Universitatea “Nicolae Titulescu”, conform contractului
10146/28.09.2018 (Anexa 25)

Facultatea de Litere - Str. Edgar Quinet, nr. 5-7, sector 1, Bucuresti, 010017 — (proprietatea
UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 203651)

Facultatea de Matematica si Informatica - Str. Academiei nr. 14, Sector 1, 010014, Bucuresti —
(proprietatea UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 203651)

Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei - Sos. Panduri, nr. 90, sector 5, Bucuresti, 050663
(proprietatea UB, numar Carte Funciard/Cadastral: 218432)

Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald - Str. Schitu Magureanu 9, sector 1, Bucuresti
(proprietatea UB, numir Carte Funciard/Cadastral: 249187), Str. Panduri nr. 90, sector 5,
Bucuresti (proprietatea UB, numar Carte Funciard/Cadastral: 218430)

Facultatea de Stiinte Politice Calea Plevnei nr. 59, 010223, Bucuresti (spatiu inchiriat de la
Universitatea Tehnicd de Constructii din Bucuresti conform contractului de inchiriere
nr.14597/19.10.2017 (Anexa 26), suprafata totald a spatiilor inchiriate este de 1030,90mp
acestea reprezentind 3 sili de curs, 4 sili de seminar, 3 birouri si alte spatii comune —holur,
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grup sanitar sau parcare), Str. Spiru Haret, nr. 8, sector 1, Bucuresti, 0 10175 (proprietatea UB,
numir Carte Funciard/Cadastral: 213729), Strada Academiei nr.18-20, sector 1, Bucuregti
(spatiu inchiriatde la Universitatea de Arhitecturd si Urbanism ,,Jon Mincu” —146 mp, conform
contractului de inchiriere nr. 10482/30.09.2019 (Anexa 27).

Facultatea de Teologie Baptista - Str. Berzei, nr. 29, sector 1, Bucuresti, 010521 - Corp A 4327
mp + Corp B 572,8 mp =1005,50 mp, conform contractului de comodatnr. 14586/23.06.2016
incheiat cu Institutul Teologic Baptist, transferat spre folosinta pentru activitate didactica.
Facultatea de Teologie Ortodoxa ,Justinian Patriarhul” Str. Sf. Ecaterina, nr. 2, sector 4,
Bucuresti, 040155 (proprietatea UB, numar Carte Funciard/Cadastral: 213302), 2196 mp
transferati spre folosintd pentru activitate didacticd conform contractului de comodat nr.
7020/25.03.2014 (cu modificirile si completirile ulterioare) si Imobil Paraclis 362 mp conform
contractului de comodat nr. 13572/21.06.2018, contracte incheiate cu Arhiepiscopia
Bucurestilor, Biserica Sf. Ecaterina.

Facultatea de Teologie Romano-Catolicd - Str. G-ral Berthelot, nr. 19, sector 1, Bucurest,
010164, conform contract de comodat nr 12/20/2012 cu Arhiepiscopia Romano Catolicd, prin
care 1425,71 mp sunt folositi pentru activitate didactica.

Departamentul de Educatie Fizica si Sport - Bd. M. Kogilniceanu 36-46 Sector 5, cod 050107,
Bucuresti.

Pe langi aceste imobile, pentru activitatea didacticd, de cercetare si administrativd

Universitatea din Bucuresti mai dispune de:

1.

2.

)8

10.

11,

12.
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Grddina Botanicd , Dimitrie Brdndzd”, Sos. Cotroceni Nr. 32, Sector 6, Carte
Funciard/Cadastral nr. 215382

Institutul de Cercetare al Universitdtii din Bucuresti (ICUB) - Str. Dimitrie Brandza Nr. 1(in
incinta Gridinii Botanice) Imobil, Carte Funciard/Cadastral nr.215382

Statiunea didacticd si de cercetare stiinfificd Prof. Athanasie Patragcu - Sat Surlari , Com.
Gruiu, IIfov Carte Funciard/Cadastral nr. 56586

Centrul De Cercetare a Mediului si Efectuarea Studiilor de Impact Eselnita - Str. Ciresilor Nr.
449, Com. Eselnita, Mehedinti Carte Funciard/Cadastral nr. 1877

Statiunea de Cercetiri Geografice Orsova - Str. Gratca Nr. 2, Com. Orsova, Mehedinti Carte
Funciarid/Cadastral nr. 52129

Tabira de Cercetare Orsova - Str. Pamfil Seicaru Nr. 2, Com. Orsova, Mehedinti, Carte
Funciarid/Cadastral nr. 52130

Statiunea de Invigamant si Cercetare Sinaia - Str. Cumpdtu Nr. 5, Sinaia, Prahova, Carte
Funciard/Cadastral nr. 21309

Statiunea de Cercetari Marine si Fluviale Sf Gheorghe - Sfantu Gheorghe, Tulcea, Carte
Funciard/Cadastral nr. 47

Statiunea de Cercetdri Braila - Str. Ciprian Porumbescu Nr. 4, Braila, Briila, Carte
Funciard/Cadastral nr.73373

Geoparcul Dinozaurilor - Comuna General Berthelot-jud. Hunedoara, 2118 mp in administrare
conform contractului de comodat nr. 29420/12.12.2017, incheiat cu Primaria comunei General
Berthelot.

Institutul CONFUCIUS - Str. Transilvaniei Nr. 6, Sector 1 - proprietatea UB, Carte
Funciard/Cadastral nr.68204/23061

Casa universitarilor - Str. Dionisie Lupu Nr. 46, Sector 1 - proprietatea UB, Carte
Funciara/Cadastral nr. 214529.
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Suportul infodocumentar pentru invatimantul universitar si cercetarea stiintifica a UB este
asigurat de citre Biblioteca Centrald Universitara ,,Carol 17 din Bucuresti in baza acordului de
colaborare nr. 27645/22.11.2018. Astfel, in vederea functionarii bibliotecilor in spatiile aflate
in proprietatea/administrarea UB, 16 filiale ale Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I”
utilizeazi cu titlu gratuit spatiul pus la dispozitie de citre UB prin contractul de comodatnr.
29035/7.12.2018. Colectia curenta a bibliotecii insumeaza peste 2.400.000 volume. In cadml
acestcia, estc permis accesul gratuit la carti electronice, referinte bibliografice, informafti
bibliometrice sila un numpr de 20 baze de date stiintifice care contine aproximativ 65 000 titluri
de publicatii perlodlce Cu toate cd accesul la anumite materiale este gratuit in cadrul BCU, iar,
in context pandemic, doar materialele digitalizate, accesul in incinta BCU se face in baza unui
permis emis contra cost, contrar prevederilor OMECTS nr. 3666/2012.

17 cimine studentesti aflate in proprietatea UB §i 1 cadmin aflat in administrare conform

protocolului incheiat in 1996 (Camin Poligrafie - Str. Jiului Nr. 163, Sector 1) pentru care se fac

demersuri in vederea inscrierii dreptului de proprietate (in total 5398 locuri cazare). Acestea
acopera aprox1mat1v 80% din necesarul de cazare. in 2019, conform raportului elaborat de

ASUB si anexat prezentului raport, numérul de locuri de cazare disponibil a fost diminuatla

4491 pentru reabilitare. Criteriul principal al repartizarii locurilor de cazare este cel al

performantei in activitatea academici studenteasc. Criteriile specifice de performanta vor fi

stabilite de citre Comisia de cazare a fiecirei facultiti. Studentii din anul I (licenta si master)
vor fi cazati pe baza mediei de la concursul de admitere. Sunt luate in considerare, cu prioritate,
cazurile sociale (studenti proveniti din plasament familial, studenti orfani de ambii périntj,
studenti cu probleme sociale sau medicale deosebite). Doctoranzii cu frecvent{d vor primi cazare,

la cerere, in conditiile stabilite de Regulamentul de cazare la nivelul facultatii. 2

Cantina Universititii din Bucuresti este situatd in campusul Facultitii de Drept, in cadrul

Ciminului Mihail Kogilniceanu - la cantind pot lua masa zilnic aproximativ 1.000 de persoane,

avand o capacitate de 245 de locuri in sala de mese si 80 de locuri in sala de protocol, la acestea

addugindu-sesialte spatii amenajate si dotate corespunzitor pentrupreparareasi servirea mesei,
in ciminele studentesti).

Baza sportivi a Universititii din Bucuresti este alcituitd din 11 sali si terenuri de sport, astfel:

- Sala de Sport Pitar Mos —situati in incinta Facultitii de Limbi si Literaturi Strdine, destinata
lectiilor de: badminton, gimnastica aerobicd, baschet, volei, karate, dans sportiv si tenis de
masa;

- Sala de sport Panduri — situatd in curtea Facultitii de Chimie, destinatd lectiilor de:
gimnasticd aerobicd, dans sportiv, baschet, volei, handbal, karate si tenis;

- Sala de Sport Migurele — situatd in curtea Facultitii de Fizicd (in comuna Magurele),
destinati lectiilor de: gimnastica aerobica, baschet, volei, handbal, tenis de masi si fitness -
culturism;

- Sala de sport nr. 3 — situatd in incinta Facultdtii de Drept, destinata lectiilor de fitness-
culturism;

- Sala de sport nr. 4 — situati in incinta Facultatii de Drept, destinata lectiilor de: gimnastica
aerobici, gimnasticd medicala, Tae-bo, dans sportiv;

- Sala de sport Gaudeamus — situatd In incinta Caminului Gaudeamus al Facultatii de
Sociologie, destinati lectiilor de: gimnastic aerobicd, gimnasticd medicald si dans popular;

- Sala de Sah — situati in incinta Facultitii de Drept, destinati lectiilor de sah;

2 https://unibuc.ro/student-ub/campus/metodologie-si-reguli-de-cazare/
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- Doui terenuri de fotbal cu iarbi sinteticd — situate in curtea Facultitii de Drept, destinate
lectiilor de fotbal;

- Terenul multifunctional (cu pistd sinteticd) — situat in curtea Facultatii de Drept, destinat
lectiilor de volei, baschet, atletism si tenis;

- Trei terenuri de tenis (cu zgurd) — situate in curtea Facultatii de Drept, destinate lectiilor de
tenis;

- Sala de autoapirare — situati in incinta Ciminului Kogilniceanu din curtea Facultatii de
Drept, destinata lectiilor de autoaparare §i judo;

- Bazinul de inot (prin contract de inchiriere) — situat in Complexul Sportiv Steaua din Bd.
Ghencea, destinat lectiilor de Tnot si inot terapeutic.

- Baza Cumpitu (Sinaia) — destinati activitatilor sportive montane.

in privinta spatiilor de recreere din campusul facultdtilor UB, constatdm cé nu exista astfel
de spatii destinate activitatilor de recreere ori de lucruin echipd in care studentii sa se poata aduna
pentruale desfasura. In plus, studentii au declarat ¢@ bazele sportiveale universitatii nu indeplinesc
standardele pe care astfel de spatii ar trebui sé le detind in 2021, iar acestea pot fi utilizate doar
contra cost.

Universitatea dispune de 2 edituri proprii: Editura Universititii din Bucuresti (EUB),
infiintati in anul 1993 prin ordin ministerial, unde sunttipdrite anual peste 250 de titluri noi, la care
se adaugi editii revizuite si adaugite, precum §i continudri de tiraj si Editura ARS DOCENDL
Aceasta este o editurd a Universititii din Bucuresti, cu profil academic si cultural. ,,Ars Docend:”
este marca Inregistratd a Universititii din Bucuresti din 2014 (Anexa 29). Editura pentru Literatura
Contemporani este o editurd non-profit, care functioneazi sub auspiciile Universitatii din
Bucuresti, The British Council, Institutul Cultural Roman si Ambasada Irlandei. Scopul editurii
este s creeze i si disemineze cercetarea stiintifica de calitate, in domeniul literar si lingvistic.

fn ciuda existentei acestor edituri, nu existd masuri de stimulare a studentilor de a publica
lucriri la editurile UB prin acordarea de reduceri sau alte facilititi, iar, in plus, cadrele didactice
aleg tiparirea cursurilor prin intermediul altor edituri, acestea urménd a fi achizitionate de

majoritatea studentilor.

Sintetic, in anul universitar 2019-2020 Universitatea din Bucuresti, dispune de (Anexa 28):
- 146 amfiteatre si sili de curs cu o suprafata desfasurata totald de 15.054 mpsi o capacitate de
aproximativ 15.000 de locuri;
- 302 sali pentru seminarii, cu o suprafata desfasurat totald de 9391.02 mp si o capacitate de
aproximativ 6700 locuri;
- 393 laboratoare, cu o suprafati desfisuratd totalda de 16105.27 mp §i o capacitate de
aproximativ 5000 de locuri.
- 82 sili de biblioteci/lecturd, cu o suprafati desfasurata totald de 6545.16 mp si o capacitate de
aproximativ 3800 de locuri.

Conform raportului rectorului privind starea UB pe anul 2019, din 51 imobile sunt
intabulate un numir de 43 imobile, 3 imobile sunt intabulate partial, pentru4 imobile nu se impune
intabularea fiind in comodat sau cedare de folosintd, iar 4 imobile sunt neintabulate.
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ARACAY

Mentionam ci exista facultati precum Facultatea de Stiinte Politice, Facultatea de Jurnalism
si Stiintele Comunicdrii i Facultatea de Administratie si Afaceri care nu dispun de un spatiu
propriu. Acest aspect provoacd extrem de multe dificultdti pentru studenti deoarece acestia trebuie
si se deplaseze dintr-un imobil in altul, care se pot afla la distante considerabile unul de celalalt.

De asemenea, sediul Facultitii de Chimie, de pe Sos. Panduri, nr. 90-92, sector 5,
Bucuresti, 050663, este incadrati din 2015 drept clddire cu risc seismic clasa I, iar sediul de pe
Bd. Regina Elisabeta, nr. 4—12, sector 3, Bucuresti, 03001, unde se regiseste si Facultatea de
Administratie si Afaceri, este incadrata seismic clasa II, reprezentéind un real risc pentru intreaga
comunitate universitara.

Pe o scara de la O la 5, cat de multumit esti de baza materiald a Universitatii {laboratoare, sali
de curs, aparaturi, dotéri etc.)?

1,426 responses

400
300
200 , : 223
(1‘3‘2&1) _ :: (15.6%)
100 :
o

Intrebati de opinia pe care acestia o au fatd de baza materiald a universitatii, constatim
faptul cd peste jumitate dintre acestia, maiexact54,6%, au acordatcalificative de 0, 1 sau 2 acestui
aspect. Astfel, aceste calificative indica faptul ci studentii sunt nemultumiti §i extrem de
nemultumiti de baza materiala oferitd de universitate in prezent.
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Universitatea pune la dispozitie studentilor cu
dizabilitati rampe de acces, lifturi si alte facilitati
de acest tip {in functie de dizabilitate)?

n D3

e
-

w Ko

Ny raspund

fn Universitatea din Bucuresti au fost inmatriculati in anul universitar 2019 — 2020 un
numir de 56 de studenti cu diverse dizabilititi. Studentii au afirmat, atit in chestionar, cat si In
ntalnirile avute cu acestia, ci infrastructura necesard asigurarii accesului persoanelor cu dizabilitaf
nu este prezenti in toate clidirile universititii, iar universitatea nu are o structurd dedicati
responsabild de studentii cu dizabilitati.

Puncte slabe

- Insuficienta facilitatilor oferite pentru studentii cu dizabilitati;

- Peste jumitate dintre studentii chestionati au declarat ca sunt nemultumiti de baza materiala
aUB;

- Baza sportivi se utilizeaza doar In regim contra cost;

- Accesulla BCU se face doar dupi achitarea unei taxe, aspect ce incalca OMENCS nr.
3666/2012.

Recomandari

- Renovarea exterioard si/sau interioard a cladirilor ce nu au trecut printr-un proces de
reabilitare, in special cele cu risc seismic;

- Investitii periodice in bazamateriald a UB, iar, in cazul fondurilor insuficiente, chestionarea
studentilor pentru a stabili care sunt nevoile principale ale acestora atunci cand este pusd in
discutie baza materiald;

- Consolidarea infrastructurii educationale, de cercetare, cazare si servire a mesei in vederea
asiguririi accesului persoanelor cu dizabilititi (studenti, cadre didactice, personal auxiliar
etc.), inclusiv prin achizitionare de programe software care sd permitd incluziunea si
integrarea persoanelor cu deficiente de vedere sau auz.

IP.A.2.1.2. Dotare
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Dotirile spatiilor Universititii din Bucuresti raspund, in mare parte, nevoilor de educatie si
cercetare, in acord cu domeniile in care se desfasoari procesul educational. in silile de curs,
seminar sau laboratoarele Universititii din Bucuresti existd echipamente necesare, cu rolul de a fi
utilizate in procesele de predare — invitare sau cercetare. Detalii despre dotarile existente sunt
oferite in rapoartele de autoevaluare la nivel de program, anexe ale raportului institutional.

Reamintim insi ci in chestionarul de satisfactie fatd de baza materiald a universitatii,
studentii au oferit rispunsuri extrem de diverse, formandu-se, insd, o majoritate in jurul notelor 2
si 3. Astfel, doar 24% s-au declarat multumiti si foarte mulfumiti de aceasta.

Pe o scarid de la 0 la 5, cat de multumit esti de baza
materiald a Universitdtii {laboratoare, sali de curs,
aparaturi, dotari etc.)?

14% B%

5
g
=3
«d
«1
«D

Atét in raportul de autoevaluare redactat de studenti, cét si din declaratiile acestora, am
concluzionat ci existd cazuriin care laboratoarele (respectiv cele ale Facultitii de Chimie si ale
Facultitii de Biologie) sunt vechi, materialele necesare lucririlor, experimentelor de laborator fiind
invechite sau insuficiente. In plus, studentii au afirmat faptul c3 nu toate spatiile universitatii oferd
acces gratuit la internet.

Puncte slabe
- Nu toate silile de curs/seminar sunt dotate cu mijloace digitale de sustinere a acestora,
- Spatii insuficiente de gitit in cadrul cdminelor universitare.

Recomandiri

- Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice §i de cercetare destinate studentilor,
pentru mentinerea competitivititii pe plan international;
- Achizitionarea de table SMART pentru silile de curs in care mai exist table vechi;
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- Asigurarea de internet gratuit in toate spatiile universitare ale UB;
- Amenajarea de spatii pentru gititin fiecare cdmin studentesc si dotarea acestora cu aparatura
necesara.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenfi

Bugetul anual de venituri si cheltuieli este constituit din alocatii financiare primite de la
MEN sub forma finantirii de bazi, din veniturile proprii obtinute din taxe si activitati desfdsurate
conform reglementirilor legale, din donatii §i sponsorizari, venituri din activitatea de cercetare
stiintificd, din alocatii de la bugetul de stat cu destinatie speciald §i din veniturile proprii alocate
cdminelor si cantinelor. Ca urmare a influentelor aparute in desfasurarea activitatii financiare,
bugetele de venituri si cheltuieli aprobate initial au fost rectificate in cursul executiei anuale,
veniturile totale conform prevederilor bugetare definitive, respectiv cheltuielile, fiind mai mari
decat prevederile bugetare initiale. Bugetul Universititii din Bucuresti este intocmit de Directia
Financiar — Contabili si este avizat de Consiliul de Administratie. Responsabilitatea desfasurarii
in mod eficient a activititii economice a UB revine Directiei Financiar-Contabile (DFC) care
coordoneazd intreaga activitate financiar-contabild a Universititii din Bucuresti, organizeaz,
indruma si verifici toate resursele bugetare si extrabugetare ale institutiei.

Puncte slabe

- Nuregisim suficiente politici dedicate investitiilor in aria serviciilor studentesti;

- Nu existi politici specifice pentru studentii maturi sau studentii angajati;

- UB nu dispune de rezerve financiare consistente si de rigoare in planificarea si definirea
politicilor de investitii.

Puncte tari

- in baza unei Metodologii adoptate de Senatul UB universitatea sprijina financiar in mod
transparent si competitiv activititile extracurriculare ale organizatiilor studentesti si ale
studentilor.

Recomandari

- Continuarea diversificirii resurselor de finantare in sensul micsorarii dependentei financiare
a universititii de bugetul de stat;
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Planificarea si alocarea resurselor de Invétare si a celor pentru servicii de sprijin pentu
studenti in acord si cu cerintele studentilor maturi, a celor cu frecventd redusa sau la
invatimant la distantd, studentilor angajati sau studentilor internationali, precum si a
studentilor cu dizabilitati;

Realizarea previziunii bugetare pe termen mediu gi lung (4-10 ani), in vederea asigurarii
unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt i mediu, care si evidentieze necesitatile
unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea accesului si
incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati);

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Universitatea din Bucuresti dispune de o metodologie de acordare a burselor si altor forme

de sprijin pentru studentii UB, licentd §i masterat, actualizatiin 2019, aprobati de CA si de Senatul
UB, aceasta fiind afisati pe site-ul UB in sectiunea dedicati studentilor!?. Bursele sunt acordate
din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii, pe toate cele 12 luni, astfel:

burse de performanti stiintifica — din alocatii bugetare si venituri proprii (extrabugetare) ale
Universitatii in cuantum de 945 lei;

bursa de performanti ,,Meritul Olimpic” (cf. legii 235/2010 si normele de aplicare) din
bugetul MEN; burse de merit I - acordate studentilor de la invatdmantul universitar nivel
licentd si master, din alocatii bugetare si venituri proprii ale facultétilor in cuantum de 740 lei;
burse de merit II - acordate studentilor de la invatimantul universitarnivel licentd si master,
incepand cu anul II de studii, din alocatii bugetare in cuantum de 840 lei;

burse de studiu pentru studentii cu domiciliul in mediul rural (cf. H.G. 769/2005) - din
bugetul MEN, actualizatd prin OMEN si indexatd conform legii;

burse de ajutor social acordate din alocatii bugetare §i venituri proprii ale facultatilor, in
cuantum de 640 lei;

burse sociale ocazionale, acordate din alocatii bugetare si venituri proprii ale facultatilor;
burse speciale — alocate din venituri proprii ale Universititii sau ale facultatilor;

burse speciale alocate din fonduri de la bugetul de stat;

burse pentru stagii de studii universitare si postuniversitare — acordate din bugetul de stat.

Din situatiile financiare intocmite rezultd ca Universitatea din Bucuresti a alocat in anul

2020 suma de aproximativ 2.000.000 lei pentru bursele studentesti, raportdndu-ne la o alocatie
totald bugetard de aproximativ 51.000.000 lei. Astfel, constatim cd procentul contributiei UB este

de aproximativ 3.77%.

B https://unibuc.ro/student-ub/burse/
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Universitatea din Bucuresti a aplicat la diferite tipuri de proiecte, in calitate de beneficiar
sau partener, prin care acord3 diferite tipuri de burse sau sprijind initiativele studentesti:

- Programul Operational Capital Uman 2014-2020:

1. POCU/82/3/7/106186 — SUCCES - Startup-uri Constituite pe Competente Economice
Sustenabile de Succes, 11288492.82 lei

2. POCU/82/3/7/106194 -DREAM-Dezvoltare Regionald prin Expertiza Antreprenoriald
Multisectoriald, 8693292.34 lei

3. POCU/380/6/13/125144 - EU-ANTREPRENOR - Cresterca participarii studentilor din
categorii vulnerabile la programe de studii de licentd prin inovare antreprenorial,
3829379.77 lei

4. POCU/320/6/21/ 122773 - DINAMIC- Optimizarea ofertelor de studii din inva{améant
tertiar universitar si non-universitar tehnic in sprijinul angajabilititii persoanelor
defavorizate, 2189984.51 lei

5. POCU/380/6/13/ 125245 - Excelentd in cercetarea interdisciplinard doctorala si
postdoctorald, alternative de carierd prin initiativi antreprenoriald (EXCIA),
1096905.70 lei

6. POCU/380/6/13/123343 - Educatie antreprenoriald si consiliere profesionala pentru
doctoranzi si cercetatori postdoctorali in vederea organizérii transferului de cunoastere
din domeniul stiintelor umaniste catre piata muncii (ATRiUM), 1183583.40 lei

7. POCU/380/6/13/125160 - VIITOR-ANTREPRENOR - cresterea participarii
studentilor din categorii vulnerabile la programe de studii de licentd prin cadre inovative
antreprenoriale, 2546035.44 lei.

Ai cunostinte despre existenta unor burse sau

alte forme de sprijin material/financiar in cadrul
universitatii?

= Da
s Nu

w Ptk raspind

92% dintre studentii chestionati au declarat ca au cunostinte despre existenta unor burse ori
a unor alte forme de sprijin material/financiar la nivelul UB.

4
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ARACLY

Daci beneficiezi de bursa sau o altd forma de sprijin material/financiar, pe o scarddelaOfa b
cat de facil consideri c ti-a fost s& o accesezi?

394 responses

150

100 102
(25.9%)
65 (16.5%)

50 54 (13.7%) 46 (11.7%)

32 (8.1%)

Remarcam pozitiv faptul cd majoritatea studentilor, mai exact 66,5% considerd facil
procesul de accesare a unei forme de sprijin financiar din parte universitatii.

Puncte slabe

- Proportia resurselor proprii ale institutiei din fondul de burse, raportindu-ne la anii
universitari precedenti, este departe de a indeplini Ref 1 sau Ref 2.

(Ref 1: Proportia resurselor proprii ale institufiei in fondul de burse este de minim 10%. Ref 2:
Proportia resurselor proprii ale institufiei in fondul de burse este de minim 20%.)

Recomandiri

- Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse s fie de minim 20%, garantind
respectarea Ref 1 giRef2 alIP.A.2.1.4.

- Asigurarea unei cresteri in timp a cuantumului bursei de merit si sociale, fdrd a reduce
numirul lor;

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Pentru asigurarea activititilor suport si extracurriculare, UB dispune de un Departament de
Consiliere si Orientare pentru Carierd (DCOC) care oferd consiliere in carierd, orientare
]
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vocationald, informare asupra domeniilor de studiu, consiliere si evaluare psihologica si
aptitudinali prin diferite mijloace de testare psihologicé in care sunt angajati doar 3 psihologi si 2
consilieri de carierd. Principalele atributii ale DCOC sunt: dezvoltarea unor programe de interes
pentru studenti in relatia cu mediul de afaceri sipiata muncii; organizarea de evenimente de carierd,
traininguri, workshopuri, evenimente unde studentii interactioneaza direct cu specialisti In diverse
domenii; informarea studentilor asupra oportunititilor de dezvoltare profesionald (internship,
voluntariat, vizite in companii, locuri de muncé part-time, locuri de munca pe termen scurt)
obtinute in urma parteneriatelor cu companiile private si institutii din domenii diverse; derularea
programului de cazare alternativa si programelor de integrare sociald; reprezentarea universitatii la
tArguri si evenimente educationale si de carierd (Anexa73).

Conform raportului de autoevaluare, studentii Universitatii din Bucuresti beneficiazi de
asistent si servicii medicale gratuite, asigurate de Cabinetul Medical Universitar aflat in incinta
Caminului Studentesc Mihail Kogdlniceanu (parter). Acesta apartine Administratiei Spitalelor
Bucuresti si are un numir de 9 angajati (4 medici si 5 asistenti medicali) acoperind specializéan de
Medicina Generala si Stomatologie.

La nivelul UB, studentii senatori intrd in componenta Consiliului pentru Probleme
Studentesti (CPS) - structurd consultativi a UB - iar in cadrul sedintelor CPS, prorectorul
responsabil de relatia cu studentii are, ocazional, calitatea de invitat in vederea discutarii
chestiunilor de interes pentru studenti si a solutionarii problemelor pe care acestia le intimpina.

Tot la nivelul UB, existi Directia Cimine-Cantine si Activitati Studentesti, care are drept
obiective asigurarea conditiilor corespunzdtoare pentru cazarvea si masa studenfilor,
diversificarea si cresterea calittii serviciilor pentru studenti, identificarea de noi spaii de cazare
si masd pentru studentii Universitdtii din Bucuresti, eficientizarea procesului de acordare §i
gestionare a burselor studentesti, eficientizarea procesului de acordare si gestionare a locurilor
de cazare, promovarea unor politici sociale pentru studenfi, sprijinirea activitafilor
extracurriculare studentesti’®. Studentii au astfel posibilitatea si coopereze cu prorectorul
responsabil de aceastd relatie, cét si cu directorul DCCAS.

Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web a
institutiei, insi nu in toate cazurile programul cu publicul al secretariatelor UB este favorabil, de
exemplu, unui student care lucreaza sau unui student care are orele in alt segment al zilei, intrucat
programul de lucru este de aproximativ 4 h/zi.

In plus, studentii nu sunt chestionati cu privire la activitatea personalului administrativ al
universititii, nu sunt invitati s3 evalueze activitatea angajatilor cu care au contact direct, iar UB
nu adoptd un plan de masuri pentru imbunatitirea activitatii.

4 https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-camine-cantine/
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Pe o scard de la O la 5, cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp
de asteptare, calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)

1.426 responses

293
(20.5%)

231

T {16.2%)

(13.7%)

Astfel, intrebati in legiturd cu opinia lor despre modul de functionare a secretariatului
facultitii si cum au interactionat cu acesta, constatdm cu consternare faptul c@ procentul celor care
au acordat note mici si foarte mici este extrem de mare, astfel punand in discutie randamentul
secretariatelor, abordarea si modul de comunicarea cu studentii.

Puncte slabe

- Programul secretariatelor nu este favorabil unui student matur;

- Studentii nu sunt chestionati cu privire la activitatea personalului administrativ al
universititii, nu sunt invitati si evalueze activitatea angajatilor cu care au contact direct, iar
UB nu adopti un plan de masuri pentru imbunétitirea activitatii.

Recomandiri

- Mentinerea digitalizirii proceselor administrative si in perioada in care procesul
educational va reveni fati-in-fat, impreund cu implementarea unui orar de relafii cu
publicul a secretariatelor astfel incat sd raspundi nevoilor uneipopulatii diverse de student,
inclusiv studentii maturi;

- Chestionarea studentilor privind activitatea personalului administrativ si solicitarea unei
evaluiri din partea acestora pentru activitatea angajatilor cu care au contact direct, in
vederea adoptiri unui plan de masuri pentru imbunititirea activitatii.

- Implementarea unor politici de Imbunitatire constantd a serviciilor administrative pentrua
creste increderea studentilor in personal si in servicii si modul in care se raporteaza la
acestea.
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Domeniul B - Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Admiterea la programele de studii universitare din cadrul UB se realizeazd cu respectarea
Metodologiilor UB privind admiterea pentru ciclul respectiv de studii universitare (Anexa 35,
Anexa 36, Anexa 37). Admitereaintr-un ciclu de studiiuniversitare se facenumaipe baza diplomei
din ciclul de studii precedent, conform legii si se bazeazi, in general, pe competentele academice
ale candidatului, fard a se aplica criterii discriminatorii. Totusi, in urma unei analize indepedente,
am constatat ci au existat exemple de criterii discriminatorii — de exemplu, la admiterea din anul
2020 la Facultatea de Drept, la programele de master, punctajul se raportat la aspectul: ,,daca
facultatea sau universitatea care a emis diploma de licentd s-a clasat pe locurile 1-1000 in cel
putinun clasamentmondial consacrat in anul calendaristic anterior celuiin care s-a emis diploma,
respectiv de 1 in celelalte cazuri.” Recomandam evitarea acestui gen de criterii §i o analiza mai
atentd in momentul stabilirii politicilor de admitere pentru anii universitari urmétori.

In raportul de autoevaluare este specificat ca evaluarea interna ce se realizeaza anual in
cadrul UB urmireste si modul in care au functionat procedurile de admitere in vigoare (Anexa 38,
Anexa 39, Anexa 40, Anexa 9, Anexa 10, Anexa 11, Anexa 12), propunénd solutii de remediere
acolo unde este cazul. Conditiile pentru admiterea, transferul, mobilitatea si parcursul studentilor,
respectiv pentru finalizarea studiilor sunt specificate in contractele de studii, conditiile find facute
publice, iar rezultatele acestor procese sunt monitorizate atent, la toate nivelele de organizare.
Informatiile cu privire la admiterea pentru ciclurile de licenta si masterat suntaccesibile pe paginile
web ale fiecarei facultiti, incluzind criteriile de admitere, modalitatea de depunere a dosarului de
inscriere si de confirmare a locului, numérul de locuri bugetate si cu taxd etc.

Candidatii admisi pe locurile alocate special de la MEN pentru absolventii proveniti de la
liceele din mediul rural isi pastreaza statutul de student cu finantare de la buget pe intreaga durati
a ciclului universitar.

La concursul de admitere, pot participa cetifeni roméni, precum §i cetéteni ai statelor
membre ale Uniunii Europene, Spatiului Economic European si ai Confederatiei Elvetiene in
aceleasi conditii previzute de lege pentru cetitenii romani.

Recomandari

- Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse tipuri

de dizabilitati, in functie de programul/ domeniul de studit;
38
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- Se recomand3 introducerea examenului de admitere pentru toate programele de studii, in
asa fel incat pentru nicio specializare sd nu mai existe practici de admitere bazate exclusiv
pe media sau notele examenului de Bacalaureat;

- Introducerea unor politici de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Toate facultitile Universitatii din Bucuresti organizeazi programe de studii de licents,
masterat si doctorat, la care admiterea se face fie prin examen scris/oral, fie prin concurs de dosar
cumulat cu o probi orald, fie pe bazi de scrisoare de intentic/escu. Tnscrlc&cq la concursul de
admitere se realizeaza in baza diplomei de bacalaureat ori a unor acte de studii recunoscute de
MEN.

UB desfisoari campanii de promovare a programelor printre posibilii candidati: Brosuri
(Anexa 41), Caravana (cu exceptia anului universitar precedent, cind contextul nu a permis
organizarea campaniei), cursuri de pregitire admitere. De asemenea, UB sprijind organizarea
proiectului ,, University of Bucharest Summer University” (UBSU), un program de tip punte prin
care elevii de liceu sunt familiarizati cu facultitile din UB si oferta sa educationala. fn acelasi timp,
facultatile sprijind caravanele asociatiilor studen',ce§t1 de promovare a ofertei de studii in licee.

Procesul de admitere in cadrul ciclului de masterat este stabilit de fiecare facultate. Pe de
alti parte, transferul studentilor este posibil §i se realizeazi in conformitate cu Regulamentului
privind activitatea profesionalé a studentilor la UB.

Puncte tari

- Promovarea temeinicd a ofertei educationale a universititii in spatiul public i in mediul
preuniversitar;

- Prestigiul universititii in rAndul elevilor interesati pentru a participa la concursul de
admitere.

Recomandairi
- Analiza posibilititii de introducere a unui program de ore remediale pentru candidati
admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale (Matematicd, Fizica, Programare, Chimie etc).

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Din analiza planurilor de invatimant ale facultdtilor reiese cd alocarea si distributia
creditelor ECTS respecti criteriile de alocare ale Ghidului Europeande utilizare a sistemului ECTS
si a standardelor ARACIS, in ciuda faptului c nu existd un Regulament ECTS la nivelul UB. Un
program de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele
generale si specifice ale programului; planul de invatimant cu ponderile disciplinelor exprimate
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ARACIE

prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesivin timpul de scolarizare; programele
tematice sau fisele disciplinelor incluse In planul de invitimant, respectiv rezultatele asteptate ale
procesului didactic, exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si
afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplind, modul de examinare si evaluare la fiecare
disciplinii; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen
sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii
universitare.

Nu am gisit totusi stipuldri concrete despre modul in care institutia incurajeazi devoltarea
competentelor transversale. In plus, am constatat ci regulamentul privind creditele pentu
voluntariat nu este pus in aplicare in multe dintre facultitile UB.

Ti s-au prezentat la inceputul semestrului. de catre cadreie didactice. toate fisele
discipiinelor{obiectiveie cursulul, metode de pradare 5 invatare, metoda de examinare etc.)

1426 reeponsas

® QA

@ Nu

# Hudspund

@ *u (a tcale

@ uia toate matanie

@ Nuboil pafeson

8 YU loate cadrele ddacics au f3na asts
& Ny la tpate cinsuris

I 4

Din totalul de 1426 studenti chestionati, aproximativ 60% afirma cd au beneficiat de
prezentarea fiselor disciplinelor la inceputul semestrului. In plus, o parte dintre acestia au reprogat
si faptul cd nu beneficiaza de trasee flexibile de invitare.

In schimb, studentii au afirmat cd anumite aspecte ce trebuie imbunatatite sunt cele legate
de transparenta documentelor subsecvente planului — fisele de disciplina, modalitatile de evaluare,
bibliografia obligatorie pe site-urile facultitilor etc.
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Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplineie din curricula?

1,426 responses

@ bA
@ NU
Nu réspund

UIn aspect ce creeazi in continuare dificultiti pentru studentii din UB, aspect declarat si de
studentii reprezentanti, ¢ cd nu toate cadrele didactice oferd suport de curs. Astfel, printre 55%
dintre studentii chestionati au afirmat cd nu beneficiazd de suport gratuit de curs pentru toate
disciplinele din curriculi. Mentiondm ci acestaspectreprezinta o incilcarea OMENCS 3666/2012,
dar si a incilcarii Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului adoptat la nivel universitar.

Concluzionand, materialele din bibliografie sunt de multe ori inaccesibile pentru studenti —
th multe cazuri nu se ofera suport de curs, uneori acestea nu se regisesc nici la biblioteca, iar chiar
daci se regisesc la bibliotecd, accesul este contra cost.

Universitatea din Bucuresti, in cadrul programelor de studii pe care le deruleaza, are incluse
stagii sau activitati de practici ce oferd posibilitatea studentilor de a dobandi experientd in domeniul
studiat. Totusi, dorim si atragem atentia asupra numdirului insuficient de locuri de practicé la
nivelul anumitor facultiti, modul defectuos in care se colaboreazi cu organizatorul de practica si
faptul cd nu existi masuri unitare la nivel institutional prin care se asigurd relevanta obiectivelor
de practica.

La nivelul UB, sunt organizate mobilititi de studii pentru studentii care pleaca (outgoing)
in cadrul programului Invitare pe Tot Parcursul Vietii, sectiunea Erasmus+, n concordanti cu
strategia de internationalizare si documentele regulatorii ale UB'5, dar si mobilitdti nereglementate,
parte a programului de pregitire a studentilor (Anexa 76, Anexa 77).

Puncte slabe
- Incd regisim netransparenti in ceea ce priveste existenta fisei disciplinei la inceputul
semestrelor si documentele subsecvente planului de pe site-urile facultatilor.

Recomandiri
- Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea si aleagi dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultiti a universitatii,
pentru un traseu de invatare flexibil;

5 https://www.unibuc.ro/international/programul-erasmus/ 2
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- Transparentizarca informatiilor de pe site-urile facultitilor in legiturd cu fisele de
disciplini, modalititile de evaluare, bibliografia obligatorie samd.

- Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea tuturor
actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea sa fie corelate in
totalitate cu necesititile de dezvoltare profesionala si personala a studentilor;

- Premergitor perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomandi realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de Invitare
in deplind cunostinta de cauzi;

- Adoptarea unui regulament ECTS la nivel institutional;

- Implementarea in fapt la nivelul tuturor facultdtilor a reglementirilor prevdzute de
Regulamentul privind Creditele pentru Voluntariat;

- Stabilirea unor politici clare de incurajare a dezvoltarii competentelor transversale.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii oferite de UB sunt prezentate pe pagina web a facultdtilor, acestea
fiind corelate cu specificul fiecdreia. Continutul curricular §i modalitatea de desfdsurare a
programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor) este prezentat pe paginile web
ale facultitilor, fiind diferentiate cerintele pentru programele de studii de licentd organizate Intr-o
limba de circulatie internationala.

La nivelul UB, existd programe de studii cu regim de invatdmant la distantd, iar planul de
invitimant al acestora corespunde cu cel al formei de invatimant cu frecventa.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeazd la nivelul departamentelor academice,
continutul curricular fiind ulterior aprobat de Consiliul Facultitii §i Senatul universitar. UB a
declarat ci are in vedere opinia studentilor si a angajatorilor la elaborarea si evaluarea programelor
de studii. Cu toate acestea, programele de studii nu sunt actualizate constant la nivelul tuturor
facultitilor. Din picate, in urma acestor discutii sau chestionare nu regdsim rapoarte, minute sau
procese verbale pentru a putea fi consultate. Studentii reprezentanti ne-au transmis cd anumite
discipline din planurile de invaimant sunt considerate irelevante, in mare parte din cauza faptului
c¢i nu le sunt prezentate de citre cadrele didactice obiectivele acestora in procesul de dobéndire a
rezultatelor invatarii.

Referitor la recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in cadrul altor
institutii de invatimant superior, prin programe de mobilitati internationale Erasmus+, UB dispune
de o Procedurd privind recunoasterea perioadelor de studii efectuate in_cadrul mobilitatilor
ERASMUS de cdtre studentii Universititii din_Bucuresti, aprobatd in sedinta Senatului din
25.04.2012.
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Alte informatii despre creditele transferabile, cat si despre mobilititile academice se
regisesc in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor’®, aprobat in sedinta
Senatului UB din data de 16.10.2019.

Puncte slabe

- Nu existi nicio dovada a implicirii studentilor in procesul de proiectare si revizuire a
programelor de studii;

- Nu este precizat niciunde numarul maxim de credite transferabile ce pot {1 recuperate
sau echivalate de un student intr-un an universitar.

Recomandari

- Dezvoltarea unorprograme de studii europene comune, cu ocazia oportunitatii de a face
parte din Alianta ,, CIVIS”;

- Intocmirea unor procese verbale si realizarea unor rapoarte in urma intdlnirilor de
consultare cu studentii si partenerilor externi;

- Elaborarea unei proceduri de feedback, asumate si transparente, privind programele de
studii pentru toti actorii interesati (absolventi, angajatori etc.).

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificirii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In rapoartele rectorutui din anii anteriori, este mentionat expres faptul ¢ UB monitorizeaza
parcursul absolventilor pentru a putea contoriza cit mai precis angajabilitatea. Totodatd, Biroul de
Statistici al Universititii din Bucuresti realizeaza studii sociologice si situatii statistice in directia
construirii unor mecanisme sustenabile care si sustind politicile manageriale bazate pe evidente.
Acesta realizeazi anual rapoarte exhaustive despre absolventi, gradul de angajare si traiectoria
profesionald a acestora!”.

Astfel, din rapoartele acestuia, constatim ca insertia absolventilor pe piata muncii la
finalizarea studiilor universitare de licentd a promotiei 2019 era de aproximativ 32%, iar la
finalizarea studiilor de master de aproximativ 75%. Ins3, atunci cand discutim despre angajarea in
domeniul de specializare, dintre absolventii de licentd angajati, doar 31% din totalul angajatilor
lucreaza in domeniul de specializare, iar dintre cei absolventi de master 60%. Insertia pe piata
muncii a absolventilor in functie de facultate la finalizarea studiilor de master se constatd a fi cea
mai crescutd in cazul Facultitii de Teologie Baptistd, Facultitii de Administratie si Afaceri si

16 https://unibuc.ro/wp-contentiiploads/2019/10/Regulament-privind-activitatea-profesional % C4%083-a-
studentilor-modificat-2019.pdf
17 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2020/1 1/Raportul-Biroului-de-statistica-pe-anul-2019.pdf P
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Facultitii de Jurnalism si Stiintele Comunicdrii. La polul opus se afld Facultatea de Drept si
Facultatea de Teologie Romano-catolici.

Recomandari

- Urmadrirea permanenti a studentilor din programele de studii universitare de licentd si
stabilirea cirui procent din numarul total al acestora sunt angajati intr-un domeniu, intrucat
a lucra pe perioada studiilor conduce frecvent la abandonul universitar;

- Crearea unei platforme destinate absolventilor UB care, suplimentar fati de urmarirea
traseului profesional al acestora, s faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire a
procesului educational de la nivelul universitatii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificirii prin continuarea studiilor universitare

Conform Raportului Biroului de statisticd 2018, Universitatea din Bucuresti, dupd
finalizarea studiilor de licentd, jumitate dintre respondenti doresc si continue cu studiile de
master, 4 din 10 si se angajeze, iar 8% sa isi deschida propria afacere. 5% nu sunt hotarati. Dintre
cei care doresc si meargd la master, jumaitate vor alege aceeasi facultate absolvitd in cadrul
Universititii din Bucuresti, iar un sfert sunt nehotarati.

in functie de facultate, cei mai multi absolventi care aleg sa pastreze facultatea sunt la
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, Facultatea de Drept si Facultatea de Geografie. La
Facultatea de Matematica si Informaticd, un sfert dintre respondenti considerd o alegere buna este
plecare la studii in strdindtate. Pentru studentii la master, 40% isi doresc sé continue prin studii de
doctorat, 32% si se angajeze, 20% nu sunt hotarati si 9% doresc si isi deschidd propria afacere.
Cei care doresc si urmeze studii de doctorat, 65% doresc s aplice la aceeasi facultate din cadrul
Universitatii, 13% nu sunt hotarati, iar 8% doresc s plece din tara.

Puncte tari
- Realizarea unor rapoarte exhaustive si detaliate pentru modul de evolutie a comunitatii
universitare de citre Biroul de Statistica UB, care realizeaza studii sociologice sisituatii
statistice in directia construirii unor mecanisme sustenabile care sd sustind politicile
manageriale bazate pe evidente.
Recomandari
- Analiza permanenti a rapoartelor Biroului de Statisticd si stabilirea unor masun

concrete si transparente pentru a remedia eventualele aspecte negative regisite In umma
consultarii studentilor si absolventilor.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raportcu dezvoltarea profesionalii sipersonald
asiguratd de universitate
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Studentii sunt chestionati cu privire la calitatea programelor de studiu si la prestatia cadrelor
didactice. Sunt ficute sondaje de opinie legate de serviciile studentesti si infrastructura
universititii. Mediul de nvitare este apreciat pozitiv, in baza oportunitatilor de carierd si
aplicabilitatea conceptelor studiate. In cadrul Raportului Biroului de Statisticd din martie 2020,
constatim pozitiv sondarea opiniei studentesti in legdtura cu serviciile educationale, aspecte din
viata studenteasci, experienta de locuire, modul de acordare a burselor, studiul in strainatate,
statutul pe piata fortei de munci, activitatea de antreprenoriat si intentiile de continuare a studiilor.

wra £ Crvaddind genvral dfe i m’ di focultare (stwdin, stidentiy
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Astfel, din continutul raportului Biroului de Statisticd reiese cd 61% dintre studenti se
considerd multumiti sau foarte multumiti de facultatea la care studiaza.

¥ https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2020/1 1/Raportul-Biroului-de-statistica-pe-anul-2019.pdf
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Fiewra 2 Gradul eeneral de anilfumire eu facnltatca in fincgie de annl de studine compasafee ing
r, ! ‘ J’

ciclud licenia si ciclul master (inedive stdengi)

Intrebati in cadrul chestionarului realizat de noi cum apreciazd mediul de
invitare/dezvoltare oferit de universitate, acestia au acordat note de la 0 la 5, formandu-se o
majoritate de peste 50% in jurul notelor 2 si 3. Mai mult decat atit, constatim ci gradul de
satisfactie diferd in functie de programul de studii vizat, Facultatea de Dreptclasindu-se pe ultimul
loc in punctajele acordate de cétre studenti.

Cum apreciezi mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate?

1426 responses

600
495
P (34 7%)
343
(24.1%) -

200 (18.7%)

73 (5.1%) 26 {8 ReH

0

In continuare, studentii se declard majoritar multumiti de continutul cursurilor si
seminarelor, acordand calificative pozitive intr-o proportie considerabila.
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Pe o scara de la O la 5, cat de multumit esti de continutul cursurilor $i seminariilor?

1,426 responses

600

400

356 (25%)

200

. N
0 1

126 (3.8%)

Rispunsurile studentilor reprezentanti privind evaluarea accesuluila resurse stiintifice gide
dezvoltare personali si profesionald conduc cétre un grad temeinic de nemultumire, mai ales in
contextul pandemic, unde accesul la BCU a fost diminuat substantial.

Recomandiri

- Diversificarea resurselor educationale si stiintifice pentru studenti, raportat la
programul de studii, ciclul de studii si nevoile acestora.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Universitatea din Bucuresti abordeazi un proces de invitimant de tip: ,aptitudini-abilitdfi-
cunostinte, adici transmiterea de informatii si notiuni in vederea dobandirii unui cumul de
cunostinte si abilititi pentru a crea un nivel suficient de educatie i experientd profesionald. Inuma
declaratiilor studentilor reprezentanti, cat si a rispunsurilor din cadrul chestionarului, relatia dintre
student si profesor este consideratd a fi o relatie de parteneriat, care favorizeaza metodele de
invitare nonformale si aplicative.

Metodele pedagogice includ predarea traditionald, dar se combind cu activitatea de
laborator, practica, respectiv activititi ce dezvolti aptitudinile transversale. in cadrul procesului
educational se pune accentpe dezvoltarea de competente transversale (lucru in echipd, comunicare,
organizare, rezistenta la stres, adaptabilitatea etc.) in rAndul studentilor.

In acest sens ei dispun de anumite resurse care faciliteazd procesul educational gi de
transmitere a informatiilor. Acestea includ platforma academici, fondul bibliotecii, centre si spatii
de cercetare in care studentii pot valorifica informatiile necesare. Totusi, platforma academica este
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incompletd din punct de vedere informational, contindnd doar informatii legate de planul de
invitdmant si datele studentului.

In cadrul vizitei, cit si din raportul de autoevaluare realizat de studenti, am constatat ca
existd facultiti care acorda diurna pentru practica de specialitate, fiind vorba de un exemplu de
buni practicd. Mentionidm totusi ca sumele sunt infime — de exemplu, la Facultatea de Geografie,
un student are asigurati pe o noapte de cazare suma extrem de micé de aproximativ 10 lei si diuma
de aproximativ 17 lei. In plus, constatim ci nu existd un regulament cadru pentru practica de
specialitate, iar modelul de acord de colaborare cu partenerii externi este anexd la Regulamentul
de activitate profesionali a studentilor. in plus, studentii sunt implicati in mod selectiv in procesul
de cercetare sinu existd o metodologie clara de reglementare a activitatii acestora.

Mai mult decit atat, in raportul de autoevaluare se afirmi existenta unui Registru al
partenerilor de practica - hitps://partencriate.questionpro.com/. Accesénd, totusi, link-ulin discutie,
constatim existenta unuisimplu chestionar cu diferite intrebari pentruposibili parteneri, nicidecum
o bazi de date cu acestia, accesibild studentilor sau altor actori interesati. Studentii reprezentanti
au afirmat cd nu au primit informatii despre aceastd platforma si nu ii cunosc utilizarea.

Pe o scara de la O la 5, cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?

1.426 responses

800
519
(36.4%)
400 .
307
(21.5%)
200

143 (10%)

95 (6.7%)
;

0 1 2 3 4 5

In continuare, punctajul majoritar oferit de studenti in legiturd cu metodele de predare a
fostnota 3.

]
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Pe o scara de la 0 la 5, cat de multumit esti de stagiile de practica? @

1,424 responses

460

383
(26.9%)

248
260 (17.3%)
..188
{13.2%}
188 {

Observim o opinie majoritard pozitivd a studentilor in legaturd cu calitatea stagiilor de
practicd, aproximativ 60% acordand notele 3, 4 si 5 acestora.

In legdturi cu evaluarea cadrelor didactice, studentii au declarat ca sunt luate in considerare
evaluirile realizate de citre studenti raportate la cadrele didactice. Proportia celor care raspund
chestionarelor este de aproximativ 35-40%. in cadrul chestionarului nostru, aproape doud treimi
dintre studenti au raspuns pozitiv la intrebarea legata de procesul de evaluare sirezultatele evaluari
cadrelor didactice.

Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?

1,426 responses

® Da
@ nu
B Nu raspund

Evaluarea studentilor se realizeazi in mod echilibrat, evaluarea intermediard gi cea finala
fiind proportionale. Evaluidrile au loc pe parcursul procesului educational, stimuleaza studentii
pentru evaluarea aplicativa si elaborarea de lucréri practice si independente, in cadrul stagiilor de
practici si laboratoare. Mentiondm totusi scandalurile mediatice apédrute in ultima perioada pe
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fondul unor evaluari finale realizate neconform de anumite cadre didactice si subliniem faptul ca
astfel de aspecte vatimi in mod temeinic imaginea si prestigiul institutiei.

Adaptarea la contextul pandemic a reprezentat o dificultate pentru anumite cadre didactice
si pAni si In prezent existd programe de studii unde se folosesc mai multe platforme pentru actul
educational, acestaspectreprezentdnd un impediment pentru studenti. In cadrul Raportului dedicat
comunicdrii pe perioada pandemicd’® realizat de Biroul de Statisticd antementionat, putem
constata cd problemele cele mai mari au fost create de inexistenta unor soft-uri de specialitate,
inexistenta unor soft-uri de similitutidini si accesul restrdns la carti, articole sau alte materiale
stiintifice. Cele mai utilizate de cétre studenti s-au dovedita fi e-mailul, Google Drive, Google
Forms, Google Classroom, grupurile online pe Google si Facebook si, bineinteles, diferite aplicatii
de videoconferinta.

Avand in vedere propria experientd, cum apreciati inviitarea online? (N=1484} {studw pentru studenti)

189 dintre

&, lar 40%

a este putin dificili.

Comparativ intre facultati, studentii de la
Filosofie (45.2%) 5i cet de Ja Jurnalism §i
Stiintele Comwnicdrit (41. 294 au cele mari
procente de studenti care spun cd nu este
dificifd invatarea online.

La intrebarea ,, Grad de multumire privind: Participarea la cursuri/ seminarii/ laboratoare
in mediul online”’, mai mult de jumatate s-au declarat cel mult nici mulfumiti, nici nemulfumiti.
Procentaje asemanatoare sunt regasite si in cazul studiului de acasa si accesuluila resurse pentru

invitare.

19 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2020/1 1/Raport-Comunicare-online-in-perioada-pandemiei-

septembrie-2020.pdf a
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O problema reald insi a fost constatata in cazul resurselor pentru cercetare, unde 17% s-au
declarat foarte nemulfumiti, 20% mai degrabd nemulfumiti si 24% nici mulfumiti, nicinemulfumif.
In plus, o pondere majoritari a studentilor au declarat cd sunt mai putini implicati in procesul de
invitare in contextul pandemic.

iz
LY 183%
19%
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Informatiile privind mobilititile externe si interne sunt diseminate §i promovate in rindul
studentilor. Unele mobilitdti sunt finantatesi coordonate de facultiti. Constatim pozitiv gi existenta
unor activititi ce sustin dezvoltarea studentilor: Bucharest Urban Climate Summer
School?0, Scoala de vard de antreprenoriat organizati de Societatea Antreprenoriald

20 https://unibuc.ro/a-treia-editie-a~-urban-climate-summer-school-bucharest-20 19-la-ub/ 1
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Studenteasca (UNIHUB)?!, Scoala de vard de management academic??, Scoala de Vara de Stiinta
si Tehnologie de la Mdgurele?3, Scoala de iarnd de leadership pentru studenfi??,

Puncte tari

- Relatia dintre student gi profesor este una de parteneriat, in care fiecare I§i asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatirii sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor;

- Existenta multiplelor oportunititi de dezvoltare extracurriculara.

Puncte slabe

- Inexistenta unui regulament cadru la nivel universitar dedicat practicii de specialitate;

- Inexistentauneimetodologii apte sd reglementeze modulin care studentii suntimplicafi
in activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studii;

- Lipsa unei infrastructuri adecvate invitamantului centrat pe student in unele
sdli/laboratoare.

Recomandari

- Adoptarea unui regulament cadru la nivel universitar dedicat practicii de specialitate;

- Adoptarea unei metodologii apte sd reglementeze modul in care studentii sunt implicati in
activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studii;

- Stabilirea unor metode unitare si obiective de evaluare in contextul educatiei online, care
reduc gradul de posibila frauda si evalueaza in mod corect cunostintele acumulate;

- Desi programele de formare continud sunt binevenite, se recomandd implementarea lor in
mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitatii, in vederea constientizarii de
citre acestea a conceptului de invatimant centrat pe student §i a necesititii adaptarii
modalititii de predare, respectiv adaptarea volumului de munca suplimentard pentru
studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si cunoastere;

- Adaptarea intregii infrastructuri de nvétare pentru cerintele unui asemenea timp de
invatimant.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Departamentul de Consiliere si Orientare Pentru Carierd oferd consiliere in carier,
orientare vocationald,informare asupra domeniilor de studiu UB, consiliere si evaluare psihologica
si aptitudinald. Atributiile departamentului includ si:

21 https://unibuc.ro/a-doua-editie-a-scolii-de-vara-de-antreprenoriat-unihub-la-sinaia-2/

22 https://unibuc.ro/a-patra-editie-a-scolii-de-vara-de-management-academic-a-senatului-unibuc/

23 https://unibuc.ro/scoala-de-vara-de-stiinta-si-tehnologie-de-la-magurele-isi-deschide-luni-

portile-pentru-participantii-din-acest-an/

24 https://unibuc.ro/scoala-de-iama-de-leadership-pentru-studentii-universitatii-din-bucuresti/ !
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o dezvoltarea unor programe de interes pentru studenti in relatia cu mediul de afaceri i piata
muncii;

o organizarea de evenimente de carierd, traininguri, workshopuri, evenimente unde studenti
interactioneazi direct cu specialisti in diverse domenii;

e informarea studentilor asupra oportunititilor de dezvoltare profesionald (internship,
voluntariat, vizite Tn companii, locuri de munca part-time, locuri de munca pe termen scurt)
obtinute in urma parteneriatelor cu companiile private si institutii din domenii diverse;

o derularea programului de cazare alternativd i programelor de integrare sociald;

e reprezentarea universitatii la tArguri si evenimente educationale si de cariera.

Activitatile sunt realizate de trei psihologi angajati pe o perioadd nedeterminati, avand
competente in consiliere educationald, consiliere psihologica, psihologie clinica si psihoterapie.
Raportat la numarul total al studentilor - aproximativ 34.000, considerim cd resursa umand
angajatd este realmente insuficientd pentru intreaga comunitate studenfeasca.

Conform raportului de autoevaluare, pe parcursul anului 2019, in cadrul DCOC, s-au
efectuat 2011 consilieri individuale, dintre care 1596 consilieri psihologice si 415 consilieri in
carierd.Cei mai multi studenti care au beneficiat de consiliere in carierd studiaza la Facultatea de
Matematici si Informatici, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei si Facultatea de Limbi si
Literaturi Striine, dar acestea se afla gi printre facultétile cu cel mai mare numar de studenti.

Conform orarelor, cadrele didactice au ore de consultatii siptiménale la dispozitia
studentilor, dar, in functie de facultiti, existi si alte forme de sprijin pentru activitatea de invatare
si cercetare a studentilor (cercuri de studii, concursuri interne etc.).

Din informatiile transmise de studenti, acestia s-au declarat nemultumiti de activitatea
DCOC deoarece acesta nu are o vizibilitate prea buna in rindul lor, studentii fie necunoscénd, fie
nefiind familiarizati prea bine cu activitatea pe care o desfasoard DCOC.

iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?

1,426 responses

@ DA
@ NU

53

Tamara CIDBANUQK\ Ovidiu FUDULACHE /

—

\



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asocialia Europeand pentru Asigurarea Calitati inIn vétamantul Superior - ENQA
Inscrisd ih Registrul European pentru Asigurarea Calighii in Invétamantul Superior - EQAR

ARALYS

In cadrul chestionarului distribuit, aproximativ 80% au afirmat cé isi cunosc Indrumatorul
de serie/an/grupd. Insid, intrebati dacéd au cunostinte despre serviciile de consiliere si orientare in
carierd, peste 65% au declarat cd nu le stiu.

Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera?

1.426 responses

@ oA
@ nNU

Dintre respondenti, doar 5% au afirmat ca au beneficiat cel putin o data de serviciile puse
la dispozitie de universitate in ceea ce priveste consilierea si orientarea in cariera.

Al beneficiat de serviciile de consiliere gi orientare in carierd?

1,426 responses

@ DA
@ NU

‘

fn continuare, la intrebarea deschisi ,, Dacd DA, cum evaluezi calitatea serviciilor de
consiliere §i orientare in cariera? Dacd NU, care este motivul pentru care nu le-ai accesat?”,
raspunsurile majoritare au subliniat faptul ca studentii nu stiau de existenta serviciilor, nu au avut
nevoie de ele sau au optat pentru consiliere privatd. Cei care au beneficat de servicii s-au declarat
destul de multumiti, multumiti si foarte multumiti de serviciile oferite.
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Analizand site-ul institutiei dedidat DCOC, constatdm ca ultimul raport publicat este cel din
2016, iar regulamentele de organizare si functionarea DCOC si SAS sunt publice pe pagina web.
Serviciile oferite de DCOC sunt exhaustiv explicitate, aldturi de oportunititile dedicate relatiei cu
piata muncii. Pentru a te programa la o sedinta de consiliere, site-ul pune la dispozitie un formular
si este mentionat si serviciul de CV screening.

Constituitd in anul 2017 in cadrul Universititii din Bucuresti, societatea antreprenoriald

studenteasci UNIHUB oferd activitati dedicate dezvoltdrii competentelor si initiativelor
antreprenoriale in Universitatea din Bucuresti. Pentru a oferi sprijinul necesar credrii de noi
intreprinderi de citre studentii si absolventii Universititii din Bucuresti, UNIHUB desfésoara

activitati precum:

Ateliere de lucru dedicate credrii si dezvoltdrii de competente profesionale si soft-skills;
Activititi de mentorat pentru studentii care vor sd infiinfeze un start-up,

Intalniri cu antreprenori, pe diverse teme legate de antreprenoriat, crearea unui business,
provociri in dezvoltarea i administrarea unei afaceri etc.;

Ateliere de lucru dedicate identificarii surselor de finantare a start-up-urilor;
Internship-uri pentru studenti in companii antreprenoriale;

Vizite de lucru la sediul unor companii, in scopul intelegerii proceselor de afaceri;
Targuri ale companiilor antreprenoriale, pentru a face cunoscute in rdndul studentilor
experientele acestora;

De asemenea, in cadrul UNIHUB, echipele de studenti care doresc sa initieze un start-up

se pot intlni si pot lucra la planul de afaceri, pot primi consultanti de la experti si cadre

didactice.

Puncte slabe

Lipsa promovirii suficiente a celor doud structuri tematice — DCOS si UNIHUB — in rdndul
studentilor.

Recomandari

Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului DCOC in vederea eficientizani
activititii acestuia si concentrdrii resurselor asupra mecanismelor de reducere a
abandonului universitar (prin consiliere psihologica si orientare in carierd a studentilor cu
dificultiti la invitare si a celor aflati in situatii de risc de abandon universitar), coroborate
cu organizarea de cursuri remediale in primii ani ai ciclului de studii de licentd pentu
studentii care se constatd cd in sistemul de invatimant preuniversitar nu au dobéndit
cunostintele necesare si suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului universitar (cu
precidere in cadrul disciplinelor fundamentale existente in primii ani de studiu);
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- Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activititilor DCOC si UNIHUB,
astfel incAt acestea si fie cunoscute de un numair cAt mai mare de studenti ai universitatii,
iar acestia si apeleze la serviciile si oportunititile disponibile cu incredere, oride cate ori
considera necesar;

- Colaborarea cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti in promovarea DCOC si
UNIHUB si organizarea de proiecte comune cu acestea, pentru a ajunge mai usor la
studenti.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiinfifici
S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetirii

UB detine o strategie care are in prim-plan activitatea de cercetare stiintifica. Finantarea
cercetirii stiintifice este asiguratd prin participarea la competitiinationale si internationale, precum
si cu ajutorul fondurilor atrase prin programele de finantare.

Universitatea din Bucuresti promoveaza activitatea de cercetare fundamentald si aplicata,
inter- si trans-disciplinard, in concordanta cu prioritatile nationale (Strategia Natlonala de CDI
2014- 2020) si europene (Europe 2020 Strategy), urmarind oferirea de solutii viabile si servicii
pentru societate si economie.

Strategia de cercetare stiintificd a Universitatii din Bucuresti vizeazi urmatoarele obiective:
Pe termen scurt — dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice si cercetdtorilor, cresterea
performantelor stiintifice ale grupurilor de cercetare, dezvoltarea si unbunatatuea infrastructurii de
cercetare, consolidarea pozitiei in cadrul sistemului national de cercetare, cresterea vizibilitatii pe
plan regional
Pe termen mediu — conectarea deplini la cercetarea europeand, crearea unui pol de cercetare
stiintifica relevant la nivel european
Pe termen lung — atingerea unui nivel stabil de excelenta in cercetare care sd asigure un loc in top
500 universitatii din lume.

Institutia de nvatimant dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru
a se realiza obiectivele propuse. UB afirmi cd sprijind participarea studentilor in proiectele de
cercetare, inclusiv alocand resurse financiare In acest sens, insd nu constatim foarte multe solutii
concrete de sprijinire a studentilor in acest sens. Dorim sd amintim totusi incd o datd de absenta
unui soft pentru similitudini, in care si fie introduse toate lucririle academice, de la toate ciclurile
si programele de studii, astfel incét sd se creeze o culturd a eticii si integrititii academice §i o
combatere permanenti a oricirei forme de plagiat si absenta si a unor baze de date stiintifice pentru
fiecare domeniu de studiu, care si poati fiaccesate de la distantd, nelimitat, de citre fiecare student

si cadru didactic.
Recomandari

- Adoptarea unei metodologii apte s reglementeze modul in care studentii sunt implicati
in activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studii;
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IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii
in Universitatea din Bucuresti isi desfigoard activitatea un numir de 2357 cadre didactice

si 515 cercetitori stiintifici. Temele de cercetare cuprinse in planurile de cercetare se inscriu in
ariile stiintifice ale domeniilor de licentd, masterat, doctorat si se gasesc pe site -ul universitatii?>.
Daci in anul 2015 in UB existau 130 de centre de cercetare, la finalul anului 2019, acestea erau in
numar de 143.

UB detine 5 statiuni de cercetare, 80 de grupurisi centre de cercetare, 817 articole publicate
in anul 2016 - indexate Thomson-Reuters, 200 de teze de doctorat finalizate, 93796 de citdri pentru
9698 lucriri indexate web of science 2001-2016. In activitatea sa, UB a implementat:

e Planul Strategic UB 2016-2020;

e Strategia Nationali de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014-2020;

e Planul National de Cercetare-Dezvoltare si Inovare pentru perioada 2015-2020 (PNCDI
I11).

Astfel, observim ci facultitile UB au In componenta sa centre si domenii tematice:

e Biologie: Departamentul de Biochimie si Biologie Moleculard, Centrul de cercetare,
formare si consultant in Microbiologie, Genetica si Biotehnologie (MICROGEN), Centrul
de cercetare in Ecologic Sistemici, Ecodiversitate §i Sustenabilitate, Centrul de cercetare si
invatamantpentru aplicatii practice de gestiune amediului sipentru servicii ecologice ,,.Dan
Manoleli”.

e Chimie: Centrul de cercetiri Catalizatori si procese catalitice, Centrul de cercetiri de
Chimie organici aplicati, Centrul de cercetdri de Chimie analitica aplicatd, Centrul de
cercetare de Chimie anorganici teoreticd si aplicatd, Colectivul de cercetdri de Chimie
fizicd teoreticd si aplicatd, Laborator pentru controlul calititii produselor — LABORQ,
Centrul de cercetare — Dezvoltare pentru metode automate de analiza.

e Drept: Centrul de Studii in Dreptul Concurentei, Centrul de drept constitutional si institutii
politice, Centrul de drepturile omului, Centrul de studii in domeniul dreptului proprietatii
intelectuale, Centrul de drept social comparat, Centrul de proceduri civild, Centrul de
cercetare in domeniul stiintelor penale, Centrul de teoria generald a dreptului si de drepturi
noi, Centrul de Studii in Arbitraj Comercial International, Centrul de studii interdisciplinare
in Drept, Etici si Religie, Centrul pentru Studii de Drept Natural si Analizd Normativa.

e Fizicii: Centrul de cercetare - Dezvoltare pentru materiale si dispozitive electronice si
optoelectronice, Centrul de cercetare in protectia radiologicd, Centrul de cercetare 3Nano-
SAE, Materiale polimere, mezofaze si metode neconventionale de protectia mediuluj,
Centrul de cercetare in Fizicd atomici si Astrofizicd, Centru de cercetare ,,Materia nucleard
in conditii extreme”.

2 https://unibuc.ro/cercetare/domenii-de-cercetare/
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e Geografie: Centrul de Cercetare a Mediului si de Efectuare a Studiilor de Impact, Centrul
de Analizi Integrati si Management Teritorial, Centrul pentru Studii de Risc Modelare
Spatiald si Dinamica Sistemelor Terestre si Costiere, Centre of Landscape-Territory—
Information Systems CeLTIS, Centrul de cercetdri Costiere pentru Protectia mediului,
Centrul de cercetare ,,Gestiunea Resurselor de Apd si a Riscurilor Hidrice”, Centrul
interdisciplinar de cercetiri avansate asupra dinamicii teritoriale.

e Geologie si Geofizici: GEOMEDIA, Lythos, Centrul de cercetare de Petrologie si
Metalogenie Aplicatd Departamentul de cercetare de Geologie si Geofizicd Ambientald,
Colectivul de cercetiri mineralogice petrologice si de mediu, Departamentul de studii $i
cercetiri, implemantare si microproductie, Biroul de expertizd si consulting, Geologia
zicimintelor de carbuni si protectia mediului, Geomaticd, Managmentul resurselor
minerale si mediului inconjuritor, Tectonicd si Geologic Ambientala.

o Istorie: Centrul de studii turce, Centrul de Istorie Comparati a Societitilor Antice, Clubul
universitar de cartofilie, filatelic si maximafilie, Centrul de Istoria Imaginarului, Centrul de
Istoria Bisericii, Seminarul de Metodologia Istoriei ,,Dimitric ONCIUL”, Centrul pentru
Cercetarea Istoriei secolului al XX-lea, Seminarul de Arheologie ,,Vasile PARVAN?”,
Centrul de Studii Bizantine si Sud-Est Europene ,,Gheorghe BRATIANU”, Centrul de
Studii Rome, Centrul de Cercetiri in Istorie Contemporani ,,Cont*texte”, Centrul de Studii
Euro-Atlantice.

e Jurnalism si Stiintele Comunic#rii: Centrul de cercetare a rolului comunicarii de maséla
dezvoltarea Spatiului Public, de Analizi a Receptirii §i a Tehnologiilor Avansate
(SPARTA).

o Limbi siLiteraturi Striine: Centrul de cercetare de Lingvisticd comparata si cognitivism,
Centrul de Studii Medievale, Centrul de Studii in filologie, iconografie medievala si
receptarea Evului Mediu —Iconographé, Centrul de Execlenta Paul Celan, Centrul de Studii
Arabe (CSA), Centrul de Studii Chineze, Centrul de Studii Japoneze, Centrul de Excelentd
pentru Studierea Identitatii Culturale (CESIC), Centrul de Studii Americane (CSA), Centrul
de Studii Canadiene (CSC), Centrul pentru Studiul Dezvoltirii Limbajului si al
Comunicirii Lingvistice (CSDLCL), Centrul pentru Traducerea si Interpretarea Textului
Contemporan (CTITC), Institutul de Studii Clasice.

e Litere: Centrul de Studii Europene, Centrul Interdisciplinar de Studii Culturale Europene
si Romanesti ,,Tudor Vianu” (CISCER), Centrul de cercetare pentru Informafia Digitald —
DIGINFO.

e Matematici si Informaticii: Centrul de cercetare in geometrie, topologie si algebra,
Centrul de cercetiri si tehnologii ale limbajului, Human Language Technologies Research
Center.

o Psihologie si Stiintele Educatiei: Centrul de dezvoltare si formare in domeniul
invatimantului superior, Centrul romano-danez pentru starea de bine a copiilor.
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e Sociologie si Asistenti Socialid: Centrul de Studii pentru Migratie, Grupul de Cercetare in
Grafuri si Retele Sociale (Grafnets).

e Stiinte Politice: Centrul pentru Politicile Egalititii de Sanse (CPES), Centrul European de
cercetare, Analizd si Modelare a Culturii Politice (EPCAM), Centrul pentru Studii de
Dezvoltare si Cooperare Internationald, Centrul de Studii Israeliene ,,Goldstein Goren”,
Centrul Fundamenta Politica.

e Teologie Ortodoxii: Centrul de Dialogsi Cercetare in Teologie, Filosofie si Stiinta, Centrul
de Studii Interreligioase si Interdisciplinare.

Pe langa centrele de cercetare, in UB a fost infiintat ICUB — Institutul de Cercetare al
Universititii din Bucuresti26. Misiunea sa este si promoveze excelenta in cercetare si sd incurajeze
colaboririle cu institutii si cercetitori din striindtate. ICUB gazduieste evenimente internationale:
seminare, conferinte, workshop-uri. Institutul este organizat in patru sectiuni, acopernd
urmitoarele domenii fundamentale: Stiintele Vietii, Mediului si ale Paméntului, Stiinte Exacte,
Stiinte Umaniste, Stiinte Sociale. Acesta desfdsoard programe de acordare de burse in toate
domeniile mentionate mai sus, oferind programe de finantare atat pentru tineri cercetitori
(cercetare postdoctorald), ct si pentru cercetitori cu experientd (programul de profesori invitati).

Etica in cercetare este asigurati prin Comisia de Eticd a Cercetérii (CEC), care este o
structurd autonomd care se ocupi cu evaluarea din punct de vedere etic a proiectelor de cercetare
propuse spre finantare sau in curs de implementare la Universitatea din Bucuresti in vederea
asigurdrii conditiilor de moralitate specificate de codurile de eticd si de legislatia aplicabila.
Comisia de Etici a Cercetirii (CEC) este condusd de un presedinte ales de Comisie, are un
secretariattehnic siisi desfisoardactivitatea conformRegulamentului de Organizare si Functionare
elaborat de citre membrii Comisiei si aprobat prin Hotararea Senatului UB.Deciziile Comisiei nu
pot fi invalidate de nicio structur administrativd sau academici a Universitatii.

Comisia de Eticd a Cercetirii evalueaza doar proiectele cu finantare sau care urmeaza si
intre Intr-o competitic in vederea obtinerii unei finantiri. Existd totusi o situatie exceptionala in
care CEC poate cvalua proiecte fird finantare: in cazul in care existd o solicitare expresa din partea
unei publicatii in care care cercetitorul doreste si publice rezultatele cercetdrii, caz in care se¢ va
face dovada solicitirii avizului de etica.

Codul de etici a cercetarii al UB reglementeazi normele de conduitd morala si profesionald
aferente comunititii Universititii din Bucuresti (UB), astfel incat acestea sd se constituie intr-un
factor de promovare a calititii si valorii. Normele previzute de cod sunt obligatorii pentru cadrele
didactice, personalul de cercetare, personalul tehnico-administrativ, precum §i pentru studentii
universititii. Principiile la care face referire codul sunt: principiul respectirii demnitatii, principiul
binefacerii, principiul dreptitii, principiul integrititii si cel al vulnerabilitatii. In continuare, sunt
prezentate normele generale aplicabile tuturor domeniilor relevante, punénd in discutie conduita

2 https://icub.unibuc.ro/
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imorald in cercetare, problema responsabilititii, confidentialitatea, conflictul de interese si
sanctiunile posibile. Regulile de conduitd morala sunt categorizate in functie de subiectii imp licati
in cercetare — subiecti umani, animale sau activititi cu risc crescut de risc (precum cele chimice
sau biologice). In cele din urmi, este analizatd pe larg etica publicarii.

Puncte tari

- Existd documente din carerezulti certificarea permanentd a indeplinirii unor standarde
de calitate in cercetarea stiintificd, din punctul de vedere al organizirii, urmaririi
desfasuririi proiectelor de cercetare, avizdrii interne a rezultatelor si eliminarii
practicilor neconforme cu etica;

- Diversitatea domeniilor de cercetare;

- Existd un climat si o culturd academica centrate pe cercetare, atestate de numarul
granturilor de cercetare, de publicatii etc.

- Existenta unei Comisii de Eticd a Cercetérii care functioneazi independentsi a unui
Cod de Eticd a cercetirii care reprezintd un exemplu de buni practicd pentru celelalte
insitutii de invatamant superior din Romania;

- Existenta Institutului de Cercetare al Universititii din Bucuresti, structurd ce
promoveazi calitatea in cercetare si incurajeazé colaboririle cu institutii si cercetatori
din striinatate.

Recomandari

- Implicarea consecventi a studentilor in echipele de management a proiectelor si in
proiectele de cercetare in vederea cresterii capacititii manageriale a acestora si a
pregatirii lor pentru o carierd academica.
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ARALAS

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetirii
Figura nr. 8. Disiributfe profecte de cercelare pe domenit - 2018
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In figura preluati din raportul de autoevaluare al UB, se poate observa distributia
proiectelor de cercetare pe domenii din 2018. In Anexa 45 sunt prezentate detalii privind toate
aceste proiecte de cercetare.

Chiar daci unele domenii se detaseaza clar privind implicarea personalului in activititi de
cercetare, se observi o implicare generald a acestora la nivelul tuturor domeniilor din cadrul UB.
Universitatea din Bucuresti colaboreazi strins cu institutii academice, cu firme si companii private
si cu organizatii neguvernamentale din tard si striindtate, in vederea indeplinirii misiunii sale de
cercetare si educatie in slujba societatii. Colaborarile vizeazad domenii diverse, tematici gi obiective
interdisciplinare si implici cadrele didactice, cercetatorii si studentii Universitatii. Parteneriatele si
colaboririle pe linie de cercetare stiintificd se referd la implementarea de proiecte in parteneriat cu
alte institutii in cadrul unor programe de cercetare nationale (PNCDI III, STAR), si internationale
(Horizon 2020, Interreg — Danube Transnational Programme, ERC, LIFE +, EEA & Norway
Grants etc.)?’.

Rezultatele cercetirii sunt valorificate prin carti, studii de specialitate, comunicari stiinfifice
la manifestiri cu participare nationala si internationala si sunt folosite in procesul de invatamént,
constituind material de documentare pentru studentii masteranzi §i doctoranzi.

Institutia participd prin mass-media la diseminarea rezultatelor cercetdrii.Lucrarile
publicate in jurnale ISI, ISI Proceedings si reviste indexate BDI sunt prezentate pe larg in raport —
tabelulnr. 12. La aceasta se adaugi un numar de peste 24.000 de citari publicatii SCOPUS. Situatia

2 https://unibuc.ro/cercetare/parteneriate-si-colaborari/ 4
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detaliati este prezentatd in Anexa 47 si Anexa 48. O analizd detaliatd a rezultatelor activitatii de
cercetare este realizata si in Raportul Rectorului, realizat anual.

Puncte tari

- Rezultatele cercetirii sunt apreciate la nivel national prin premii, citiri, cotdri etc.
Publicatiile, brevetele, lucrarile de anvergurd ori alte asemenea se regisesc In baze de
date internationale.

Criteriul B.4. — Activitatea financiard a organizafiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea din Bucuresti dispune de contabilitate proprie, in acord cu prevederile legale,
jar Directia Financiar-Contabili a institutiei este incadratd cu personal calificat, corespunzétor din
punct de vedere al pregatirii profesionale.

UB dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de cétre Senat, situatia
acestuia fiind, de asemenea, afisatd in mod permanent pe site-ul oficial al UB. Resursele financiare
ale Universitatii din Bucuresti au fost planificate anual prin bugetele de venituri si cheltuieli
Acestea au fost intocmite de Directia Financiar Contabild si aprobate de citre Ministerul Educatiei
Nationale, §i, ca urmare a influentelor aparute in desfasurarea activititii, acestea au fost rectificate
in cursul executiei anuale, veniturile totale conform prevederilor bugetare definitive, respectiv
cheltuielile, fiind mai mari decét prevederile bugetare initiale.

fn anul 2019, veniturile proprii obtinute din taxe i activitati desfagurate de UB au fost de
49.985.619,00 lei, iar cheltuielile de capital au fost in valoare de 27.279.324,00 lei. Conform
situatiilor detaliate prezentate in raportul de autoevaluare, cheltuielile cu salariile reprezintd
aproximativ 65% din totalul cheltuielilor la nivelul universitatii.

In cadrul bugetului universititii, veniturile pe zona cdminelor si cantinei au fluctuat
constant. De asemenea, din 2018 se publicd pe site-ul UB balanta de venituri si cheltuieli pentru
ciminele UB. Constatim insi ci balanta este insuficient detaliatd pentru a asigura o transparenta
totald. In plus, analizand cifrele din 2020, observim ci UB utilizeazi sub 30% din veniturile
obtinute in fiecare an din taxele studentilor pentru investitii in baza materiald proprie.

Studentii au pus in discutie in cadrul intilnirii avuti cu acestia majorarea taxelor ce a avut
loc anul trecut, insd nu putem constata o decizie unde se regiseste existenta acesteia deoarece nu a
fost publicati nicio minuti sau HS despre acest subiect. Acestia au mai afirmatcd in UB existd
situatii in care taxa de admitere este nejustificatd in raport cu serviciile oferite la admitere — precum
cea de la Facultatea de Drept, in cuantum de 350 lei. Conform legislatiei incidente, taxa se instituie
,.pentru organizarea §i desfasurarea admiterii”.

In plus, in prezent se percepe o taxa de eliberare a diplomei in regim de urgentd de 200 lei.
Amintim cd, in conformitate cu art. 13, alin. (1), lit. b) din Ordinul ministrului educatiei nr.
3666/2012, studentii beneficiazi de gratuitate pentru eliberarea actelor de studii si a celor care
atestd statutul de student (inclusiv situatia scolard/foaia matricold, diploma de licen{d, inginer,
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urbanist, master si doctor, suplimentele la diploma, adeverintele, carnetele si legitimatiile, inclusiv
cele pentru accesul la biblioteca).

Puncte slabe

- Investitii insuficiente in serviciile studentesti, raportat la nevoile studentilor;
- Inexistenta unei fundamentiri realiste a taxelor i a cresterii acestora ce a avutloc anul
trecut.

Recomandari

- Se recomandi detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente;

- Se recomandi detalierea balanteide venituri si cheltuieli pentru ciminele UB, cu ocazia
publicérii acesteia;

- Se recomandi cresterea constanti a investitillor in baza materiald si serviciile
studentesti, raportat la taxele de studii achitate de studenti;

- Informarea studentilor in legdturd cu posibilitatile de asistentd financiard din partea
institutiei si modul de utilizare a taxelor;

- Diversificarea metodelor de ajutor financiar pentru studentii performant;

- Crearea unor strategii de dezvoltare a investitiilor pe termen scurt, mediu si lung, in
urma unor consultiri cu toti actorii implicati;

- Fundamentarea realista a taxelor existente la nivel universitar, in mod transparent si
obiectiv.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

in conditiile legii si Conform Cartei UB (sectiunea VIII, art. 37) resursele financiare ale
Universititii sunt constituite din fonduri alocate din bugetele publice si din venituri proprii.
Alocarea fondurilor se face pe activititi sau, dupa caz, pe facultiti si departamente in functie de
numirul studentilor inmatriculati, conform legislatiei in vigoare si hotdrarilor Senatului
Universitatea dispune si de alte venituri care nu se aloci din bugetele publice si care pot proveni
din: taxele legal instituite, microproductie, veniturile obtinute de la agentii economici, veniturile
din activitatea de cercetare stiintifici, prestdri de servicii, parcuri stiintifice, consultantd, activitati
editoriale, donatii, legate, sponsorizdri etc., precum si din finantdri internationale.

Resursele din finantarea de baza si din veniturile atrase de facultifi, departamente, institute
si centre de cercetare sunt folosite de citre acestea, cu exceptia unei cote-parti ce va fi folosita
pentru dezvoltarea generald a Universitatii. Marimea acestei cote-pirti se stabileste anual de catre
Consiliul de Administratie, astfel incat si se asigure stabilitatea financiard a Universitatii i
capacitatea ei de actiune, cu respectarea prevederilor legale. Cota din finantarea de bazd, retinuta
de Universitate, precum si cota retinutd din veniturile atrase de facultiti, departamente, institute si
centre de cercetare nu pot depisi fiecare 30%. Serviciul de contabilitate realizeazi bilantul contabil,
pe care il publica anual.

63

Tamara CIOBANU K‘ Ovidiu FUDULACHE /

A
!



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Ascciatia Europeand pentru Asigurarea Calitfil in Invétdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtil in Invatdmantul Superior - EQAR

Urmare a unor sesizari formulate la Curtea de Conturi a Romaniei privind abaterile de la
legalitate si regularitate a Universitatii din Bucuresti, aavutloc un audit financiar la UB in perioada
mai-iulie 2020. Conform adresei nr. 3254/02.09.2020 si a adreseinr. 1674/25.09.2020, Curtea
de Conturi a constatat multiple abateri de legalitate si regularitate la Universitatea din Bucuresti.

Astfel, Curtea de Conturi a emis o decizie cu masuri privind intrarea in legalitate a UB,
decizie contestati de citre Universitate. Valoarea totald a prejudiciului calculat in urma
neregularititilor constatate este de 3.968.584 lei.

Puncte slabe

- Existenta prejudiciilor constatate de Curtea de Conturi, contestate in prezent de UB.

Recomandari

- Elaborarea un plan sustenabil de redresare economici;
- Transparentizarea si punerea la dispozitie la zi a executiei bugetare pentru facultati, dar
si cea la nivel de universitate cel putin trimestrial.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

in sensul respectiirii principiului eficientei manageriale i financiare, activitatea financiara este
monitorizatd de Comisia de Monitorizare si Analizi a Utilizarii Resurselor a Senatului UB si auditata
anual, intern si extern, prin misiunile de audit realizate de Compartimentul de audit public intern
(conform planutui de audit aprobat de MEN) si de Curtea de Conturi.
La nivelul UB existd Biroul Audit Public Intern care efectueaza activititi de audit pentru a evalua
daci sistemele de management financiar i control ale entitétii sunt transparente si conforme cu
normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate. Rezultatele acestora nu
sunt afisate in mod public. Mentiondm totusi ca Avocatul Poporului a constatat?® cd Universitatea
nu desfisoara practici de auditare eficiente privind calitatea serviciilor studentesti.

Activitatea de contabilitate este informatizati, fiind implementat un sistem informational

contabil, cuplat la subsistemele informationale pe domenii, cum sunt cel de salarizare, casierie,
stocuri, etc. In cadrul raportului de autoevaluare, este prezentat faptul ca, cu ajutorul sistemului
EMSYS este sustinuti o mare parte a activitatii administrative, acesta avand mai multe module,
precum managementul proceselor academice integrat cu cele administrative, complementare si
financiar-contabile, crearea, corelarea structurilor si urmarirea bugetului de venituri si cheltuieli pe
activitati, structuri organizatorice, surse de finantare si articole bugetare; construirea planului de

28 https://avp.ro/wp-
content/uploads/2020/09/recomandare165_2020.pdf?fbclid=IwAROIUvVIi TMwOpndmr21bgofEPF
kHp6JXDhmgm8Wp9QobvgS5Xjb3vDyaAgd
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achizitie in conformitate cu bugetul alocat; gestionarea angajamentelor globale si individuale,
gestiunea imobilizirilor pe surse de finantare; managementul disponibilului in numerar pe structuri
organizatorice, pe surse de venit, si a platilor pe destinatii, urmarirea acestuia in binci, pe conturi
in lei si in valute, pe surse de finantare etc; gestiunea debitelor studentilor; incasarea taxelor de
studiu; realizarea exccutiei bugetare prin Inregistrarea si incadrarea fiecirei tranzactii pe capitolul
aferent din buget si raportarea bugetard pe surse de finantare alocate.

Recomandari
- Apreciem pozitiv utilizarea sistemului EMSY'S, insd constatdm faptic c@ Incd se regasesc
suficiente necoreliri, stipulate si de citre Curtea de Conturi in procesul de audit. Astfel,

recomandim asigurarea pe viitor a unei regularitati totale in ceea ce priveste contabilitatea
si procedurile utilizate.
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Domeniul C - Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii

In cadrul Universititii din Bucuresti existd mai multe structuri responsabile cu asigurarea si
imbunatatirea continud a calitatii.

La nivel central responsabilitatea asigurdrii calitatii revine Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calititii (Anexa 88), reglementatd prin Regulamentul de organizaresi functionareal CEAC aprobat
in sedinta Senatului UB din 18.07.2012 (Anexa 89). Misiunea Comisiei este de a analiza si
coordonaactivitatea de asigurare a calititii, precum side a promovasiconsolida o cultura a calitatii
in Universitate. De asemenea, Comisia formuleazi, revizuieste si coordoneazd aplicarea
procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii, analizeazi starea calitdtii proceselor derulate la
nivel institutional si propune masuri de imbunétatire a acestora. In acelasi timp, Comisia de
Evaluare si Asigurarea Calitatii are urmatoarele atributii:

e promovarea bunelor practici si analizelor de tip benchmarking in domeniul calitatii;

e fintocmirea raportului anual de evaluare in domeniul calitatii;

e interpretarea unitard a indicatorilor de calitate;

e derularea activitatilor specifice menite sd promoveze si consolideze cultura calitdtii la nivel

institutional.

Rectorul UB este direct responsabil de managementul calititii la nivel institutional, sarcind
delegatd unui prorector (responsabil de domeniu), in prezent, Prorectorului responsabil cu
Managementul calititii, Responsabilitate sociala si Relatia cu partenerii sociali, curol de Presedinte
al CEAC-UB.

CEAC-UB este sustinuti in actiunile sale de o structurd executivd - Departamentul de
Managemental Calititii (DMC)?, ce are rolul de a oferi sprijin si consultantd atit comisiei centrale,
cat si comisiilor similare de la nivelul facultitilor in vederea implementdrii §i dezvoltarii unui
sistem de management al calititii in Universitatea din Bucuresti. Intre activititile centrale ale
departamentului se numari urmitoarele:

e sprijinirea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii in vederea realizarii Raportului de

autoevaluare a Universitatii;

e implementarea strategiei Universitatii din Bucuresti cu privire la evaluarea si asigurarea

calitatii;

» hitps://unibuc.ro/despre-ub/organizare/ administratie/departamentul-de-management-al-calitatii/
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e organizarea intdlnirilor anuale intre CEAC-ul central si comisiile corespondente de la
nivelul fiecarei facultati;

e intocmirea si actualizarea procedurilor specifice asigurarii calitatii, 1a nivelul institutiei;

e organizarea si participarea la conferinte nationale si internationale pe teme ce privesc
asigurarea calitatii in Invatamantul superior;

e implementarea unui sistem unic de colectare a datelor statistice, de selectie, centralizare,
prelucrare si interpretare a informatiilor numerice adaptate specificului fiecarei solicitari
primite;

e realizarea bazei de date cu indicatorii statistici relevanti pentru invatimantul superior;

e asigurarea suportului logistic pentru evaluarea stadiului implementirii si functionani
sistemului de control intern/managerial in cadrul Universitatii din Bucuresti.

Remarcim pozitiv faptul cd pe site-ul comisiei regdsim publicate componenta si ROF-ul
CEAC-UB, Raportul privind angajabilitatea studentilor din 2018, dar sirapoartele de autoevaluare
din 2004 panid in anul 2018-2019. Dorim sa punctim totusi ci, pentru o institutie de invatamant
superior de magnitudinea Universititii din Bucuresti, ar fi necesare mai multe propuneri si
recomandiri care pot asigura mentinerea standardelor impuse §i cresterea calitdtii actului
educational in rapoartele de autoevaluare, dar si mult mai multe intalniri ale CEAC-UB.

O altd structurd cu rol in asigurarea calitatii in UB este Biroul Dezvoltare Curriculara si
Calificari3® - birou a cdrui principald activitate este de a organiza si procesul de autorizare
provizorie, acreditare sau evaluare periodica a programelor de licenta si de master ale Universitatii
din Bucuresti. In acest scop, sunt redactate Proceduri de intocmire a Rapoartelor de Autoevaluare
pentru toate programele de studii in vederea depunerii acestora la ARACIS, sisuntintocmite adrese
catre facultati, referitoare la vizitele Comisiei de evaluare, Rapoarte de confirmare ARACIS —
Rapoarte de evaluare si alte situatii solicitate in procesul de evaluare externd. Biroul detine
informatii cu privire la tipul si forma de evaluare externd pentru fiecare program de studii
universitare al Universititii din Bucuresti, respectiv calificative ARACIS obtinute. in acest sens,
biroul are publicatd pe site Procedura internd privind parcursul dosarelor pentru autorizare,
acreditare, eyvaluarea periodica. Dorim si subliniem totusi cd studentii au declarat ci nu

cunosc absolut deloc informatii despre aceasti structura.

In cadrul fiecirei facultiti functioneaza Comisia de Evaluare i Asigurarea Calitatii la nivel
de facultate (CEAC-F) care 1si asuma obiectivele propuse de CEAC-UB, dar si obiective specifice
domeniilor din cadrul facultatii si propriei strategii.

Studentii sunt reprezentati la nivelul tuturor structurilor, in numarul sau procentul prevazut
de lege. La nivel institutional, studentii au trei roluri principale in asigurarea calititii: furnizarea de
informatie prin participarca In sondaje, grupuri de discutii etc., participarea la redactarea
rapoartelor de autoevaluare, dar si In calitate de membri ai organelor institutionale responsabile de
procesele din universitate.

 https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-generala-secretariat/serviciul -

dezvolare-curriculara-si-calificari/
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Adaugim totusisi faptul cdnu am regisit proceduri prin care studentii pot transmite in mod
direct sesiziri citre CEAC, in mod anonim sau nu. in plus, nu constatim existenta unor proceduri
de solutionare a nemultumilor. Acestea ar trebui sa reprezinte un aspect uzual in cadrul comunitatii
universitare, pentru a asigura o permeabilitate totala a solutiondrii problemelor.

Puncte tari

Anual, CEAC-UB, in colaborare cu DMC si reprezentantii studentilor, organizeaza
,Saptimana calititii” (Anexa 90), eveniment ale cirui obiective sunt acelea de a informa i
instrui comunitatea academici (studenti, personal didactic, de cercetare si administrativ) pe
teme specifice asigurrii si evaluarii calitatii;

- DMC impreuni cu CEAC-UB realizeazi anual analize de tip benchmarking, urmérind alte
institutii din tard si din strdindtate In vederea stabilirii unor repere calitative si cantitative
de imbunatitire a activitatilor (Anexa 5).

Recomandari

Cresterea numirului de propuneri si recomandari din rapoartele CEAC-UB, raportat la
informatiile colectate;

- Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizéri cétre structurile responsabile de
asigurarea calititii, cat i adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute;

- Adoptarea unui Cod al Calititii la nivel institutional.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calititii

Directiile strategice privind asigurarea calititii se regasesc in documentele oficiale ale UB,
precum Planul strategic (Anexa 2) si Carta UB (Anexa 6) si reflectd preocuparea institutiei pentru
asigurarea calitdtii in toate activitatile si actiunile derulate.

Politicile centrate pe calitate se reflectd in Raportul anual de autoevaluare privind asigurarea
calititii (Anexa 38, Anexa 39, Anexa 40), in Raportul Rectorului (Anexa 49, Anexa 50, Anexa 51,
Anexa 52) si in Planul operational (Anexa 9, Anexa 10, Anexa 11, Anexa 12), acesta cuprinzand
obiectivele, actiunile si termenele referitoare la asigurarea calititii pentru fiecare compartiment al
UB, iar realizirile se reflectd in rapoartele aferente anului universitar urmator.

Cele doui rapoarte reprezentative - Raportul anual de autoevaluare privind asigurarea
calititii si Raportul Rectorului®! - sunt publicate pe pagina web a institutiei®?, fiind accesibile
partilor interesate.

sthttps://unibuc.ro/despre-ub/informatii-de-interes-public/prezentare/# 1543844 723300-20505¢72-

dada

= https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/ 1
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Puncte tari

- Existd un program de politici centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de realizare.
Politicile si strategiile de asigurare a calitdtii sunt active in fiecare compartiment.

- CEAC-UB, in vederea identificirii punctelor tari si slabe, a oportunititilor si amenintarilor
efectueazi anual o analizi strategicd bazatd pe matricea SWOT si publicatd in Raportul
anual de autoevaluare privind asigurarea calititii (Anexa 38, Anexa 39, Anexa 40).

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor
si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodic a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificirilor

IP.C.2.1.1. Existenta gi aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodicd a programelor de studii

Monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor la nivelul Universititii din Bucuregt
reprezinti o prioritate in contextul in care principalul obiectiv al Universitatii din Bucurest,
conform Cartei Universititii ,, este de a obfine cea mai inaltd calitate a serviciilor educationale si
a activitdtii de cercetare, adoptind standarde competitive, de nivel internafional, si manifestind o
preocupare continud pentru asigurarea calitdfii, colaborare interdisciplinard, leadership si
excelenta activitatii profesorilor si angajatilor.”

In UB existd Regulamentul referitor la initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea
periodici a programelor de studii, aprobat in sedinta Senatului sustinut electronic in perioada 19-
20 martie 2020 (Anexa 82). Totusi, dorim sd subliniem faptul ca adoptarea unui document de o
asemenea insemnitate a avut loc abia in 2020, aspect ce pune sub semnul intrebérii modul in care
aceste proceduri s-au desfasurat in mod coerent pand anul trecut.

Prin initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii, precum si a
planurilor de invitimant si figelor disciplinelor se urmaresc: asigurarea sistemului de competente
necesare absolventilor, asigurarea compatibilitatii curriculare cu a altor universititi europene de
prestigiu, ca element important pentru recunoasterea diplomelor in tarile Uniunii Europene;
imbunititirea corelirii planurilor de invatamant cu fisele disciplinelor si evitarea suprapunerilor
tematice, precum si imbunatitirea ofertei educationale a facultitii, prin adaptarea acestora la
cerintele si realititile mediului socio-economic. Regulamentil prevede implicarea studentilor,
absolventilor si angajatorilor in procesele de initiere, proiectare si/sau revizuire a programelor de
studii (art 8 din Metodologie). De asemenea, aceste procese sunt detaliate si intr-o serie de
proceduri si metodologii (Anexa 59, Anexa 82). fnsi, in fapt, studentii afirmi ci ei nu sunt
direct implicati si consultati, mai ales la nivelul facultitilor.

Regulamentul prevedeculegerea informatiilor necesare monitorizirii programelor de studii,
operirii de modificdri si imbunatatiri (art. 10 din Metodologie). Datele colectate anual pot
determina modificiri ale curriculumului si identificarea programelor ce necesitd reconfigurarea in
functie de cerintele pietei muncii.

Anual, CEAC-F are datoria de a evalua activitatile specifice facultitilor si realizeazd
raportul de autoevaluare. Componentele urmdrite in procesul de evaluare vizeaza: capacitatea
institutionals, eficacitateacducationald, managementul calitétii, precumgi o serie de analize inteme
si comparative. CEAC-UB, la rAndul sau, utilizind datele obtinute din raportdrile facultétile si
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structurilor administrative realizeazi o evaluare anuald, urmarind aceleasi dimensiuni, scopul fiind
acela de a identifica punctele ce necesiti Imbunatatiri §i de a propune masuri pentru rezolvarea
acestora.

Puncte slabe

- Nepublicarea analizelor i a rapoartelor consultarilor cu privire la initierea sau revizuirea
programelor de studii.

Recomandari

- fntocmireaunor proceseverbalecu ocazia consultarii studentilor,absolventilor si angajatorilor
cu privire la initierea sau revizuirea programelor de studii;

- Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultdrilor desfasurate cu stakeholderii cu
privire la initierea sau revizuirea programelor de studii;

- Cresterea periodicitatii consultari actorilor, mai ales 1a nivelul facultétilor.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiari

Diplomele eliberate de UB laincheierea ciclurilor de studii sunt in conformitate cu legislatia
in vigoare si previd calificarea obtinutid de absolvent. Facultifile UB urmaresc respectarea
legislatiei in vigoare in vederea emiterii diplomelor.

UB urmireste dinamica pietei fortei de muncd §i implicd in procesul de revizuire a
programelor atit angajatorii, cat si studentii si absolventii (Anexa 92). Consultarea partenerilor se
realizeazi sistematic, inclusiv prin colaborari cu specialisti de pe piata muncii ce suntinvitati sa
tind cursuri in facultati.

in raportul de autoevaluare sunt mentionate si o serie de proceduri regisite la nivel de
facultate, apte si completeze reglementrile la nivel universitar. Dintre acestea amintim:

e Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii (Facultatea de Administratie si Afaceri);

e 1In 2018, a fost validat Regulamentul de organizare si functionare al Facultatii de Istorie
care detaliazd procedurile de initiere, monitorizare a planurilor de invatamant;

e Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea i evaluarea programelor de studii

(Facultatea de Litere);

e Procedura de initiere, aprobare, monitorizare sievaluare a programelor de studii (Facultatea
de Psihologie si Stiintele Educatiei).

Mentionim totusi ci nu considerdm necesard aceastd dublare a atributiilor, tocmai pentru
ci procedurile adoptate la nivel universitar ar trebui sa fie tratate mereu cu prioritate.

Amintim recomandirile din cadrul indicatorului precedent.
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Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatirii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea §i notarea studentilor, care este aplicat in
mod riguros si consecvent

Universitatea din Bucuresti oferd un Regulament privind activitatea profesionali a
studentilor33 ce este aplicat in vederea examindrii i notérii studentilor, modificat ultima dati in
cadrul sedintei de Senat UB din 16.10.2019. In procesul de evaluare a studentilor nu sunt implicati
la nivel institutional examinatori externi. Metodele de evaluare sunt cele uzitate in mod recurent:
examinare scrisi — examene, colocvii, proiecte, rapoarte de practici sau examinare orala.
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor prevede cd evaluarea studentilor
include examinarea si notarea obiectiva, prin respectarea criteriilor i metodelor stabilite la
inceputul semestrului si a unor bareme de notare, impreuna cu alte criterii de apreciere a activitati
desfasurate; la examinare participa cel putin incd un cadru didactic de specialitate. Exista o
procedura oficiald de contestare a evaluarii si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinfa
studentilor, cét si reglementiri cu privire la re-examindri, sustinerea examenelor améanate medical
si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, alte situatii
circumstantiale;

Finalizarea studiilor implicd elaborarea uneilucrari de licentd/proiect de diploma (mai putin
in cazul Facultitii de Drept), fapt ce demonstreazi capacitatea studentului de a realiza o sarcind
datd in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Fisele disciplinelor includ tehnicile si
metodele de examinare.

Procedura privind finalizarea studiilor universitare de doctorat prevede la punctul 16 ca din
comisia de doctorat sd facd parte cel putin doi examinatori (referenti) externi34.

Recomandari

- Implicarea unor evaluatori externi in procesul de examinare si notare a studentilor, la nivel
institutional;

- Numirea unor studenti reprezentanti (din Consiliile facultitilor sau Senatul universitar), cu
statut de invitati fara drept de vot in Comisiile de rezolvare a contestatiilor;

3https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/10/Regulament-privind-activitatea-
profesional%C4%83-a-studentilor-modificat-2019.pdf
3 http://doctorat.unibuc.ro/studii-universitare-de-doctorat "
71 f
" -

-
Tamara CIOBANU S\ Ovidiu FUDULACHE /



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdti in Invdlamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registru/ European pentru Asiqurarea Caliatii_in Invataindntul Superfor - EQAR

- Stabilirea unor metode cit mai obiective de evaluare in context online, pentru a reduce
frauda, dar si pentru a pune in valoare cunostintele dobandite de studenti; - de exemply,
examene de tip openbook;

- Realizarea unui set de recomandiri/ exemple de bund practicd in ceea ce priveste
modalititile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de
benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii §i invdtirii, pe cursuri si programe de
studii

Cursurile respecti principiile predarii, Invatarii si examinari, fisele disciplinelor integtand
toate aceste aspecte (Anexa 94). Din analiza aleatorie a planurilor de invdtimant si a figelor
disciplinelor, s-a constatat ci acestea includ examinarea studentilor fie pe parcurs, fie la finalul
semestrului - in functie de specificul disciplinei si al activititii (curs, seminar, laborator sau
proiect). Procesele de evaluare a rezultatelor invatarii, examinare §i notare a studentilor urmaresc
obiectivitatea si se bazeazi pe regulamente, criterii, tehnici si metode anuntate studentilor inca de
la inceputul semestrului. Evaluarea, respectiv formele si modalititile specifice prin care se
realizeazi, sunt, in general, corelate cu maniera de predare, fiind incurajate §i promovate la nivel
structural metode mai interactive, metode centrate pe student. Evaludrile studentilor se realizeaza
pe tot parcursul semestrului sau anului universitar, aspect reflectat in fisele de disciplina, la
sectiunea Evaluare.

Evaluarea pe parcurs este intilnitd sub forma elabordrii unor lucriri independente sau in
echipi (proiecte, portofolii, prezentdri, micro-cercetari etc.) sau/si sub forma evaludrii implicarii
studentilor in activititile specifice de seminar/laborator, astfel incdt sd fie monitorizat progresul
studentilor.

Din cauza faptului ci existi o diferentd mare intre profilul facultitilor din cadrul
universititii, este imposibil de realizat o perceptie unitari a studentilor cu privire la acest subiect.
Din discutiile purtate cu acestia a reiesit faptul ca procedeele de examinare §i evaluaresuntanuntate
din timp in majoritatea cazurilor si sunt axate pe rezultatele invafarii.

Conform Regulamentului privind activitatea profesionald o studentilor, UB organizeazi, pe
langi sesiunile de examene din sesiunile de examene din iarnd/vard, sesiunea de restante si sesiune
de reexaminiri in anumite cazuri.

Din discutiile cu studentii, am constatat cd nu exista proceduri de feedback dupa examinare,
iar notele se trimit foarte tarziu, chiar si cu citeva luni mai tarziu in anumite cazuri, aspect ce ar
trebui sd fie considerat inacceptabil.

Recomandari

- Acordarea unei atentii mai mari din partea cadrelor didactice cu privire la propunerle
privind examinarea facute de catre studenfi.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodici a calitdfii corpului profesoral
S.C.4.1, Calitatea personalului didactic si de cercetare
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IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numirul de cadre didactice si
studenti

Universitatea din Bucuresti dispune, in prezent, de 2357 cadre didactice, raportat la
numirul de aproximativ 34.000 de studenti si la specificul programelor de studii, urmérind
aplicarea unor procese transparente de recrutare si evaluare a cadrelor didactice gi de cercetare si
respectarea reglementirilor nationale §i institutionale.

Conform Raportului Rectorului3’, la finele anului 2019 Universitatea din Bucuresti a avut
un total de 4.422. posturi, dintre care 1803 au fost vacante, iar 1274 erau ocupate de personal
didactic si de cercetare, 706 de personal didactic auxiliar si 639 de personal nedidactic. Activititle
din cadrul institutiei au beneficiat totodata de sprijinul unui numar semnificativ de cadre didactice
asociate, precum si a cercetitorilor si altor specialisti angajati in cadrul unor proiecte derulate de
Universitatea din Bucuresti.

UB a dezvoltat si adoptat Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si
de cercetare vacante in sedinta de Senat din 16.05.2018%, metodologie cireia i-au fost aduse
modificiri prin Actul aditional aprobat in data de 19.12.2018. Concursurile didactice sunt
organizate semestrial, iar posturile didactice vacante aprobate pentru a fi scoase la concurs sunt
publicate in Monitorul Oficial. De asemenea, in vederea respectirii legislatiei, pentru transparenta
informatiei de interes public, anunturile referitoare la posturile vacante sunt aduse la cunostinta
celor interesati si pe pagina web institutionala, sectiunea Posturi vacante — Posturi didactice, acesta
cuprinzénd toate informatiile, procedurile si alte documente necesare, precum: posturile vacante,
metodologia de concurs, calendarul concursului, tematica si bibliografia, candidatii, rezultatele
etcd”. UB sprijini cadrele didactice prin resurse de tipul finantarii cursurilor de formare, a finantani
participirii la conferinte, mobilitati si alte evenimente similare, acestea contribuind la dezvoltarea
profesionali a profesorilor in domeniul de predare (Anexa 95; Anexa 96).

Raportul studenti-cadre didactice (titulare si asociate) in anul universitar 2018-2019 a fost
de 13,7 la nivel de institutie, ceea ce indici faptul cd UB respecta standardele ARACIS si legislatia
in vigoare, asigurind un numir optim de cadre didactice pentru fiecare program de studii. Stabilirea
raportului optim are In vedere asigurarea calitatii predarii si cercetarii.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
in UB evaluarea cadrelor didactice si a personalului de cercetare se organizeazd in

conformitate cu Metodologia-Cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
personalului didactic si de cercetare, aprobati in sedinta Senatului din 18.10.2017 si publicati pe

35 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2020/04/RAPORT-RECTOR-2019.pdf
sshttps://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/04/Metodologia-de-concurs-pentru-ocuparea-
posturilor-didactice-din-UB.pdf
3https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-resurse-umane/posturi-

vacante/posturi-didactice-2/ ;
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pagina web institutionald38. Metodologia de evaluare a cadrelor didactice si a personalului de
cercetare are in vedere urmitoarele componente: autoevaluarea, evaluarea de citre management,
evaluarea colegiali si evaluarea de citre studenti. CEAC-F sunt responsabile de evaluarea anuala
a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic si de cercetare, procesul de
evaluare fiind coordonat si supravegheat de CEAC-F la nivelul facultatii si de CEAC-UB la nivel
central (art. 6, al. 1, Metodologia-Cadru — Anexa 98), iar la finalul procesului de evaluare, CEAC-
F realizeaza un raport anual privind calitatea personalului didactic si de cercetare, raport analizat
si discutatla nivel de departament si facultate (art. 12, al. 2, Metodologia-Cadru — Anexa 98) si
urmat, dupi caz, de identificarea unor masuri de crestere a standardelor de calitate (art. 12, al. 3,
Metodologia-Cadru — Anexa 98).

Evaluarea colegiali se realizeaza periodic, prin mecanisme de tip ,,peer-review”, potrivit
metodologiei cadru (art. 5 — Obligatii anuale — Anexa 98), utilizandu-se Fisa de evaluare colegiala
ce cuprinde criterii precum: promovarea institutiei, limbajul si comportamentul adecvat sau
implicarea administrativd (Anexa 98, Anexa 99). In raportul de autoevaluare al UB este mentionat
faptul ci o sintezi a rezultatelor evaludrilor se publicd pe paginile web ale facultitilor, insa noi nu

am regisit in urma unei analize independente astfel de sinteze pe paginile facultétilor.
Recomandari

- Cresterea transparentei in legiturd cu procedura de evaluare colegiald, dar mai ales in
legitura cu rezultatele acesteia i cu masurile remediale stabilite.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cétre studenti

In perioada februarie - octombrie 2017 a fost discutati metodologia de evaluare a cadrelor
didactice la nivelul unui grup de lucru stabilit la nivel de Senat, (format din rector, prorectori cu
responsabilititi in domeniul managementului calititii si resurselor umane, presedinte Senat,
presedinte al Comisiei de regulamente si incompatibilitati a Senatului universitar, reprezentant al
studentilor, presedinte Sindicat). In luna octombrie 2017, Senatul universitar a aprobat
Metodologia — Cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului
didactic si de cercetare3®, document pe baza ciruia facultatile urmeaza si stabileasca indicatori
specifici. Acest document a uniformizat procedura de evaluare a cadrelor didactice de studenti.

Fiecare cadru didactic este evaluat de studentii si prin intermediul diverselor platforme
online, unde studentii pot completa fige de evaluare cu caracter anonim. Cadrele didactice sunt
evaluate in fiecare semestru, iar forma si detaliile procedurii de evaluare se stabilesc prin
regulamentele proprii ale facultatilor.

Consideram ci aceste proceduri, ct si platforma utilizata, ar trebui sd contureze unitate,
pentru a se putea realiza analize comparative la nivel universitar, cu recomandari si masur
remediale adiacente.

% https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/05/Metodologia-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-
2017.pdf
39 https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/05/Metodologia-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-

2017.pdf ?
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ARALYS

Cadrele didactice sunt evaluate la sfarsitul sau la inceputul sesiunii de examene, decizia
fiind stabilitd in mod discretionar de conducerea facultitilor. Rezultatele sintetice ale evaluarii
cadrelor didactice de cétre studenti se transmit directorului de departament. Aceste rapoarte
statistice privind satisfactia generald a studentilor ori gradul de apreciere al profesorilor sunt
publicate, de reguld, pe site-urile facultitilor, insd, in urma unei analize independente am constatat
ci acestea sunt indisponibile sau greu accesibile pe paginile web.

Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?

1426 responses

® D2
® Nu
# Nu raspund

Rezultatele respondentilor din chestionarul distribuit pe durata evaluarii denota o atitudine
pozitivd fati de cunoasterea procesului de evaluare, cét §i rezultatele acestora, aproximativ 60%
declarind ci au informatii despre acest procedeu.

Puncte slabe

- Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti nu se realizeazd in mod consecvent gi
sistematic in cadrul tuturor facultitilor, UB neavand o statisticd clard a facultatilor care
implementeaza aceastd evaluare, astfel cum reiese si din raportul privind respectarea
Codului drepturilor si obligatiilor studentului, realizat de ASUB. De asemenea, nu se
regisesc masuri remediale cu privire la aspectele sesizate.

Recomandari

- Crearea unui sistem centralizat (platforma digitald) la nivel de UB pentru realizarea
evaludrilor de ciitre studenti, precum si realizarea unui raport privind impactul evaluarii,
- Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cétre student,

impreuni cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul intregii universitati.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

Alte componente ale evaluirii cadrelor didactice si de cercetare sunt reprezentante de
autoevaluare si de evaluarea realizatd citre management, UB oferind facultitilor instrumentele
cadru necesare. Astfel, anual, cadrul didactic are obligatia de a se autoevalua si este evaluat si de
catre directorul de departament.
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Fisa de evaluare anuald cuprinde un sistem de clasificare a performantelor ce urmareste
patru domenii: activitatea didactica, activitatea de cercetare stiintifica, servicii
institutionale/activititi administrative si relatia cu societatea, iar UB poate utiliza datele colectate
prin aceste fise pentru acordarea gradatnlor de merit si a altor venituri de natura salariald (art. 2, al.
2p lis = Metodologla Cadru — Anexa 98). Totusi, nu am constatat niciun contextin care UB a
utilizat si faptil toate aceste date colectate.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfisurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea din Bucuresti, urmarind permanent imbunatitirea activititilor specifice, oferd
oportunititi diverse cadrelor didactice, in vederea dezvoltirii profesionale, pentru a produce efecte
in predare. Pregitirea pedagogici a cadrelor universitare se deruleazd in cadrul Facultatii de
Psihologie si Stiintele Educatiei, Departamentul de Stiinte ale Educatiei, ce oferd masteratul
didactic ,, fnvdtare, inovare si coaching in educafie” i prin intermediul programelor oferite de
citre Departamentul pentru Formarea Profesorilor, departament ce urmareste ,,derularea de
proiecte de cercetare stiinfifica, teoretica §i aplicativa, in domeniul stiinfelor educatiei, in
concordantd cu necesitatile de perfectionare a procesului de invajamant si cu perspectzvele de
evolutie a invatamdntului si a stiinfelor educatiei pe plan national si european” (Raport
autoevaluare FPSE“%). De asemenea, pentru a sustine activitatea cadrelor didactice, UB investeste
resurse si in dezvoltarea profesionald a personalului didactic auxiliar in vederea cresterii capacitati
de utilizare a noilor tehnologii. UB ofera, in sprijinul activitatilor de predare si cercetare, spatiile,
echipamentul si resursele tehnice si informationale necesare.

Auavutloc 102 mobilititi ERASMUS de predare in anuluniversitar 2019-2020, in crestere
fatd de anii anteriori si 27 mobilititi ERASMUS formare profesionald cadre didactice i personal
didactic auxiliar (2019-2020) (Anexa 95, Anexa 101).

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare

UB are incheiatun contract cadru de colaborare cu Biblioteca Centrald Universitara ,, Carol
I (BCU) (Anexa 102), astfel incat resursele de invatare sunt asigurate atit in forma traditionald,
tiparita, cat si electronicd, la sediile bibliotecilor, precum si la sediul BCU.

Studentii au acces la anumite resurse bibliografice, stabilite in figele disciplinelor silaunele
resurse suplimentare, specifice domeniului lor de studiu sau din domenii conexe, numarl
volumelor asigurate de BCU si de cele 16 filiale ale sale din cadrul facultitilor UB insuménd peste
2.400.000 volume, insii doar in urma achitirii unei taxe pentru permis in valoare de 25 de lei la
prima eliberare si 10 lei la reinnoirea in urmatorul an universitar.

Catalogul electronic disponibil pe site-ul Bibliotecii Centrale Universitare indicd
studentilor filiala/filialele in care se gisesc resursele de invitare necesare?!. Sediile bibliotecilor
dispun de sili de lecturd dotate cu echipamente ce permit accesul la internet, in vederea accesani
bazelor de date stiintifice si realizdrii lucrarilor de curs, seminar, teze de licentd, disertatie sau

% https://unibuc.ro/studii/formare-pentru-profesia-didactica/

41 http://cacheprod.beub.ro/webopac/Vubis.csp ]
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doctorat. Bibliotecilor din facultiti li se adaugi si cele din Statiunea de Cercetiri Briila, Statiunea
de Cercetiri Sinaia, precum si centre de documentare/informare. Studentii internationali au acces
la resurse in limbi de circulatie international.

In plus, chiar daci apreciem pozitiv mentiunea din cadrul Codului Drepturilor si
Obligatiilor Studentului adoptat de UB, mai exact faptul ci suportul de curs oferit studentilor
trebuie s fie de minim 20 pagini, constatim faptul ci o parte considerabila dintre cadrele didactice
incd nu pun la dispozitie suport de curs.

Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din curricula?

1,426 responses

® DA
o NU
Nu raspund

Reiterim problema mentionati de mai multe ori mai sus, mai exact absenta unui softde
similitudini, dar si numairul limitat de baze de date stiintifice, studentii mentiondnd despre
resursele insuficiente mai ales in contextul pandemic.

Puncte slabe

Existi discipline pentru care cadrele didactice refuzi sa puna la dispozitia studentilor in
mod gratuit bibliografia/suportul de curs;

Resursele de invitare pentru studentii cu dizabilititi incéd se dovedesc insuficiente;
Studentiinu au acces gratuit la biblioteci, aspect ce incalci prevederile OMEN 3666/2012.

Recomandari

- Oferirea gratuiti a suportului de curs de minim 20 pagini pentru toti studentii, indiferent
de programul de studii urmat;

- Achizitionarea de resurse de invitare pentru persoane cu dizabilitati (volume in format
audio, carti tipirite in alfabetul/codul Braille, softuri care sd transforme textele scrise in
variantd audio etc.);

- Realizareaunui ghid de bune practici privindincluziunea siintegrarea sociald a persoanelor
cu dizabilitati;

Mentinerea gradului de digitalizare a resurselor de invitare si dupi trecerea perioadei de
adaptare a procesului educational la mediul online, respectiv asigurarea accesului la

resursele de invatare in mediul online.
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ARACAS

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invagarii

Prin fisele disciplinelor se urmareste anual calitatea procesului didactic in termeni de
strategii de predare si evaluare centrate pe student si specifice programelor de studii. Structurile
responsabile de asigurarea calitatii procesului didactic sunt reprezentate de CEAC_F. Cadrele
didactice, prin participdrile la cursuri, conferinte, seminarii si workshop -uri stiintifice, urmaresc
actualizarea strategiilor de predare si evaluare, precum si actualizarea continutului cursurilor.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei din cadrul UB este preponderent
responsabilid de politicile, procedurile si recomandarile pe componenta de domeniul Invétarii.

Puncte tari

- Experienta Universititii din Bucuresti in acest domeniu a fost recunoscutd la nivel
international, in cadrul Consortiului CIVIS, UB coordonand pachetul de lucru de Pedagogii
Inovative.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Pentru studentii cu performante superioare in invatare, UB, atat la nivel central, catsi la
nivel de facultiti, oferd anumite stimulente, de la burse (ex. burse din fonduri extrabugetare, burse
private), la finantarea unor deplasiri la evenimente stiintifice §i educationale sau publicarea
rezultatelor cercetirii. Acestia pot aplica pentru mobilitati/burse Erasmus de studii si de plasament
(cercetare), sunt implicati in activitatea de cercetare a centrelor de cercetare din facultate, sunt
sustinuti in participarile la concursuri studentesti, olimpiade, evenimente stiintifice sau primesc
sprijin pentru publicarea lucrarilor stiintifice. In cadrul UB, a fost adoptatiiin anul 2014 Procedura
privind incurajarea performantei in activitatea de cercetare a studentilor-doctoranzi, aceasta find
actualizatd in anul 2017.

O alti initiativi a UB ce sustine performanta studentilor se referd la proiectul ,,Premiile
Senatului”42, recompensind studentii cu performante academice si in cercetare. Astfel, sunt ofenite
premii pentru:,, Cea maibunda tezda de doctorat”, ,, Cea mai buna disertatie de masterat”, , Cea mai
bund tezd de licenta”.

Totodatd amintim organizarea unor concursuri studentesti, ce le oferd atdt oportunitatea
castigirii unor premii, dar si implicarea acestora in actiuni ce sprijind comunitatea*3444546,

Chiar daci raportul de autoevaluare mentioneaza drept sprijin pentru studenti platforma
MENTOR UB - Platforma pilot de actiune integratd pentru cresterea incluziva accesului la studii
universitare §i reducerea abandonului scolar — si CCOC, studentii reprezentanti, cat si cei care au

4 https://unibuc.ro/premiile-senatului-universitatii-din-bucuresti-2019/

4 https://unibuc.ro/studenti-pentru-un-mediu-curat-concurs-cu-premii-la-universitatea-din-

bucuresti/

44 https://unibuc.ro/proiect-de-10-in-sesiune-tu-il-inscrii-ub-talks-il-premiaza-2/

45 https://unibuc.ro/concurs-pentru-studentii-ub-pasionati-de-fotografie-si-film/

46 https://unibuc.ro/concursul-de-traduceri-annarr-si-a-desemnat-laureatii/ 1
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completat chestionarul au declarat cd nu existd programe sistemice cu privire la sprijinirea
studentilor cu dificultiti de invitare. Astfel, considerdm ci nevoia existentei si promovarii unui
astfel de program este inerenta, mai ales in context pandemic.

Constatim faptul ci nu existd o serie de proceduri clare la nivel universitar in ceea ce
priveste studentii cu dizabilitati, ci doar citeva facultati oferd mai mult interes acestui subiect.

Pentru studentii cu rezultate slabe cauzate de dificultati economice s are in vedere alocarea
unui numir de burse sociale. Cadrele didactice din UB au datori de a oferi studentilor, in afara
orelor de consultatii, programe de pregitire suplimentare, in cazul in care studentii solicita acest
sprijin. Nu am regisit totusi pe toatd durata evaludrii si in cadrul documentelor analizate niciun
astfel de exemplu de cadru didactic ce a oferit pregatire suplimentara.

La nivelul UB functioneazi Directia Relatii Internationale*7, formata din Biroul Erasmus si
Biroul Cooperare Internationald si Studenti Strdini, acestea urmdrind aplicarea procedurilor
specifice asigurarii mobilititii studentilor, a cadrelor didactice si a personalului administrativ,
mentinerea si dezvoltarea colabordrilor cu institutii de invatimant si cercetare internationale,
precum si implicarea in proiecte specifice, In colaborare cu alte universititi. Directia Relatii
Internationale, in baza reglementdrilor nationale si internationale, dezvoltd regulamente,
metodologii si proceduri necesare recunoasterii calificarilor/competentelor dobandite de student
in stagiile de mobilitate.

Recomandari

- Elaborarea, implementarea si promovarea in randul studentilor a unui program sistemic
dedicat studentilor cu dificultdti de invatare;

- Intensificarea promovirii oportunititilor pentru studenti, fie ele de stimulare a performantei
academice sau de recuperare pentru studentii aflati in situatii de risc;

- Elaborarea si implementarea unei proceduri privind sistemul de recuperare a studentilor
aflati in pericol de abandon universitar;

- Elaborarea unor regulamente clare si unitare la nivel universitar ce contin procedur
dedicate studentilor cu dizabilitati.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Campusul UB ofera 18 camine, cuun numir total de 5398 de locuri de cazare pentru aprox.
14% din studentii UB“8, cantind cu o capacitate de aproximativ 245 de locuri*®, servicii medicale
gratuite, servicii de consiliere in carierd, orientare vocationald, informare asupra domeniilor de
studiu UB, consiliere si evaluare psihologicd §i aptitudinald, oferite prin Departamentul de

47 https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-relatii-internationale/
4 https://unibuc.ro/student-ub/campus/camine-studentesti/

# https://www.unibuc.ro/student-ub/campus/cantina-ub/
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ARACLE

Consiliere si Orientare pentru Carierd si baza sportiva. Responsabilitatea gestionarii spatiilor de
invitare, cazare, masi si recreere revine Directiei Cimine-Cantine §i Activitti Studentesti.

Studentii si asociatiile studentesti ce functioneazi in cadrul UB dispun de spatii i resurse
pentru desfisurarea activitdtilor extracurriculare. Planul managerial al Rectorului ales pentu
mandatul 2020-2024 prevede crearea unei crese, a unei gradinite §i unor spatii de joacd pentru
copiii studentilor si angajatilor (Anexa 106). UB, similar altor institutii de invatimant superior din
tard si din striinitate, a implementat serviciul Eduroam — World Wide Education Roaming for
Research & Education, ce oferd comunititii universitare acces la internet. Mentiondm totugi ¢ am
aflat cd acest serviciu nu este disponibil si pentru cdminele universitatii.

Al beneficiat vreodata de serviciile de asistentd medicald gratuita oferita de universitate?

1,392 responses

@ DA
@ Ny

Studentii Universititii din Bucuresti beneficiazi de servicii medicale gratuite, asigurate de
Cabinetul Medical Universitar aflat in incinta Ciminului Studentesc Mihail Kogalniceanu (parter).
Cabinetul Medical apartine Administratiei Spitalelor Bucuresti si are un numadr de 11 angajati (7
medici si 4 asistenti medicali), acoperind specializari de Medicind Generald si Stomatologie.Cu
toate acestea, serviciile oferite de acest cabinet medical nu sunt recunoscute in rdndul studentilor
ca fiind de calitate si nici de incredere. Astfel, constatim cd si in cadrul chestionarului distribuit in
timpul evaludrii, la intrebarea dedicatd serviciilor de asistentd medicald gratuitd oferitd de
universitate, peste 92% dintre respondenti au declarat cd nu au beneficiat vreodatd de aceste
servicil,

In cadrul universititii studentii au acces la serviciul de Consiliere psihologica si orientare
vocationald prin Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Carierd (DCOC). Cu toate
acestea, popularizarea in rindul studentilor, numarul de beneficiari si numarul de consilieri raportat
la numirul de studenti ai UB sunt reduse. Ca urmare a adoptirii OMEN 3262/2017, in universitate
s-a constituit si Societatea Antreprenoriald Studenteasca (SAS), denumiti UNIHUB, din al cérei
Consiliu Executiv fac parte si doi studenti delegati de studentul reprezentant in Consiliul de
administratie. in ultimii ani, SAS a organizat mai multe activititi pentru studenti, insd am constatat
ci studentii nu cunosc aceasti oportunitate. Aceste subiect a fost dezbétut de noi pe larg in cadrul
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IP.B.2.1.5, astfel reiterim aspectele mentionate in cadrul acelui indicator, cét si
recomandirile inerente,

fn cadrul UB existi si pozitia de Ombudsman, cu rol de sprijin i mediere pentru rezolvarea
problemelor si garantarea respectirii drepturilor membrilor comunititii universitare, insé institutia
nu este suficient de bine popularizati in cadrul comunitatii universitare.

Constatim faptul ci, din perspectiva studentilor, calitatea serviciilor de cazare este cea care
pune cele mai multe probleme la acest capitol. Analizand rdspunsurile studentilor in chestionarul
distribuit de noi, conditiile de cazare sunt considerate de citre studenti a fi, in proportie majoritara,
foarte slabe. Astfel, 77,6% dintre respondenti au oferitnote de 0, 1 §i2 situatiei actuale din cdminele
universititii. in plus, studentii reprezentanti au declarat cd unele oferd conditii de viatd si de studiu
in conformitate cu normele tehnice, de siguranti oriigienico-sanitare in vigoare (de pilda, ciminele
din Complexul Migurele), iar altele nu au fost reabilitate de foarte mult timp, avand conditii care
nu sunt comparabile cu universititi similare din tara (de exemplu, ciminul Mihail Kogalniceanu).

Daca ai stat in cimin, cum apreciezi situatia din cdmine? {dotari, mobilier, sélile de lectura,
masinile de spalat, bucatrii, accesul la internet)?

442 responses

150

100
94 (21.3%)
50
31 (7%) 12 (2.7%)
o I— I

4 5

Sub acelasi auspiciu putem integra si rispunsurile primite in legdturd cu igiena si curétenia
regisiti in spatiile de cazare, 65,2% dintre respondenti acorddnd notele 0, 1 sau 2.
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Dac4 ai stat in cimin, cum apreciezi igiena si curatenia din cdminelor?

446 respanses

150

100

90 (20.2%) 88 (19.7%)

76 (17%)
50
41 (9.29%)

Pentru o mai buni colaborare in privinta gestiunii céminelor, Senatul a adoptat
Metodologia de alegere a sefilor de cdmin, cuprinzind competentele ale acestora in raport cu
administratorii de cdmin si universitatea. De asemenea, regulamentele UB privind bursele,
ciminele sunt revizuite anual de universitate in strAns3 colaborare cu studentii reprezentanti si
organizatiile studentesti.

Reprezentantii studentilor din Universitatea din Bucuresti (UB) au elaborat o analizi
prin care si-au dorit si evidentieze perspectiva studentilor privind conditiile oferite in
camine studentilor Universititii din Bucuresti la finele anului universitar 2017-2018, cét i
misurile care se impun pentru optimizarea calititii serviciilor oferite de universitate din
acest punctde vedere.

n acest sens, Consiliul pentru Probleme Studentesti al Universitatii din Bucurestia
lansat un chestionar prin care toti studentii universititii au fost invitati sd evalueze
calitatea serviciilor, precum si si sesizeze probleme si propuneri, acesta fiind completat
de 455 persoane. Chestionarul a fost completat de studenti din toate cdminele Universitati,
cu exceptia ciminului Gaudeamus. Cele mai multe rdspunsuri au fost primite de la Camin
C - Grozivesti (51), Cimin Poligrafie (51) si Camin B - Grozivesti (49). Gradul general
de satisfactie a studentilor fati de conditiile de camin a fost, in medie, de 5.1 pe o scald
de la 0la 10. Remarcile pozitive au vizat faptul ca locuiesc intr-un cimin linigtit, amplasat
avantajos si sigur. Cu toate acestea, o parte extrem de semnificativd a rdspunsurilor au vizat aspecte
precum: lipsa de igiend, lipsa de dezinsectii, bdi murdare si stricate, fum pe holuri, gandaci,
calorifere neadecvate, lipsa sililor de lecturd, lipsa bucatiriilor dotate sau a maginilor de spalat,
mobilierul invechit, spatiile de locuit mici, lipsa apei calde si o relatie defectuoasd cu administratia
caminului. In topul problemelor sesizate de studenti se regiseste curdtenia precard din caminele
universititii. in acest sens, studentii au evaluat curdtenia dupd cum urmeaza:

e Curitenia din oficii - 4.04/10;

e Curitenia din sala de lecturd - 3.00/10;
e Curitenia din toalete - 3.63/10;

e Curitenia din dusuri - 3.64/10;

Curitenia din holuri - 5.27/10;
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Alte aspecte necesar a fi rezolvate cu prioritate reprezintd accesul la internet in caminele
universititii, numarul insuficient de sali de lecturd din camine si lipsa acutd de masini de spélat
Studentii sunt nevoiti sd gidscascd mijloace alternative prin care s reugeascd s isi spele
hainele. Studentii reprezentanti au declarat ca, desi discutia este in atentia universitatii de o
buna  perioada de  timp, progresele inregistrate sunt  insignifiante. Dotarea
oficiilor a fost evaluatd dinpartea studentilor cucea mairedusa notd, anume 2.32/10, conform
analizei CPS. Minimele conditii rezonabile de trai indicd necesitatea existentei bucatariilor
in toate caminele universitatii.

in continuare, analizand gradul de admitere a cererilor pentru cdmin, constatim cd aceasta se
afl in jurul procentului de 80%. insi, in urma discutiilor cu studentii reprezentanti, acestia au
completat ci multe persoane nu depun cereri de camin pentru ca fie stiu ca nuau sansele
obtinerii locului, fie conditiile ciminelorii indepirteazi, astfelincat cifra reald ar fimult
mai mici. In plus, am constatat cd majoritatea ciminelor Universitdtii din Bucuresti nu sunt
adaptate la nevoile studentilor cu dizabilitati, printre probleme enumerindu-se lipsa rampelor
de acces 1n toate ciminele, lipsa grupurilor sanitare special amenajate, lipsa camerelor special
amenajate. Privind situatia studentilor cu dizabilitati, problema mentionatd anterior este regisiti la
nivel institutional - clddirile facultdtilor UB nu au in dotare (nu toate ori, dupa caz, nici micar una)
rampe de acces, lifturi functionale, spatiu suficient in silile de curs/seminar/laborator pentru
studentii imobilizati in scaun cu rotile ori marcaje pentru nevazatori, cu unele exceptii.

Desi existd planuri cu privire la investitia in cdmine, mare parte din investitiile de anvergurd
sunt prorogate, cat si faptul cd directia si asuma si construirea a doud noi cdmine in Grozavesti.
Avand in vedere timpul mediu de constructie a unui camin, studentii reprezentanti au afirmat ca se
asteaptd si mai treacd minim 4-6 ani pand cand acest deziderat devine realitate.

Cantina Universititii din Bucuresti este situatd in campusul Facultitii de Drept, in cadrl
Caminului Mihail Kogilniceanu si ofera studentilor zilnic preparate intr-un meniu relativ
diversificat. La cantini pot lua masa zilnic aproximativ 1.000 de persoane, fiind dotatd cu mobilier
nou si baie. Cantina Mihail Kogilniceanu se afld in coordonarea Biroului Gestionare si
Administrare Cantind. In anul universitar 2018-2019, cantina functiona dupa urmatorul program:
de Iuni pani vineri - 11:30 — 17:00. Cateva sesizari urmate de controale efectuate de Directia de
Sanitate Publicd si ANSVSA, au determinat universitatea sd inchidé, intr-un interval de timp al
anului universitar 2018-2019, cantina in vederea reparatiilor si a modernizérilor, dupa sanctiuni
contraventionale privind igiena publica.
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Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina?

978 responses

300
200
" 158
. 16.2%)
o 127 (13%) (16.2%
o

Analizand rispunsurile studentilor chestionati, putem observa faptul ci rdspunsurile sunt
extrem de diverse. Insd considerim ci este incontestabil faptul cd o singurd cantind pentru
aproximativ 34.000 studenti este realmente insuficientd.

Un alt palier al serviciilor studentesti reprezinta digitalizarea, universitatea facand efortur
in acest sens. Contextul pandemic a produs aceastd digitalizare fortatd a serviciilor necesare i in
invitimantul online, insd recomandam mentinerea serviciilor administrative pentru studenti 1n
format digital si dupi revenireala actul educational in format fizic.

De asemenea, existi planuri privind imbunititirea bazei sportive UB, dar acestea sunt o
tinti care pare indepirtatd - in contextul de fatd, procentual raportat la numarul de studeni, o patte
redusi ar putea beneficia de aceste servicii.

in cele din urmi, dorim si enumerdm o serie de sanctiuni ce ne-au fostaduse la cunosting,
acordate Universititii din Bucuresti din cauza situatiei actuale a serviciilor studentesti:

e Prin adresa nr. 12375/1439/16.10.2018, Directia de Sanitate Publicd a municipiului
Bucuresti a dispus doud sanctiuni contraventionale pentru UB, in cuantum de 10.000 lej,
respectiv 5.000 lei pentru incilcarea normelor de igiend si sinitate publica. fn al doilea
rand, s-a emis o Decizie de Suspendare a Activititii ciminului studentesc din Soseaua
Fundeni, nr. 236.

o in datade 18.12.2018, DSVSA Bucuresti a amendat UB cu 30.000 lei pentru pastrarea in
stoc a 101 kg de came de pui alteratd si nerespectarca normelor de igiend in zona de
preparare a mesei.

e Pec 18 noiembric 2019, Directia de Sinitate Publicd (DSP) a efectuat un control la
Facultatea de Drept din cadrul Universitatii Bucuresti in urma unei sesizéri a doud cazuri
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de TBC. DSP a constatat ¢ universitatea n-a respectat normele de igiena si i-a aplicat o
amenda de 30.000 lei.

Puncte slabe

- Lipsa promovirii suficiente a celor doud structuri tematice - DCOS si UNIHUB — in randul
studentilor;

- UB prezinti lacune in ceea ce priveste existenta unor planuri de dezvoltare si a unor planuri
de investitii realiste;

- O parte considerabili dintre ciminele UB nu corespund normelor tehnice, de siguranta i
igienico-sanitare in vigoare In privinta conditiilor de viati si de studiu puse la dispozitia
studentilor cazati, precum si in privinta dotirilor, iar gradul de satisfactie al studentilor
fati de conditiile oferitein cdminele universititii este unul scdzut spre extrem de
scazut;

- Inexistentauneiplatforme integrate utilizati lanivelul intregii universitati, care s faciliteze
operationalizareca unui catalog online la nivel de universitate, cu acces pentru cadrele
didactice de a incirca situatia scolard si pentru studenti de a vizualiza aceste informatii;

- Existentauneisingure cantine lanivel de UB, fapt ce determind supraaglomerarea spatiului;

- Cantina nu permite studentilor ori cadrelor didactice ale UB sé serveascd masa mai devreme
de ora 11:30 sinici mai tirziu de ora 17:00;

- Sanctiunile oferite de diferite institutii vatima in mod considerabil imaginea si prestigiul
institutiei;

- Studentii nu au Incredere in serviciile pe care cabinetul medical le pune la dispozitia lor;

- Cladirile UB nu au dotarile necesare pentru a satisface nevoile studentilor cu dizabilitati;

- La nivel de UB nu se acorda subventiile individuale de sprijin pentru cazarea studentilor
care locuiesc 1n alte spatii decat ciminele proprii (OUG nr. 73/2004), deoarece nu existd o
structurd (DCOC/DCCAS) care s isi asume responsabilitatea implementirii acestei legi;

- BCU conditioneazi accesul la resurse de plata unei taxe;

Recomandari

- Realizarea unui plan strategic multianual, operationalizat, in vederea diversificarii i a
imbunititirii serviciilor acordate - planificarea in mod realist a lucririlor de investitii in
cimine, cantini, cabinete medicale si psihologice;

- Asigurarea calitatii apei potabile la grupurile sanitare in spatiile de cazare;

- Asigurarea stirii de curdtenie din anexele si din grupurile sanitare din cadmine,
asigurarea spaldrii si dezinfectiei zilnice sau ori de céte ori este necesar a acestora;

- Asigurarea, in fiecare cdmin, a spatiilor necesare pentru studiu individual si
activitati cultural-educative si sportive;
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Asigurarca fiecirui cdmin cu spilatorii dotate cu spafii, aparatura si mijloace
tehnice pentru colectarea, dezinfectarea, spilarea, fierberea, uscarea, cilcarea si
distribuirea rufelor;

Deschiderea pentru uzul tuturor studentilor si dotarea corespunzitoare a oficiilor,
la fiecare nivel al caminului;

Accelerarea demersurilor de reabilitare a caminelor si de constructie de camine noi;
Colaborarea cu o companie in vederea infiintirii unui spatiu in campusurile
studentesti de tip laundromat, in care, contra cost, studentii vor avea acces la
servicii de curdtenie a rufelor, cel putin pand la achizitionarea de masini de spalat
industriale adecvate in acele campusuri si prioritizarea ciminelor unde gisirea de
ofertanti pentru laundromate este scizutd sau inexistenta;

Montarea de suporturi de parcare pentru biciclete, acolo nu exista,

Demararea unor proiecte de accesibilizare a cladirilor UB, oferirea de servicii
individualizate in vedereasolutionirii problemelor de integrare si a dificultatilor de invatare
ale studentilor cu dizabilititi, organizarea unor evenimente specifice pentru integrarea
acestor categorii de studenti;

Asigurarea de rampe de acces §i, pe termen lung, bdi si camere special amenajate
pentru studentii cu dizabilitati;

Cresterea gradului de colectare selectivd a degeurilor;

Prelungirea programului cantinei pentru a permite studentilor/cadrelor didactice UB sa aiba
un program adecvat de servire a meselor principale;

Crearea de noi spatii pentru servirea mesei la nivel de UB;

Consolidarea increderii studentilor in serviciile puse la dispozitie in mod gratuit de catre
cabinetul medical prin achizitionarea de echipament nou etc;

Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului DCOC in vederea eficientizari
activitdtii acestuia si concentrdrii resurselor asupra mecanismelor de reducere a
abandonului universitar (prin consiliere psihologica si orientare in carierd a studentilor cu
dificultiti la invitare si a celor aflati in situatii de risc de abandon universitar), coroborate
cu organizarea de cursuri remediale in primii ani ai ciclului de studii de licenta pentru
studentii care se constatd ci in sistemul de invitdmant preuniversitar nu au dobandit
cunostintele necesare si suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului universitar (cu
precidere in cadrul disciplinelor fundamentale existente in primii ani de studiu);
Demararca unei campanii de promovare obiectivelor si activititilor DCOC si UNIHUB,
astfel incat acestea si fie cunoscute de un numir cdt mai mare de studenti ai universitatii,
iar acestia si apeleze la serviciile si oportunititile disponibile cu incredere, ori de céte ori
considerd necesar;

Colaborarea cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti in promovarea DCOC si
UNIHUB si organizarea de proiecte comune cu acestea, pentru a ajunge mai usor la
studenti;

Implementarea a citor mai multe exemple de buni practici regésite in cadrul consortiului
CIVIS, in ceea ce priveste componenta serviciilor studentesti;

Popularizarea mult mai temeinicd a ombudsmanului si a utilitatii acestuia in cadrul
comunititii universitare.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea
internd a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea din Bucuresti colecteazi anual date cu privire la asigurarea calitatii educatiel,
vietii studentesti, cercetdrii stiintifice, managementului si administratici, precum si date referitoare
la interactiunea cu societatea (Anexa 38, Anexa 39, Anexa 40). Acestea sunt colectate fie prin
consultarea prin chestionar a membrilor comunitatii universitare (studenti, cadre didactice,
alumni), fie prin colectarea datelor necesare de la facultiti. Astfel, in primul caz, Biroul de Statistica
al Universititii din Bucuresti aplicd in fiecare an chestionare adresate urmatoarele categorii de
grupuri tinti: studenti, doctoranzi, cadre didactice §i absolventi, datele colectate fiind analizate si
prezentate in raportul anual al biroului (Anexa 79, Anexa 80, Anexa 81). Totodats, in raportul de
autoevaluare este mentionat ci rezultatele constituie un instrument important pentru managementul
UB in procesul de imbunititire a calititii serviciilor oferite si n fundamentarea directiilor de
actiune pe termen scurt, mediu silung.

De asemenea, anual, in vederea realizirii Raportului de autoevaluare privind asigurarea
calitatii, facultitile completeazd un set de indicatori grupati in patru sectiuni: Educatie, Cercetare
stiintific, Management si administratie si Interactiunea cu societatea, precum siun set de anexe
ce cuprind date cu privire la: situatia programelor de studii, situatia financiard, situatia personalului
din facultiti, centrele si activitatea de cercetare, conferintele si evenimentele extracurriculare
organizate sau partenerii de practicd, toate informatiile fiind centralizate intr-o baza de date
comuni, gestionatd de citre Departamentul de Management al Calitétii. Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calititii de la nivelul UB analizeazi datele colectate de la facultiti §i redacteazd
Raportul de autoevaluare, raport in care se stabilesc planul de masuri si prioritatile in dire ctia
cresterii calititii tuturor aspectelor vietii academice.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupd caz, certificatele, diplomele i calificdrile oferite
S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

UB are o pagini web (https://unibuc.ro/) pe care sunt disponibile documentele
fundamentale, precum sunt: Carta universitara, regulamentele in vigoare la nivel de universitate si
unele regulamente de organizare si functionare ale facultitilor, rapoarte de activitate, CV-urile
conducerii, Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere pentru acest
an universitar, structura anuluiuniversitar, ctsi multe alte regulamente si metodolo gii.in plus, am
constatat ci fiecare facultate are propriul subdomeniu arondat.

fn scopul asiguririi accesului liber la informatii, pe site-ul institutional a fost creata
sectiunea Informatii publice — Solicitarea informatiilor publice, sectiune ce prezinta legisiatia in
baza cireia se¢ pot solicita informatiile de interes public, datele de contact ale persoanei
responsabile de primirea solicitdrilor in baza Legii 544/2001, modalititile de contestare a
deciziilor, precum si formulare pentru reclamatii.
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Protectia datelor personale este o componentd importantd a activitdtii administrative,
informatiile sunt prelucrate in sigurantd si in conformitate cu Politica Universitatii din Bucuresti
privind protectia datelor si procedurile elaborate in acest scop (Anexa 70). Conform politicii: in
activitdfile din cadrul Universitatii din Bucuregti se creeazd, colecteazad, stocheaza si prelucreaza
cantititi mari de date din diverse categorii de date cu caracter personal, aparfindnd unor tipuri
diferite de persoane vizate, cum ar fi angajafi, clienti/furnizorisau alte categorii de persoane.
Categoriile de date personale prelucrate variazd de la preluarea datelor de identificare sau de
contact, pand la inregistrdrivideo preluate de cdtre camerele video de supraveghere. Angajatii
Universititii din Bucuresti au responsabilitati legate de prelucrarea datelor personale in mod
corect, legal si sigur. Astfel, datele cu caracter personal sunt prelucrate in conditii legale si numai
dupi ce au fost furnizate informatii persoanelor in cauza cu privire la modul si scopul prelucrari
informatiilor.

Astfel, UB oferd informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre
calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitdtile oferite
studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.
Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat anual, cu toate informatiile relevante
despre parcursul lor academic, activititile extracurriculare §i serviciile-suport disponibile,
drepturile lor si oportunititile pe care le oferd IIS. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la
diplomi care contine toate informatiile prevazute de reglementirile in vigoare. Informatia oferita
public de universitate, sub rezerva documentelor lipsd semnalate in prezentul raport, este
comparabild, cantitativ si calitativ, cu cea oferiti de alte univ. din Spatiul European al
Invatimantului Superior.

Mentiondm totusi ci am constatat faptul ci o parte dintre documente si proceduri au fost
publicate cu ocazia evaludrii institutionale. Astfel, incurajam crearea unei culturi a calitatii in acest
sens, publicarea documentelor in mod transparent, consecvent si intr-un format cat mai accesibil,
nu in forma scanata.

Puncte slabe

- Site-ul si documentele inteme nu sunt accesibile persoanelor cu deficiente de vedere;
- Regulamentele interne ale universititii nu sunt toate traduse intr-o limba de circulatie
internationala.

Recomandari

- UB reprezinti o institutie publica. Astfel, recomandam publicarea tuturor informatiilor,
documentelor, procedurilor existente in universitate, intr-un format cat mai accesibil siin
timp rezonabil;

- Accesibilizarea pentru persoanele cu deficiente de vederea documentelor interne relevante
pentru activitatea studentilor si a site-ului instituties;

- Traducerea tuturor reglementdrilor interne relevante activitatii studentilor si nu numai intr-
o limb4 de circulatic internationala.
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Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educafiei, conform legi
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este conforma

prevederilor legale si isi desfigoari activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si asigur are
a calitifii

Comisia de Evaluare si Asigurarc a Calititii este constituiti conform prevederilor legale
(Regulament CEAC-UB) si coordoneaza activititile de evaluare si asigurarc a calitatii specifice
UB. Comisia de Regulamente, Incompatibilititi si Acordare a Titlurilor Onorifice analizeaza si
transmite spre aprobare Senatului regulamentele specifice, intre care si cele ce vizeaza activitatile
de evaluare privind calitatea educatiei.

Anual, CEAC-UB elaboreazi Raportul de autoevaluare privind asigurarea calitétii, raport
publicat pe pagina web a UB la adresa: https://unibuc. ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-
de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/. CEAC-UB Intocmeste raportul pe baza datelor obtinute de
la facultiti (rapoartele facultitilor) si de la structurile administrative. De asemenea, facultatile
publici pe paginile web propriile rapoarte de autoevaluare privind asigurarea calitatii. Raportul
realizat de CEAC-UB cuprinde un plan de masuri si priorititi privind fmbunatatirea calitatii
urmitoarelor domenii: oferta educationali, resursele umane §i materiale, cercetarea stiintifica,
programele de dezvoltare sociald si managementului calitatii (Anexa 3.

Criteriul C.9. — Asigurarea externd a calititii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asiguririi externe a calititii in conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participi la asigurarea externd a calititii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare

Universitatea din Bucuresti respecti prevederile legale privind evaluarea externd a calitafi
in vederea autorizirii, acreditirii, respectiv mentinerii acreditérii programelor de studii universitare
de licentd, domeniilor de studii universitare de masterat sau institutional, precum si periodicitatca
acestor forme de evaluare. Toate evaludrile externe au fost realizate de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calititii in Tnvatimantul Superior.

In perioada 26-28 februaric 2015 a avut loc evaluarea institutionald precedentd a UB
realizatd de ARACIS si constatim ci o parte din recomandarile dinraportul antedecent s regasesc
siin acestraport. Facultitile UB au evaluat periodic programele de studii, evaludrile fiind realizate
de ARACIS.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari

Apartenenta la consortiul CIVIS si implicarea activa
in cadrul structurilor interne ale consortiului;
Infiintarea si activitatea unui centru dedicat
domeniului eticii, anume Centrul de Actiune, Resurse,
Formare pentru Integritate Academici al Universitai
din Bucuresti (CARFIA), precum si proiectele
desfisurate prin Fondul de dezvoltare institutionald;
Existenta unor ghiduri de integritate academicd in
cadrul unor facultati, respectiv de scriere si limbaj
academic, care cuprind inclusiv proceduri de
prevenire si combatere a activitatii de plagiat;
Existenta Institutului de Cercetare al Universitatii din
Bucuresti, structurd ce promoveazi calitatea in
cercetare si incurajeazi colaboririle cu institutii i
cercetitori din strainatate.

fn baza unei Metodologii adoptate de Senatul UB
universitatea sprijind financiar in mod transparent si
competitiv  activititile  extracurriculare  ale
organizatiilor studentesti si ale studentilor;
Promovarea temeinica a ofertei educationale a
universititii in spatiul public §i in mediul
preuniversitar;

Prestigiul universitdtii in rdndul elevilor interesafi
pentru a participa la concursul de admitere;
Realizarea unorrapoarte exhaustive si detaliate pentru
modul de evolutie al comunitatii universitare de catre
Biroul de Statistica UB, care realizeazd studii
sociologice si situatii statistice in directia construirii
unor mecanisme sustenabile care si sustina politicile
manageriale bazate pe evidente;

Relatia dintre student si profesor este una de
parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezultatelor fnvitarii. Rezultatele invatari
sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor;

Puncte slabe

Inexistenta unui soft antiplagiat accesibil in mod
direct tuturor studentilor, respectiv a unui set de
reguli de scriere, elaborare si redactare a lucrérilor
stiintifice, articolelor, publicatiilor sau a operelor de
altd naturd concepute sub egida UB pentru fiecare
facultate;

UB nu dispune de baze de date online, softuri sau
publicatii stiintifice ce pot fi accesate de la distantd,
pe bazi de username si parola;

Publicarea tirzie a informatiilor publice despre
functionalitatea comisiei de eticd, si doar din
considerente procedurale;

In Senat, nu este prezentat si supus dezbaterii niciun
raport de audit intern;

Nu se remarci prezenta rapoartelor de audit public
intern in mod accesibil pe pagina web a universitatii;
Inexistenta unor planuri de ameliorare corelative;
Decanii, prodecanii, directorii de departament,
prorectorii pot fi membri cu drept de vot in Senat;
Informatiile de pe site-urile facultitilor si al
universititii nu sunt in permanenta actuale, fiind
tardiv actualizate, iar pentru sedinte se publicd
minutele, iar nu hotararile per se;

Inexistenta unui student in multiple structuri precum
BECA, Biroul Senatului, BCF, consiliile
departamentelor etc;

La nivelul Senatului si la nivelul CF, am constatat cd
votul se poate delega, fira limitd de mandate;

Nu se urmireste In mod riguros realizarea
obiectivelor asumate in Planul operational;

Nu sunt publicate pe toate site-urile facultatilor, la
momentul  redactdrii  raportului,  planurile
manageriale ale acestora;

Dupi alegerile de la finalulanului 2019, universitatea
incd nu poseda o strategie de dezvoltare institutionala
pentru cei 4 ani.

A
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Existenta multiplelor oportunititi de dezvoltare
extracurriculara;

Existdi documente din care rezultd certificarea
permanenti a indeplinirii unor standarde de calitate in
cercetarea stiintificd, din punctul de vedere al
organizirii, urmdririi desfdsurdrii proiectelor de
cercetare, avizarii interne a rezultatelor §i elimindrii
practicilor neconforme cu etica;

Diversitatea domeniilor de cercetare;

Existd un climat si o culturd academica centrate pe
cercetare, atestate de numarul granturilor de cercetare,
de publicatii etc;

Existenta unei Comisii de Eticd a Cercetdrii care
functioneazd independent si a unui Cod de Eticd a
cercetirii care reprezinti un real exemplu de buna
practici pentru celelalte insitutii de Invatamént
superior din Romania;

Rezultatele cercetirii sunt apreciate la nivel national
prin premii, citdri, cotdri etc. Publicatiile, brevetele,
lucririle de anvergurd ori alte asemenea se regasesc in
baze de date internationale;

Anual, CEAC-UB, in colaborare cu DMC si
reprezentantii studentilor, organizeazi ,,Sdptdmana
calititii” (Anexa 90), eveniment ale cirui obiective
sunt acelea de a informa si instrui comunitatea
academica (studenti, personal didactic, de cercetare si
administrativ) pe teme specifice asigurarii si evaluarii
calitatii;

DMC impreuni cu CEAC-UB realizeazd anual
analize de tip benchmarking, urmarind alte institutii
din tard si din strdinatate in vederea stabilirii unor
repere calitative si cantitative de imbunitatire a
activitatilor (Anexa 5);

Existd un program de politici centrate pe calitate si
sunt precizate mijloacele de realizare. Politicile si
strategiile de asigurare a calititii sunt active in fiecare
compartiment.

CEAC-UB, in vederea identificarii punctelor tari si
slabe, a oportunititilor si amenintirilor efectueaza
anual o analizi strategicd bazati pe matricea SWOT
si publicati in Raportul anual de autoevaluare privind
asigurarea calitatii (Anexa 38, Anexa 39, Anexa 40);
Experienta Universitatii din Bucuresti in domeniul

Desi dispune de o administratie care respectd

reglementdrile in vigoare, UB nu demonstreazi, in

practicd, un nivel de eficacitate ridicat privind

organizarea si functionarea tuturor serviciilor puse la

dispozitie;

Insuficienta facilititilor oferite pentru studentii cu

dizabilitati;

Peste jumatate dintre studentii chestionati au declarat

cd sunt nemultumiti de baza materiald a UB;

Baza sportivi se utilizeaza doar in regim contra cost,

AccesullaBCU se face doar dupéachitareauneitaxe,

aspect ce incalca OMENCS nr. 3666/2012;

Nu toate silile de curs/seminar sunt dotate cu

mijloace digitale de sustinere a acestora;

Spatii insuficiente de gitit in cadrul cdminelor

universitare;

Nu regisim suficiente politici dedicate investitiilor in

aria serviciilor studentesti;

Nu existd politici specifice pentru studentii matuni

sau studentii angajati;

UB nu dispune de rezerve financiare consistente si de

rigoare in planificarea si definirea politicilor de

investitii;

Propottia resurselor proprii ale institutiei din fondul

de burse, raportindu-ne la anii universitari

precedenti, este departe de a indeplini Ref 1 sau Ref

2;

In baza unei Metodologii adoptate de Senatul UB

universitatea sprijind financiar in mod transparent si

competitiv  activititile  extracurriculare  ale

organizatiilor studentesti si ale studentilor;

Inexistenta unei platforme integrate utilizatd la

nivelul Intregii universititi, care sd faciliteze

operationalizarea unui catalog online la nivel de

universitate, cu acces pentru cadrele didactice de a

incdrca situatia scolard si pentru studenti de a

vizualiza aceste informatii;

Programul secretariatelor nu este favorabil unui

student matur;

Studentii nu sunt chestionati cu privire la activitatea

personalului administrativ al universititii, nu sunt
B
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pedagogiei a fostrecunoscuti la nivel international,
in cadrul Consortiului CIVIS, UB coordonind
pachetul de lucru de Pedagogii Inovative.

invitati s evalueze activitatea angajatilor cu care au
contact direct, iar UB nu adoptd un plan de masuri
pentru imbunaitatirea activitatii;

Incd regisim netransparenti in ceea ce priveste
existenta figei disciplinei la inceputul semestrelor si
documentele subsecvente planului de pe site-urile
facultatilor;

Nu existd nicio dovada a implicarii studentilor in
procesul de proiectare si revizuire a programelor de
studii;

Nu este precizat niciunde numarul maxim de credite
transferabile ce pot firecuperate sau echivalate de un
student intr-un an universitar.

Inexistenta unuiregulament cadru laniveluniversitar
dedicat practicii de specialitate;

Inexistenta unei fundamentiri realiste a taxelor §i a
cresterii acestora ce a avut loc anul trecut.
Inexistenta unei metodologii apte sd reglementeze
modulin care studentii suntimplicati in activitatea de
cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studii;
Lipsa unei infrastructuri adecvate Invatimantuli
centrat pe student in unele sili/laboratoare;
Investitii insuficiente in serviciile studentest,
raportat la nevoile studentilor;

Existenta prejudiciilor constatate de Curtea de
Conturi, contestate in prezent de UB;

Nepublicarea analizelor si a rapoartelor consultarilor
cu privire la initierea sau revizuirea programelor de
studii;

Evaluarea cadrelor didactice de cédtre studenti nu se
realizeazi in mod consecvent si sistematic in cadrul
tuturor facultitilor, UB neavand o statisticd clard a
facultatilor care implementeaza aceastd evaluare,
astfel cum reiese gi din raportul privind respectarea
Codului drepturilor si obligatiilor studentului,
realizat de ASUB. De asemenea, nu se regasesc
misuri remediale cu privire la aspectele sesizate;
Exista discipline pentru care cadrele didactice refuza
sd pund la dispozitia studentilor in mod gratuit
bibliografia/suportul de curs;

Resursele de invitare pentru studentii cu dizabilitafi
inca se dovedesc insuficiente;

Studentii nu au acces gratuit la bibliotecd, aspect ce
incalcd prevederile OMEN 3666/2012;
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Lipsa promovadrii suficiente a celor doud structun
tematice — DCOS si UNIHUB — in rdndul studentilor,
UB prezintd lacune in ceea ce priveste existenta unor
planuri de dezvoltare si a unor planuri de investitii
realiste;

O parte considerabild dintre ciminele UB nu
corespund normelor tehnice, de siguranta si igienico-
sanitare 1n vigoare in privinta conditiilor de viatd si
de studiu puse la dispozitia studentilor cazafi, precum
si in privinta dotérilor, iar gradul de satisfactie al
studentilor fatd de conditiile oferitein cdminele
universititii este unul scdzut spre extrem de
scazut;

Existenta unei singure cantine la nivel de UB, fapt ce
determina supraaglomerarea spatiului;

Cantina nu permite studentilor ori cadrelor didactice
ale UB si serveascd masa mai devreme de ora 11:30
si nici mai tarziu de ora 17:00;

Sanctiunile oferite de diferite institutii vatima in mod
considerabil imaginea si prestigiul institutiei;
Studentii nu au incredere in serviciile pe care
cabinetul medical le pune la dispozitia lor;

Cliadirile UB nu au dotdrile necesare pentru a
satisface nevoile studentilor cu dizabilitati;

La nivel de UB nu se acorda subventiile individuale
de sprijin pentru cazarea studentilor care locuiesc in
alte spatii dect caminele proprii (OUG nr. 73/2004),
deoarece nu exista o structurd (DCOC/DCCAS) care
sd 1si asume responsabilitatea implementarii acestei
decizii;

BCU conditioneaza accesul la resurse de plata unei
taxe,

Site-ul si documentele inteme nu sunt accesibile
persoanelor cu deficiente de vedere;

Regulamentele interne ale universitatii nu sunt toate
traduse Intr-o limba de circulatie internationala.

1.

Oportunitati

Atractivitatea competentelor si cunostintelor oferite
absolventilor UB in randul angajatorilor — interesul

Amenintari

Eficienta scdzutd a programelor de consiliere si
orientare in carierd din mediul preuniversitar,
respectiv tranzitia relativ bruscd la mediul
universitar;
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acestora pentru absolventi, cit si pentru a incheia
parteneriate cu UB;

Competitivitate crescutd in cadrul admiterii datorita
prestigiului institutiei si a rezultatelor acumulate de-
a lungul timpului;

Dezvoltare constantd, benchmarking si multiple
exemple de bunid practicd in cadrul consortiului
CIVIS;

Gradul de atragere a proiectelor de cercetare si
dezvoltare instiutionala finantate sau co-finantate din
fonduri nationale si internationale.

2. Declinul numérului de studenti la nivel national;
3. Cresterea competitivitatii din partea universitatilor

din striinitate, astfelabsolventii de top ai cicluluide
licentd/masterat aleg si isi continue studiile de
masterat/doctorat la alte universitati din strainatate;
Competitivitate in crestere la nivel local si national
pe o parte dintre programele de studii.
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V.Recomandari

1. Actualizarea Cartei UB cu noile cerinte ale vietii academice si includerea studentilor in
misiunea acesteia;

2. Recomandim ca studentii s fie implicati mai temeinic de catre universitate in structurile
interne ale consortiului si si fie consultati In deciziile ce le pot influenta parcursul
educational, in mod direct sau indirect;

3. Publicarea in timp pe site-ul universitatii a informatiilor de actualitate; realizarea onest si
constienti a rapoartelor anuale ale activitatii comisiilor de eticd si diseminarea acestora pe
site-urile universitatii in timp util;

4. Achizitionarea unui soft de similitudini accesibil in mod direct Intregii comunitafi
universitare;

5. Realizarea unui set de reguli de scriere, elaborare si redactare a lucrérilor stiintifice,
articolelor, publicatiilor sau a operelor de altd naturd concepute sub egida UB pentru ficcare
facultate;

6. Achizitionarea mai multor baze de date online, softuri sau publicatii stiintifice ce pot fi
accesate de la distanta, pe bazi de username §i parola;

7. Demararea de actiuni in vederea promovirii normelor de eticé si integritate academica
(dezbateri, conferinte etc.) de citre Comisia de Etica, cu participarea membrilor comunitafii
universitare;

8. Sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Eticd, si in afara situatiilor in care aceasta
primeste sesiziri sau se autosesizeazd cu privire la posibilele abateri de la normele impuse
(spre exemplu, in vederea identificarii modalititilor de imbunatitire a mecanismelor de
preventie in ceea ce privesc abaterile de la eticd);

9. Conturarea si mentinerea anuald a unui raport cu riscuri care ar putea apérea, din punct de
vedere etic si nunumai — in functie de situatiile intdlnite in universitate i contorizate de
comisie, pentru a gentiona eventualele probleme viitoare;

10. Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare in eticd, campanii de
informare si evenimente dedicate comunititii universitare;

11. Implementarea maimultor proceduri de management al eticii, precum Politica privind Etica
investitiilor, Politica de prevenire a coruptiei, Glosar al termenilor corelativi eticii si
integritatii academice;

12. Aplicarea consecventi a reglementirilor responsabile de integritatea academicd adoptate la
nivel universitar;

13. Existenta unei politici specializate pentru hartuire si utilizarea de diferite metode pentru
informarea intregii comunitati universitare;

14.Se recomandi publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern realizate in perioada
raportati, intr-un loc accesibil, pe pagina web a universititii si dezbaterea acestora in Senat;

15. Se recomandi realizarea unui plan de ameliorare pentru aspectele identificate canecesitand
imbunititiri, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational, administrativ,
social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere in practicd a acestora, cu
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termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea fiecarei probleme
identificate;

16. Actualizarea informatiilor de pe site-urile facultatilor si al universitatii, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

17. Transmiterea buletinului de informare interna citre intreaga comunitate universitara, pentru
a asigura transparenta totala;

18. Implicarea in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si social;

19. Publicarea regulamentelor si a metodologiilor pe pagina web a universitatii intr-un format
care si faciliteze procesul de gasire a informatiilor;

20.Implicarea studentilor reprezentanti la nivelul tuturor mecanismelor cu rol decizional,
consultativ sau administrativ la nivelul UB sau al facultitilor acesteia, mai ales in BECA,
BS si BCF — mentionim ca aceasti practica se regiseste in multe alte universitati din
Romania;

21. Abrogarea tuturor regulamentelor privind activitatea profesionald a studentilor la nivel de
facultiti si mentinerea unui singur Regulament de acest tip la nivel de UB;

22.Implementarea unei interdictii exprese pentru membrii Senatului sau CF de a delega votul
catre alti membri ai acestor structuri;

23. Introducerea unor incompatibilititi exprese intre membrii Senatului si diferite functii de
conducere de la nivelul universititii sau facultatii;

24. Urmirirea indeplinirii obiectivelor din Planul operational prin crearea unor mecanisme
eficiente, transparente si riguroase de monitorizare;

25. Actualizarea planurilor manageriale la nivelul facultatilor, cu implicarea studentilor si a
actorilor interesati in acest proces si transparentizarea acestora pe site-urile facultitilor;

26.Finalizarea si publicarea Planului Strategic 2020-2024 si publicarea Planului Operational

pentru 2020;

27.Stabilirea unor obiective realiste si limitarea prorogarii termenelor asumate in cadrul
Planurilor Operationale;

28. Supunerea nivelului de informatizare al administratiei la activitati/ procese de modernizare
si perfectionare, in mod periodic, pentru a péstra in permanentd nivelul bunelor practici
internationale;

29. Asigurarea constantd a unui nivel ridicat privind organizarea i functionarea tuturor
serviciilor puse la dispozitie;

30.Elaborarea unei metodologii de sanctionare a personalului cu performante slabe;

31.Implementarea unui sistem de evaluare a aparatului administrativ de cdtre toti studentii
membri ai comunitatii universitare UB;

32.Renovarea exterioard si/sau interioard a cladirilor ce nu au trecut printr-un proces de
reabilitare, in special cele cu risc seismic;

33. Investitii periodice in baza materialad a UB, iar, in cazul fondurilor insuficiente, chestionarea
studentilor pentru a stabili care sunt nevoile principale ale acestora atunci cind este pusi in
discutie baza materiald;
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34. Consolidarea infrastructurii educationale, de cercetare, cazare si servire a mesei in vederea
asiguririi accesului persoanelor cu dizabilitati (studenti, cadre didactice, personal auxiliar
etc.), inclusiv prin achizitionare de programe software care s permitd incluziunea si
integrarea persoanelor cu deficiente de vedere sau auz;

35. Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate studentilor,
pentru mentinerea competitivitatii pe plan international,

36. Achizitionarea de table SMART pentru silile de curs in care mai existd table vechi;

37. Asigurarea de internet gratuit in toate spatiile universitare ale UB;

38. Amenajarea de spatii pentru gitit in fiecare cdmin studentesc si dotarea acestora cu
aparutura necesarda;

39. Continuarea diversificirii resurselor de finantare in sensul micsoririi dependentei
financiare a universititii de bugetul de stat;

40.Planificarea si alocarea resurselor de invatare si a celor pentru servicii de sprijin pentru
studenti in acord si cu cerintele studentilor maturi, a celor cu frecventd redusd sau la
invatimant la distantd, studentilor angajati sau studentilor internationali, precum si a
studentilor cu dizabilitati;

41.Realizarea previziunii bugetare pe termen mediu si lung (4-10 ani), in vederea asigurarii
unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

42.Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care s evidentieze necesitétile
unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea accesului si
incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitéti);

43, Proportia resurselor proprii ale institutieiin fondul de burse si fie de minim 20%, garantind
respectarca Ref 1 siRef 2 alIP.A.2.1.4.

44 Asigurarea unei cresteri in timp a cuantumului bursei de merit si sociale, farad a reduce
numadrul lor;

45.Mentinerea digitalizdrii proceselor administrative si in perioada in care procesul
educational va reveni fatd-in-fata, impreuna cu implementarea unui orar de relatii cu
publiculasecretariatelor astfel incat sd raspunda nevoilor unei populatii diversede student,
inclusiv studentii maturi;

46. Chestionarea studentilor privind activitatea personalului administrativ si solicitarea unei
evaluiri din partea acestora pentru activitatea angajatilor cu care au contact direct, in
vederea adoptéri unui plan de masuri pentru imbunétitirea activitatii;

47.Implementarea unor politici de imbundtatire constanta a serviciilor administrative pentua
creste increderea studentilor In personal §i in servicii §i modul in care se raporteaza la
acestea;

48. Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse tipuri
de dizabilitati, in functie de programul/ domeniul de studii;

49. Se recomand3 introducerea examenului de admitere pentru toate programele de studii, in
asa fel incat pentru nicio specializare sd nu mai existe practici de admitere bazate exchusiv
pe media sau notele examenului de Bacalaureat;
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50. Introducerea unor politici de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor;
admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale (Matematici, Fizica, Programare, Chimie etc).

52.Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii s3 aibd
oportunitatea si aleagi dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultiti a universitatii,
pentru un traseu de invatare flexibil;

53. Transparentizarea informatiilor de pe site-urile facultitilor in legiturd cu figele de
disciplini, modalititile de evaluare, bibliografia obligatorie samd.

54.Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea tuturor
actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea si fie corelate in
totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionald si personald a studentilor;

55.Premergitor perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de invatare
in deplind cunostinti de cauzi;

56. Adoptarea unui regulament ECTS la nivel institutional;

57.Implementarea in fapt la nivelul tuturor facultitilor a reglementirilor previzute de
Regulamentul privind Creditele pentru Voluntariat;

58. Stabilirea unor politici clare de Incurajare a dezvoltarii competentelor transversale;

59. Dezvoltarea unor programe de studii europene comune, cu ocazia oportunititii de a face
parte din Alianta ,, CIVIS”;

60. Intocmirea unor procese verbale si realizarea unor rapoarte in urma intdlnirilor de
consultare cu studentii si partenerilor externi;

61.Elaborarea unei proceduri de feedback, asumate si transparente, privind programele de
studii pentru toti actorii interesati (absolventi, angajatori etc.).

62.Urmirirea permanenti a studentilor din programele de studii universitare de licentd si
stabilirea cirui procent din numdrul total al acestora sunt angajati intr-un domeniu, intrucat
a lucra pe perioada studiilor conduce frecvent la abandonul universitar;

63. Crearea unei platforme destinate absolventilor UB care, suplimentar fatd de urmarirea
traseului profesional al acestora, si faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire a
procesului educational de la nivelul universitatii;

64. Analiza permanenti a rapoartelor Biroului de Statistica si stabilirea unor masuri concrete si
transparente pentru a remedia eventualele aspecte negative regisite in urma consultarii
studentilor si absolventilor;

65. Diversificarea resurselor educationale si stiintifice pentru studenti, raportat la programul de
studii, ciclul de studii si nevoile acestora;

66. Adoptarea unui regulament cadru la nivel universitar dedicat practicii de specialitate;

67. Adoptarea unei metodologii apte si reglementeze modul in care studentii sunt implicati in
activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studii;

68. Stabilirea unor metode unitare si obiective de evaluare in contextul educatiei online, care
reduc gradul de posibila frauda si evalueaza in mod corect cunostintele acumulate;

69. Desi programele de formare continua sunt binevenite, se recomanda implementarea lor in
mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universititii, in vederea constientizarii de
citre acestea a conceptului de invitimant centrat pe student si a necesititii adaptarii
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modalititii de predare, respectiv adaptarea volumului de muncad suplimentara pentu
studenti in vederea eficientizérii procesului de intelegere si cunoagtere;

Adaptarea intregii infrastructuri de invétare pentru cerintele unui asemenea timp de
invatdmant;

Fundamentarea realistd a taxelor existente la nivel universitar, in mod transparent si
obiectiv;

Adoptarea unei metodologii apte si reglementeze modul in care studentii sunt implicati in
activitatea de cercetare, la nivelul tuturor celor trei cicluri de studii;

Implicarea consecventd a studentilor in echipele de management al proiectelor si in
proiectele de cercetare in vederea cresterii capacititii manageriale a acestora i a pregatirii
lor pentru o carierd academica;

Se recomandi detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute studentilor,
in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate documente;

Se recomandai detalierea balantei de venituri si cheltuieli pentru cdminele UB, cu ocazia
publicarii acesteia;

Se recomandi cresterea constantd a investitiilor in baza materiald i serviciile studentest,
raportat la taxele de studii achitate de studenti;

Informarea studentilor in legiturd cu posibilititile de asistentd financiard din partea
institutiei si modul de utilizare a taxelor;

Diversificarea metodelor de ajutor financiar pentru studentii performanti;

Crearea unor strategii de dezvoltare a investitiilor pe termen scurt, mediu i lung, in urma
unor consultiri cu toti actorii implicati;

Fundamentarea realisti a taxelor existente la nivel universitar, in mod transparent si
obiectiv;

Elaborarea un plan sustenabil de redresare economica;

Transparentizarea si punerea la dispozitie la zi a executiei bugetare pentru facultati, dar si
cea la nivel de universitate cel putin trimestrial;

Apreciem pozitiv utilizarea sistemului EMSYS, insa constatim faptic ca incd se regasesc
suficiente necoreliri, stipulate si de citre Curtea de Conturi in procesul de audit. Astfel,
recomandim asigurarea pe viitor a unei regularitati totale in ceea ce priveste contabilitatea
si procedurile utilizate;

Cresterea numirului de propuneri si recomandari din rapoartele CEAC-UB, raportat la
informatiile colectate;

Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesiziri citre structurile responsabile de
asigurarea calititii, cAt si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute;

Adoptarea unui Cod al Calititii la nivel institutional,

Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultdrii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la initierea sau revizuirea programelor de studii;

Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultarilor desfisurate cu stakeholderii cu
privire la initierea sau revizuirea programelor de studii;

Cresterea periodicitatii consultdrii actorilor, mai ales la nivelul facultitilor;
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90. Implicarea unor evaluatori externi in procesul de examinare si notare a studentilor, la nivel
institutional;

91. Numirea unor studenti reprezentanti (din Consiliile facultatilor sau Senatul universitar), cu
statut de invitati fard drept de vot in Comisiile de rezolvare a contestatiilor;

92. Stabilirea unor metode cit mai obiective de evaluare in context online, pentru a reduce
frauda, dar si pentru a pune in valoare cunostintele dobandite de studenti; - de exemply,
examene de tip openbook;

93 Realizarea unui set de recomandiri/ exemple de bund practicd in ceea ce priveste
modalititile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de
benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale;

94. Acordarea unei atentii mai mari din partea cadrelor didactice cu privire la propunerile
privind examinarea facute de catre studenti;

95.Cresterea transparentei in legiturd cu procedura de evaluare colegiald, dar mai ales in
legiturd cu rezultatele acesteia si cu masurile remediale stabilite;

96.Crearea unui sistem centralizat (platforma digitald) la nivel de UB pentru realizarea
evaluidrilor de cétre studenti, precum si realizarea unui raport privind impac tul evaluarii;

97.Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de citre student,
impreuni cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul Intregii universitati;

98. Oferirea gratuitd a suportului de curs de minim 20 pagini pentru toti studentii, indiferent
de programul de studii urmat;

99. Achizitionarea de resurse de invatare pentru persoane cu dizabilitafi (volume in format
audio, cirti tipdrite in alfabetul/codul Braille, softuri care sd transforme textele scrise in
varianta audio etc.);

100. Realizarea unui ghid de bune practici privind incluziunea si integrarea sociala a
persoanelor cu dizabilitét;
101. Mentinerea gradului de digitalizare a resurselor de invitare si dupd trecerea

perioadei de adaptare a procesului educational la mediul online, respectiv asigurarea
accesului la resursele de invatare in mediul online;

102. Elaborarea, implementarea si promovarea in rdndul studentilor a unui program
sistemic dedicat studentilor cu dificultati de invatare;

103. Intensificarea promovirii oportunititilor pentru studenti, fie ele de stimulare a
performantei academice sau de recuperare pentru studentii aflati in situatii de risc;

104. Elaborarea si implementarea unei proceduri privind sistemul de recuperare a
studentilor aflati in pericol de abandon universitar;

105. Elaborarea unor regulamente clare si unitare la nivel universitar ce contin proceduri
dedicate studentilor cu dizabilitati;

106. Realizarea unui plan strategic multianual, operationalizat, in vederea diversificani

si a imbunittirii serviciilor acordate - planificarea in mod realist a lucrdrilor de investitii
in cimine, cantind, cabinete medicale si psihologice;
107. Asigurarea calititii apei potabile la grupurile sanitare in spatiile de cazare,
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108. Asigurarea stirii de curdtenie din anexele si din grupurile sanitare din cdmi
ne, asigurarea spaldrii si dezinfectiei zilnice sau ori de céte ori este necesar a
acestora,

109. Asigurarea, in fiecare cimin, a spatiilor necesare pentru studiu individual si
activitdti cultural-educative si sportive;

110. Asigurarea fiecirui camin cu spaldtorii dotate cu spatii, aparaturd si mijloace
tehnice pentru colectarea, dezinfectarca, spilarea, fierberea, uscarea, cilcarea si
distribuirea rufelor;

111. Deschiderea pentru uzul tuturor studentilor
si dotarea corespunzitoare a oficiilor,la fiecare nivel al cdminului;

112. Accelerarea demersurilor de reabilitare a cadminelor si de constructie de cam
ine noi;

113. Colaborarea cu o companie in vederea infiintarii unui spatiu in campusurile
studentesti de tip laundromat, in care, contra cost, studentii vor avea acces la
servicii de curitenie a rufelor, cel putin pana la achizitionarea de magini de spalat
industriale adecvate in acele campusuri si prioritizarea caminelor unde gasirea de
ofertanti pentru laundromate este scdzutd sau inexistentd,

114. Montarea de suporturi de parcare pentru biciclete, acolo nu existd;

115. Demararea unor proiecte de accesibilizare a cladirilor UB, oferirea de servicii
individualizate in vedereasolutionarii problemelor de integrare sia dificultitilor de invatare
ale studentilor cu dizabilititi, organizarea unor evenimente specifice pentru integrarea
acestor categorii de studenti;

116. Asigurarea de rampe de acces si, pe termen lung, bdi i camere special am
enajate pentru studentii cu dizabilitati;

117. Cresterea gradului de colectare selectivd a deseurilor;

118. Prelungirea programului cantinei pentru a permite studentilor/cadrelor didactice UB
sd aibd un program adecvat de servire a meselor principale;

119. Crearea de noi spatii pentru servirea mesei la nivel de UB;

120. Consolidarea increderii studentilor in serviciile puse la dispozitie in mod gratuit de
citre cabinetul medical prin achizitionarea de echipament nou etc;

121. Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului DCOC in vederea

eficientizirii activititii acestuia si concentrarii resurselor asupra mecanismelor de reducere
a abandonului universitar (prin consiliere psihologica si orientare in cariera a studentilor cu
dificultiti la invatare si a celor aflati in situatii de risc de abandon universitar), coroborate
cu organizarea de cursuri remediale Tn primii ani ai ciclului de studii de licentd pentru
studentii care se constatd ¢d in sistemul de invatimant preuniversitar nu au dobandit
cunostintele necesare si suficiente pentru a se adapta exigentelor mediului universitar (cu
precidere in cadrul disciplinelor fundamentale existente in primii ani de studiu);

122. Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitatilor DCOC si
UNIHUB, astfel incat acestea si fie cunoscute de un numar cit mai mare de studenti ai
universitatii, iar acestia sa apeleze la serviciile si oportunititile disponibile cu incredere, ori
de cate ori considerad necesar;

123. Colaborarea cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti in promovarea
DCOC si UNIHUB si organizarea de proiecte comune cu acestea, pentru a ajunge mai usor
la studenti;
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124, Implementarea a citor mai multe exemple de bund practica regisite in cadrul
consortiului CIVIS, in ceea ce priveste componenta serviciilor studentesti;

125. Popularizarea mult mai temeinicd a ombudsmanului si a utilitatii acestuia in cadrul
comunitatii universitare;

126. UB reprezintd o institutie de utilitate publica. Astfel, recomandam publicarea
tuturor informatiilor, documentelor, procedurilor existente in universitate, intr-un format
cit mai accesibil si in timp rezonabil,

127. Accesibilizarea pentru persoanele cu deficiente de vedere a documentelor inteme
relevante pentru activitatea studentilor si a site-ului institutiei;
128. Traducerea tuturor reglementarilor interne relevante activititii studentilor si nu

numai intr-o limb4a de circulatie internationala.
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V1. Concluzii generale

Universitatea din Bucuresti este o institutie de invatamant superior care, prin
educatia furnizata si act1v1tat11e de cercetare/ con sultanta/ evaluare realizate,
raspunde spemﬁmtatllor pietei muncii din domeniul in care activeaza. in ceea ce
priveste domeniul de asigurare a calititii ,,Capacitate institutionala®, care vizeaza
modul in care misiunea si obiectivele universitatii sunt sustinute de structurile sale
interne, modul de conducere si administratie, precum si de resursele materiale pe care
le poate asigura, UB indeplineste majoritatea indicatorilor minimali de performanta
si 0 oarecare parte din indicatorii de referinta.

UB organizeaza activitatile de admitere a studentilor, a celor de invatare,
predare si evaluare centrate pe student, pornind de la obiectivele programelor de
studii si de larezultatele asteptate ale invatarii. Activitatile de cercetare si rezultatele
acestora, prin raportare la performantele de dezvoltare si transfer al
cunoasterii/tehnologiei/artei, sunt reflectate in formarea studentilor.

Institutia dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru
managementul i asigurarea calitatii activitatilor de predare, Invatare si cercetare,
serviciilor studentesti, precum si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitati,
insa din nefericire in mai multe situatii acestea nu sunt respectate de intreaga
comunitate universitard. Cultura calitdtii se identificd in multe dintre cazuri cu
valorile, normele si activititile practicate in facultate, pentru initierea, aprobarea,
evaluarea si monitorizarea calititii activitatilor didactice si de cercetare, fiind in curs
de consolidare. In asigurareaintemi a calititii, realizatd de actorii interni, respectiv
personal academic, studenti, personal didactic auxiliar, personal administrativ,
personal angajat specializat in asigurarea calitatii, sunt implicati in acelagi timp si
actori externi, precum angajatori sau alti parteneri extemi ai unei institutii.

Mentiondm cd anexele din cadrul raportului se regisesc in raportul de
autoevaluareal UB.
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Anexa 1 - Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor dela
Universitatea din Bucuresti

1. Facultatea la care studiezi
2. Anul de studiu
3. Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din curricula?

e Da
* Nu
e Nuraspund

4.1t cunosti indrumitorul de an/serie/grupa?

7. Dacd DA, cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare In carierd? Dacd NU,

care este motivul pentru care nu le-ai accesat?

8. Ai beneficiat vreodatd de serviciile de asistentd medicala gratuitd oferitd de universitate?

9. Cum apreciczi mediul de invitare/dezvoltare oferit de cétre universitate?
10. Cét de multumit esti de serviciile de la Cantind?

11. Daci ai stat in cdmin, cum apreciczi igiena si curatenia din cdminelor?
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12. Daci ai stat in camin, cum apreciezi situatia din cdmine? (dotari, mobilier, sdlile de lectura,

masinile de spalat, bucitarii, accesul la internet)?

13. Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitdti rampe de acces, lifturi si alte

facilitdti de acest tip (in functie de dizabilitate)?

e Da
e Nu

¢ Nuraspund
14. Pe o scariidela 0 la 5, cAt de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor ti?
15.Pe o scarade la 0 la 5, cit de multumit esti de stagiile de practica?
16. Pe o scari dela 0 la 5, cAt de multumit esti de continutul cursurilor si seminariilor?
17. Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de citre studenti si rezultatele acestuia?

e Da
e Nu

e Nurispund

18. Ti s-au prezentat la Inceputul semestrului, de citre cadrele didactice, toate figele

disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si invitare, metoda de examinare etc.)

e Da

e Nu

e Nurispund
e Other

19. Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in

cadrul universitatii?

e Nuraspund
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20. Daci beneficiezi de bursi sau o altd formi de sprijin material/financiar, pe o scard dela 0 la

5 catde facil consideri cé ti-a fost sa o accesezi?

21.Pe o scardi de la 0 1a 5, cAt de multumit esti de baza materiald a Universitatii (laboratoare,

sali de curs, aparaturi, dotari etc.)?

22.Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de serviciile de asistentd medicald oferite

studentilor?
23. Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Facultitii/Universitatii?

e Da
* Nu
e Nu stiu ci suntem reprezentati de studenti la nivelul Facultatii/Universitatii

e Nuraspund

24.Pe o scardde la 0la 5, cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in

general?
25.Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de activitatea tutorelui/indrumdtorului de an?

26. Pe o scard de la 0 la 5, cit de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultdtii? (timp
de asteptare, calitatea informaliilor, ore de functionare etc.)

27. Este ceva ce nu te-am intrebat §i ai dori 53 ne spui?
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