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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externia a Universitatii de Medicina si Farmacie
»Carol Davila” din Bucuresti (denumitd n continuare UMFCD) a fost realizat de studentii
Alexandra-Simona ZAMFIR de la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa”
din lasi, delegat ANOSR, si Lucian-Emanoil ONISOR de la Universitatea ,,Dundrea de Jos”
din Galati, delegat UNSR, ca urmare a vizitei de evaluare externd institutionala derulata de
citre Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), in modul
mixt (conform Ghidului privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru mixt,
aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din 24.09.2020), in perioada 1-5 noiembrie 2021.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din
domeniul educatiei si al asigurarii calitatii in invatamantul superior (Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012
privind aprobarea Codului drepturilor si obligasiilor studentului, Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului
nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinfa si a listei indicatorilor de performansa a Agentsiei Romdne de
Asigurare a Calitarii in Invagamantul Superior, Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/
2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006), constatarile in
urma discutiilor cu diversi actori interesati, respectiv vizita onsite derulata de catre studentul
Lucian-Emanoil Onisor in cadrul saptimanii dedicate evaludrii. In plus, continutul raportului a
fost redactat tinand cont de informatiile puse la dispozitia comisiei de evaluare si de cele care
ne-au fost furnizate din diversele intalniri cu membrii comunitatii si alti parteneri ai institutiei.

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti (UMFCD)
este o institutie de Tnvatamant superior de stat din Romania, cu personalitate juridicd, de interes
public, ce dispune de autonomie in conformitate cu prevederile Constitutiei Roméaniei, ale Legii
Educatiei Nationale nr. 1/2011 si ale Cartei Universitare. UMFCD este structuratd in patru
facultati (Medicina, Medicina Dentara, Farmacie, Moase si Asistenta medicala), oferind pentru
mai mult de 10000 de studenti programe de studii pentru toate ciclurile de invatamant superior:
8 programe de studii universitare de licenta, trei programe de studii universitare de masterat si
programe de studii doctorale in domeniul Medicind, Medicind Dentara si Farmacie. De
aemenea, institutia este implicatd direct si in asigurarea si formarea in rezidentiat in toate
specialitatile medicale.

Alexandra-Simona ZAMFIR Lucian-Emanoil ONISOR



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare, atat inainte, cét si in cadrul

vizitei institutionale, sunt :

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;

Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic n
timpul vizitei de evaluare;

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;

Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- Sali de curs si/sau seminar;

- Laboratoare;

- Biblioteca institutiei;

- Centre de cercetare;

- Centrul de consiliere si orientare in cariera;

- Sali de lectura destinate studentilor;

- Caminele studentesti;

- Cantina studenteasca;

- Baza sportiva etc;

Tntalnire/discutii cu reprezentantii conducerii institutiei;

Intalnire/discutii cu personalul didactic al institutiei;

Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

Intalnire/discutii cu studentii reprezentanti din Consiliul de Administratie, Senatul
Universitar si Consiliile Facultatilor, respectiv membrii organizatiilor studentesti din
UMFCD (SSMB, SSFB, LSMDB, ASMM, SOMS, SSCR);

Tntélnire/discutii cu absolventii institutiei;

Tntalnire/discutii cu angajatorii absolventilor institutiei;

Tntalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv
cu studentii reprezentanti din aceste structuri);

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;

Organizatiile studentesti;

Secretariatele;

o Diverse departamente/birouri administrative (Social/Camine-Cantine etc.);

O O O

Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportata la procesul
educational si administrativ din UMFCD, completat de catre 1485 de studenti din cadrul
tuturor celor 4 facultati.

Alexandra-Simona ZAMFIR Lucian-Emanoil ONISOR



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

I1I. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea de Medicinad si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti este o institutie de
invatamant superior de stat, cu personalitate juridica, acreditata, care functioneaza conform
prevederilor legislative aflate in vigoare.

Infiintatd conform legii in anul 1857, prin transformarea Scolii de Chirurgie a lui Carol
Davila in Scoala Nationald de Medicina si Farmacie, UMFCD reprezintd cea mai veche
universitate de profil medical si farmaceutic din tara. Tn anul 1991, institutia capata actuala
denumire, conform Notei Guvernului din 04.01.1991 si a Ordinului Ministrului Invatamantului
si Stiintei Nr. 4894/22.03.1991. Istoricul institutiei este prezentat detaliat pe website-ul
UMFCD, impreuna cu documentele de infiintare.

UMFCD dispune de Carta universitard, elaboratda in concordanta cu legislatia in
vigoare, ultima sa actualizare fiind avizata de Ministerul Educatiei la data de 17.03.2020.
Aceasta este facutd publicd pe site-ul universitatii, fiind accesibila tuturor persoanelor
interesate.

Conform art. 8. din Carta institutiei, misiunea UMFCD este de a ,,genera si de a
transfera cunoastere citre societate” printr-o serie de obiective:

a. formarea §i perfectionarea resurselor umane calificate si, respectiv, inalt calificate;

b. tezaurizarea si difuzarea valorilor stiintifice, culturale, sociale si etice in domeniul
bio-medical;

c. promovarea spiritului gi gandirii critice n randul specialistilor si al populatiei, in
domeniul sau de activitate;

d. dezvoltarea stiintifica si culturala in domeniul bio-medical;

e. participarea la dezvoltarea universala a stiintelor bio-medicale;

f. afirmarea valorilor stiintifice nationale in domeniu si integrarea in activitatea
europeand §i internationald,

g. dezvoltarea constiinfei si comportamentului de crestere si promovare a valorilor
statului de drept in domeniul sau de activitate, precum si a libertatilor umane si principiilor
democratiei.

Remarcam cu interes art. 20 din Carta UMFCD, care mentioneaza ca studentii sunt
considerati parteneri activi in modernizarea procesului de invitimdnt, alaturi de cadrele
didactice, care incurajeazd implicarea actorilor principali in dezvoltarea actului educational.
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Cu toate acestea, misiunea si obiectivele anterior enuntate nu reflecta conceptul de invatamant
centrat pe student.

Punct tare:

e 1In cadrul Cartei institutiei este stipulat faptul ci studentii sunt considerati
parteneri activi in modernizarea procesului de invatamdnt, alaturi de cadrele
didactice.

Recomandare:

e Introducerea conceptului de invatamant centrat pe student n
misiunea/obiectivele institutiei.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

In cadrul institutiei este implementat Codul de Etica si Deontologie Profesionald,
adoptat in sedinta Senatului UMFCD din 05.07.2011si avizat de MECTS cu
nr. 47594/07.10.2011. Acesta promoveaza valori precum libertatea academica, autonomia
personala, dreptatea si echitatea, meritul, profesionalismul, onestitatea si corectitudinea
intelectuald, transparenta, responsabilitatea, respectul si toleranta.

Cu toate acestea, observam ca prezentul Cod, prin art. 10, alin. (2), sesizeaza doar
sanctiunile atribuite studentilor, nu si cadrelor didactice, care sunt reprezentate de:

1. avertisment scris;

2. anularea examenului fraudat pentru persoana in cauza,

3. exmatricularea.

In acelasi timp, mentionam ci documentul vizat nu este anexat Cartei universitare, insa
este facut public pe site-ul institutiei.

La nivelul UMFCD este constituita Comisia de Etica si Deontologie Universitara
(CEDU), structura independenta care isi desfasoara activitatea conform prevederilor legale si
functioneaza dupa un regulament de organizare si functionare propriu (ROF), ce cuprinde
dispozitii generale, prevederi privind organizarea si functionarea comisiei si dispozitii finale.

Conform art. 7, alin. (1) din ROF CEDU, comisia este organizata din 5 membri cu
drept de vot, dintre care unul este un student, si un secretar fara drept de vot. Membrii
comisiei nu detin functii de conducere la nivelul UMFCD.

La alegerea studentului reprezentant in CEDU existi aplicat un criteriu
discriminatoriu, bazat pe performanta academica, conform art.7, alin. (3) din regulamentul
anterior citat: Studentul, membru cu drept de vot al CEDU, este propus de cdtre studenti in
fiecare an, este integralist, cu medie generala minim 8 indiferent de forma de invatamadnt si
nivelul de studii. De asemenea, durata mandatului tuturor membrilor comisiei este de 4 ani, cu
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exceptia mandatului studentului, care are doar o durati de un an. In urma discutiilor din
timpul evaluarii, nu S-au putut prezenta motive concrete pentru aceasta diferentiere.

Componenta CEDU este facuta publica pe site-ul UMFCD. La solicitarea comisiei de
evaluare a fost publicata si Decizia nr. 2336/9.09.2020 referitoare la numirea noii componente
a CEDU.

Conform art. 143, litera (d) a Cartei UMFCD, Comisia are obligatia de a prezenta un
raport in fiecare an Senatului universitatii. Pe site-ul UMFCD exista rapoartele de evaluare a
activitatii CEDU pentru anii 2016-2020. In aceastd perioada, sesizarile au vizat acuzatii de
plagiat (trimise spre confirmare la CNADTCU), nerespectarea eticii cercetdrii, publicarii si
drepturilor de autor, procedurile de concurs de promovare sau comportamentul neetic fata de
membrii comunitatii academice. Conform raportului CEDU pentru 2020, Tn ultimul an Comisia
s-a intrunit lunar, chiar si in mediul online, din cauza conditiilor pandemice. Desi in raportul
publicat se precizeaza 19 reclamatii depuse de la inceputul mandatului actualei Comisii, Anexa
IPA 112 12 la Raportul de autoevaluare institutionald a UMFCD prezinta 13 reclamatii, dintre
care doar 6 au fost admise, celelalte nefiind considerate a fi de competenta CEDU. Dintre
acestea, 2 au fost incheiate cu hotdrari, 3 cazuri au investigatia finalizata (urmata fiind de
formularea deciziilor) si un caz este inca in derulare. Pe 1anga cele mentionate, au mai fost
reveniri asupra a doud cazuri deja in curs de evaluare, dar niciun caz de autosesizare.

Pe langa CEDU, apreciem existenta Comisiei de Etica a Cercetarii Stiintifice, ce are
rolul de a monitoriza integritatea academica din cadrul proiectelor de cercetare.

Tncepand cu anul 2017, studentii doctoranzi pot verifica gradul de similitudine a tezelor
de doctorat folosind software-ul Sistem Antiplagiat.

In ceea ce priveste disciplina Etica si integritate academica, prevazuta la nivel national
prin cadrul normativ dat de Ordinul de Ministru nr. 3131/ 2018, la nivelul UMFCD este inclusa
in planurile de invatdmant ca fiind optionala la ciclul de studii de licenta si obligatorie la
ciclurile de studii de masterat si doctorat.

Puncte tari:

o (Codul de Etica si Deontologie Profesionala acopera o gama larga de abateri de
la etica si deontologia academica, precum discriminarea, conflictele de interese,
frauda intelectuald (inselaciunea, fabricarea datelor, plagiatul) sau hartuirea,
care se aplica tuturor membrilor comunitatii universitare;

e Existenta la nivelul institutiei a unei Comisii de Etica a Cercetdrii Stiintifice;

e Organizarea unor cursuri care acopera subiecte precum publicarea stiintifica,
scientometria, etica publicarii sau peer-review de catre Prorectoratul cu
probleme de cercetare stiintifica impreuna cu Centrul de inovatie si e-Health —
UMFCD, cu sprijinul European Association of Science Editors — Romanian
Chapter.
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Puncte slabe:

o Codul de Etica si Deontologie Profesionala include sanctiuni doar pentru
studenti, nu si pentru cadrele didactice. De asemenea, nu este precizat concret
modul in care se aplicd sanctiunile respective in functie de gravitatea faptelor;

e Codul de Etica si Deontologie Profesionald nu este prezentat ca anexa la Carta
UMFCD;

e CEDU nu este inclusa in organigrama UMFCD, conform Anexei IPA 121_26;

e Existenta unui criteriu de discriminare in alegerea studentului In CEDU, bazat
pe performanta academica (conditii referitoare la integralitate si media minim 8
pentru a putea candida).

e De asemenea, nu este precizata procedura de alegere a studentului din CEDU.

Recomandari:

e Introducerea in Codul de Etica si Deontologie Profesionala a unor prevederi
care vizeaza autoplagiatul, bullying sau cyber-bulling (cele doua din urma fiind
necesare cu precadere 1n perioada desfasurarii actului educational si Tn mediul
online si a sesizarii mediatice a unor cazuri de acest gen in cadrul institutiei);

e Introducerea in Codul de Etica si Deontologie Profesionald a sanctiunilor
adresate cadrelor didactice, deopotriva cu cele destinate studentilor, impreuna
cu modul si gradul de aplicare al acestora in functie de gravitatea abaterii;

e Promovarea prevederilor Codului de Etica si Deontologie Profesionald n
randul Intregii comunitdti universitare prin diverse activitati sau sesiuni de
informare;

e Identificarea de metode de preventie ale abaterilor de la Codul de Etica si
Deontologie Profesionala,

e Anexarea Codului de Etica si Deontologie Profesionala la Carta universitatii;

e Introducerea CEDU 1in organigrama UMFCD si reflectarea independentei sau
subordonarea ei fatd de alte structuri ale universitatii;

e FEliminarea conditiilor de performanta academica in alegerea studentului in
CEDU;

e Introducerea unei reglementiri in ROF CEDU referitoare la modul de
desemnare al studentului de catre organizatiile studentesti/reprezentantii
studentilor in cadrul CEDU;

e Desfasurarea periodicd a unor activitdti diverse (conferinte, dezbateri,
workshop-uri etc) menite sd promoveze normele de eticd si integritate
academica in cadrul institutiet;

e O activitate mai proactiva a CEDU.
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IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

In UMFCD isi desfasoara activitatea Biroul Audit Public Intern, aflat in subordinea
directa a Rectorului, conform Anexei IPA 121_26 care detaliaza organigrama institutiei, avand
rolul de a realiza auditul financiar-contabil. Structura de audit public intern isi desfasoara
activitatea in acord cu prevederile Legii 672/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Atributiile compartimentului de audit public intern sunt:

a) elaboreaza norme metodologice specifice entitatii publice in care isi desfasoara
activitatea, cu avizul UCAAPI, iar in cazul entitdtilor publice subordonate, respectiv aflate in
coordonarea sau sub autoritatea altei entitati publice, cu avizul acesteia;

b) elaboreaza proiectul planului multianual de audit public intern, de regula pe o
perioada de 3 ani, si, pe baza acestuia, proiectul planului anual de audit public intern;

c) efectucaza activitati de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de
management financiar si control ale entitatii publice sunt transparente si sunt conforme cu
normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

d) informeaza UCAAPI despre recomandarile neinsusite de catre conducatorul entitatii
publice auditate, precum si despre consecintele acestora;

e) raporteaza periodic asupra constatarilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din
activitatile sale de audit;

f) elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern;

g) in cazul identificarii unor iregularitati sau posibile prejudicii, raporteaza imediat
conducatorului entitatii publice si structurii de control intern abilitate;

h) verifica respectarea normelor, instructiunilor, precum si a Codului privind conduita
eticd In cadrul compartimentelor de audit intern din entitatile publice subordonate, aflate in
coordonare sau sub autoritate si poate inifia masurile corective necesare, in cooperare cu
conducdtorul entitatii publice in cauza.

Pe site-ul UMFCD existda o sectiune separatd menitd sda prezinte atributiile
Compartimentului de Audit Public-Intern, insd nu sunt ficute publice planurile de audit
public intern si rapoartele privind activitatea de audit public intern aferente perioadei
evaluate.

Remarcam faptul cd planul de audit pentru anul 2020 a cuprins misiuni de asigurare
pentru auditarea sistemului de conducere si control, auditarea activitatii juridice si auditarea
activitatii de cercetare.

Puncte slabe:
e Nepublicarea rapoartelor de audit public intern pe website-ul universitatii
pentru perioada supusa evaluarii;

e Neprezentarea sau nesupunerea inspre dezbatere a rapoartelor de audit intern,
care sa determine si masuri de remediere, in cadrul Senatului UMFCD.
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Recomandari:

e Publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern din perioada evaluata pe
site-ul universitatii;

e Prezentarea rapoartelor de audit public intern si dezbaterea acestora in cadrul
sedintelor Senatului Universitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al UMFCD este organizat conform legislatiei in vigoare, fiind
prezentat in Capitolele VI-VIII din Carta Universitara si detaliat in Regulamentul de
organizare si functionare si Regulamentul intern.

Tn acord cu legislatia in vigoare si cu prevederile Cartei Universitare, dupa confirmarea
de catre Ministerul Educatiei si Cercetdrii a Rectorului ales, acesta numeste prin decizie
celelalte functii de conducere in Universitate, dupa ce persoanele alese, nominalizate, sau care
au promovat concursuri de management, dupa caz, au fost validate de Senatul universitatii,
respectiv:

- Prorectorii (propusi de rector),

- Decanii (pentru care s-a organizat concurs public de management),

- Prodecanii (propusi de decani),

- Directorii de departament (care au fost alesi in urma tururilor de alegeri organizate
conform regulamentului de alegeri).

Structurile de conducere de la nivelul UMFCD sunt reprezentate de Senatul
Universitatii si Consiliul de administratie, iar la nivelul facultatilor sunt Consiliile Facultatilor
si Consiliile Departamentelor.

Conform art. 76, lit. (b) din Regulamentul de organizare si deSfisurare a alegerilor
in structurile si functiile de conducere 2019-2020, Senatul este format din cadre didactice §i
de cercetare si cel putin 25% studenti, fapt care contravine art. 208, alin. (1) din Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011, care prevede ca Senatul universitar este compus din 75%
personal didactic si de cercetare si din 25% reprezentanti ai studentilor. In acest context,
mentionam ca pe site-ul universitatii nu este actualizatd componenta Senatului universitar, iar
procentul de studenti membri este de 25.66% (113 membri dintre care 89 sunt cadre didactice
si 29 studenti).

De asemenea, art. 89, lit. (a) din Carta Universitatii prevede o componentd a
Consiliilor Facultatilor reprezentata de 75% cadre didactice si de cercetare si 25% studenti,
aspect 1n contradictie cu art. 207, alin. (4), lit. (c) din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,
care prevede urmatorul fapt: Componenta membrilor consiliului facultatii este de maximum
75% cadre didactice si de cercetare, respectiv minimum 25% studenti. Mentiondm, de
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asemenea, cd pe site-ul UMFCD nu sunt facute publice listele cu componenta Consiliilor
Facultatilor.

In Regulamentul de organizare si defasurare a alegerilor in structurile si functiile de
conducere 2019-2020 este stipulat ca seful de clinica/disciplina trebuie sa aiba gradul didactic
cel mai Tnalt, remarcandu-se astfel criterii de discriminare profesionala.

Consiliul de Administratie al UMFCD este condus de Rectorul universitatii, in structura
acestuia regasindu-se prorectorul cu probleme de invatdmant universitar de licenta si de master,
prorectorul cu probleme de invatamant postuniversitar, prorectorul cu probleme de cercetare
stiintifica, prorectorul cu probleme studentesti, prorector pentru cooperare europeana si
internationala, prorectorul pentru strategie institutionald, evaluare academica si calitate,
decanii Facultatilor de Medicind, Medicind Dentara, Farmacie, Moase si Asistentd Medicala,
directorul CSUD, directorul general administrativ si un student. Precizam ca pe site-ul UMFCD
este facutd publica structura si numele membrilor Consiliului de Administratie, cu exceptia
studentului reprezentant, in dreptul acestuia fiind trecuta cifra 1.

Tn afara departamentelor, in structura universitatii se regaseste CSUD (articolele 101-
107 din Carta universitatii), format din 11 membri, dintre care 3 membri sunt alesi, pe baza
candidaturii depuse, prin vot universal, direct, secret si egal al conducatorilor de doctorat din
cadrul scolilor doctorale din IOSUD; un membru este ales, pe baza candidaturii depuse, prin
vot universal, direct, secret si egal al studentilor-doctoranzi din cadrul scolilor doctorale din
IOSUD, iar ceilalti 6 membri ai CSUD sunt numiti de catre rector, conform art.9, alin. (7) din
HG nr. 681/2011 Codul studiilor universitare de doctorat, putand fi persoane din cadrul
IOSUD sau din afara acesteia, persoane din tara sau din strainatate, personalitati stiintifice sau
personalitati din sectoarele industriale si socio-economice relevante, reprezentati ai studentilor-
doctoranzi.

In UMFCD functioneaza si un Departament de Pregatire Postuniversitara si Educatie
Medicala Continua, structura cu atributii de tip administrativ — managerial, condusa de un
coordonator numit prin decizie a rectorului.

In ceea ce priveste alegerile pentru studentii reprezentanti din cadrul UMFCD, am putut
constata faptul ca nu existd un regulament propriu, uniform aplicat in cadrul celor 4
facultati ale institutiei. Referitor la acest subiect, pe site-ul UMFCD exista publicat doar un
document intitulat Regulament de alegeri pentru reprezentantii Facultitii de Medicind din
cadrul UMF “Carol Davila” Bucuresti, despre care vom face referire in paragrafele
urmatoare.

Documentul vizat, conform art. 77, este in vigoare din anul universitar 2017-2018,
dupa aprobarea Consiliului Facultatii, insa hotdrarea nu este facuta publica pe site-ul UMFCD.

Conform art. 4, regulamentul este aplicat doar studentilor din cadrul facultatii
mentionate. Acest document prevede prin art. 10 ca presedintele Societatatii Studentilor in
Medicind din Bucuresti (SSMB), unica organizatie reprezentativd a studentilor din cadrul
Facultatii de Medicini, reprezinti studentii la nivelul Consiliului de Administratie. In urma
discutiilor cu studentii din cadrul vizitei de evaluare, am aflat ca studentul reprezentant n
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Consiliul de Administratie este votat doar de studentii din cadrul Facultatii de Medicina.
Din aceleasi discutii a reiesit faptul ca studentii sunt cei care organizeaza alegerile care fi
vizeaza, fara implicarea cadrelor didactice. Cu toate acestea, desi am solicitat procesele verbale
redactate ulterior alegerilor, institutia nu ni le-a putut pune la dispozitie.

Art. 57 din regulament reia acelasi aspect anterior mentionat, referitor la ponderea de
minim 25% studenti in Senatul universitatii, fapt care contravine art. 208, alin. (1) din
Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011. De asemenea, precizam cd art. 60 limiteaza dreptul
tuturor studentilor de a candida in Senatul universititii prin impunerea conditiei de a fi si
membru in Consiliul Facultatii, unde locurile sunt limitate, iar art. 75 precizeaza ca studentii
pot avea un numar nelimitat de mandate in structurile UMFCD, aspect care nu este in
concordanta cu OM 3666/2012.

In acelasi timp, constatim ci in regulamentul vizat nu este prezentati procedura de
alegere/desemnare a studentilor in comisiile universitatii, insd se mentioneaza ca acestia fac
parte si din CEDU si Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC). Reamintim ca
pentru a face parte din CEDU, conform art.7, alin. (3) din ROF CEDU, studentul trebuie sa
fie integralist si sa detina minim media 8.

De asemenea, in continuarea acestui regulament facut public pe site-ul UMFCD, se
regaseste o Metodologie privind alegerea Presedintilor de Camin din cadrul Universitatii
“Carol Davila” din Bucuresti, care inglobeaza o alta Ingradire a drepturilor studentilor de a
candida pentru functia de presedinte de camin (nu au voie s candideze studentii din anul I).

Un alt aspect relevant care ne-a atras atentia e reprezentat de faptul ca nici o organizatie
studenteasca din cadrul UMFCD nu este oficial recunoscuta in Carta universitara.

Nu in ultimul rand, referitor la alegerea studentilor reprezentanti, consideram
superficiala recomandarea din art. 194 din Carta universititii, referitoare la pregatirea
profesionald si conduita corespunzitoare necesare pentru a fi reprezentanti ai studentilor in
structurile de conducere.

In acest context, precizam ci am adresat intrebiri referitoare si la activitatea studentilor
reprezentanti din cadrul UMFCD 1in chestionarul diseminat, la care am primit 1485 de
raspunsuri din partea studentilor din cadrul celor 4 facultati ale institutiei, dupa cum urmeaza
prezentate in Fig. 1:
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Anul de studiu:

1.485 de rédspunsuri

@ Licentd-anul |
@ Licentd-anul Il
@ Licent&-anul Il
@ Licentd-anul IV
@ Licentd-anul V
@ Licentd-anul VI
@ Master

@ Doctorat

@ Altele:

Fig. 1. Ciclul si anul de studii in care sunt inmatriculati studentii respondenti (Sursa — Anexa 2,
ntrebarea 2)

In ceea ce priveste cunoasterea de cétre studenti a reprezentantilor lor, observam ca
65,8% din respondenti afirma ca 1i cunosc, in timp ce un procent de 7,3% sustin ca nu stiu ca
sunt reprezentati la nivelul facultatii sau universitatii (Fig. 2).

Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Faculttii/lUniversitatii?

1.485 de rédspunsuri

® Dz

@® Nu

@ Nu stiu c& suntem reprezentati de
studenti la nivelul FacultatifUniversitatii

Fig. 2. Gradul de cunoastere a studentilor reprezentanti (Sursa — Anexa 2, intrebarea 24)

De asemenea, evaluand cu note de la 0 la 5 activitatea studentilor reprezentanti,
constatam cd un procent de 78,2% din respondenti au acordat note de 3, 4 si 5, fiind multumiti
majoritar, in timp ce 21,8% au notat activitatea acestora cu note de 0, 1 si 2 (Fig. 3).
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Pe o scard de la O la 5, cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in
general?

1.485 de réspunsuri

400

386 (26 %)

300

200

177

11,9 %
100 : }

90 (6,1 %)
56 (3,8 %)

Fig. 3. Gradul de satisfactie fati de activitatea studentilor reprezentanti (Sursa — Anexa 2,
ntrebarea 25)

Puncte slabe:

e Existenta unui regulament ce vizeazd doar alegerea studentilor din cadrul
Facultatii de Medicina, neaprobat de Senatul Universitar;

e Neactualizarea listei membrilor din Senatul Universitar pentru anul curent pe
site-ul universitatii;

e Nepublicarea numelui studentului reprezentant in Consiliul de Administratie pe
site-ul universitatii;

e Nepublicarea listei membrilor din Consiliile Facultatii sau conducerea
departamentelor pe site-ul universitatii;

e Studentul reprezentant in Consiliul de Administratie este ales doar prin votul
studentilor Facultatii de Medicind studentii celorlalte facultdti neavand un
cuvant de spus n alegerea acestuia;

e Conditionarea statutului de student reprezentant in Senatul Universitar cu cel de
membru in Consiliul Facultatii;

e Neaplicarea uniformd a prevederilor LEN nr.1/2011 privind procentul de
studenti din Consiliile Facultatilor, respectiv Senatul Universitar in Carta
universitdtii si In Regulamentul de organizare si defasurare a alegerilor in
structurile si functiile de conducere 2019-2020;

e Studentii pot detine mandate in numar nelimitat in structurile UMFCD, fapt care
contravine OMEN nr. 3666/2012;
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e Impunerea unor criterii de discriminare profesionald in alegerea sefilor de
disciplind in cadrul Regulamentului de organizare si defasurare a alegerilor in
structurile si functiile de conducere 2019-2020 (doar persoanele cu gradul
didactic cel mai Tnalt pot fi alese, iar Tn cazul in care acestea nu doresc, trebuie
sa declare in scris, pentru ca cineva cu un grad didactic inferior sa poata prelua
functia);

e Ingradirea studentilor din anul I, indiferent de programul de studiu, si candideze
pentru functia de presedinte de camin;

e Nerecunoasterea organizatiilor studentesti active la nivelul institutiei in Carta
universitara.

Recomandari:

e Realizarea unui Regulament de alegere a studentilor reprezentanti, in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare, care sa fie aplicat in mod
unitar si consecvent la nivelul fiecarei facultati si la nivelul intregii universitati.
Recomanddm ca acesta sa fie realizat de catre reprezentantii organizatiilor
studentesti si de studentii din structurile de conducere, in urma consultarii cu
studentii UMFCD si tindnd cont de recomandarile echipei de evaluare ARACIS,
iar ulterior sa fie supus adoptarii sale In Senatul universitatii;

e Revizuirea Cartei si a regulamentelor interne pentru a elimina toate criteriile
discriminatorii anterior mentionate in procesul de alegere a studentilor
reprezentanti in Consiliul de Administratie, Senatul Universitar, Consiliile
Facultatilor si a cadrelor didactice in functii de conducere, conform LEN
nr.1/2011;

e Orice student trebuie sa detina dreptul de a candida in Consiliile Facultatilor,
Senatul Universitatii sau Consiliul de Administratie;

e Studentul din Consiliul de Administratie trebuie sa fie ales/votat de catre toti
studentii din institutie;

e Respectarea procentelor de 25% studenti reprezentanti in Senatul Universitatii,
respectiv minim 25% studenti reprezentanti in Consiliile Facultatilor conform
prevederilor din LEN nr.1/2011 si armonizarea reglementarilor interne in acest
Sens;

e Respectarea prevederilor OM 3666/2012 referitoare la durata de 4 ani a
mandatelor de reprezentare ale studentilor;

e O mai buna promovare a alegerilor studentilor reprezentanti si a rezultatelor
acestora astfel incat sa fie cunoscute de toti studentiit UMFCD. De asemenea,
recomandam ca informarea studentilor de catre reprezentantii lor sa fie realizata
in toate aspectele care 1i privesc, in mod transparent si constant;
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e Publicarea proceselor verbale, asumate si semnate de comisia electorala,
ulterior finalizarii alegerilor studentilor reprezentanti, pentru a se asigura
transparenta intregului proces;

e Actualizarea listei membrilor din Senatul Universitatii si a numelui studentului
reprezentant in Consiliul de Administratie pe site-ul UMFCD;

e Publicarea componentei actuale a Consiliilor Facultatilor si a conducerii
departamentelor;

e Reglementarea procedurii de alegere a studentilor in Comisia de Etica si
Deontologie Universitara, respectiv de Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii;

e Introducerea si implicarea activd a studentilor in toate comisiile de interes
pentru acestia;

e Publicarea pe site-ul UMFCD a tuturor aspectelor de interes public, inclusiv
regulamente, proceduri, metodologii etc, pentru a se asigura un flux
informational constant si actualizat;

e O comunicare continuda fintre reprezentantii studentilor si organizatiile
studentesti, inclusiv o diseminare prompta a tuturor informatiilor utile in randul
studentilor.

IP.A.1.2.2. Management strategic

UMFCD beneficiaza de un plan strategic de dezvoltare pentru o duratd de opt ani,
aprobat de Senatul Universitatii si facut public pe site-ul institutiei. Acesta este actualizat anual
sau in functie de evolutia si contextul invatamantului superior. Implementarea planului
strategic si a planurilor operationale este urmarita consecvent si evaluata anual, iar rezultatele
sunt incluse in Raportul anual al rectorului.

Planul strategic include urmatoarele directii strategice, fiecare dintre acestea avand
subdiviziuni de obiective si activitati specifice:

DS 1. Imbundtdtirea continug a procesului educagional, cu adaptarea la ceringele piesei
muncii si la nevoile actuale ale societarii, in context nagional, european si mondial, prin
promovarea si furnizarea de programe academice conforme cu ceringele europene si cu nivelul
actual al cunoasterii, dezvoltarii si inovarii;

DS 2. Cresterea competitivitarii la nivel internagional si nagional prin consolidarea
cercetarii stiingifice, cu accent pe calitatea acesteia;

DS 3. Dezvoltarea si valorizarea capitalului uman, printr-o politica ambigioasa si
coerenta de promovare a creativitarii si originalitarii, orientata spre recunoasterea meritelor
si spre formarea si dezvoltarea capacitayilor;

DS 4. Internagionalizarea UMF “Carol Davila” si consolidarea vizibilitarii in plan
nagional si internasional ca universitate de elita pentru formarea in profesiile medicale;
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DS 5. Dezvoltarea si consolidarea relayiilor cu studenyii

DS 6. Consolidarea si dezvoltarea patrimoniului Universitatii;

DS 7. Promovarea, dezvoltarea si incurajarea digitalizarii, ca instrument pentru
dezvoltarea durabila;

DS 8. Asigurarea unui management eficient si transparent care sa sustina demersurile
de crestere a calitarii si competitivitarii la nivelul universitarii si a vizibilitatii acesteia pe plan
internagional, prin promovarea si dezvoltarea unei culturi a calitarii in toate domeniile vierii
academice, in vederea atingerii excelengei;

DS 9. Dezvoltarea parteneriatului cu comunitatea, prin implementarea de proiecte
comune, care sa vizeze intarirea rolului universitdarii i mediul economic gi social, dezvoltarea
colaborarii cu angajatorii si cu societatea civila, starea de bine a studengilor si prosperitatea
comunitarii.

Politica de asigurare a calitatii este parte a managementului strategic, fiind totodata o
sectiune distincta in Raportul anual al rectorului.

intre directiile strategice de dezvoltare a UMFCD se vizeaza dezvoltarea parteneriatului
cu comunitatea, prin implementarea de proiecte comune, care sa vizeze conturarea rolului
universitatii in mediul economic si social, dezvoltarea colaborarii cu angajatorii si cu societatea
civila, starea de bine a studentilor si prosperitatea comunitatii.

UMFCD are ca obiectiv definit in planul strategic “Dezvoltarea comunitatii Alumni, o
componenta importanta pentru mediul academic si dezvoltarea profesionala ulterioara datorita
potentialului si calitatilor de care pot da dovada reprezentantii acesteia”. La nivelul UMFCD
sunt implementate standardele de control intern managerial, incluzand Planul Operagional,
Obiectivele Specifice si Activitarile, in conformitate cu prevederile Ordinului SGG 600/2018.

Puncte tari:

o Planul Strategic de Dezvoltare Institutionala UMFCD 2021-2028 se
concentreaza pe excelenta in educatie, cercetare si inovare, pentru a atinge cele
mai inalte standarde la nivel national si international;

e Dezvoltarea comunitatii Alumni permite urmadrirea traseului profesional al
absolventilor institutiei si implicarea acestora in viata comunitatii academicii;

e Promovarea unei culturi a calitdtii In toate ariile academice, pentru obtinerea
unor performante educationale;

e Existenta politicii de asigurare a calitdtii drept parte din managementul
strategic.

Recomandairi:

e Promovarea Planului Strategic de Dezvoltare Institutionala UMFCD 2021-
2028 si 1n randul studentilor prin intermediul organizatiilor studentesti;
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e Monitorizarea gradului de Tndeplinire a Planului Strategic de Dezvoltare
Institutionala UMFCD 2021-2028 si, in situatiile de revizuire periodica,
implicarea stakeholderilor relevanti din zona de interes (studenti, angajatori,
absolventi).

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

UMFCD dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare,
acoperind diverse domenii precum: resurse umane, administrativ, tehnic, aprovizionare etc.

Directia generala administrativa are principalul rol de a mentine in conditii normale de
utilizare patrimoniul Universitatii, cu tot ceea ce contine acesta: imobile, spatii de invatamant
si cazare, mijloace fixe, dotari, aparatura si material didactic. Toate structurile administrative
isi au corespondent in Organigrama UMFCD si in ROF.

Conform Anexelor IPA 123 03, IPA_ 123 04 din Raportul de autoevaluare pus la
dispozitie de institutie echipei de evaluare, performantele personalului cu responsabilitati
administrative se evalueaza anual in baza unei metodologii proprii prin utilizarea unei fise de
evaluare specifice, ambele documente fiind disponibile pe site-ul universitatii. Rezultatele
evaluarilor se aduc la cunostinta personalului evaluat.

Structurile administrative beneficiaza de un suport comunicational care cuprinde:
internet, adrese institutionale si site-ul oficial al Universitatii. Serviciul implementare si suport
sisteme informatice din cadrul Directiei de Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale asigura
suport tehnic utilizatorilor pentru sistemul informatic de gestiune a scolaritatii. In cursul anului
2020 au fost demarate procedurile de dezvoltare a unei platforme de raportare si monitorizare
a problemelor sesizate in spatiile de cazare ale studentilor (electricitate, cazare, gaze, etc).
Platforma functioneaza prin intermediul lansarii unui tichet de suport, cu posibilitatea
verificarii starii acestuia si asigura o conexiune directa si eficienta a departamentelor implicate
(social, administrativ si tehnic), ceea ce permite o solutionare rapida a sesizarilor formulate.

Conform Raportului de autoevaluare realizat de studentii reprezentanti ai UMFCD (pus
la dispozitia echipei de evaluare), comunicarea cu administratorii de camin se realizeaza facil.
Prin intermediul scandrii unui cod QR aflat in fiecare camera, se gasesc solutii prompte pentru
orice problema ivita. De asemenea, remarcam faptul ca UMFCD a creat o platforma online
pentru a realiza comenzi de meniuri de la cantina, cu livrare la cimin, ca o metoda de
adaptare la conditiile pandemice.

Punce tare:

e Existenta unei platforme de raportare si monitorizare a problemelor sesizate in
spatiile de cazare ale studentilor, care solutioneaza in termen optim problemele
acestora;
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e C(Crearea unei platforme online n perioada pandemiei prin care studentii pot
comanda meniuri de la cantina, care sunt livrate pana la camin.

Recomandare:

¢ O mai mare implicare a studentilor in aspectele ce tin de evaluarea serviciilor
administrative din cadrul UMFCD.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

UMFCD intreprinde doar invatamant de zi, cu frecventd obligatorie, punand la
dispozitia cadrelor didactice si a studentilor diverse spatii necesare actului educational si
cercetirii, care corespund specificului medico-farmaceutic. Invatimantul din anii preclinici se
desfasoara in amfiteatrele din interiorul universitatii, iar cel din anii clinici se petrece in mod
preponderent in amfiteatrele, salile de curs si la patul pacientilor din cadrul spitalelor publice.

Conform Anexei IPA 211 01 din Raportul de evaluare institutionala a UMFCD,
Universitatea 1si desfasoara activitatea de predare intr-un numar de peste 259 de amfiteatre si
sali de predare, totalizand un numar de peste 15000 locuri si o suprafata de circa 26500 mp. De
asemenea, conform Anexei IPA 211_02, seminariile si lucrarile practice din cadrul disciplinelor
clinice si preclinice au loc in 280 de spatii cu peste 10500 locuri, totalizand o suprafata de peste
37700 mp.

Atat din analiza Raportului de Autoevaluare realizat de studentii reprezentanti
UMEFCD, cét si din discutiile avute de echipa de evaluare cu studentii din cadrul institutiei, a
reiesit faptul cd infrastructura si dotarile salilor de lucrari practice si ale amfiteatrelor
necesitd imbunatatiri in vederea modernizarii acestora. Desi minimul necesar este asigurat,
o parte din aparatura pusd la dispozitie in incintele respective este greu de utilizat. De
asemenea, din chestionarul diseminat in randul studentilor, in ceea ce priveste baza materiala
disponibila, putem observa ca un procent considerabil de 44,7% din respondenti au acordat
la acest capitol preponderent note de 2 si 3, sugerdnd astfel o necesitate acuta de
imbunatatire a laboratoarelor, sililor de curs, dotirilor etc (Fig. 4).
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Pe o scard de la O la 5, cat de multumit esti de baza materiald a Universitatii (laboratoare, sali
de curs, aparaturi, dotari etc.)

1.485 de réspunsuri
400

300

275
(18,5 %) —
(15,5 %)

200

100

Fig. 4. Gradul de satisfactie al studentilor fati de baza materialid a Universitatii - laboratoare,
sili de curs, aparaturi, dotari etc (Sursa — Anexa 2, intrebarea 22)

In acelasi timp, in ceea ce priveste aspectele care vizeazi facilititile puse la dispozitie
persoanelor cu dizabilitati in incinta universititii, 53,5% dintre respondenti nu stiu de
existenta lor, 35,8% puncteaza ca aceste facilitati nu exista, si doar un procent de 10,7% din
respondenti afirma ca ele sunt disponibile (Fig. 5).

Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces, lifturi si alte
facilitati de acest tip (In functie de dizabilitate)? *

1.485 de rédspunsuri

® D=z
@ Nu
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Y

Fig. 5. Facilitatile puse la dispozitia studentilor cu dizabilititi (Sursa — Anexa 2, intrebarea 14)

UMEFCD beneficiaza de 11 cdmine studentesti, care insumeaza un numar de 2491 locuri
de cazare. Caminele sunt dotate cu sali de lectura si acces liber la internet. Conform Raportului
de autoevaluare institutionala a UMFCD, in anul 2020 — 2021 au fost depuse 2545 cereri de
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cazare, dintre care s-au solutionat 2510. De asemenea, toate cele 543 cereri solicitate din partea
studentilor inmatriculati in anul I de studii au fost solutionate. Anexa IPA 211 04. Lucrari de
reabilitare in camine, prezinta demersurile realizate de universitate in ultimii ani pentru
imbunadtdtirea conditiilor de cazare. Dintre acestea, amintim achizitia de plite, frigidere si
chiuvete cu baterii si accesorii sau achizitia de mobilier pentru 24 de camere din cadminul U1,
47 de camere din U4, reabilitatea unor camere si lucrari de zugraveala efectuate in caminele
U2, U3, U4, E si Bolintineanu. In anul 2020, au fost demarate si implementate procedurile de
amenajare a salilor de lecturd la parterul caminelor U1, U2, U3, U4, U5, U6, B1, B2 si E. Cu
toate acestea, sesizdm ca sunt in continuare cateva camine, precum caminul A2 sau
Bolintineanu, unde se pot realiza mai multe imbunatatiri in vederea cresterii calitatii conditiilor
de cazare a studentilor.

Tn chestionarul ante-mentionat am adresat si intrebari referitoare la dotarile din camine,
prin aprecierea acestora cu note de la 0 la 5, si am constatat faptul ca doar 21,2% din
respondenti au acordat note de 4 si 5, aspect care denota necesitatea continua a investitiilor
in dotarile din cimine (Fig. 6).

Dacé ai stat in cdmin, cum apreciezi situatia din cdmine? (dotari, mobilier, salile de lectura,
masinile de spalat, bucatarii, accesul la internet)?

661 de rdspunsuri
200
150

100

82 (12,4 %)

50 58 (8,8 %)

Fig. 6. Gradul de satisfactie fata de dotarile din ciminele studentesti (Sursa — Anexa 2,
ntrebarea 13)

De asemenea, intrebati fiind despre gradul de igiena si curatenie din cimine, 60%

dintre respondenti le-au evaluat cu note de 2, 3 si 4, fapt care sugereazi importanta

acordirii unei mai mari atentii asupra igienei si curiteniei din camine (Fig. 7).
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Dacé ai stat In c&min, cum apreciezi igiena si curatenia din cdminelor?

664 de rdspunsuri
200
150

100

80 (12 %)

50

Fig. 7. Gradul de satisfactie al studentului fata de igiena si curitenia din caminele studentesti (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 12)

Universitatea dispune si de o baza sportiva care cuprinde doua sili de sport si un
bazin de Tnot de 911mp, si o baza sportivi in aer liber, formata din 6 terenuri pe zgura si un
teren de minifotbal cu iarba sintetica.

Cantina UMFCD functioneaza pe durata intregului an universitar, avand sistem 4 la
carte, cu 21 de angajati. Dupa cum am precizat anterior, serviciile oferite de cantind au fost
adaptate conditiilor pandemice, comenzile pentru meniuri se pot realiza in prezent online
n intervalul orar 9:00-11:30, iar personalul le livreaza in caminele U1-U6 sau asigura ridicarea
acestora pentru cadminele B1, B2, E.

In chestionarul adresat studentilor, la evaluarea cu note de la 0 la 5 a serviciilor oferite
de Cantina universitatii, putem observa ca parerile studentilor sunt destul de diferite; 49,5%
din respondenti au acordat note de 1, 2 sau 3, in timp ce, pe de-o parte putem constata ca
este un procent destul de mare care a acordat nota 0 (23,4%), iar, pe de alta parte, doar
27% evalueaza aceste servicii cu note de 4 sau 5 (Fig. 8):
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Cat de multumnit esti de serviciile de la Cantind?

1.485 de rdspunsuri
400
300
200 223 (15 %)

100

Fig. 8. Gradul de satisfactie al studentilor fati de serviciile de la cantina (Sursa — Anexa 2, intrebarea 10)

Institutia detine o Bibliotecd Centrala, care prezintd doua sdli de lecturd cu 112,
respectiv 92 de locuri pentru Facultatile de Medicina, Medicina Dentara si Moase si Asistenta
Generala, si 2 sali de lectura cu 100, respectiv 24 de locuri care deservesc Facultatea de
Farmacie, trei centre de imprumut la domiciliu si alte biblioteci filiale in sediile disciplinelor
din cadrul Institutului National de Sanatate Publica si din spitalele clinice din Bucuresti) si
Muzeul Nicolae Paulescu. In total, biblioteca centrali si filialele totalizeaza o suprafata de peste
3600 mp si 1400 locuri. Cu toate acestea, din discutiile cu studentii, am putut afla faptul ca
acestia trebuie sa plateasca anual o taxa la biblioteca.

Planul strategic de dezvoltare institutionala a UMFCD pentru perioada 2021-2028
prezinta drept una dintre directii consolidarea si dezvoltarea patrimoniului universitatii, Cu
urmatoarele obiective:

OB 6.1. Reabilitarea, consolidarea, extinderea, refunctionalizarea cladirilor existente;

OB 6.2. Identificarea de spatii noi pentru activitdtile universitatii;

OB 6.3. Analiza continua si fructificarea de oportunitati de finantare pentru

infrastructura universitatii;

Aceste obiective sunt sustinute de o serie de demersuri complexe, dintre care amintim
reabilitarea Palatului Facultitii de Medicina si constructia unui nou Centru de cercetare.
Pentru cel din urma proiect, estimat la 48 milioane euro, conform Anexei IPA 211 11
Contractul de finanzare nr. 92.570_2020, UMFCD a obtinut Contractul de finantare nr.
92570/2020 de la Banca Europeana de Investitii.

De asemenea, prin Hotararea Guvernului nr. 693/2021 s-a aprobat infiintarea,
organizarea si functionarea Institutului de Cercetare-Dezvoltare in Genomica - institutie
publica cu personalitate juridica, in curs de organizare in subordinea Universitatii de Medicina
si Farmacie "Carol Davila" din Bucuresti.
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Puncte tari:

e Demersul de reabilitare a Palatului Facultatii de Medicina;

e Infiintarea, organizarea si functionarea Institutului de Cercetare-Dezvoltare in
Genomica - institutie publica cu personalitate juridica, in subordinea
Universitatii de Medicina si Farmacie "Carol Davila" din Bucuresti.

Puncte slabe:

e Unele sali de lucrari practice nu prezinta toate dotarile necesare, iar unele
amfiteatre sunt neincapdtoare raportat la numarul mare de studenti care ar trebui
sa fie prezenti la cursurile in format fizic;

e Studentii din cadrul UMFCD trebuie sd plateascd o taxa pentru a putea avea
acces la biblioteca institutiei.

Recomandari:

e Modernizarea infrastructurii educationale si de cercetare astfel Incat sa permita
accesul cu usurinta al persoanelor cu dizabilitati;

e Alocarea de fonduri destinate achizitionarii unui numar suficient de materiale
consumabile suplimentare pentru studentii din cadrul Facultatii de Medicina
Dentard (turbine, contraunghiuri etc). Aceastd investitie ar conferi conditii
optime de desfasurare a actului educational din cadrul acestei facultati;

e Dotarea Palatului Facultatii de Medicind cu bdi moderne si cu spatii special
amenajate destinate studentilor pentru a-si petrece pauzele;

e Cresterea calitdtii serviciilor puse la dispozitie prin cantina universitatii;

e Eliminarea taxei de biblioteca, astfel oferindu-se acces gratuit tuturor
studentilor din cadrul UMFCD, conform OM 3666/2012;

e Eficientizarea repartizarii studentilor in caminele UMFCD si informarea
acestora cu minim o saptamana inainte de inceputul anului universitar.

IP.A.2.1.2. Dotare

In timpul vizitei efectuate la fata locului de citre comisia de evaluare a ARACIS, s-au
evaluat sali din cadrul Facultatii de Medicinad (catedrele de fiziologie, medicina nucleara si
moleculara, farmacologie, anatomie, biochimie, anatomie clinica si tehnici chirurgicale, sala
de lectura ,,Thoma Ionescu”, laboratorul de training in chirurgie, bazele sportive si bazinul de
inot), din Facultatea de Medicind Dentara (clinicile de paradontologie, de endodontie,
odondoterapie restauratorie, amfiteatrele din Spitalul de Chirurgie oro-maxilo-faciala) si
Facultatea de Farmacie (laboratorul de farmacologie si farmacie clinicd, laboratorul de
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cercetare de chimie, sala de lucrari practice de toxicologie, biblioteca facultatii). De asemenea,
au fost vizitate caminele U4, U5, B1, B2, A2, E si Bolintineanu, impreuna cu sediul CCOC.

In cadrul salilor de curs si de lucriri practice, la nivelul fiecarei facultiti exista dotarile
minime necesare desfasurdrii activitatii didactice in conditii optime: videoproiector,
whiteboard, blackboard, ecrane de proiectie, ecrane TV pentru redarea imaginilor,
microscoape optice, sticlarie si aparatura de laborator moderna. Cu toate acestea, atat din
discutiile cu studentii, cat si din Raportul de autoevaluare redactat de studentii reprezentanti ai
UMEFCD, reiese faptul cd unele spatii de inviatamant sunt vechi si uneori insuficient de
incapatoare pentru cursurile desfasurate in format fizic. Accesul in cadrul sélilor de lucrari
practice, implicit in cadrul laboratoarelor, se face in baza orarului, neexistand suprapuneri cu
alte formatiuni de studiu, in afara celor mentionate 1n orar.

Baza sportiva si bazinul de not dispun de spatii special amenajate tip vestiar; sdli cu
suprafete mari.

Caminele studentesti prezintd camere de 2, respectiv 3 persoane; in cele de 3 fiind
cazate n prezent doar cate 2 persoane. Caminele U4 si U5 dispun de bai proprii/camera de
camin si bucatarie proprie cu dotdrile necesare. Caminele B1 si B2 dispun de bai proprii/
camerd de camin cu plitd electricd. Caminele antementionate dispun de spatii amenajate tip
sala de lecturd, situate la parterul cdminului. Caminele A2 si E, prezinta spatii tip toaleta si
spatii tip dusuri/palier, camerele de camin sunt dotate cu chiuveta in camera. Nu prezinta spatii
dedicate salilor de lectura.

Punct slab:

e Exista multe sali de curs/laboratoare care incd nu sunt la standardele de
desfasurare ale actului educational din punct de vedere al infrastructurii sau
dotarilor.

Recomandairi:

e Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii si a dotarilor salilor de curs si de
lucrari practice puse la dispozitia studentilor si cadrelor didactice pentru
desfasurarea actului educational;

e Asigurarea internetului gratuit In toate spatiile universitare;

e Amenajarea de spatii destinate lecturii in cadrul tuturor cdminelor.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdtare §i predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea dispune de venituri de la bugetul de stat si de venituri proprii. Bugetul
anual de venituri si cheltuieli cuprinde resursele financiare necesare finantarii cheltuielilor care
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privesc buna desfasurare a activitatii institutiei, fiind aprobat si semnat de Rector si de
directorul economic, iar ulterior depus la Ministerul Educatiei si Cercetarii conform
prevederilor legale. Anul 2020 a fost particular din cauza pandemiei de COVID. In acest an,
veniturile totale ale universitatii au fost de 388.78 mil lei, din care aprox. 72% (279.4 mil lei)
au provenit de la Ministerul Educatiei si Cercetarii (alocare cu 14% mai mare fata de anul
anterior), iar restul din alte surse. Bugetul de la Ministerul Educatiei a avut urmatoarea
structura: 88.2% din finantarea de baza, 7.5% pentru burse, 1.8% subventii camin, altele.
Bugetul din alte surse (109.3 mil. lei) a provenit in principal din taxe scolare (79.7%), cercetare
(4.5%), regia de camin (4.5%), editura (1.6%) si altele. Cheltuielile au fost in valoare de
335.6 mil lei, din care 83% cheltuieli de personal, 8% burse si 6% bunuri si servicii.
financiard din UMFCD se regasesc pe site-ul institutiei. De asemenea, constatam si existenta
bugetelor anuale si bilantelor contabile, impreuna cu o analiza detaliata a bugetului in cadrul
Raportului anual al rectorului.

Politicile de investitii si de gestiune financiara sunt riguros definite, procedurate si
aprobate, potrivit legii si Cartei universitare. Repartizarea si utilizarea resurselor financiare se
face prin consultarea Consiliilor Facultatilor, in baza recomandarilor comisiilor de specialitate
ale Senatului si cu aprobarea Senatului.

in procesul de obtinere a contractului de finantare cu Banca Europeana de Investitii
universitatea a avut o evaluare preliminara din partea BEI privind situatia financiara si riscurile
asociate, evaluare care a fost pozitiva si a dus la semnarea acestui contract.

Recomandari:

e Dezvoltarea investitiilor in baza materiala pentru studentii cu dizabilitati;

e Acordarea unei mai mari importante investitiilor referitoare la formarea
personalului institutiei, inclusiv in ceea ce priveste interactiunea cu studentii cu
dizabilitati;

e Consultarea si implicarea studentilor in stabilirea prioritatilor bugetare.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Pe site-ul UMFCD este facuta publica Metodologia privind acordarea burseor pentru
anul universitar 2021-2022, in cadrul unei sectiuni dedicate burselor studentesti. Institutia
ofera burse atat din alocatii de la bugetul de stat, cat si din fonduri proprii. Conform art. (6) din
prezenta metodologie, UMFCD suplimenteazd cu minimum 20% fondul pentru burse
provenit de la bugetul de stat, cu fonduri provenite din venituri proprii. Cuantumul burselor
este propus de Consiliul de Administratie si aprobat prin hotararea Senatului universitar.

Existd mai multe categorii de burse puse la dispozitia studentilor, dupa cum urmeaza:
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I. Bursele din bugetul de stat:

1. Burse pentru stimularea performantei. Acestea se acordd incepand cu al
doilea an de studii, pentru o perioada de un an calendaristic:

1. 1. Bursa de performantd — cuantum de 1000lei/luna;

1. 2. Bursa de merit — cuantum de 900 de lei/luna;

2. Burse sociale. Singurul criteriu academic pentru obtinerea acestora este cel de
promovabilitate. Cuantumul este de 800 de lei/lund. Mai exista si alte tipuri de burse sociale,
dupa cum urmeaza:

2. 1. Bursa pentru ajutor social ocazional pentru imbracdminte si Incaltdminte;
2. 2. Bursa pentru ajutor social ocazional de maternitate;
2. 3. Bursa pentru ajutor social ocazional in caz de deces.

3. Bursele pentru studentii, masteranzii, doctoranzii, medicii aflati la specializare si
cursantii aflati la stagii de specializare/perfectionare postuniversitara din Republica Moldova
si din Ucraina, pentru cei de origine etnica romana din afara granitelor {arii, pentru cetatenii
romani cu domiciliul 1n straindtate, precum si pentru cetdtenii strdini, bursieri ai statului roman.

I1. Bursele din fonduri proprii:

1. Bursa speciala sportiva si cultural-artistica;

2. Bursa speciald ,,George Emil Palade” pentru activitate de cercetare, stagii
clinice si scoli de vara internationale;

3. Bursa speciala ,,Dan Theodorescu & Stefan Minovici” pentru activitdti de
dezvoltare profesionala, sociala si culturala;

4. Bursa speciala ,,Theodor Burghele”;

5. Bursa speciala pentru stimularea efortului si performantei desfasurate in
domeniul simularii medicale;

6. Burse in cuantum de 50% din taxa de scolarizare;

7. Burse pentru studenti ,,Romani de Pretutindeni”;

8. Burse pentru studentii care studiaza la modulul engleza.

Conform art. 14. din Metodologia privind acordarea burseor pentru anul universitar
2021-2022, Comisia Centrala de atribuire a burselor la nivelul UMFCD este alcatuitd din un
presedinte, prorectorul responsabil cu probleme studentesti si urmatorii membrii:

1. Prodecani cu probleme studentesti din cele patru facultati;

2. Directorul Social;

3. Reprezentantii studentilor din Consiliul de Administratie: Societatea Studentilor in
Medicind Bucuresti;

4. Oficiul Juridic;

5. Secretar comisie — reprezentant DGSU.

De asemenea, regulamentul vizat precizeaza cu claritate procedurile de contestatie si
modul 1n care se solutioneaza.
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In urma chestionarii studentilor institutiei, remarcam faptul ca un procent de 94,6%
dintre respondenti au afirmat ca sunt familiarizati cu existenta burselor sau a altor forme
de sprijin material sau financiar oferite in cadrul UMFCD (Fig. 9).

Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in
cadrul universitatii?

1.485 de rédspunsuri

® D=
@® Nu

Fig. 9. Gradul de cunoastere a existentei burselor/alte forme de sprijin financiar in UMFCD de citre
studenti (Sursa — Anexa 2, intrebarea 20)

In acelasi timp, constatim pozitiv faptul cd un procent de 55% din respondentii care
beneficiaza de aceste burse sau forme de sprijin material sau financiar considera ca a fost facil
si le acceseze, acordand note de 4 si 5 (Fig. 10).

Daca beneficiezi de bursa sau o alta forma de sprijin material/financiar, pe oscarddela0la b
cét de facil consideri ca ti-a fost sa o accesezi?

456 de rdspunsuri

150

142
(31,1 %)

100 109
(23,9 %)

50

45 (9,9 %)
29 (6,4 %) 32 (7 %)

Fig. 10. Gradul de satisfactie al studentilor fati de burse/alte forme de sprijin financiar din UMFCD
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 21)
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In acelasi timp, observam in Anexa IPA 214-04 Situaria anuala a burselor ca studentii
din UMFCD sunt sustinuti si prin plata abonamentelor de transport, iar in perioada ianuarie —
decembrie 2020 au fost decontate 1671 de abonamente, in cuantum de 41.697,00 RON.

In plus, pentru studentii caministi exista o metodologie pentru precazare, iar la
comisiile de cazare participa intotdeauna si reprezentantii studentilor.

Nu in ultimul rand, de anul trecut in UMFCD isi desfasoara activitatea si Societatea
Antreprenoriala Studenteasca (SAS), care reprezinta un mecanism de sprijinire, dezvoltare
si incurajare a spiritului antreprenorial in mediul universitar, in randul studentilor si
absolventilor de invatamant superior. Cu toate acestea, pe site-ul societatii nu sunt prezentate
sau promovate activitati desfasurate in mod constant sau frecvent.

Recomandari:

e Introducerea reprezentantilor tuturor organizatiilor studentesti in Comisia
Centrala de burse;

e Promovarea Societdtii Antreprenorialae Studentesti (SAS) in randul studentilor
si absolventilor si desfasurarea constanta de activitati destinate acestora.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Site-ul UMFCD beneficiaza de o sectiune separata dedicata resursei umane, in cadrul
careia exista si o rubrica intitulatd Carierele administrative si didactic auxiliar, unde sunt
prezentate intr-un mod transparent concursurile pentru diverse posturi, impreuna cu rezultatele
acestora. De asemenea, personalul administrativ este evaluat anual, in baza unei metodologii
si a unei fise de evaluare specifice.

Pe website constatam si sectiuni diferite pentru secretariatul fiecarei facultati. Pentru
Facultatea de Medicina, programul de lucru cu publicul este marti, miercuri si joi, in intervalul
orar 12:00-15:00. De asemenea, aici putem gasi o multitudine de documente necesare
studentilor in format electronic, care pot fi trimise la adresele de e-mail ale secretarilor fiecarui
an (adeverinte, cereri, fise de lichidare etc). Pe sectiunea destinatd secretariatului Facultatii de
Medicind Dentard, putem identifica datele de contact ale secretarilor fiecdrui an de studiu si
cererea tip care poate fi descarcatd si trimisd, Insd nu este precizat si programul de lucru cu
publicul. In ceea ce priveste sectiunea secretariatului Facultatii de Farmacie, observim ca
existd disponibild o singurd adresd unde se pot trimite solicitarile pentru eliberare de adeverinte
si remarcam afisat si programul de lucru cu publicul (de luni pana joi, in intervalul orar 10:00-
13:00). Pe pagina destinatd secretariatului Facultdtii de Moase si Asistentd Medicala se
identifica doar formularul tip, care se poate trimite la o adresa de contact facutd publica.
Programul de lucru cu publicul nu este insa afisat.
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In ceea ce priveste raspunsurile la chestionarul diseminat in rdndul studentilor, se
reflecta faptul ca un procent considerabil de 58,1% dintre acestia apreciazi cu note de 3, 4
si 5 interactiunea cu personalul din cadrul secretariatelor facultatilor (Fig. 11).

Pe o scara de la 0 la 5, cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp
de asteptare, calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)

1.485 de rdspunsuri
400
300
200

100

Fig. 11. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la interactiunea cu secretariatul facultitilor
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 27)

Puncte tari:

e 1In perioada pandemiei COVID-19, procedurile administrative ce tin de
interactiunea studentilor cu secretariatele celor 4 facultati au fost digitalizate,
majoritatea cererilor putand fi rezolvate electronic;

e Pe website-ul institutiei sunt sectiuni adresate secretariatelor fiecarei facultati,
cu adresele de e-mail ale secretarilor de an si informatii privind modul in care
se pot solutiona in perioada pandemica cererile studentilor.

Puncte slabe:

e Lipsa unor cursuri de formare a personalului administrativ pentru facilitarea
serviciilor studentilor cu dizabilitati;

e Nepublicarea pe website-ul UMFCD a programului secretariatului cu publicul
pentru Facultatea de Medicind Dentara si Facultatea de Moase si Asistenta
Medicala,;

e Existenta unui program al secretariatului cu publicul foarte redus.
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Recomandari:

e Organizarea de cursuri de formare a personalului administrativ pentru
facilitarea serviciilor studentilor cu dizabilitati;

e Publicarea pe website-ul UMFCD a programului cu publicul pentru Facultatea
de Medicina Dentara si Facultatea de Moase si Asistenta Medicala;

e Flexibilizarea programelor secretariatelor, in sensul prelungirii intervalelor
destinate publicului, astfel incat s fie adaptat nevoilor studentilor;

e Raspunderea cu promptitudine si profesionalism a secretariatelor facultatilor la
solicitarile studentilor;

¢ O mai buna comunicare/relationare Intre secretariat si studenti.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Admiterea in cadrul UMFCD se face conform reglementdrilor interne, conforme cu
prevederile legale (Anexa IPB 111_01 Regulamentul propriu al UMFCD pentru organizarea
si desfasurarea concursului de admitere pentru studiile universitare de licenza; Anexa IPB
111 02a Metodologie proprie Admitere 2021-2022; Anexa IPB 111_02b Anunz Admitere la
Institutul Medico-Militar 2019-2020; Anexa IPB 111 12 Metodologie Modul Engleza Studenyi
Straini - 2021 - 2022; Anexa IPB 111 13 Methodology English Teaching Module 2021 - 2022).
In UMFCD, pentru ciclul de studii universitare de licentd, admiterea se organizeaza pe domenii
de licenta la urmatoarele specializari.

a. specializdri cu reglementare sectoriala in U.E.

- Medicina — 360 credite (durata de studii 6 ani)

- Medicina Dentara — 360 credite (durata de studii 6 ani)
- Farmacie — 300 credite (durata de studii 5 ani)

- FMAM - 240 credite (durata de studii 4 ani)

b. specializari cu reglementare generala in U.E. — 180 credite (durata de studii 3 ani)
- Balneofiziokinetoterapie si recuperare
- Tehnica Dentara
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Cetatenii statelor membre ale U.E., ai Statelor apartinand Spatiului Economic European
si ai Confederatiei Elvetiene, pot lua parte la concursul de admitere, pentru fiecare ciclu si
program de studii universitare, in aceleasi conditii prevazute de lege pentru cetatenii romani si
Cu respectarea stricta a principiului egalitatii de sanse pentru toti candidatii, fara niciun criteriu
de discriminare.

Metodologia proprie privind concursul de admitere la Universitatea de Medicina si
Farmacie “Carol Davila” din Bucuresti pentru anul universitar 2021 — 2022 este facuta
publica pe pagina institutiei, fiind totodatd aprobata in sedinta Senatului Universitar din data
de 21.01.2021. Tematica si bibliografia concursului de admitere sunt publicate cu 6 luni
inainte de desfiasurarea concursului (Anexa IPB 111 04 Tematica si Bibliografie - Medicina
- 2021; Anexa IPB 111 05 Tematica si Bibliografie - Medicina Dentara - 2021; Anexa IPB
111 06 Tematica si Bibliografie - Farmacie - 2021; Anexa IPB 111 07 Tematica si
Bibliografie - FMAM - 2021).

Institutia a adaptat procedurile de admitere conditiilor pandemice; astfel putem observa
ca, in anii 2020 si 2021, inscrierea a avut loc pe o platforma online a UMFCD. De
asemenea, in aceastd perioada S-au organizat webinarii pentru viitorii candidati, s-au
elaborat ghidul studentului si un video cu detalii despre modul de folosire a platformei.

La programele de licenta, admiterea se realizeaza strict pe baza rezultatelor concursului
de admitere (la programul Medicind — limba engleza se desfasoara selectie si evaluare de
dosare). Pentru cele trei programe de masterat (Biofizica Medicala si Biotehnologie Celulara,
Cercetari si Interventii Operationale in Managementul Serviciilor Medico-Sociale si al
Sanatatii Publice, Nutritie si sigurantd alimentara), admiterea consta intr-o proba scrisa sau o
scrisoare motivationala.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordantd cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatdmantul public finantat de la buget la domeniile similare si aprobate
de Senatul Universitdtii. Acestea sunt facute publice pe website-ul UMFCD, impreund cu
conturile in care se poate efectua plata de la distanta (https://umfcd.ro/studenti/norme-
legale/taxe-si-tarife-universitare).

Tn cursul vizitei, am observat ca pentru anii universitari 2015-2016, 2018-2019, 2019-
2020, 2020-2021, in ceea ce priveste acoperirea costurilor de studii, admiterea la programul
Medicina in limba roména a avut loc pentru trei categorii de studenti, dupa cum urmeaza:

1. Locuri finantate de la bugetul de stat;

2. Locuri cu taxd exprimata in lei (9000lei in anul 2020);

3. Locuri cu taxa exprimata in euro (6000euro/an) - https://umfcd.ro/anunt-locuri-taxa-
6000-euro. Admiterea si Tnmatricularea pentru studentii de pe aceste locuri s-a desfasurat

conform Hotararilor Senatului, pe baza cererilor candidatilor care au sustinut examenul de
admitere si au obtinut minim 50 de puncte (https://umfcd.ro/anunt-privind-studentii-admisi-la-
forma-de-invatamant-cu-taxa-6000-de-euro/,https://umfcd.ro/wp-
content/uploads/2020/10/contract-6000-euro.pdf).
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Pentru anul universitar 2021-2022, constatam ca s-a eliminat cea de-a treia categorie
de locuri cu taxa de 6000/euro/an, ramanand doar locurile finantate de la bugetul de stat si cele
cu taxa in lei.

Puncte tari:

e Adaptarea la conditiile pandemice a condus la digitalizarea procedurii de
nscriere la concursul de admitere, prin intermediul unei platforme online;

e In contextul COVID-19 din ultimii doi ani, UMFCD a pus la dispozitie
webinarii pentru viitorii candidati, ghidul studentului si un video cu detalii
despre modul de folosire a platformei de Tnscriere;

e UMFCD impreuna cu organizatiile din cadrul institutiei (SSMB, SSFB)
desfasoara simulari pentru concursul de admitere si sedinte de pregatire on-line.

Punct slab:

e Existenta unor locuri scoase la admitere Tn anii universitari 2015-2016, 2018-
2019, 2019-2020, 2020-2021 pentru care exista o categorie diferitd de taxe
(6000 euro/an).

Recomandari:

e Publicarea intr-un mod transparent a taxelor de scolarizare anterior desfasurarii
concursului de admitere, conform prevederilor legale;

e Implementarea unei metodologii de admitere la studii universitare de masterat
sau actualizarea Regulamentului propriu al UMFCD pentru organizarea si
desfasurarea concursului de admitere pentru studiile universitare de licenta
prin introducerea unui capitol destinat studiilor de masterat;

e Analiza oportunitatii de a crea programe de masterat pentru specializarile AMG,
BFKT, TD.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea In cadrul UMFCD se desfasoara in conformitate cu prevederile legale si cu
Regulamentul propriu al UMFCD pentru organizarea si desfasurarea concursului de
admitere pentru studiile universitare de licenga. Pentru programele de studii de licenta,
dosarul pentru concursul de admitere trebuie sa contina obligatoriu diploma de bacalaureat, iar
pentru programele de studiile de masterat, dosarul trebuie sa cuprinda diploma de licenta. La
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concursul pentru admiterea la studii universitare de doctorat se pot inscrie numai absolventi cu
diploma de licenta ai studiilor universitare de lunga durata organizate conform Legii nr.
84/1995, absolventii cu diploma de master sau echivalenta ai studiilor universitare de master
sau de licenta organizate conform Legii nr. 288/2004, Legii nr.1/2011, precum si absolventii
studiilor efectuate in strainatate si recunoscute de catre directia de specialitate din cadrul
Ministerului Educatiei ca fiind cel putin studii universitare de master.

Conform Anexei IPB 112_04 Regulament de recunoastere a perioadelor de studii sau
de plasament efectuate de catre studengi in cadrul mobilitasilor ERASMUS, UMFCD
implementeaza proceduri de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor.

In ceea ce priveste proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati, avand in
vedere specificul profesiilor medicale, universitatea nu are proceduri exprese in acest sens,
dar la fiecare examen anual de admitere, insa, conform Raportului de autoevaluarea
institutionala a UMFCD, candidatilor cu dizabilitati li se asigura conditiile medicale si de
supraveghere necesare pentru a sustine examenul de admitere.

Punct slab:

e UMFCD nu beneficiazd de proceduri de admitere adaptate studentilor cu
dizabilitati.

Recomandare:

e Introducerea unor politici clare de admitere alternativd pentru candidatii cu
dizabilitati.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

In cadrul UMFCD existi opt programe de studii de licentd, care se desfasoara la forma
de invatamant cu frecventa:

- Medicina-limba romana;

- Medicina-limba engleza;

- Farmacie;

- Medicina dentara;

- Asistenta medicala generalg;

- Moase;

- Balneofiziokineto-terapie;

- Tehnica dentara.

Dintre acestea, primele sase sunt profesii reglementate conform Directivei 36/2005 a
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Parlamentului European si a Consiliului privind recunoasterea calificarilor profesionale in UE,
modificata si completata prin Directiva 2013/55/UE.

Numarul de ore de pregatire teoretica si practica si numarul de credite sunt conforme
normelor europene si legislatiei specifice nationale, asigurand 60 credite ECTS pe an, respectiv
30 pe semestru (ex. 5500 ore si 360 credite pentru programele de medicina si medicina dentara).

Din 2012, universitatea a scolarizat luand in considerare cifra maxima de scolarizare
aprobata prin HG nr. 707/2012, care prevedea numarul de locuri pentru care universitatea era
acreditata in urma evaluarii ARACIS.

Structura programelor de studii cuprinde obiectivele generale si specifice ale
programului de studiu, planul de Tnvatamant, programele analitice, programele tematice sau
fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, rezultatele asteptate ale procesului didactic,
modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor.

In cadrul Raportului de autoevaluare realizat de cdtre studentii din UMFCD, se
sesizeaza faptul ca anumite fise de disciplind nu sunt puse la dispozitia studentilor, unele
cadre didactice fiind reticente in a le face publice.

Din chestionarul adresat studentilor din cadrul UMFCD, am constatat ca 61,6% din
respondenti au raspuns ca au fost informati de cadrele didactice inca de la inceputul
semestrului despre continutul fiselor disciplinelor (Fig. 12). Amintim in acest sens, art. 11,
alin. (1), lit. f din OM 3666/2012, ca studentii au dreptul de a fi informati, in primele doud
saptamdni de la inceperea semestrului, cu privire la programa analiticd, structura gi
obiectivele cursului, competentele generate de acesta, precum i cu privire la modalitatile de
evaluare §i examinare. Orice modificare ulterioara a modalitatilor de evaluare §i examinare
poate fi facuta doar cu acordul studentilor.

Ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice, toate fisele
disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc)

1.485 de rdspunsuri

® Dz
& Nu

Fig. 12. Gradul de prezentare a fiselor disciplinelor (Sursa — Anexa 2, intrebarea 19)
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De asemenea, doar 64,4% din respondenti au afirmat ca au beneficiat de suport de
curs gratuit la toate disciplinele din curriculi (Fig. 13). In acest context, mentionam si art.
11, alin. (1), lit. (¢) din OM 3666/2012, care precizeaza dreptul studentilor de a beneficia de
suport de curs gratuit (de minimum 5 pagini), in format fizic sau electronic, §i acces la toate
materialele didactice disponibile Tn mod gratuit in bibliotecile universitare sau pe site-ul
Sfacultatii.

Al beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din curricula?

1.485 de rdspunsuri

® Dz
@ Nu
Nu réspund

Fig. 13. Suportul de curs gratuit pus la dispozitia studentilor (Sursa — Anexa 2, intrebarea 3)

In ceea ce priveste examenul de licenta, acesta contine 3 probe:

1. Proba scrisa — test grila cu Intrebari tip complement multiplu;

2. Proba practica — verifica abilitatile si competentele practice specifice domeniului de

absolvire (pentru Medicina Dentara si Farmacie);

3. Prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de licenta.

Nota examenului de licenta consta in media aritmetica dintre media notelor obtinute la
proba scrisa si la proba practica (acolo unde este cazul) si nota obtinuta la prezentarea si
sustinerea lucrarii de licenta, iar pentru promovarea examenului de licenta absolventul trebuie
sa obtina cel putin media 6.00 (sase) (cu promovarea fiecarei probe cel putin cu nota cinci).

Referitor la disciplinele optionale, studentii au afirmat in cadrul Raportului de
autoevaluare ca si-ar dori o ajustare a procesului de selectie a acestora prin care sa fie
oferite mai multe detalii despre disciplinele optionale.

La nivelul UMFCD se asigura competente de comunicare in limba engleza, care este
disciplina obligatorie in toate planurile de invatamant.

Puncte slabe:

e Atat din Raportul de autoevaluare al studentilor, cat si din discutiile avute in
cadrul intalnirilor cu studentii, a reiesit faptul cd modul de distribuire a
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studentilor la disciplinele optionale nu este unul suficient de transparent sau
riguros organizat;

e Nu toate fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta studentilor de la inceputul
semestrului pe site-ul universitatii;

e Lipsa suportului de curs gratuit la toate disciplinele.

Recomandari:

e Publicarea fiselor de disciplind actualizate pe website-ul UMFCD cu toate
informatiile aferente necesare;

e Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii,
prin implicarea tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori), astfel
incat s fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si
personala a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare
pentru indeplinirea intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei
muncii Tn care vor activa;

e Adaptarea curriculei de studiu, cu precadere in anii clinici, in vederea integrarii
bibliografiei aferente Examenului de Rezidentiat, pentru ca studentii sd se
familiarizeze Tn timp util cu materia vizata;

e Implementarea unui algoritm de alegere a disciplinelor optionale astfel incat
studentii sa poate avea posibilitatea de a urma traseul de invatare dorit;

e Desfasurarea unei game variate de discipline facultative de interes pentru
studentii. UMFCD, puse la dispozitie pentru a-si completa competentele
profesionale si personale;

e Realizarea unei sesiuni informative/unui pachet de informatii anterior perioadei
de alegere a disciplinelor optionale, pentru ca studentii sa isi poata alege traseul
curricular avand toate informatiile necesare;

e Implementarea unui proces anual de feedback pentru disciplinele optionale, in
vederea actualizarii continue a acestora.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Pe website-ul UMFCD sunt expuse detalii referitoare la programele de studii de licenta,
masterat si doctorat, atat in limba romana, cat si in limba engleza, ceea ce denota o deschidere
spre internationalizare a institutiei.

Toate programele de studii de licenta si masterat care se desfasoarda in UMFCD sunt
organizate la forma de invatdmant cu frecventd. Din acest motiv, nu este necesara evaluarea
modalitatii de diferentiere a programelor de studii pentru formele de invatdmant cu frecventa
redusd sau la distantd. Studiile doctorale se pot realiza cu si fard frecventd, insa cerintele sunt
aceleasi.
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Conform Regulamentului pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studii, initierea programelor de studii este demarata de la nivelul
departamentelor iar ulterior, In urma formularii unor propuneri, sunt cerute avizul Consiliului
Facultatii si aprobarea Senatului universitatii. Prorectorul cu activitatea de invatdmant
Universitar si master este persoana responsabild de acest proces. Atributiile de monitorizare si
evaluare a programelor de studii revin CEAC pe universitate, respectiv, facultate, decanilor
facultatilor si prorectorului cu activitatea de invatdmant universitar si master.

UMFCD dispune de o Metodologie proprie privind mobilitatea academici a
studentilor din cadrul institutiilor de invatamant superior acreditate/autorizate provizoriu
din Romania, inmatriculati la ciclul de invataimdnt ,Licentda”, care reglementeaza
recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in cadrul altor programe la aceeasi
institutie sau la alte institutii. Conform art. 6, alin. (3), respectiv art. 11, alin (3) din documentul
mentionat, atdt mobilitatile temporare, cat si cele definitive se fac doar la inceputul anului
universitar, studentii ale caror solicitari vor fi aprobate vor urma studiile in regim cu taxd pe
toatd perioada studiilor, fapt care contravine prevederilor legale.

Pentru asigurarea dezvoltarii curriculare a programelor de studiu din cadrul UMFCD
se contorizeaza informatii din mediul in care absolventul urmeaza sa Tsi desfasoare activitatea
si se bazeazi pe sistemul de credite transferabile (ECTS). In timpul intalnirilor cu membrii
CEAC, s-a pus accent pe faptul ca, la elaborarea acestui proces, se tine preponderent cont de
reglementdrile europene in domeniu (exemplu, pentru specializarile reglementate sectorial
in Uniunea Europeand Directiva UE 36/2005 cu modificarile si completdrile ulterioare),
standardele de specialitate ARACIS in domeniu, compatibilizarea cu facultati similare din
tara si straindtate, precum si puncte de vedere ale asociatiilor profesionale, cadrelor
didactice si studentilor.

Incepand cu anul 2021, a fost adoptati si o Metodologie privind acordarea de credite
pentru activititile de voluntariat ale studentilor Universitatii de Medicina si Farmacie
»Carol Davila” din Bucuresti. Conform art. 4 din aceastd metodologie, studentii din cadrul
UMFCD pot primi 2 credite transferabile pe an pentru desfasurarea activitatilor de
voluntariat din cadrul institutiei.

Punct slab:

e Conform reglementdrilor interne, studentii care beneficiazd de mobilitati
temporare sau definitive urmeaza studiile in regim cu taxa pe toatd perioada
studiilor, fapt care contravine prevederilor legale.
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Recomandari:

e Respectarea prevederilor legale si alocarea de locuri bugetate pentru studentii
care beneficiaza de mobilitati academice;

e Implementarea unei forme de evaluare a continutului programelor de studii de
catre studenti, pentru a afla opinia acestora asupra disciplinelor studiate si
pentru a-i implica activ in procesul de proiectare si revizuire a programelor de
studii;

e Implementarea unei proceduri de feedback privind programele de studii pentru
toti actorii implicati (absolventi, angajatori etc);

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Deoarece majoritatea programelor de studii care exista in UMFCD se refera la profesii
reglementate la nivel european, pentru care absolventii intra intr-un nou program de pregatire,
nu practica liber pe piata muncii, evaluarea admiterii in Rezidentiat ne poate oferi o perspectiva
asupra gradului de integrare in piata muncii a absolventilor institutiei. Absolventii programului
de Medicina pot profesa abia dupa finalizarea rezidentiatului, cei de la Medicind Dentard si
Farmacie pot urma rezidentiat, insd au dreptul de a profesa liber si fara acesta, iar absolventii
FMAM pot profesa imediat dupa finalizarea studiilor.

Conform Raportului de autoevaluare institutionala a UMFCD, procentul de
promovabilitate la rezidentiat pentru promotiile de absolventi ai institutiei pentru anul 2020
a fost de 949% per total, respectiv de 97% pentru medicina, 96% pentru farmacie si 83% pentru
medicina dentara.

UMFCD, prin facultati, are o colaborare stransa cu organizatiile profesionale
(Colegiul Medicilor din Romania, respectiv din Bucuresti, Colegiul Farmacistilor, Colegiul
Medicilor Stomatologi, Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania si filiala Bucuresti).

De asemenea, apreciem colaborarea UMFCD cu angajatorii din domeniul e-health,
care, a permis institutiei ca in anul 2021 sa fie partener organizator la cea de-a doua editie a
Hackathonului pentru sanatate, care are ca obiectiv accelerarea digitalizarii si a inovatiei in
sistemul medical romanesc prin dezvoltarea de solutii digitale inovatoare care sa contribuie la
imbunatatirea sistemului de sanatate in Romania. Hackathon4Health isi propune sa genereze
idei inovatoare cu impact real in domeniul sanatatii. Partenerii strategici ai proiectului sunt
Ambasada Statelor Unite ale Americii in Romania si Camera de Comert Americana in Romania
(AmCham Romania).
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In ceea ce priveste progresul realizat de UMFCD de la ultima evaluare institutionala,
putem observa existenta unei pagini web dedicate comunitatii Alumni (https://punte-
student-alumni.umfcd.ro/). Totodata, s-a elaborat Ghidul de organizare si funcrionare a
comunitatiit ALUMNI UMFCD (Anexa IPB 215/14bis Ghid de organizare si funcrionare a
comunitgsii Alumni), aprobat de Senatul universitatii. In prezent, comunitatea Alumni a
UMFCD este intr-o continua dezvoltare.

Puncte tari:

e UMFCD detine colaborari cu angajatorii din domeniul e-health si participa la
proiecte precum Hackathon4Health, care isi propune sa genereze idei
inovatoare cu impact real in domeniul sanatatii;

e Ca urmare a recomanddrilor ARACIS de la ultima evaluare institutionald,
UMFCD a pus un accent important pe conturarea unei comunitati Alumni, care
se afla in continua dezvoltare;

e Procentul de promovabilitate la rezidentiat pentru promotiile de absolventi ai
institutiei pentru anul 2020 a fost de 94% per total, respectiv de 97% pentru
medicina, 96% pentru farmacie si 83% pentru medicina dentara.

Recomandari.

e Dezvoltarea continua a platformei dedicate comunitatii Alumni, astfel incat, pe
langa urmarirea traseului profesional al acestora, sa se faciliteze comunicarea
in procesele de imbunatatire a procesului educational universitar;

e Implementarea unor proceduri menite sd monitorizeze facil insertia
profesionala a tuturor absolventilor UMFCD si transparentizarea rezultatelor
obtinute.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

UMFCD detine programe care, in conformitate cu art. 153 alin (1) din LEN ofera ciclul
I si ciclul 11 de studii universitare comasat, diplomele obtinute fiind echivalente diplomei de
master. Absolventii Facultatii de Medicina nu au drept de libera practica decat dupa absolvirea
rezidentiatului (conform reglementarilor europene), iar absolventii Facultatilor de Farmacie si
Medicina Dentara urmeaza si ei programe de rezidentiat in diferite proportii, dar pot profesa si
fara sa urmeze o pregatire prin rezidentiat. Absolventii programelor cu cel mult 240 credite
(FMAM) pot profesa imediat dupa absolvirea programului de licenta si au acces la 3 programe
de Masterat.

Absolventii programelor cu durata de 300 sau 360 de credite pot fi admisi la nivelul trei
de studii doctorale, UMFCD fiind 10SUD. Programele de studii universitare de doctorat in
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domeniile Medicina, Medicina dentara si Farmacie se organizeaza si se desfasoara in cadrul
Universitatii de Medicind si Farmacie “Carol Davila” prin Scoala Doctorala, structura
organizatorica si administrativa constituita la nivele de IOSUD.

Formarea postuniversitara este completata de programele de atestat si formare medicala
continua, prin cursuri de scurta durata.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Pe website-ul UMFCD exista o sectiune ce vizeaza aspecte ce tin de asigurarea
calitatii in cadrul institutiei, unde se regasesc publice si chestionarele de evaluare a calitatii
activitatii didactice si de evaluare a cadrelor didactice de la cursuri, respectiv lucrari practice
si stagii. Din 2018, acestea se completeaza on-line, direct din Carnetul studentului si
anonimizat. Pentru incurajarea studentilor sa completeze chestionarele de feed-back UMFCD
a organizat webinarii si sesiuni de pregatire, insa exista in continuare un numar scazut de
studenti care sa realizeze aceasta activitate.

Informatiile privind gradul de satisfactie al studentilor sunt prelucrate la nivelul
decanatelor, sunt prezentate in cadrul Consiliilor Facultatilor si Senatului Universitatii, iar
ulterior sunt incluse in Raportul Rectorului si facute publice pe website-ul UMFCD. De
exemplu, conform Anexei IPB 213/04. Evaluarea satisfactiei studengilor 2016 — 2020, pentru
anul universitar 2019-2020, observam procentele calculate pentru fiecare dintre cele doua
aprecieri sintetice, care reprezinta media calificativelor obtinute prin evaluarea celor trei
sectiuni ale fiecarui tip de chestionar.

EVALUAREA CADRELOR DIDACTICE (2019-2020)

Cadre didactice in activitatea de indrumare
Cadre didactice de predare ) ) ) .
a lucrérilor practice/stagiu/seminar
Foarte . ) ) Foarte . ) )
FACULTATEA . Bine | Suficient | Insuficient ) Bine | Suficient | Insuficient
bine bine
MEDICINA 9430% | 3.45% | 1.85% 0.40% 89.10% | 10.4% | 0.4% 0.1%
MEDICINA
DENTARA 93,46% | 4,15% 1,75% 0,54% 90,12% | 8,56 1,18% 0,14%
FARMACIE 94,60% | 3,60% 1,50% 0,30% 93,50% | 4,50% | 1,85% 0,15%
F.M.AM. 86.42 8.53 2.76 2.29 87.48 6.42 3.06 3.05

Fig. 14. Rezultatele evaluirii cadrelor didactice pentru anul universitar 2019-2020 (Date extrase din
Raportul Rectorului)
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In fig. 14 se poate observa ca studentii au acordat preponderent calificative de ,,foarte
bine” si ,,bine” atat cadrelor didactice de la cursuri, cat si celor de la activitatile practice. De
asemenea, odata cu debutul pandemiei COVID-19, institutia a elaborat si distribuit chestionare
de feedback pentru procesul didactic on-line pentru semestrul 2 al anului universitar 2019-
2020, apoi chestionare de feed-back pentru procesul didactic hibrid pentru semestrul 1 al anului
universitar 2020-2021. Aceste chestionare s-au adresat comunitatii universitare la sfarsitul
semestrelor, ca invitatie de completare anonima pe formulare tip google-forms. Rezultatele au
fost centralizate in rapoarte prezentate Consiliului de Administratie si Senatului universitatii.
De exemplu, in cadrul Anexei IPB 213/09 Raport de evaluare a calitarii activitarii didactice
on-line semestrul 2, 2019-2020, se constata urmatoarele:

- mentinerea activitatii on-line pentru cursuri e sustinuta total de 49% dintre studenti,
iar 48% o sustin partial;

- mentinerea activitatii on-line pentru activitati practice nu e sustinuta de 65% dintre
studenti, iar 29% o sustin partial;

- metoda de examinare preferata este grila, dar multi studenti sustin si examenul oral,
cazurile clinice mai complexe etc;

- mentinerea activitatii on-line pentru cursuri e sustinuta total de 32% dintre cadrele
didactice, iar 57% o sustin partial.

Punct tare:

e Institutia a implementat in conditiile pandemice chestionare atat cadrelor
didactice, cat si studentilor, pentru a cuantifica gradul de satisfactie al acestora
raportat la procesul didactic hibrid.

Punct slab:

e In prezent nu existd un chestionar distinct pentru sondarea opiniei studentilor
cu privire la satisfactia lor in ceea ce priveste continutul procesului educational,
serviciile studentesti sau infrastructura pusa la dispozitie de UMFCD;

Recomandari:

e FElaborarea si implementarea unui chestionar care sa evalueze opinia studentilor
UMFCD cu privire la toate aspectele ce tin de viata studenteasca (infrastructura,
dotdrile din salile de invatare, conditii camine-cantine, comunicarea dintre
studenti si personalul administrativ), transparentizarea rezultatelor acestora prin
publicarea pe website-ul institutiei si introducerea unui plan de ameliorare
pentru aspectele ce sunt necesare a fi imbunatatite;
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e Adaptarea actului educational clinic la contextul pandemic, insd fara a neglija
importanta efectudrii stagiilor la patul pacientilor, care permite o Insusire
practicad a notiunilor de catre studenti.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Procesul de invatare centrat pe student reprezintd un principiu inclus in viziunea
definita asupra evolutiei pe termen mediu si lung a universitatii, care se centreaza pe o
institutie puternic internationalizata, ancorata in performanta si competitivitate. Cadrele
didactice au ca principala responsabilitate proiectarea metodelor si a mediilor de invatare
centrate pe student si sunt pregatite in domeniul predarii intr-un sistem de parteneriat cu
studentii, pe baza feedback-ului acestora.

Conform Raportului de autoevaluare redactat de studentii din UMFCD, acestia
considera ca pot fi aduse imbunatatiri in ceea ce priveste calitatea actului educational
(modalitdti de predare, implicarea cadrelor didactice, calitatea materialelor didactice oferite,
obiectivitatea din cadrul evaluarilor studentilor). Acestia au sesizat faptul ca exista diferente
de abordare (atat intre discipline, cat si in cadrul aceleiasi discipline) si discrepante intre
volumul de informatii oferite de catre cadre didactice diferite, la serii diferite, in cadrul
aceleiasi discipline, precum si diferente in exigenta evaluarii (de la cantitatea de informatii
la modalitatea de notare in sine).

De asemenea, studentii au precizat in Raportul de autoevaluare ca, pe langa utilizarea
de catre cadrele didactice a metodelor moderne de predare (videoproiector, tablete digitale,
folosirea imprimantelor 3D etc.) si a platformelor online precum Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Slack, Kahoot, ar fi necesare niste metode inovative de predare care sa
capteze atentia si interesul studentilor printr-o interactiune constanta cu cadrele
didactice pe teme actuale. Acest fapt nu ar ajuta doar o procesare si retinere mai facild a
informatiilor distribuite, ci ar stimula si prezenta unui numar cat mai mare de studenti la cursuri.

Un alt fapt mentionat de studenti se refera la necesitatea adaptarii orarului studentilor
din anii clinici cu programul cadrelor didactice care sustin stagiile in spitale, pentru a se asigura
de un act didactic corespunzator, tindnd cont si de necesitatea desfasurarii actului medical in
acelasi timp in spital.

Conform Raportului de autoevaluare al studentilor si din discutiile avute cu acestia, a
reiesit faptul ca in cadrul Facultatii de Moase si Asistentd Medicald exista o problemad in ceea
ce priveste pregatirea cadrelor didactice din punct de vedere al transmiterii
corespunziitoare a competentelor teoretice si practice necesare in actul educational. In
acelasi timp, acestia sesizeaza importanta desfasurarii procesului didactic alaturi de specialisti
din domeniu atat pe parcursul anului universitar, la cursuri si stagii/lucrari practice, cat si in
cadrul stagiilor de practica de vard sau in garzi.

Un aspect evaluat cu note de la 0 la 5 de catre studentii UMFCD 1in cadrul chestionarului
adresat in timpul vizitei este reprezentat de gradul de multumire a acestora fata de metodele de
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predare ale cadrelor didactice (Fig. 15). Putem constata ca 65,5% din respondenti au acordat
note de 3, 4 s1 5, ceea ce releva cd mai mult de jumatate dintre acestia sunt in mare masura
satisfiacuti de activitatea profesorilor, insa exista si un procent considerabil (34,5%) care
se declara nemultumiti sau multumiti intr-o mica masura (acordand note de 0, 1 sau 2).

Pe o scara de la O la 5, cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?

1.485 de rdspunsuri

600

400

297 (20 %)

200

Fig. 15. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la metodele de predare ale profesorilor din UMFCD
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 15)

O alta intrebare adresatd in acest chestionar se referd la nivelul de multumire al
studentilor in legatura cu continutul cursurilor si seminariilor (Fig. 16). Astfel, pe de-o parte,
69,1% din respondenti, evaluand cu note de la O la 5 acest aspect, au acordat calificative de
3,4 s15. Pe de alta parte, putem constata faptul ca 30,9% din respondenti sunt nemultumiti
sau multumiti intr-o mica masura de continutul cursurilor si seminariilor (acordand note

de 0,1 sau 2).

Alexandra-Simona ZAMFIR Lucian-Emanoil ONISOR

44



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
—_— Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Pe o scard dela 0 la 5, cat de mulfumit esti de continutul cursurilor si seminariilor?
1.485 de rdspunsuri

600

400
371 (25 %)

268 (18 %)
200

158
142 (9,6 %) (108%)

Fig. 16. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la continutul cursurilor si seminariilor (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 17)

In acelasi timp, remarcam faptul ci 62,4% dintre studentii respondenti evalueazi
mediul de invatare cu note preponderant mari (3, 4 si 5), in timp ce un procent de 37,7%

se declari nemultumiti sau multumiti intr-o mica masura de acesta, evaluandu-I cu note
de 0, 1 si 2 (Fig. 17).

Cum apreciezi mediul de Invatare/dezvoltare oferit de catre universitate?

1.485 de raspunsuri

600
558
(37,6 %)
400
261
200

180 (17,6 %)
(12,8 %)

107 (7,2 %)

68 (4,6 %)

Fig. 17. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la mediul de invitare/dezvoltare oferit de UMFCD
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 9)

Nu in ultimul rdnd, constatdim un procent ridicat de studenti nemultumiti sau
multumiti in masura mica de stagiile de practica oferite de institutie (Fig. 18); in acest
sens, 43,4% dintre respondenti au acordat note de 0, 1 si 2, in timp ce un procent de 56,6%
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ofera note de 3, 4 si 5, declarandu-se preponderent multumiti de aceste stagii de practica.
Programele de studii sunt integrate cu activitatile practice (raport mediu 1/2, conform planurilor
de invatamant) si cu stagiile de practica de vara.

Pe o scard de la O la 5, cat de multumit esti de stagiile de practica?

1.485 de rédspunsuri
400
300
200

100

Fig. 18. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la stagiile de practica (Sursa — Anexa 2, intrebarea
16)

Odata cu debutul pandemiei, in UMFCD s-a trecut initial la activitatea on-line, apoi la
activitate in sistem hibrid. In acest sens s-a aprobat o Metodologie de organizare si
desfasurare a activitarii didactice si a examinarilor on-line si s-a elaborat un Manual de
utilizare a mediului educarional on-line, au fost desemnati responsabili de e-learning la fiecare
disciplina, s-au organizat sesiuni de pregatire cu responsabilii de e-learning si sesiuni de
pregatire la nivelul disciplinelor intre responsabilii de e-learning si restul colegilor, iar in acest
mod s-a preluat rapid noul mod de lucru.

Un ajutor important, atat in activitatea de invatamant cat si in activitatea de cercetare,
il ofera Biblioteca, atat prin resursele fizice, cat si prin sistemul informatic de documentare al
universitatii prin Biblioteca virtuala, prin care se ofera acces intregii comunitati universitare la
numeroase baze de date, reviste full text si carti. Accesul se face in baza e-mail-ului
institutional.

In ceea ce priveste evaluarea studentilor, modul de examinare si evaluare la fiecare
disciplina se stabileste tinand cont de rezultatele planificate, fiind precizat in fisa de disciplina
din perspectiva metodelor de evaluare, a ponderii in nota finala si a standardului minim de
promovare. De regula, fiecare disciplina este absolvita pe baza unui examen care are doua
componente, 0 parte practica si 0 parte teoretica. Totodata se realizeaza si evaluari periodice/
continue, ce au o pondere de 5-10% din nota finala. Examenul este unic pentru fiecare
disciplina.
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Punct tare:

e Adaptarea la conditiile noi pandemice prin implementarea unei Metodologii de
organizare si desfasurare a activitarii didactice si a examinarilor on-line si
elaborarea unui Manual de utilizare a mediului educarional on-line, pentru a
facilita desfasurarea actului educational 1n acest context.

Puncte slabe:

e Existenta unui deficit de cadre didactice in cadrul FMAM si un accent scazut
pe pregatirea lor in actul didactic;

e In cadrul catedrei de Genetica exista discrepante mari in modul de evaluare si
de corectare/afisare a notelor de la examenele cu studentii.

Recomandari:

o Identificarea si utilizarea a noi metode de predare/invatare, folosind si tehnicile
inovative;

e Organizarea unor sesiuni de formare pentru cadrele didactice menite sa 1i
familiarizeze cu metode noi si interactive de predare si pentru aprofundarea
conceptului de invatamant centrat pe student si a necesitatii adaptarii modalitatii
de predare, respectiv adaptarea volumului de munca suplimentara pentru
studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si cunoastere;

e Un accent mai mare pentru atragerea unui numar optim de cadre didactice,
specialisti in domeniu, pentru desfasurarea procesului educational din cadrul
FMAM si pentru pregatirea acestora, astfel incét sa detind experienta necesara
indrumarii studentilor programelor aferente acestei facultati;

e Adaptarea materialelor de curs/seminar/laborator la conditiile de predare
impuse de situatia epidemiologicd actuald;

e Implementarea unor metode alternative de examinare pentru studentii cu
dizabilitati;

e Acordarea unei mai mari importante obiectivitatii procesului de evaluare a
studentilor;

e Adaptarea intregii infrastructuri de invatare pentru cerintele actuale;

e Introducerea unui suport de curs unitar pentru Disciplina de Limbi Moderne,
impreund cu actualizarea fisei de disciplind pentru a se preciza numarul de
absente ce pot fi recuperate si alocarea de sdli corespunzatoare pentru sustinerea
cursurilor si lucrarilor practice de la aceasta disciplina,;

e Revizuirea modului de selectie al tipului de sportul efectuat in cadrul disciplinei
Educatie fizica pentru ca fiecare student sa poata opta pentru preferinta sa;
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e Implementarea unitara a suporturilor de curs si a lucrarilor practice la disciplina
de Anatomie. De asemenea, examinarea trebuie sd fie uniforma pentru toate
seriile;

e Reorganizarea continutului de curs si lucrari practice de la disciplina de
Farmacologie, astfel incat sa existe o balantad intre volumul de informatie oferit
si numarul de ore alocat acestei discipline;

e Actualizarea fisei disciplinei Semiologie, astfel incat sd reflecte abilitatile
practice si manevrele necesare a fi cunoscute de studenti. De asemenea,
consideram important accesul studentilor prin rotatii in toate sectiile destinate
aprofundarii acestei discipline (pentru familiarizarea cu mai multe patologii, In
functii de specificul fiecarei sectii), uniformizarea bibliografiei si a modalitatii
de examinare;

e Implementarea unui orar de tip ,,SMART”, in care orele sd fie comasate in
acelasi loc (in limita posibilitatii), pentru a se evita deplasarile multiple si lungi
pe parcursul aceleiasi zile;

« In cadrul programului ERASMUS, considerim necesari dezvoltarea de noi
parteneriate cu multiple universititi din Spatiul European al Invatimantului
Superior pentru studentii si cadrele didactice din cadrul tuturor facultatilor din
UMFCD si asigurarea optima de sprijin material pentru tara vizata.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

In UMFCD functioneaza Centrul de Consiliere Psihologici, Educationala si
Profesionala, infiintat cu aprobarea Consiliului de Administratie si prin hotararea Senatului
UMFCD, la data de 01.10.2016, care ofera consiliere pe urmatoarele directii:

1. psihologica (suport personalizat in depasirea situatiilor ce pot afecta experienta de
student pe tot parcursul studiilor);

2. educationala - identificarea stilului propriu de invatare, a strategiilor de invatare;

3. consiliere in cariera / profesionala - planificarea traseului carierei studentilor si/sau
absolventilor; asistenta in realizarea scrisorilor de motivatie, portofoliului personal, CV-ului;
pregatirea in vederea prezentarii la un interviu pentru un loc de munca; sprijinirea in luarea
unei decizii privind cariera si crearea unui plan.

Centrul este incadrat cu personal calificat (director, consilier orientare cariera, 5
psihologi) in numar suficient, stabilit in concordanta cu numarul studentilor, are un sediu recent
reabilitat si resurse materiale suficiente pentru o functionare optima. Programarile se realizeaza
on-line.

in perioada de pandemie, centrul si-a desfasurat activitatea in modul on-line, incercand
sa ofere un suport constant si consistent comunitatii universitare. Un punct important in
activitatea centrului este reprezentat de feed-backul primit de la beneficiarii activitatilor, in
scopul organizarii unui raspuns cat mai adecvat la nevoile acestora.
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Cu toate acestea, la chestionarul adresat studentilor din UMFCD, putem observa ca
62.9% din respondenti nu stiu de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera
(Fig. 19), iar 89.6% nu au beneficiat pani in prezent de acestea (Fig. 20).

Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in carierd?

1.485 de rdspunsuri

@ Da
@& Nu
MNu rdspund

Fig. 19. Gradul de cunoastere al serviciilor de consiliere si orientare in carieri de catre studenti (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 5)

Ai beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in carierd?

1.485 de réspunsuri
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Fig. 20. Procentul de studenti-beneficiari ai serviciilor de consiliere si orientare in cariera (Sursa — Anexa
2, Intrebarea 6)

In ceea ce priveste dialogul cadrelor didactice cu studentii, in cadrul formatiunilor de
studiu, studentii isi aleg indrumatori de an/serie, care desfasoara o activitate de tip tutorial.
Fiecare cadru didactic are ore de consultatie cu studentii (minim doua ore pe saptamana),
programul fiind afisat la avizierele disciplinelor si pe site-ul universitatii.

In chestionarul adresat studentilor din UMFCD am adresat si o intrebare referitoare la
cunoasterea de catre studenti a Indrumatorului de grupd/serie/an, iar rezultatele aratd cd o
majoritate de 81,9% respondenti sunt familiarizati cu acestia (Fig. 21).
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Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?

1.485 de rédspunsuri
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Fig. 21. Gradul de cunoastere al indrumatorului de an/serie/grupa (Sursa — Anexa 2, intrebarea 4)

Tn universitate exista Societatea Antreprenoriala Studenteasca - mecanism de sprijinire,
dezvoltare si incurajare a spiritului antreprenorial in mediul universitar, in randul studentilor si
absolventilor de invatamant superior, in vederea cresterii competitivitatii in mediul socio-
economic.

Recent s-a infiintat in cadrul Universitatii Centrul de inovatie si e-Health (CieH), care
reprezinta un mecanism atat de sprijinire, dezvoltare si incurajare al inovarii si transferului
tehnologic, cat si de valorificare si diseminare a rezultatelor acestora in vederea producerii,
transmiterii si valorificarii cunoasterii. CieH vizeaza dezvoltarea aptitudinilor si competentelor
studentilor in activitatile de inovare si sanatate digitala in vederea cresterii competitivitatii pe
piata muncii. La nivelul CieH sunt in derulare proiecte importante care faciliteaza orientarea
in cariera a studentilor si integrarea pe piata muncii.

Punct tare:

e Desfasurarea de proiecte care vizeazd orientarea in carierd a studentilor si

integrarea pe piata muncii in cadrul noului Centru de inovatie si e-Health
(CieH).

Punct slab:

e Activitatea si serviciile oferite de Centrul de Consiliere Psihologica,
Educationala si Profesionala nu sunt suficient de cunoscute Tn randul
studentilor.
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Recomandari:

e Desfasurarea unei game mai largi de activitati in cadrul Centrului de Consiliere
Psihologica, Educationala si Profesionala, menite sa atraga mai multi studenti,

¢ O mai bund promovare a serviciilor si proiectelor desfasurate in Centrul de
Consiliere Psihologica, Educationala si Profesionala, astfel incat un numar céat
mai mare sa stie de existenta lor si sa poatd beneficia de aceste oportunitati;

e Colaborarea Centrului de Consiliere Psihologica, Educationala si Profesionala
cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti atat pentru desfasurarea de
proiecte comune, cat si pentru a-si promova activitdtile in randul studentilor.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Planul de dezvoltare institutionala 2012-2020 a avut obiective legate de programarea si
dezvoltarea cercetarii, care se imbina cu directia strategica 2 “Cresterea competitivitatii la nivel
international si national prin consolidarea cercetarii stiintifice, cu accent pe calitatea acesteia”
din Planul strategic 2021-2028. Fiecare facultate din UMFCD are definite directii proprii de
cercetare. Temele de cercetare sunt aliniate cu Programele UE de cercetare si de sanatate, cu
documentele strategice ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii, cu Planul National de Cercetare-
Dezvoltare si cu prioritatile viitoarelor programe de finantare 2021 — 2027.

Cercetarea stiintifica in cadrul UMFCD este coordonata de Prorectoratul cu probleme
de cercetare stiintifica si este monitorizata in cadrul Departamentului de Granturi si Cercetare
Stiintifica.

UMFCD a aderat la Alliance for Life Science - retea de institutii avansate de cercetare
biomedicala din Europa centrala si de Est, care vizeaza implementarea de bune practici de
management al cercetarii si initierea de proiecte internationale si colaborari cu industria de
profil. Reteaua beneficiaza de suport financiar obtinut printr-un proiect castigat in competitia
Horizon 2020 Coordination and support actions.

UMFCD a elaborat un document care vizeaza Strategia de dezvoltare a activitatii de
cercetare stiintifica 2021-2024, discutat ulterior in sedinta de Senat din 19.02.2021, iar in
cadrul acesteia s-a decis ca activitatea de cercetare se va desfasura conform Planului strategic
de dezvoltare institutionala (Anexa S.04).
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Puncte tari:

e In UMFCD sunt infiintate si functioneaza 20 centre de cercetare stiintifica si 36
de laboratoare de cercetare inscrise in platforma de cercetare Engage in the
European Research Infrastructures System (EERIS);

e UMFCD sustine un program propriu de stimulare a publicarii - “Publish not
perish”. Tn 2020 s-au compensat financiar taxe de publicare pentru 71 de
articole, cu buget total 565.409 RON;

e EXxista o culturd academica centrata pe cercetare, care se reflectd in numarul de
publicatii, granturi si alte proiecte de cercetare.

Punct slab:

e UMFCD nu beneficiaza de o Strategie de cercetare stiintifica pe termen mediu
adoptata de catre Senat si nici de planurile anuale de cercetare.

Recomandari:

e Crearea unor politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare ale
universitatii (indeosebi cei de la ciclurile de studii de licenta si masterat);

e Analiza si aprobarea in Senatul universitar a Strategiei de cercetare
stiintificd pe termen mediu si a Planurilor anuale de cercetare ale universitatii
si facultatilor, iar ulterior publicarea acestora pe website-ul UMFCD.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

UMFCD are un Cod de Etica si Deontologie Profesionala si un Regulament de
desfasurare a cercetarii stiingifice, care descriu buna conduita in cercetarea stiintifica, normele
de etica profesionala, abaterile de la deontologie in activitatile de cercetare, sanctiunile
aplicabile si includ, de asemenea, masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de
plagiat.

Pentru programele de licenta si master studentii au acces la cursul de Etica si integritate
academica in conformitate cu Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3131/2018 (optional
pentru licent). In plus studentii sunt informati cu privire la bunele practici in cercetare in cadrul
disciplinei de Metodologia cercetarii, precum si pe parcursul elaborarii lucrarii de
licenta/dizertatie. in ceea ce priveste Scoala doctorala, in planul de invatamant al anului | este
inclus cursul de Etica si integritate academica. Aditional, studentii doctoranzi sunt informati
cu privire la respectarea normelor de etica in cercetare si publicare de catre conducatorii de
doctorat. In cadrul UMFCD exista implementata o solutie software antiplagiat.
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In UMFCD functioneaza Comisia de Etica a Cercetarii Stiintifice si Consiliul Stiintific,
care au proceduri si documente standardizate pentru desfasurarea activitatii, toate acestea fiind
disponibile pe site-ul universitatii.

In UMFCD exista si Departamentul de Granturi si Cercetare Stiintifici (DGCS),
preocupat de aducerea la indeplinire a planurilor de cercetare in universitate, de oferirea de
facilitati in obtinerea si conducerea granturilor de cercetare la nivel national si international si
evidenta cercetarii stiintifice.

Pentru activitatile de cercetare studentii si cadrele didactice au acces la o baza materiala
extinsa si foarte performanta in cele 20 centre de cercetare stiintifica, 36 de laboratoare
inregistrate in platforma EERIS si in cele 47 de institute si spitale universitare si este ilustrata
in mod transparent pe site-ul universitatii.

UMFCD este I0SUD, iar Scoala doctorala are un aport deosebit in activitatea de
cercetare si in formarea tinerilor cercetatori. in cadrul Scolii doctorale isi desfasoara activitatea
271 de conducatori de doctorat, numarul acestora evoluand de la an la an (219 in domeniul
Medicina, 21 in domeniul Medicina dentara si 31 in domeniul Farmacie). In ultimii 5 ani
universitari, au fost inmatriculati 1268 de studenti doctoranzi si au fost conferite 736 titluri de
doctor.

Recomandare:

e Promovarea oportunitatilor de cercetare si in randul studentilor de la ciclurile
de studii de licenta si masterat si crearea unor politici de implicare a acestora in
proiectele de cercetare ale universitatii.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Rapoartele de cercetare stiintifica ale UMFCD pentru perioada raportata (Anexa 1PB
313 _01 Centralizatorul datelor privind cercetarea stiingifica) arata ca activitatea de cercetare
este valorificata prin publicarea de articole stiintifice in reviste nationale si internationale,
publicarea de carti sau capitole din carti in edituri nationale si internationale, depunerea si
castigarea de brevete de inventie, organizarea si participarea la manifestari stiintifice.

In perioada 2016 — 2020 au fost publicate 89 carti, respectiv 528 capitole in edituri
internationale, peste 850 carti in edituri nationale, peste 10000 de contributii individuale in
peste 7000 articole ISI si peste 9000 articole BDI (Anexa IPB 313_01 Centralizatorul datelor
privind cercetarea stiinsifica). Tn anul 2020 au fost indexate in platforma Web of Science 1247
de documente cu afiliere UMFCD (dintre care 773 articole si 234 review) care au fost citate de
2.131 de ori (numar mediu de citari per publicatie 1.71) si au cumulat un indice Hirsh 19, 16
dintre aceste publicatii facand parte din categoria articolelor inalt citate (Anexa IPB 311_02
Raport Prorector Cercetare Stiinsifica 2020).

Alexandra-Simona ZAMFIR Lucian-Emanoil ONISOR

53



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

In 2016 - 2020 in UMFCD s-au contractat 67 granturi internationale de cercetare, 340
granturi sau contracte de cercetare stiintifica nationale si 61 de contracte de consultanta cu
agenti economici, cu un buget insumat de peste 53 mil lei si s-au obtinut 8 brevete
internationale si 132 brevete nationale (Anexa IPB 313 01 Centralizatorul datelor privind
cercetarea stiinfifica; Anexa IPB 312_09 Raport Activitate Cercetare UMFCD 2016 — 2020).

Tn UMFCD au fost organizate mai multe evenimente stiintifice la care au participat
specialisti reputati nationali si internationali, cat si tineri cercetatori si profesionisti din
domeniile medicale. Printre cele mai importante evenimente stiintifice din aceasta perioada
sunt de mentionat: Congresul Universitatii de Medicina si Farmacie ”Carol Davila” organizat
anual si ajuns la a opta editie, Congresul The International Medical Students Congress of
Bucharest organizat de SSMB, Congresul National de Farmacie, Conferinta Nationala de
Farmacie Clinica, Congresul virtual Nutriterra, Sesiuni de Comunicari Stiintifice Studentesti.

Puncte tari:

e UMFCD produce rezultate ale cercetarii cu vizibilitate remarcabila la nivel
national si international;

e UMFCD prezintd un interes continuu pentru ascensionarea in rankingurile
universitare internationale.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UMFCD dispune de un buget anual propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate
adecvata, organizata la nivel de institutie, pentru gestionarea financiara a activitatii de
invatamant superior si cercetare si functioneaza in stricta conformitate cu legislatia finantelor
publice si cea care guverneaza invatamantul superior. Bugetul anual de venituri si cheltuieli
este aprobat de Senat si este respectat in mod riguros. Conform Fig. 22 si a Anexei S.06, situatia
veniturilor si cheltuielilor pentru perioada evaluata este:
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2016 2017 2018 2019 2020
Total  venituri | 123,952,191 | 110,578,293 | 107,637,077 | 112,794,500 | 113,955,200
(lei)

Venituri 38,044,000 | 10,142,329 | 8,894,712 9,558,944 9,440,000
cercetare (lei)

%Venituri 30.69% 9.17% 8.26% 8.47% 8.28%
cercetare

Total cheltuieli | 130,807,191 | 110,578,293 | 122,588,525 | 121,298,325 | 117,170,060
(lei)

Cheltuieli 13,244,000 | 10,140,329 | 9,257,280 9,558,944 11,154,860
cercetare [Lei]

%Cheltuieli 10.12% 9.17% 7.55% 7.88% 9.52%
cercetare

Diferenta 24,800,000 2,000 362,568 0 -1,714,860
venituri/cheltuieli
cercetare

Fig. 22. Situatia veniturilor si cheltuielilor in UMFCD in perioada 2016-2020 (Sursa - Anexa S.06)

Pe website-ul UMFCD sunt disponibile Bugetele de venituri si cheltuieli pentru
perioada 2012-2020. De asemenea, la adresa https://umfcd.ro/studenti/norme-legale/taxe-si-
tarife-universitare/ sunt aduse la cunostinta tuturor celor interesati taxele aflate in vigoare,
impreuna cu conturile in care acestea pot fi platite. In Raportul de autoevaluare se precizeaza
faptul ca taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate conform cerintelor reglementare
in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din invatamantul public
finantat de la buget la domeniile similare si aprobate de Senatul Universitatii.

Punct slab:

e Pe website-ul UMFCD sunt disponibile doar douda Hotarari de Senat, pentru
aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli (Hotararile nr. 3/22.05.2017,
4/15.05.2019).

Recomandari:

e Prezentarea si aprobarea conform prevederilor legale a Bugetelor de venituri si
cheltuieli in cadrul sedintelor Senatului Universitar;

e Transparentizarea informatiilor referitoare la taxele de scolarizare, transmise de
catre conducerea universitdtii catre studentiit UMFCD;

e Cresterea constanta a investitiilor in baza materiald si serviciile studentesti,
raportat la taxele de studii achitate de studenti.
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IP.B.4.1.2. Contabilitate

Contabilitatea la nivelul UMFCD este organizatd la nivelul Directiei
Financiar-Contabile, condusa de un director cu studii economice aprofundate. UMFCD
organizeaza si conduce contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea financiara, contabilitatea
de gestiune si contabilitatea de angajamente, precum si activitatea de control financiar
preventiv propriu in cadrul Serviciului Financiar, aflat in directa subordonare a Rectorului.
Bilanturile contabile sunt disponibile public pe website-ul UMFCD. Activitatea de
contabilitate este informatizata si permanent transparenta, fiind inclusa in raportul anual al
rectorului.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Curtea de Conturi a Romaniei a verificat UMFCD 1in perioada raportata prin actiuni de
control cu privire la situatia, evolutia si @ modului de administrare a patrimoniului public si
privat al statului, precum si legalitatea realizarii veniturilor si a efectuarii cheltuielilor, prin
actiuni de control cu privire la incasarea si utilizarea veniturilor proprii ale institutiei de
invatamant superior, altele decat cele provenite din contractele institutionale si complementare
incheiate cu Ministerul Educatiei, si de catre Camera de Conturi Bucuresti prin misiuni de audit
financiar asupra situatiilor financiare.

Toate aceste actiuni de control, respectiv misiuni de audit financiar au fost urmate de
actiuni prin care s-a urmarit modul de ducere la indeplinire a masurilor dispuse prin deciziile
emise anterior. La momentul actual, UMFCD nu are nici o masura de implementat, ultimul
control al Curtii de Conturi fiind in anul 2020. In anul 2020 UMFCD a fost supusi unei analize
financiare externe independente dispusa de Banca Europeana de Investitii, in vedere obtinerii
contractului de finantare.

UMFCD dispune si de un Serviciu de audit public intern, care functioneaza in
subordinea directa a rectorului si care planifica, efectueaza si raporteaza activitatea de audit
financiar conform legislatiei in vigoare.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
In cadrul UMFCD functioneazi mai multe structuri cu rolul de a gestiona aspectele ce

tin de asigurarea calitatii la nivelul facultétilor si a intregii institutii. UMFCD acordd un mare
interes asupra procedurilor ce privesc asigurarea calitatii, asigurandu-se de o dezvoltare a
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politicilor din acest domeniu. Tn acest sens, reamintim faptul ¢ UMFCD beneficiaza de o
Politicd de Calitate actualizata (conform Anexei IPC 111 01 — Politica de Calitate), aprobata
de catre Consiliul de Administratie in 13.09.2021 si de Senatul universitar in 28.09.2021, care
surprinde principalele obiective din domeniul asigurarii calititii, pe care institutia isi asuma
sa le indeplineasca in perioada 2021-2028.

Principala structura vizata in acest subiect este reprezentata de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), a carei componentd a fost actualizata cu avizul Senatului
universitar, conform prevederilor legale, in urma alegerii noii conduceri a UMFCD. CEAC are
corespondent in comisiile de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati si respectiv CEAC
pentru programele de masterat. CEAC institutionala functioneaza integrat cu comisiile pe
facultati si comisia pentru programe de masterat, dupa un regulament comun, aprobat de
Senatul universitatii. Pe website-ul UMFCD nu este prezentatda componenta acestei comisii,
insa sunt disponibile rapoartele CEAC pentru perioada 2016-2020, impreuna cu Regulamentul
de organizare si functionare. In cadrul acestui document este stipulat, conform art. 10, ci doar
mandatul studentului este de un singur an, in timp ce durata mandatului celorlalti membri
este de patru ani. De asemenea, art. 24 din acelasi regulament citat, precizeaza ca hotirarile
CEAC se publicd pe pagina web a Universitiatii pentru informarea comunitatii
academice, fapt care nu se poate identifica pe website-ul UMFCD, la sectiunea destinata
CEAC.

CEAC are ca misiune implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii, in
acord cu viziunea, misiunea si politica universitatii si in concordanta cu dinamica nationala,
europeana si internationala in domeniu, iar ca responsabilitati principale elaborarea strategiei
si a cerintelor specifice privind Sistemul de Evaluare a Calitatii in UMFCD, promovarea
culturii calitatii in activitatea didactica si de cercetare, facilitarea implementarii sistemului de
management al calitatii, imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii prin
actualizarea si elaborarea de proceduri operationale pe masura dezvoltarii activitatilor,
armonizarea politicii calitatii cu politica generala a Universitatii, monitorizarea calitatii si
realizarea de rapoarte anuale in domeniu.

CEAC se intruneste cel putin semestrial sau ori de cate ori este nevoie, la propunerea
presedintelui comisiei, sau a oricaruia dintre membrii sai, sedintele CEAC sunt conduse de
presedinte sau, in absenta sa, de un membru — cadru didactic, desemnat de presedinte, cvorumul
de prezenta pentru valabilitatea sedintelor CEAC este de doua treimi din numarul membrilor
iar hotararile comisiei se adopta cu votul majoritatii membrilor prezenti.

In cadrul UMFCD existi si Departamentul de Managementul Calitatii (DMC) compus
din 2 birouri (Biroul managementul calitatii si Biroul de evaluare a calitatii academice), cu 11
posturi, dintre care 5 posturi ocupate (2 cu jumatate de norma), fiind responsabil prin Serviciul
managementul calitatii, de implementarea standardelor de control managerial intern conform
Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 si sprijina in acest sens Comisia
de Monitorizare a Standardelor de Control Intern Managerial numita prin decizie a rectorului
UMFCD.
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Punct tare:

e Existenta unei Politici de Calitate asumate de rectorul institutiei, care vizeaza
principalele obiective din domeniul evaluarii si asigurdrii calitdtii ce urmeaza
sa fie implementate pana in 2028.

Recomandari:

e Publicarea pe site-ul UMFCD a componentei Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC) institutionale, a comisiilor pe facultati si comisia pentru
programe de masterat;

e Implicarea activa a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a
calitatii desfasurate in UMFCD, care sa le reflecte statutul de parteneri ai
universitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Conform Cartei UMFCD, Politica de asigurarea calitasii in UMFCD este integrata
managementului general al institutiei. Anexa IPA 111 13 Plan strategic de dezvoltare
instituzionala UMFCD 2021-2028 surprinde o directie strategica referitoare la asigurarea unui
management eficient si transparent care sa sustina demersurile de crestere a calitatii, a

promovarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii in toate domeniile vietii academice.

Conform Raportului de autoevaluare, procedurile de asigurare a calitatii implementate
la nivelul facultatii includ participarea tuturor celor interesati (studenti, cadre didactice si de
cercetare, absolventi/alumni, angajatori etc), sunt aplicate consecvent si au ca obiectiv
imbunatatirea continua a activitatilor didactice si de cercetare, iar concluziile aplicarii
procedurilor sunt aduse la cunostinta tuturor participantilor.

Recomandari:
e Realizarea unor analize de tip SWOT asupra situatiei interne de asigurare a
calitdtii si publicarea acestora pe website-ul UMFCD;
e Implicarea activa a studentilor in conturarea, evaluarea si implementarea

politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii din UMFCD,;
e Implicarea studentilor in proiectarea unei culturi a calitatii institutionale.
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Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

UMFCD dispune de un Regulament pentru inigierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii (Anexa IPC 211 01 RIAMEPPS), care se
utilizeaza uniform, la nivelul tuturor facultatilor. Acest document nu prevede modul in care
sunt implicati sau rolul unor stakeholderi precum studenti, absolventi sau angajatori in
initierea, aprobarea, monitorizarea sau evaluarea periodica a programelor de studii.

Conform Raportului de autoevaluare, pe langa rapoartele CEAC, mai sunt disponibile
si rapoartele Decanilor, prezentate si aprobate in sedintele Consiliilor Facultatilor, care prezinta
anual o analiza detaliata a tuturor activitatilor derulate pentru programele de studiu din
facultati, propunand masuri de imbunatatire a performantelor, de monitorizare continua a
programului de studiu.

Recomandari:

e Implicarea tuturor stakeholderilor relevanti (studenti, absolventi, angajatori) in
procedurile de initiere, aprobare, monitorizare sau evaluare periodicd a
programelor de studii si cresterea ulterioara a periodicitatii consultarii acestora;

e Realizarea unor procese verbale ulterior consultarii studentilor, absolventilor
sau angajatori cu privire la procedurile de initiere sau revizuire a programelor
de studii;

e Publicarea pe website-ul UMFCD a rezultatelor/concluziilor obtinute in urma
consultarii stakeholderilor si a masurilor ce urmeaza sa fie implementate.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Intrucat UMFCD formeaza profesii reglementate special (medici, medici dentisti si
farmacisti etc) exista o corespondenta ferma intre diplome si calificari. Profesiile de medic si
medic dentist sunt foarte clar definite atat la nivel internagional (Directiva CE 36/2005
modificata si completata prin Directiva CE 55/2013), cat si la nivel national (Legea Nr.
95/2006, Legea reformei in domeniul sanatatii). In Anexele IPC 212 de la Raportul de
autoevaluare sunt prezentate modele de Diplome si Suplimente de Diploma emise de
Universitate.
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Toate programele de studii prezinta avize anexate la Raportul de autoevaluare, care
atesta validarea calificérilor obtinute in anii 2020 sau 2021 de la Autoritatea Nationald pentru
Calificari (ANC), context in care au fost revizuite si suplimentele la diploma.

Acordarea Diplomei de licentd si de master se face in conditiile promovarii
examenului de finalizare a studiilor, in conformitate cu prevederile regulamentelor si
normelor interne institutionale, pentru studii universitare de licentd / master
(https://umfcd.ro/educatie/examen-de-licenta/regulament-examen), respectiv pentru studiile
universitare de doctorat (https://umfcd.ro/educatie/doctorat/scoala-doctorala/).

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

UMFCD are adoptat si implementat Regulamentul privind activitatea profesionala a
studengilor 2021, care cuprinde Tn Capitolul V toate prevederile privind evaluarea
performantelor si examinarea studentilor. Conform acestuia, studentii trebuie sa acumuleze 60
de credite pentru promovarea unui an universitar.

Fiecare disciplina trebuie sa afiseze programa analitica, obiectivele cursului si ale
lucrarilor practice, tematica de examen, bibliografia de referinta si modalitatile de evaluare si
notare, acestea ramanand valabile pe tot parcursul anului universitar. Cu toate acestea, atat din
discutiile cu studentii din timpul vizitei de evaluare, cat si din Raportul de autoevaluare
redactat de studenti, a reiesit faptul ca la anumite discipline nu se publica intotdeauna
baremul de notare.

Evaluarea cunostintelor se face prin examene, verificari pe parcurs, colocvii etc, iar
notarea raspunsurilor studentilor se face cu note de la 10 la 1, numere intregi, nota minima de
promovare fiind 5. Calificativele mai mici de nota 5 antreneaza repetarea examenului intr-0
sesiune viitoare, pentru proba/probele nepromovate. Nepromovarea etapelor premergatoare
examenului final atrage neadmiterea studentului la examen.

Art. 31 din Regulamentul privind activitatea profesionala a studenrilor 2021 prevede
ca indiferent de forma de evaluare, examinarea studentilor la o materie trebuie sd fie uniforma,
atat din punctul de vedere al dificultatii, cat si din cel al modalitatii de desfasurare si al
numarului subiectelor chestionate. Studentii, insd, au afirmat ca acest aspect nu este aplicabil
intotdeauna, existind uneori lipsa de obiectivitate si discrepante majore intre tipul de
examinare si modul de notare in cadrul aceleiasi discipline in mai multe serii de predare.
De asemenea, acestia au punctat cd, de foarte multe ori, notele nu sunt aduse la cunostinta
studentilor in trei zile de la finalizarea examenului, acest fapt fiind in contradictie cu art.
40 din acelasi regulament.
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Un alt aspect important de mentionat este reprezentat de contestatiile notelor obtinute
la un examen si modul de solutionare al acestora. Conform regulamentului anterior citat,
contestatia se poate realiza in termen de o zi de la publicarea rezultatelor prin cerere scrisa si
depusa la disciplina vizata, rezultatul acesteia fiindu-i comunicat studentului in termen de doua
zile lucrdtoare. Dacad se dovedeste prin probe incontestabile cd examinarea s-a desfasurat
neregulamentar sau ca studentul a fost apreciat incorect, Decanul Facultdtii poate anula
rezultatul examenului si dispune o noud examinare de catre o comisie formata din trei cadre
didactice de predare, cu respectarea procedurilor de examinare prevazute la disciplina
respectiva. Cu toate acestea, nu este stipulat modul in care se solutioneazi contestatiile. De
asemenea, din aceleasi discutii cu studentii si din Raportul de autoevaluare redactat de acestia,
a reiesit faptul ca exista cazuri In care contestatiile sunt evaluate de acelasi cadru didactic
examinator fara a primi vreun rezultat concret sau un feedback, iar uneori studentii nu
au fost tratati corespunzator in momentul realizarii acestui tip de sesizare.

in contextul epidemiologic al pandemiei cu SARS-COV2, la nivelul anului 2020
activitatea didactica s-a desfasurat online si hibrid, modalitatea de derulare a activitatilor
teoretice si practice, precum si a intregului proces de examinare fiind adoptata si aprobata unitar
la nivel de universitate. Evaluarile s-au sustinut fata in fata in majoritate.

Puncte slabe:

e Nepublicarea baremelor de notare la toate disciplinele;

e Existenta unei evaludri neuniforme, uneori chiar lipsitd de obiectivitate, in
cadrul aceleiasi discipline;

e Notele nu sunt aduse intotdeauna la cunostinta studentilor in termen de trei zile
de la finalizarea examenului;

e Nu este precizat modul in care sunt solutionate contestatiile depuse de studenti
si faptul cd, uneori, contestatia e solutionata de acelasi cadru didactic.

Recomandari:

e Analiza oportunitatii elabordrii si aprobarii unui regulament al activitatii
profesionale a studentilor de la studii universitare de master sau includerea in
regulamentul activitatii profesionale a studentilor de la studii universitare de
licentd a unui capitol distinct pentru studiile de masterat;

e Actualizarea carnetului electronic al studentului de catre secretariate in mod
optim si respectarea termenului de trei zile pentru afisarea notelor. Intirzierea
publicarii notelor nu trebuie sa ingradeasca dreptul studentilor de a contesta nota
obtinuta, in eventualitatea situatiei;
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e Uniformizarea modului de examinare al studentilor in cadrul aceleiasi
discipline, indiferent ca sunt titulari diferiti de curs la mai multe serii, examenele
trebuie sustinute 1n acelasi format;

e Acordarea unei mai mari atentii transparentizarii procesului de evaluare al
studentilor de catre cadrele didactice;

e Introducerea unui set de recomandari generale in ceea ce priveste modalitatile
de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de
benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale;

e Publicarea baremelor de notare inainte de sustinerea examenelor la toate
disciplinele;

e Introducerea unor prevederi referitoare la modul de solutionare a contestatiilor;

e Evaluarea contestatiilor de catre o comisie/un alt cadru didactic decat cel de la
prima examinare.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii i invatarii, pe cursuri i programe
de studii

in UMFCD la toate programele de studii si pentru fiecare materie de studiu este
dezvoltata o fisa de disciplina care descrie continutul materiei, resursele de invatare, metodele
de predare si forma de evaluare, inclusiv cu precizarea nivelului minim pentru promovare.
Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si examinarea. Cu toate
acestea, conform Raportului de autoevaluare redactat de catre studenti, exista materii la care
nu este actualizat continutul cursurilor cu noutatile din domeniu, iar informatia transmisa
studentilor devine fara aplicabilitate in prezent.

in conformitate cu acelasi regulament, pentru fiecare materie, stabilirea tematicii de
examen se face unitar de catre titularii de curs si sefii de disciplina si este aprobata de Consiliul
de departament, in functie de programa analitica a cursului si respectiv, a continutului stagiilor/
lucrarilor practice. In UMFCD se imbina evaluarea formativa, de pe parcursul derulrii
procesului de invatamant, cu evaluarea sumativa, certificationala de la sfarsitul procesului de
invatamant.

Examenul de licenta este unul de tip sumativ si certificational, iar subiectele sunt astfel
alcatuite pentru a verifica insusirea informatiilor academice esentiale prezentate pe parcursul
celor sase ani de studiu, dar si pentru a facilita pregatirea pentru etapa de cariera ulterioara.
Conform Raportului de autoevaluare, promovabilitatea la examenul de licenta pentru toate
programele din UMFCD este in general foarte ridicata, peste 95%.

Punct tare:

e Promovabilitatea la examenul de licenta pentru toate programele din UMFCD
este in general foarte ridicata, peste 95%.
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Recomandari:

e Acordarea unei mai mari importante actualizarii suportului de curs, pentru ca
informatia transmisa catre studenti si evaluata de cadrele didactice sa reflecte
actualitdtile din domeniul vizat;

e Implementarea unor mecanisme de feedback din partea cadrelor didactice atat
pentru parcursul propriu al studentului, cat si ulterior sustinerii examenului.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

In UMFCD posturile se constituie conform legii, in state de functii, la inceputul fiecarui
an universitar. Conform Anexei IPC 411 01 Situaria posturilor didactice 2020-2021, in anul
universitar 2020 — 2021 a existat un total de 2846 posturi didactice titulare, dintre care 10.1%
profesori, 12,9% conferentiari, 23,1% sefi de lucrari si 54,0% asistenti. Gradul total de ocupare
a fost de 66.44%, cu variatii de 62.3% pentru asistenti universitari, 74.3% pentru sefi lucrari,
66.7% pentru conferentiari si 70.6% pentru profesori. Pe facultati, cel mai bun mod de ocupare
exista la Medicina dentara si Medicina (68.9% si respectiv 66.3%), iar Farmacia si FMAM au
grad de ocupare de 63.8%, respectiv 63.6%

Analizat in dinamica in perioada 2016-2020, gradul de ocupare a avut o tendinta foarte
usor descendenta, tendinta pe care o consideram acceptabila in contextul concurential care s-a
creat intre invatamantul medical si profesiile din sistemul de sanatate, in special din anul 2018,
cand a existat o crestere salariala semnificativa pentru personalul medical.

Raportat la numarul studentilor rezulta un raport maxim de studenti pe cadru didactic
de 5,7:1 la nivel de universitate, raport care prezinta unele variatii pe programe de studii. In
practica de invatamant, avand in vedere specificul Universitatii, numarul de studenti raportat
la numarul de cadre didactice este mai mare in invatamantul preclinic fata de invagamantul
clinic, unde specificul de activitate directa la patul bolnavului impune lucrul cu grupe mici de
studenti.

Punct tare:

e Pentru a facilita accesul la programe de pregatire psihopedagogica, UMFCD
este 1n curs sa incheie un acord de colaborare privind desfasurarea cursurilor de
formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
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didactica in cadrul Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei din cadrul
Universitatii din Bucuresti.

Recomandare:

e Acordarea unei mai mari importante cooptarii de cadre didactice si procesului
de formare continua a acestora.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiali

in UMFCD se practica o evaluare colegiala anuala. Periodic au loc evaluari colegiale
la nivel de discipline si de departament care se finalizeaza cu rapoarte transmise decanilor.
Grila de evaluare colegiala este afisata pe site-ul universitatii. Evaluarea colegiala se practica
intre membrii de pozitii egale ai aceleiasi discipline sau, daca acest lucru nu este posibil, intre
membrii aceluiasi department (Anexa IPC 412_02 Anexa 1 Chestionar evaluare colegiala
2021).

Responsabilitatea organizarii evaluarii colegiale revine directorului de departament.
Evaluarea colegiala este obligatorie si periodica, iar rezultatele se pastreaza de catre sefii de
departament si sefii disciplinelor. incepand cu anul universitar 2020-2021, Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii, alaturi de comisiile CEAC ale facultatilor a revizuit
Metodologia privind evaluarea colegiala la nivelul universitatii (Anexa IPC 412 01
Metodologie evaluare colegiala 2021 - aprobat CA 14.04.2021, Senat 22.04.2021).

Evaluarea colegiala se face anual, la nivelul tuturor facultétilor, departamentelor si
disciplinelor. In fiecare an Decanul facultatii va nominaliza prin rotatie disciplinele care
realizeaza evaluarea colegiala, astfel incat toate cadrele didactice sa parcurga procesul de
evaluare cel putin odata la 3 ani, evaluarea colegiala a cadrelor didactice fiind un proces de tip
peer-review, si nu va fi o evaluare reciproca.

Pe baza rezultatelor evaluarilor colegiale se adopta masurile necesare pentru
imbunatatirea activitatii la nivelul disciplinelor, al departamentelor si respectiv a facultatii.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Studentii din UMFCD evalueaza pe baza unor formulare activitatea cadrelor didactice
de predare si a cadrelor didactice care indruma lucrari practice, stagii si seminarii, care se
gasesc pe website-ul universitatii. Rezultatele evaluarii sunt prelucrate la nivelul fiecarei
discipline iar acestea transmit rapoarte catre departamente si ulterior Decanului facultatii. Pe
baza acestor raportari, Decanul intocmeste raportul privind situatia pe Facultate, raport pe care
il transmite conducerii Universitatii.
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Informatiile agregate privind satisfactia studentilor sunt prezentate anual consiliilor
facultatilor si senatului universitatii, sunt incluse in Raportul rectorului si sunt facute publice
pe site-ul universitatii.

Odata cu declansarea Pandemiei de COVID-19, UMFCD s-a adaptat prevederilor
legislative ale perioadei, dar facand eforturi sustinute la nivelul intregii comunitat universitare
de mentinere a activitatilor fata in fata. Au fost elaborate chestionare de feed-back pentru
procesul didactic on-line/hibrid, iar comunitatea universitara a fost invitata sa raspunda, cu
pastrarea anonimitatii. Conform Anexei IPB 213/09 Raport de evaluare a calitarii activitarii
didactice on line, semestrul 2, 2019-2020, rezultatele au fost folosite pentru identificarea de
solutii rapide la problemele semnalate de comunitatea universitara.

La chestionarul adresat studentilor din UMFCD, am observat ca 56.7% dintre
respondenti afirma ca nu sunt familiarizati cu procedura de evaluare a cadrelor didactice
si rezultatele acesteia (Fig. 23).

Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?

1.485 de raspunsuri

® D=
® Nu

Fig. 23. Gradul de cunoastere a procesului de evaluare al cadrelor didactice de citre studenti si a
rezultatelor acestuia (Sursa — Anexa 2, intrebarea 18)

Recomandari:

e Dezvoltarea unei platforme de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si
publicarea rezultatelor si masurilor luate in urma analizarii rezultatelor acestui
proces;

e Promovarea prin intermediul organizatiilor studentesti si a studentilor
reprezentanti a importantei si necesitdtii evaluarii cadrelor didactice;

e Realizarea unor sesiuni de informare cu privire la rezultatele produse la
sugestiile studentilor pentru a-i stimula pe acestia sa completeze intr-un numar
cat mai mare formularele de evaluare a cadrelor didactice.
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IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

In UMFCD se practicd o evaluare anuala multicriteriala a fiecarui cadru didactic,
conform prevederilor Statutului personalului didactic, Codului Muncii si aprobarii Senatului
Universitatii, evaluare bazata pe fisa postului si care include performantele in predare, cercetare
si servicii aduse institutiei si comunitatii.

Metodologia si fisele de evaluare sunt cunoscute de intreaga comunitate academica
https://umfcd.ro/despre-umfcd/resurse-umane/informatii-utile. Totodata, in UMFCD este
evaluat si personalul didactic auxiliar si nedidactic. (Anexa IPC 414-01 Folder Instrumente de
evaluare anuala multicriteriala).

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

UMF ,,Carol Davila” acorda o importanta deosebita predarii, incurajeaza inovarea in
metodele de predare si utilizarea de noi tehnologii, asigurand un mediu de munca favorabil
pentru desfasurarea activitatii. Totodata, in UMFCD se promoveaza si se ofera oportunitati
pentru dezvoltarea profesionala a tuturor categoriilor de personal didactic si didactic auxiliar.

in imbunatatirea mediului de munca, UMFCD actioneaza pe mai multe directii:

- modernizarea infrastructurii de cercetare;

- dotarea permanenta pentru activitatile de invatamant si cercetare;

- asigurarea unui cadru extins de mobilitati si cooperare cu cadre didactice si studenti

din alte universitati;

- asigurarea accesului la tehnologie IT si tehnica de calcul;

- organizarea de granturi interne de cercetare pentru tinerii cercetatori (angajati ai

UMFCD, pe perioada determinata sau nedeterminata, care nu au implinit varsta de
40 de ani pana la data limita a depunerii aplicatiei).

S-au depus eforturi pentru crearea unui cadru formalizat de acces la pregaitire
pedagogica pentru cadrele didactice si doctoranzii din UMFCD (Anexa IPC 415_05 Acord
cu Universitatea Bucuresti).

Pe perioada pandemiei de COVID-19 s-au realizat webinarii si tutoriale pentru
facilitarea utilizarii tehnologiei, inclusiv a platformelor de e-learning.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare
UMFCD dispune de o Biblioteca Centrala, care a luat fiinta in anul 1857, o data cu

Scoala Nationala de Medicina si Farmacie si care in prezent este organizata cu: 4 sili de lectura,
trei centre de imprumut la domiciliu, 79 de biblioteci filiale. Prin biblioteca virtuala se asigura
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acces tuturor studentilor, rezidentilor si cadrelor didactice, din orice locatie, la resursele
electronice ale universitatii.

Prin Biblioteca virtuala se ofera acces la bazele de date electronice internationale, atat
fara parola, de la orice calculator situat in sediile Universitatii sau in disciplinele Universitatii
pe baza recunoasterii IP-ului calculatorului, cat si prin conturi personalizate la care are acces
intreaga comunitate academica. Abonamentele incheiate de Biblioteca Facultatii ofera acces la
numeroase reviste full text si la multiple carti in format electronic. in anul 2020 Biblioteca
virtuala a avut 7.266 utilizatori inscrisi (1.541 utilizatori noi in 2020), cu acces on-line la (total
de 518.387 accesari):

- platforma UpToDate AnyWhere (Medicina Clinica) printr-un abonament individual
achizitionat de catre Universitate: 297.562 accesari (563 conturi noi);

- platforme disponibile prin proiectul ANELIS Plus (Asociatia Universitatilor,
Institutelor de Cercetare-Dezvoltare si Bibliotecilor Centrale Universitare din Romania):
Science Direct (1.960 titluri), SpringerLink (2.360 titluri);

- Clarivate Analytics (rezumate din 12.000 reviste si 148.000 conferinte);

- Scopus (abstracte din 21.100 titluri reviste stiintifice internationale, rezumate din
20.000 reviste peer-reviewed, inclusiv 2.600 reviste Open Access);

- Wiley Online Library (1.500 titluri jurnale, peste 14.000 de carti online);

- OVID (32 titluri reviste, peste 1030 titluri de carti);

- Nature (peste 80 de titluri reviste);

- American Chemical Society (peste 70 de titluri reviste).

Alte 27 resurse electronice au fost accesibile spre consultare in diferite perioade:
Clinical Key Student, An@tomedia, Thieme MedOne Education, Thieme Pharmaceutical
Substances, Thieme Medical E-Journals si Thieme Dissector, McGraw Hill Access Medicine
st MgGraw Hill Access Pharmacy, Bates’ Visual Guide, SMinute Consult, Health Library
LWW, Acland Anatomy, AMBOSS, Dynamed, CINAHL, Medline Complete, Dentistry &
Oral Sciences, Bioscientifica Endocrinologie (5 titluri reviste), JOVE, Statista, Ebook Central
ProQuest, GIDEON, Pharmacy Collection LWW, ASPET, Taylor & Francis, CHEMnetBASE.

Dupa cum am precizat si anterior si conform Raportului de autoevaluare redactat de
studenti, pentru a beneficia de acces la bibliotecd e necesara achitarea urmatoarelor taxe:

- o taxd de 10 RON pentru emitere card/eliberare permis pentru student;

- o taxa anuala de 20 RON pentru studentii masteranzi/doctoranzi etc;

- o taxda de 5 RON pentru vizarea anuald a cardului/permisului pentru student.

Recomandari:
e Prelungirea programului de la biblioteca pana la ora 22 si permiterea accesului

si In timpul weekendului pe perioada sesiunii;

e Realizarea de sili de lecturd destinate studentilor si in cadrul cdminelor A2, B1,
B2 si E.
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IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Cadrele didactice ale UMFCD dispun de strategii de predare, adaptate necesitatilor
actuale de invatare si formare medicala ale studentului, conforme cu planurile de invatamant
si cu fisele de disciplina si indeplinind criteriile de calitate definite.

In ultimii ani a existat o preocupare sustinuta pentru omogenizarea procesului didactic
intre discipline care predau aceeasi materie (Anexa IPA 123_06 Registrul pentru evidenta
mijloacelor fixe — programe software; IPC 512_01 Lista mijloace fixe).

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

La nivelul UMFCD, stimularea studentilor cu rezultate remarcabile la invatare se
realizeazd prin burse de performantd sau prin sprijinirea participarii acestora la diverse
manifestari stiintifice. La nivel de facultati exista programe de tutoriat pentru fiecare an de
studiu, pe serie de studenti. Pe langa discipline exista ,,cercuri stiingifice studentesti”, care
asigura programe de stimulare a studentilor cu performante de invatare, prin implicarea lor in
activitatea stiintifica, respectiv activitatea de cercetare.

La nivelul conducerii Facultatilor, Biroul de Consiliu al Decanatelor are program de
audiente pentru studenti si exista initiat un program de comunicare cu familiile studentilor
pentru informarea acestora, atat in cazul studentiilor cu rezultate meritorii, cat si al studentilor
care necesita ajutor pentru ameliorarea performantelor profesionale.

In universitate functioneaza un program de recuperare adresat studentilor cu dificultati
in invatare, prin desfasurarea unor activitati de reluare a subiectelor complexe, la solicitarea
acestora. Astfel, exista un calendar de ore de consultatii la nivelul fiecarei discipline, la care
studentii pot participa.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al UMFCD, denumit Centrul de consiliere
psihologica, educationala si profesionala furnizeaza consiliere psihologica, educationala, in
cariera/profesionala, dar si alte servicii precum - workshop-uri, ateliere, grupuri de lucru,
informare. Activitatile si serviciile sunt monitorizate si apreciate ulterior de catre beneficiari
atat din punctul de vedere al gradului de satisfactie, cat si al evolutiei post-consiliere.

Recomandari:

e Crearea unor masuri concrete de prevenire a abandonului prin programe
remediale, consiliere psihologica, ore suplimentare;

e Promovarea oportunitatilor de stimulare a performantei sau de recuperare
pentru studentii aflati la risc;

e Cresterea gradului de implicare a tutorilor de an in Indrumarea si consilierea
studentilor, inclusiv in oferirea de feed-back acestora ulterior examinarii.
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IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

UMFCD pune la dispozitia studentilor spatii de cazare In cdminele institutiei, care au
beneficiat in ultimii ani de diverse imbunatatiri, pentru a creste calitatea cazarii (Anexa IPA
211 0Oda Lucrari efectuate in camine, Anexa IPC 514_06 Principalele lucrari de investitii si
repararii realizate in perioada 2015-2020). Cu toate acestea, in urma vizitei facute la fata
locului si din discutiile avute cu studentii, considerdm ca este importantd continuarea
demersurilor menite s reconditioneze caminele UMFCD. Apreciem in acelasi timp si
existenta si modul de folosire a noii platforme de raportare si monitorizare a problemelor
sesizate in caminele studentesti (https://mentenanta.umfcd.ro). Consideram ca aceasta
platforma este deosebit de utila, mai ales in conditiile pandemice, iar digitalizarea este un
aspect care trebuie urmarit si implementat continuu, pentru a facilita comunicarea dintre
administratia UMFCD si studenti.

Studentii din cadrul UMFCD beneficiaza totodata si de o baza sportiva care permite
practicarea de sporturi variate precum gimnastica aerobica, tenis de masa, fitness, natatie etc;
exista si 0 baza sportiva in aer liber ce are in componenta sase terenuri pe zgura si un teren de
minifotbal cu iarba sintetica (Anexa IPA 211_04b Spatiile de lucru Educatie Fizica si Sport -
octombrie 2021). Apreciem interesul studentilor implicati in competitiile organizate de Centrul
Universitar Bucuresti, conform calendarului competitional intocmit de comisiile de
specialitate.

Cantina UMFCD functioneazd pe durata intregului an universitar, iar in contextul
pandemic, serviciile acesteia au fost oferite in regim de catering, prin intermediul unei
platforme online (https:/catering.umfcd.ro), menite si vina in sprijinul studentilor. In urma
discutiilor cu studentii, se observa o imbunatatire a calitatii serviciilor oferite In cadrul cantinei
institutiei.

In ceea ce priveste serviciile de consiliere, in cadrul UMFCD exista Centrul de
Consiliere Psihologica si Orientare Profesionala, care desi desfasoara diferite activitati, inca nu
este suficient promovat in randul studentilor. In acest sens, considerim oportuni organizarea
de activitati destinate atat studentilor de la studii de licenta si masterat, cat si pentru cele de
doctorat, indeosebi n acest context pandemic.

Nu in ultimul rand, putem sesiza cd, dest UMFCD detine un cabinet cu servicii de
asistentii medicala gratuiti, acesta nu este suficient cunoscut in randul studentilor. In acest
context, precizam ca 94.3% dintre respondentii chestionarului diseminat studentilor
UMFCD nu au beneficiat de serviciile acestea (Fig. 24).
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Fig. 24. Asistenta medicala gratuiti pusa la dispozitia studentilor din UMFCD (Sursa — Anexa 2,
intrebarea 8)

In ceea ce priveste organizatiile studentesti din UMFCD, apreciem existenta si
diversitatea acestora, chiar si in cadrul aceleiasi facultiti. in cadrul Facultitii de Medicina
activeaza 4 organizatii: Societatea Studentilor in Medicina din Bucuresti (SSMB), Societatea
Studenteasca de Chirurgie din Romania (SSCR), Grupul Studentilor Medicinisti cu Activitate
Stiintifica (SOMS) si Asociatia Studentilor in Medicina Militara (ASMM). In cadrul Facultatii
de Medicina dentara activeaza Liga Studentilor la Medicina Dentara Bucuresti (LSMDB). Tn
cadrul Facultatii de Farmacie isi desfigoard activitatea Societatea Studentilor in Farmacie
Bucuresti (SSFB). Totodata, in ultimul an s-au accentuat demersurile pentru a se infiinta o
organizatie reprezentativa la FMAM.

Atat din Raportul de autoevaluare, cat si din discutiile cu reprezentantii acestora, am
putut constata faptul ca existi o relatie de colaborare intre studentii reprezentanti si
conducerea universitatii, cea din urma fiind deschisa catre identificarea si solutionarea
aspectelor sesizate de studenti.

Punct tare:
e Existenta unui numar considerabil de organizatii studentesti cu specific pentru
fiecare facultate In parte, care desfasoara o multitudine de activitati menite sa

contribuie la dezvoltarea personald si profesionald a studentilor din cadrul
UMFCD.

Punct slab:

e Studentii nu sunt familiarizati sau nu beneficiaza corespunzator de serviciile de
asistentd medicala gratuite disponibile in cadrul UMFCD;
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Recomandari:

e Promovarea serviciilor de asistenta medicala gratuita disponibile in cadrul
UMEFCD, astfel Incat un numar cat mai mare de studenti sd poata beneficia de
acestea;

e Accelerarea demersurilor de reabilitate a caminelor;

e Uniformizarea conditiilor de cazare intre cdminele B si U;

e Implementarea unui program de functionare al bufetului din cadrul Facultatii de
Farmacie, intre orele 11-15, cu personal adecvat si servicii corespunzatoare;

e Demararea unor proiecte de accesibilizare a cladirilor UMFCD, oferirea de
servicii individualizate in vederea solutionarii problemelor de integrare si a
dificultatilor de invatare ale studentilor cu dizabilitati;

e Implementarea unor mecanisme de evaluare de catre studenti a calitatii
serviciilor oferite de personalul administrativ (secretariat, servicii cdmine-
cantine etc), pentru a exista o monitorizarea a acestora si posibilitatea
imbunatatirii lor;

e Stabilirea unor intalniri semestriale intre conducerea universitatii si studentii
reprezentanti si reprezentantii organizatiilor studentesti din UMFCD, in vederea
prezentarii problemelor ce vizeazad activitatea studenteascd si gasirea unor
solutii pentru acestea.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Conform Raportului de autoevaluare, UMFCD a achizitionat si implementeaza un
sistem informatic performant (UMS — University Management System), care permite
colectarea si stocarea tuturor datelor si dispune de un set complex de functionalitati din care
amintim: introducerea si arhivarea datelor civile si scolare ale studentilor; introducerea si
arhivarea planurilor de invatamant; arhivarea rutelor curriculare studentesti; arhivarea bazei
materiale a unei discipline; generarea cataloagelor de note, credite ale disciplinelor; arhivarea
rezultatelor evaluarilor studentesti; inscriptionarea automata a diplomelor; generarea automata
a diferitelor situatii statistice; program de evidenta financiara.

Din discutiile avute in timpul evaludrii, am constatat faptul ca in UMFCD colectarea
informatiilor referitoare la evaluarea si asigurarea calitdtii se realizeazd preponderent prin
prelucrarea rezultatelor chestionarelor diseminate in institutie si prin centralizarea lor
conform procedurii operationale aferente.
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UMFCD are un site de internet propriu (https://umfcd.ro/) si detine o retea informatica
proprie, deservita de doua servere, unul situat in cladirea Facultatii de Medicina iar altul situat
in cladirea Rectoratului Universitatii. Avand in vedere raspandirea in intreg Bucurestiul a
disciplinelor Universitatii, majoritatea sunt conectate informatic la server-ul central. Anumite
servicii ale Universitatii au locatii informatice particulare si de sine statatoare care asigura
fluxurile corespunzatoare de date.

Recomandari:

e Dezvoltarea si implementarea unei baze de stocare a datelor privind aspectele
ce tin de evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul UMFCD, pentru a exista o
monitorizare facila a evolutiei activitatii din acest domeniu;

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Pe website-ul UMFCD sunt disponibile informatii de interes public, date despre
programele de studiu, despre calificari si diplome, fiind in acelasi timp mentionate si date
referitoare la personalul didactic si de cercetare.

Accesul la informatii publice in UMFCD se face in conformitate cu Procedura privind
accesul la informayii de interes public, redactata avand la baza Legea 544/2001 si cu ROF-ul
propriu.

De asemenea, in cadrul Universitatii functioneaza si un Birou pentru Informatii de
Interes public, care se ocupa de solutionarea solicitarilor in scris pentru obtinerea informatiilor
publice, in acord cu Legea 544/2001. Directia Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale are
in componenta sa Serviciul Implementare si Suport Sisteme Informatice, Serviciul de
Comunicatii Digitale care asigura vizibilitatea informatiilor de interes public, dezvoltarea si
gestiunea canalelor de comunicatii digitale ale Universitatii (https://umfcd.ro/despre-
umfcd/organizare/structuri-administrative/directia-sisteme- informatice-si-comunicatii-

digitale/).

Recomandari:
e Actualizarea continud a continutului website-ulut UMFCD cu toate informatiile
de interes public;

e Traducerea tuturor reglementarilor interne pentru studentii internationali si
publicarea acestora pe website-ul UMFCD;
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e Informarea studentilor in timp util cu deciziile luate in cadrul Consiliilor
Facultatilor, Consiliului de Administratie si Senatului Universitar prin
comunicarea acestora pe website-ul UMFCD. Un rol important 7l pot avea
organizatiile studentesti si reprezentantii studentilor, asigurandu-se ca
informatiile care privesc aspectele ce tin de studenti sunt comunicate eficient in
randul acestora.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

CEAC institutional a fost constituit conform reglementarilor legale, iar membrii au fost
votati nominal de senatul universitatii. S-au constituit si comisii pe facultati si pe programele
de master (Anexa IPC 111/04 Regulament de organizare si functionare CEAC).

CEAC 1isi desfasoara activitatea permanent, prin coordonarea comisiilor pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei
fiind elaborate si aprobate de Senatul universitar si realizeaza rapoarte anuale pe structura
standardelor ARACIS, cu propuneri de remediere si imbunatatire a calitatii educatiei.

Recomandare:

e Introducerea in rapoartele CEAC si a unor propuneri de imbunatatire a actului
educational, impreuna cu masurile care urmeaza sa fie aplicate in vederea
indeplinirii acestora si cu rapoarte de analizd periodicd privind gradul de
implementare a masurilor respective.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calititii In mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

UMFCD a parcurs consecvent etapa de acreditare institutionala in anii 2010 si 2015 de
citre Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior, ultimul calificativ
obtinut fiind ,,Grad de incredere ridicat”. Din acel moment pana in prezent, putem constata
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faptul ca o parte din recomandari au fost implementate, insd mai exista o serie care necesita
imbundtatiri pe viitor.
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1VV. Analiza SWOT

1.

Puncte tari:
In cadrul Cartei institutiei este
stipulat faptul cd studentii sunt
considerati  parteneri activi in
modernizarea procesului de
invatamant, alaturi  de cadrele
didactice;
Codul de Etica si Deontologie
Profesionala acopera o gama larga de
abateri de la etica si deontologia
academica, precum discriminarea,
conflictele de interese, frauda
intelectuald (inseldciunea, fabricarea
datelor, plagiatul) sau hartuirea, care
se aplica  tuturor  membrilor
comunitatii universitare;
Existenta la nivelul institutiei a unei
Comisii de Eticd a Cercetarii
Stiintifice;
Organizarea unor cursuri care
acopera subiecte precum publicarea
stiintifica, scientometria, etica
publicarii sau peer-review de catre
Prorectoratul cu probleme de
cercetare stiintificd Tmpreuna cu
Centrul de inovatie si e-Health —
UMFCD, cu sprijinul European
Association of Science Editors —
Romanian Chapter;
Planul Strategic de Dezvoltare
Institutionala UMFCD 2021-2028 se
concentreaza pe excelenta in
educatie, cercetare si inovare, pentru
a atinge cele mai Tnalte standarde la
nivel national si international;
Dezvoltarea  comunitatii ~ Alumni
permite urmarirea traseului

Puncte slabe:

Codul de Etica si Deontologie
Profesionala include doar
sanctiuni pentru studenti, nu
si pentru cadrele didactice. De
asemenea, nu este precizat
concret modul in care se
aplicd sanctiunile respective
in functie de gravitatea
faptelor;

Codul de Etica si Deontologie
Profesionala nu este
prezentat ca anexa la Carta
UMFCD;

CEDU nu este inclusd in
organigrama UMFCD,
conform Anexei IPA 121 26;
Existenta unui criteriu de
discriminare  in  alegerea
studentului in CEDU, bazat
pe performanta academica
(conditii  referitoare la
integralitate si media minim 8
pentru a putea candida). De
asemenea, nu este precizatd
procedura de alegere a
studentului din CEDU.
Nepublicarea rapoartelor de
audit  public intern  pe
website-ul universitatii pentru
perioada supusa evaluarii;
Neprezentarea sau
nesupunerea Tnspre dezbatere
a rapoartelor de audit intern in
cadrul Senatului UMFCD;
Existenta unui regulament ce
vizeaza doar alegerea
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10.

11.

12.

13.

14.

profesional al absolventilor institutiei
si implicarea acestora 1n viata
comunitdtii academicii;

Promovarea unei culturi a calitatii in
toate ariile academice, pentru
obtinerea unor performante
educationale;

Existenta politicii de asigurare a
calitatii drept parte din
managementul strategic;

Existenta unei platforme de raportare
si monitorizare a problemelor
sesizate in spatiile de cazare ale
studentilor, care solutioneaza in
termen optim problemele acestora;
Crearea unei platforme online in
perioada pandemiei prin  care
studentii pot comanda meniuri de la
cantina, care sunt livrate pana la
camin.

Demersul de reabilitare a Palatului
Facultatii de Medicina;

Infiintarea, organizarea si
functionarea Institutului de
Cercetare-Dezvoltare in Genomica -
institutie publica cu personalitate
juridica, in subordinea Universitatii
de Medicina si Farmacie "Carol
Davila" din Bucuresti;

In perioada pandemiei COVID-19,
procedurile administrative ce tin de
interactiunea studentilor cu
secretariatele celor 4 facultati au fost
digitalizate, majoritatea cererilor
putand fi rezolvate electronic;

Pe website-ul institutiei sunt sectiuni
adresate  secretariatelor  fiecarel
facultati, cu adresele de e-mail ale
secretarilor de an si informatii privind
modul in care se pot solutiona in

10.

11.

12.

13.

14.

studentilor reprezentanti din
cadrul Facultatii de Medicina,

neaprobat de Senatul
Universitar;

Neactualizarea listei
membrilor  din  Senatul
Universitar pe site-ul
universitatii;

Nepublicarea numelui

studentului reprezentant 1in
Consiliul de Administratie pe
site-ul universitatii,
Nepublicarea listei membrilor
din Consiliile Facultatii sau
conducerea departamentelor
pe site-ul universitatii;
Studentul  reprezentant 1n
Consiliul de Administratie
este ales doar prin votul
studentilor
Medicina;
Conditionarea statutului de
student  reprezentant in
Senatul Universitar cu cel de
membru n Consiliul
Facultatii;

Nerespectarea  prevederilor
LEN  nr.1/2011  privind
procentul de studenti din
Consiliile Facultatilor,
respectiv Senatul Universitar
in Carta universitatii si in
Regulamentul de organizare
si defasurare a alegerilor in

Facultatii  de

structurile si  functiile de
conducere 2019-2020;

Studentii pot detine mandate
in numar nelimitat 1in
structurile UMFCD, fapt care
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

perioada pandemica cererile
studentilor;
Adaptarea la conditiile pandemice a

condus la digitalizarea procedurii de
inscriere la concursul de admitere,
prin intermediul unei platforme
online;

Tn contextul COVID-19 din ultimii
doi ani, UMFCD a pus la dispozitie
webinarii pentru viitorii candidati,
ghidul studentului si un video cu
detalii despre modul de folosire a
platformei de inscriere la admitere;
UMFCD impreund cu organizatiile
din cadrul institutiei (SSMB, SSFB)
desfagoara simuldri pentru concursul
de admitere si sedinte de pregatire
on-line;

UMFCD  detine colabordri cu
angajatorii din domeniul e-health si
participd la  proiecte  precum
Hackathon4Health, care isi propune
sa genereze idei inovatoare cu impact
real in domeniul sanatatii;

Ca urmare a recomandarilor
ARACIS de la ultima evaluare
institutionald, UMFCD a pus un
accent important pe conturarea unei
comunitati Alumni, care se afld in
continui dezvoltare;

Procentul de promovabilitate la
rezidentiat pentru promotiile de
absolventi ai institutiei pentru anul
2020 a fost de 94% per total,
respectiv de 97% pentru Medicina,
96% pentru Farmacie si 83% pentru
Medicina Dentara;

Institutia a implementat in conditiile
pandemice chestionare atat cadrelor
didactice, cét si studentilor, pentru a

15.

16.

17.

18.

19.

20.

contravine  OMEN nr.
3666/2012;

Impunerea unor criterii de
discriminare profesionalda in
alegerea sefilor de disciplina
in cadrul Regulamentului de
organizare §i defasurare a
alegerilor in structurile si
functiile de conducere 2019-
2020 (doar persoanele cu
gradul didactic cel mai Tnalt
pot fi alese, iar in cazul in care
acestea nu doresc, trebuie sa
declare Tn scris, pentru ca
cineva cu un grad didactic

inferior sd poatd prelua
functia);

Ingradirea studentilor din
anul I, indiferent  de

programul de
candideze pentru functia de
presedinte de camin;
Nerecunoasterea
organizatiilor

studiu, sa

studentesti
active la nivelul institutiei n
Carta universitara.

Unele sali de lucrari practice
nu prezintd toate dotarile
necesare, iar unele amfiteatre
sunt neincdpatoare raportat la
numarul mare de studenti care
ar trebui sa fie prezenti la
cursurile in format fizic;
Studentii din cadrul UMFCD
trebuie sa plateasca o taxa
pentru a putea avea acces la
biblioteca institutiei,

Exista multe sali de
curs/laboratoare care inca nu
sunt la standardele europene
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22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

cuantifica gradul de satisfactie al
acestora raportat la procesul didactic
hibrid;

Adaptarea la  conditiile  noi
pandemice prin implementarea unei
Metodologii de organizare i
desfasurare a activitarii didactice si a
examinarilor on-line si elaborarea
unui Manual de utilizare a mediului
educarional on-line, pentru a facilita
desfasurarea actului educational in
acest context.

Desfasurarea de proiecte care vizeaza
orientarea 1n carierd a studentilor si
integrarea pe piata muncii in cadrul
noului Centru de inovatie si e-Health
(CieH);

In UMFCD sunt infiintate si
functioneaza 20 centre de cercetare
stiintifica si 36 de laboratoare de
cercetare inscrise in platforma de
cercetare Engage in the European

Research  Infrastructures System
(EERIS);
UMFCD sustine un program propriu

de stimulare a publicarii - “Publish
not perish”. In 2020 s-au compensat
financiar taxe de publicare pentru 71
de articole, cu buget total 565.409
RON;

Existd o cultura academica centrata
pe cercetare, care se reflectd in
numarul de publicatii, granturi si alte
proiecte de cercetare.

UMFCD produce rezultate ale
cercetarii cu vizibilitate remarcabila
la nivel national si international,
UMFCD prezinta un interes continuu
pentru ascensionarea n rankingurile
universitare internationale.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

de desfasurare a actului
educational din punct de
vedere al infrastructurii sau
dotarilor;

Lipsa unor cursuri de formare
a personalului administrativ
pentru facilitarea serviciilor
studentilor cu dizabilitati;
Nepublicarea pe website-ul
UMFCD a programului
secretariatului cu publicul
pentru Facultatea de
Medicind Dentara si
Facultatea de Moase si
Asistenta Medicala;

Existenta unui program al
secretariatului cu publicul
foarte redus;

Existenta unor locuri scoase
la admitere in anii universitari
2015-2016, 2018-2019, 2019-
2020, 2020-2021 pentru care
exista o categorie diferitd de
taxe (6000 euro/an);
UMFCD nu beneficiaza de
proceduri de  admitere

adaptate  studentilor  cu
dizabilitati,
Atat  din  Raportul de

autoevaluare al studentilor,
cat si din discutiile avute in
cadrul intalnirilor cu
studentii, a reiesit faptul ca
modul de distribuire al
studentilor la disciplinele
optionale nu este unul
suficient de transparent sau
riguros organizat;

Nu toate fisele disciplinelor
sunt aduse la cunostinta
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29.

30.

31.

32.

Existenta unei Politici de Calitate
asumate de rectorul institutiei, care
vizeaza principalele obiective din
domeniul
calitatii.  ce
implementate pana in 2028.
Promovabilitatea la examenul de
licenta pentru toate programele din
UMFCD este in general foarte
ridicata, peste 95%.

Pentru a facilita accesul la programe
de  pregatire  psihopedagogica,
UMFCD este in curs sa incheie un
acord de colaborare  privind
desfasurarea cursurilor de formare
psihopedagogica in vederea
certificarii  competentelor pentru
profesia didactica in cadrul Facultatii
de Psihologie si Stiintele Educatiei
din  cadrul  Universitatii  din

evaludrii si  asigurarii

urmeaza sa fie

Bucuresti.

Existenta unui numar considerabil de
organizatii studentesti cu specific
pentru fiecare facultate Tn parte, care
desfasoara o multitudine de activitati
menite sd contribuie la dezvoltarea
personala  si  profesionald a
studentilor din cadrul UMFCD.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

studentilor de la inceputul

semestrului pe site-ul
universitatii;
Lipsa suportului de curs

gratuit la toate disciplinele;

Conform reglementarilor
interne, Studentii care
beneficiaza de mobilitati
temporare sau  definitive

urmeaza studiile in regim cu
taxd pe toatd perioada
studiilor, fapt care contravine
prevederilor legale;

In prezent nu existi un
chestionar distinct pentru
sondarea opiniei studentilor
Ccu privire la satisfactia lor in
ceea ce priveste continutul

procesului educational,
serviciile  studentesti  sau
infrastructura pusa la
dispozitie de UMFCD;

Existenta unui deficit de
cadre didactice in cadrul
FMAM si un accent scazut pe
pregatirea lor 1n actul
didactic;

In cadrul catedrei de Genetica
existd discrepante mari in
modul de evaluare si de
corectare/afisare a notelor de
la examenele cu studentii;

Activitatea si serviciile
oferite  de Centrul de
Consiliere Psihologica,

Educationala si Profesionala
nu sunt suficient de cunoscute
in randul studentilor;

UMFCD nu beneficiaza de o
Strategie de cercetare
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stiintifica pe termen mediu
adoptatd de catre Senat si nici
de planurile anuale de
cercetare;

35. Pe website-ul UMFCD sunt
disponibile  doar  doua
Hotarari de Senat, pentru
aprobarea  Bugetului  de

venituri s cheltuieli
(Hotararile nr. 3/22.05.2017,
4/15.05.2019);

36. Nepublicarea baremelor de
notare la toate disciplinele;

37. Existenta  unei  evaluari
neuniforme, uneori chiar
lipsitda de obiectivitate, in
cadrul aceleiasi discipline;

38.Notele nu sunt aduse
intotdeauna la  cunostinta
studentilor in termen de trei
zile de la finalizarea
examenulut,

39. Nu este precizat modul in care
sunt solutionate contestatiile
depuse de studenti.

40. Studentii nu sunt familiarizati
sau nu beneficiaza
corespunzdtor de serviciile de
asistentd medicald gratuite
disponibile n cadrul
UMFCD.

Oportunitati:

1. Vizibilitatea universitatii in
rankingurile internationale contribuie la
promovarea invatamantului superior medical
romanesc;

1.

2.

Amenintari:

Nesiguranta accesului la finantarile
pentru infrastructura pentru
proiectele  strategice care  se
desfasoara la nivelul institutiet;

Necesitatea alocarii unor fonduri
mari pentru toate procedurile de
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2. Recunoasterea  diplomelor
absolventilor in spatiul Uniunii Europene;

3. Existenta programelor de studii in
limba engleza si franceza atrag studentii
internationali si denotd si deschiderea
institutiei catre internationalizare;

4. Proiectul incheiat de UMFCD cu
Banca Europeana de Investitii este premisa
pentru modernizarea Facultdtii de Medicina
si constructia unui nou centru de cercetare,
ceea ce va creste interesul studentilor sa
studieze Tn cadrul institutiei;

5. Implicarea deosebita a UMFCD 1n
domeniul cercetdrii stiintifice si rezultatele
obtinute de aceasta in perioada evaluata.

reabilitare a infrastructurii si a bazei
materiale din cadrul UMFCD;
Existenta unei mari concurente
nationale si internationale Tn aria
invatamantului superior medical;
Imposibilitatea monitorizarii
concrete a traseului absolventilor
UMFCD, avand in vedere exodul
masiv al medicilor Tn alte state;

Un interes mai scazut pentru
Tnceperea unei carierei didactice in
invdtdmantul  superior  medical,
marcata de cerinte stiintifice inalte,
pe fondul competitivitatii inegale cu
salarizarea din sistemul de sanatate.
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V. Recomandari

1. Introducerea conceptului de invatamant centrat pe student in misiunea/obiectivele
institutiei.

2. Introducerea in Codul de Etica si Deontologie Profesionala a unor prevederi care
vizeaza autoplagiatul, bullying sau cyber-bulling (cele doua din urma fiind necesare cu
precadere 1n perioada desfasurarii actului educational si in mediul online si a sesizarii
mediatice a unor cazuri de acest gen 1n cadrul institutiei);

3. O mai mare implicare a studentilor in aspectele ce tin de evaluarea serviciilor
administrative din cadrul UMFCD;

4. Introducerea in Codul de Etica si Deontologie Profesionald a sanctiunilor adresate
cadrelor didactice, deopotriva cu cele destinate studentilor, impreund cu modul si gradul
de aplicare a acestora in functie de gravitatea abaterii;

5. Promovarea prevederilor Codului de Etica si Deontologie Profesionald in randul
intregii comunitati universitare prin diverse activitati sau sesiuni de informare;

6. Identificarea de metode de preventie a abaterilor de la Codul de Etica si Deontologie
Profesionala,

7. Anexarea Codului de Etica si Deontologie Profesionala la Carta universitatii;

8. Introducerea CEDU in organigrama UMFCD si reflectarea independentei sau
subordonarea ei fata de alte structuri ale universitatii;

9. Eliminarea conditiilor de performantd academica in alegerea studentului in CEDU;

10. Introducerea unei reglementéri in ROF CEDU referitoare la modul de desemnare al
studentului de catre organizatiile studentesti/reprezentantii studentilor in cadrul CEDU;

11. Desfasurarea periodica a unor activitati diverse (conferinte, dezbateri, workshop-uri
etc) menite sa promoveze normele de etica si integritate academica in cadrul institutiei;

12. O mai mare activitate proactivd a CEDU.

13. Publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern din perioada evaluata pe site-ul
universitatii;

14. Prezentarea rapoartelor de audit public intern si dezbaterea acestora in cadrul sedintelor
Senatului Universitatii.

15. Realizarea unui Regulament de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu
prevederile legislative in vigoare, care sd fie aplicat in mod unitar si consecvent la
nivelul fiecdrei facultati si la nivelul Intregii universitati. Recomandam ca acesta sa fie
realizat de catre reprezentantii organizatiilor studentesti si de studentii din structurile
de conducere, in urma consultarii cu studentii UMFCD si tinand cont de recomandarile
echipei de evaluare ARACIS, iar ulterior sa fie supus adoptarii sale in Senatul
universitatii;

16. Revizuirea Cartei si a regulamentelor interne pentru a elimina toate criteriile
discriminatorii anterior mentionate in procesul de alegere a studentilor reprezentanti in
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Consiliul de Administratie, Senatul Universitar, Consiliile Facultatilor si a cadrelor
didactice 1n functii de conducere, conform LEN nr.1/2011;

17. Orice student trebuie sa detind dreptul de a candida in Consiliile Facultatilor, Senatul
Universitatii sau Consiliul de Administratie;

18. Studentul din Consiliul de Administratie trebuie sa fie ales/votat de catre toti studentii
din institutie;

19. Respectarea procentelor de 25% studenti reprezentanti in Senatul Universitatii,
respectiv. minim 25% studenti reprezentanti In Consiliile Facultatilor conform
prevederilor din LEN nr.1/2011 si armonizarea tuturor reglementarilor interne in acest
Sens,;

20. Respectarea prevederilor OM 3666/2012 referitoare la durata de 4 ani a mandatelor de
reprezentare ale studentilor;

21. O mai bund promovare a alegerilor studentilor reprezentanti si a rezultatelor acestora
astfel Incat sd fie cunoscute de toti studentii UMFCD. De asemenea, recomandam ca
informarea studentilor de catre reprezentantii lor sa fie realizata in toate aspectele care
ii privesc, In mod transparent si constant;

22. Publicarea proceselor verbale, asumate si semnate de comisia electorald, ulterior
finalizarii alegerilor studentilor reprezentanti, pentru a se asigura transparenta
intregului proces;

23. Actualizarea listei membrilor din Senatul Universitatii si a numelui studentului
reprezentant in Consiliul de Administratie pe site-ul UMFCD;

24. Publicarea componentei actuale a Consiliillor Facultatilor si a conducerii
departamentelor;

25. Reglementarea procedurii de alegere a studentilor in Comisia de Etica si Deontologie
Universitard, respectiv de Comisia de Evaluare s1 Asigurare a Calitatii;

26. Introducerea si implicarea activd a studentilor in toate comisiile de interes pentru
acestia;

27. Publicarea pe site-ul UMFCD a tuturor aspectelor de interes public, inclusiv
regulamente, proceduri, metodologii etc, pentru a se asigura un flux informational
constant si actualizat;

28. O comunicare continud intre reprezentantii studentilor si organizatiile studentesti,
inclusiv o diseminare prompta a tuturor informatiilor utile in randul studentilor;

29. Promovarea Planului Strategic de Dezvoltare Institutionala UMFCD 2021-2028 si in
randul studentilor prin intermediul organizatiilor studentesti,

30. Monitorizarea gradului de indeplinire a Planului Strategic de Dezvoltare Institutionald
UMFCD 2021-2028 si, in situatiile de revizuire periodica, implicarea stakeholderilor
relevanti din zona de interes (studenti, angajatori, absolventi);

31. Modernizarea infrastructurii educationale si de cercetare astfel incat sa permita accesul
cu usurinta al persoanelor cu dizabilitati;
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32. Alocarea de fonduri destinate achizitionarii unui numdr suficient de materiale
consumabile suplimentare pentru studentii din cadrul Facultatii de Medicind Dentara
(turbine, contraunghiuri etc). Aceastd investitie ar conferi conditii optime de
desfasurare a actului educational din cadrul acestei facultati;

33. Dotarea Palatului Facultatii de Medicind cu bai moderne si cu spatii special amenajate
destinate studentilor pentru a-si petrece pauzele;

34. Cresterea calitatii serviciilor puse la dispozitie prin cantina universitatii;

35. Eliminarea taxei de bibliotecd, astfel oferindu-se acces gratuit tuturor studentilor din
cadrul UMFCD, conform OM 3666/2012;

36. Eficientizarea repartizarii studentilor in cdminele UMFCD si informarea acestora cu
minim o saptdmana inainte de Inceputul anului universitar;

37. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii si a dotérilor salilor de curs si de lucrari
practice puse la dispozitia studentilor si cadrelor didactice pentru desfasurarea actului
educational;

38. Asigurarea internetului gratuit n toate spatiile universitare;

39. Amenajarea de spatii destinate lecturii in cadrul tuturor caminelor;

40. Dezvoltarea investitiilor Tn baza materiald pentru studentii cu dizabilitati,

41. Acordarea unei mai mari importante investitiilor referitoare la formarea personalului
institutiei, inclusiv in ceea ce priveste interactiunea cu studentii cu dizabilitati;

42. Consultarea si implicarea studentilor in stabilirea prioritatilor bugetare;

43. Introducerea reprezentantilor tuturor organizatiilor studentesti in Comisia Centrala de
burse;

44. Promovarea Societatii Antreprenorialae Studentesti (SAS) in randul studentilor si
absolventilor si desfasurarea constanta de activitati destinate acestora;

45. Organizarea de cursuri de formare pentru personalul administrativ pentru facilitarea
serviciilor studentilor cu dizabilitati;

46. Publicarea pe website-ul UMFCD a programului cu publicul pentru Facultatea de
Medicind Dentara si Facultatea de Moase si Asistentd Medicala;

47. Flexibilizarea programelor secretariatelor, in sensul prelungirii intervalelor destinate
publicului, astfel incat sa fie adaptat nevoilor studentilor;

48. Raspunderea cu promptitudine si profesionalism a secretariatelor facultatilor la
solicitdrile studentilor;

49. O mai bund comunicare/relationare intre secretariat si studenti;

50. Publicarea intr-un mod transparent a taxelor de scolarizare anterior desfasurarii
concursului de admitere, conform prevederilor legale;

51. Implementarea unei metodologii de admitere la studii universitare de masterat sau
actualizarea Regulamentului propriu al UMFCD pentru organizarea si desfasurarea
concursului de admitere pentru studiile universitare de licensa prin introducerea unui
capitol destinat studiilor de masterat;
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52. Analiza oportunitatii de a crea programe de masterat pentru specializarile AMG, BFKT,
TD;

53. Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu dizabilitati.

54. Publicarea fiselor de disciplina actualizate pe website-ul UMFCD cu toate informatiile
aferente necesare;

55. Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor stakeholderilor (studenti, absolventi, angajatori), astfel incat sa fie
corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personala a studentilor,
respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru indeplinirea intereselor
profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul n vor activa;

56. Adaptarea curriculei de studiu, cu precadere in anii clinici, in vederea integrarii
bibliografiei aferente Examenului de Rezidentiat, pentru ca studentii sa se familiarizeze
n timp util cu materia vizata;

57. Implementarea unui algoritm de alegere a disciplinelor optionale astfel incat studentii
sd poate avea posibilitatea de a urma traseul de invatare dorit;

58. Desfasurarea unei game variate de discipline facultative de interes pentru studentii
UMFCD, puse la dispozitie pentru a-si completa competentele profesionale si
personale;

59. Realizarea unei sesiuni informative/unui pachet de informatii anterior perioadei de
alegere a disciplinelor optionale, pentru ca studentii sa isi poata alege traseul curricular
avand toate informatiile necesare;

60. Implementarea unui proces anual de feedback pentru disciplinele optionale, in vederea
actualizarii continue a acestora;

61. Respectarea prevederilor legale si alocarea de locuri bugetate pentru studentii care
beneficiaza de mobilitati academice;

62. Implementarea unei forme de evaluare a continutului programelor de studii de catre
studenti, pentru a afla opinia acestora asupra disciplinelor studiate si pentru a-i implica
activ in procesul de proiectare si revizuire a programelor de studii;

63. Implementarea unei proceduri de feedback privind programele de studii pentru toti
actorii implicati (absolventi, angajatori etc);

64. Implementarea unei forme de evaluare a continutului programelor de studii de catre
studenti, pentru a afla opinia acestora asupra disciplinelor studiate si pentru a-i implica
activ in procesul de proiectare si revizuire a programelor de studii;

65. Implementarea unei proceduri de feedback privind programele de studii pentru toti
actorii implicati (absolventi, angajatori etc);

66. Dezvoltarea continua a platformei dedicate comunitatii Alumni, astfel incat, pe langa
urmadrirea traseului profesional al acestora, s se faciliteze comunicarea in procesele de
imbunatatire a procesului educational universitar;

67. Implementarea unor proceduri menite sa monitorizeze facil insertia profesionald a
tuturor absolventilor UMFCD si transparentizarea rezultatelor obtinute;
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68. Elaborarea si implementarea unui chestionar care sd evalueze opinia studentilor
UMFCD cu privire la toate aspectele ce tin de viata studenteascd (infrastructura,
dotarile din salile de invatare, conditii camine-cantine, comunicarea dintre studenti si
personalul administrativ), transparentizarea rezultatelor acestora prin publicarea pe
website-ul institutiei si introducerea unui plan de ameliorare pentru aspectele ce sunt
necesare a fi imbunatatite;

69. Adaptarea actului educational clinic la contextul pandemic, insd fard a neglija
importanta efectudrii stagiilor la patul pacientilor, care permite o nsusire practicd a
notiunilor de catre studenti;

70. Identificarea si utilizarea a noi metode de predare/invatare, folosind si tehnici inovative;

71. Organizarea unor sesiuni de formare pentru cadrele didactice menite sa ii familiarizeze
cu metode noi si interactive de predare si pentru aprofundarea conceptului de
invatamant centrat pe student si a necesitatii adaptarii modalitatii de predare, respectiv
adaptarea volumului de munca suplimentara pentru studenti in vederea eficientizarii
procesului de intelegere si cunoastere;

72. Un accent mai mare pentru atragerea unui numar optim de cadre didactice, specialisti
in domeniu, pentru desfasurarea procesului educational din cadrul FMAM si pentru
pregatirea acestora, astfel incat sd detind experienta necesard indrumarii studentilor
programelor aferente acestei facultati;

73. Adaptarea materialelor de curs/seminar/laborator la conditiile de predare impuse de
situatia epidemiologicd actuald;

74. Implementarea unor metode alternative de examinare pentru studentii cu dizabilitati;

75. Acordarea unei mai mari importante obiectivitatii procesului de evaluare a studentilor;

76. Adaptarea ntregii infrastructuri de invatare pentru cerintele actuale;

77. Introducerea unui suport de curs unitar pentru Disciplina de Limbi Moderne, impreund
cu actualizarea fisei de disciplina pentru a se preciza numarul de absente ce pot fi
recuperate si alocarea de sali corespunzatoare pentru sustinerea cursurilor si lucrarilor
practice de la aceasta disciplina;

78. Revizuirea modului de selectie al sportului efectuat pentru ca fiecare student sa poata
opta pentru preferinta sa;

79. Implementarea unitara a suporturilor de curs si lucrari practice la disciplina de
Anatomie. De asemenea, examinarea trebuie sa fie uniforma pentru toate seriile;

80. Reorganizarea continutului de curs si lucrari practice de la disciplina de Farmacologie,
astfel incat sa existe o balantd intre volumul de informatie oferit si numarul de ore
alocate acestei discipline;

81. Actualizarea fisei disciplinei Semiologie, astfel incat sd reflecte abilitatile practice si
manevrele necesare a fi cunoscute de studenti. De asemenea, considerdm important
accesul studentilor prin rotatii in toate sectiile destinate aprofundarii acestei discipline
(pentru familiarizarea cu mai multe patologii, in functii de specificul fiecarei sectii),
uniformizarea bibliografiei si a modalitatii de examinare;
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82. Implementarea unui orar de tip ,,SMART”, in care orele sa fie comasate in acelasi loc
(in limita posibilitatii), pentru a se evita deplasdrile multiple si lungi pe parcursul
aceleiasi zile;

83. In cadrul programului ERASMUS, consideram necesara dezvoltarea de noi parteneriate
multiple cu universitati din Spatiul European al Invatimantului Superior pentru
studentii si cadrele didactice din cadrul tuturor facultdtilor din UMFCD si asigurarea
optima de sprijin material pentru tara vizata,

84. Desfasurarea unei game mai largi de activititi in cadrul Centrului de Consiliere
Psihologica, Educationala si Profesionala, menite sa atraga mai multi studenti,

85. O mai buna promovare a serviciilor si proiectelor desfasurate in Centrul de Consiliere
Psihologica, Educationala si Profesionala, astfel incat un numar cat mai mare sa stie de
existenta lor si sa poatd beneficia de aceste oportunitati;

86. Colaborarea Centrului de Consiliere Psihologica, Educationala si Profesionala cu
organizatiile studentesti si studentii reprezentanti atat pentru desfasurarea de proiecte
comune, cat si pentru a-si promova activitatile in randul studentilor;

87. Crearea unor politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare ale
universitatii (indeosebi cei de la ciclurile de studii de licenta i masterat);

88. Analiza si aprobarea in Senatul Universitar a Strategiei de cercetare stiintificd pe
termen mediu si a Planurilor anuale de cercetare ale universitétii si facultatilor, iar
ulterior publicarea acestora pe website-ul UMFCD;

89. Promovarea oportunitatilor de cercetare si in randul studentilor de la ciclurile de studii
de licenta si masterat si crearea unor politici de implicare a acestora in proiectele de
cercetare ale universitatii;

90. Prezentarea si aprobarea conform prevederilor legale a Bugetelor de venituri si
cheltuieli in cadrul sedintelor Senatului Universitar;

91. Transparentizarea informatiilor referitoare la taxele de scolarizare, transmise de cétre
conducerea universitatii catre studentii UMFCD;

92. Cresterea constanta a investitiilor in baza materiala si serviciile studentesti, raportata la
taxele de studii achitate de studenti;

93. Publicarea pe site-ul UMFCD a componentei Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC) institutionale, a comisiilor pe facultati si comisia pentru programe de
masterat;

94. Implicarea activa a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a calitatii
desfasurate in UMFCD, care s le reflecte statutul de parteneri ai universitati,

95. Realizarea unor analize de tip SWOT asupra situatiei interne de asigurare a calitatii si
publicarea acestora pe website-ul UMFCD;

96. Implicarea activa a studentilor in conturarea, evaluarea si implementarea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea calitdtii din UMFCD;

97. Implicarea studentilor in proiectarea unei culturi a calitatii institutionale;
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98. Implicarea tuturor stakeholderilor relevanti (studenti, absolventi, angajatori) in
procedurile de initiere, aprobare, monitorizare sau evaluare periodicd a programelor de
studii si cresterea ulterioara a periodicitatii consultarii acestora;

99. Realizarea unor procese verbale ulterior consultdrii studentilor, absolventilor sau
angajatori cu privire la procedurile de initiere sau revizuire a programelor de studii;

100.Publicarea pe website-ul UMFCD a rezultatelor/concluziilor obtinute in urma
consultarii stakeholderilor si a masurilor ce urmeaza sa fie implementate In urma
procedurilor de initiere sau revizuire a programelor de studii;

101. Analiza oportunitatii elaborarii si aprobdrii unui regulament al activitatii
profesionale a studentilor de la studii universitare de master sau includerea in
regulamentul activitatii profesionale a studentilor de la studii universitare de licenta a
unui capitol distinct pentru studiile de masterat;

102. Actualizarea carnetului electronic al studentului de catre secretariate in mod optim si
respectarea termenului de trei zile pentru afisarea notelor. Intarzierea publicirii notelor
nu trebuie sd ingradeasca dreptul studentilor de a contesta nota obtinutd, in
eventualitatea situatiei;

103. Uniformizarea modului de examinare al studentilor in cadrul aceleiasi discipline,
indiferent cd sunt titulari diferiti de curs la mai multe serii, examenele trebuie sustinute
in acelasi format;

104. Acordarea unei mai mari atentii transparentizarii procesului de evaluare al studentilor
de catre cadrele didactice;

105. Introducerea unui set de recomandari generale in ceea ce priveste modalitatile de
evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de benchmarking
de la nivel national si international, conform tendintelor actuale;

106. Publicarea baremelor de notare Tnainte de sustinerea examenelor la toate disciplinele;

107. Introducerea unor prevederi referitoare la modul de solutionare a contestatiilor;

108. Evaluarea contestatiilor de cétre o comisie/un alt cadru didactic decat cel de la prima
examinare;

109. Acordarea unei mai mari importante actualizarii suportului de curs, pentru ca informatia
transmisa catre studenti si evaluata de cadrele didactice sa reflecte actualitatile din
domeniul vizat;

110. Implementarea unor mecanisme de feedback din partea cadrelor didactice atat pentru
parcursul propriu al studentului, cat si ulterior sustinerii examenului;

111. Acordarea unei mai mari importante cooptarii de cadre didactice si procesului de
formare continua a acestora;

112.Dezvoltarea unei platforme de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si
publicarea rezultatelor si masurilor luate In urma analizarii rezultatelor acestui proces;

113. Promovarea prin intermediul organizatiilor studentesti si a studentilor reprezentanti a
importantei si necesitatii evaludrii cadrelor didactice;
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114.Realizarea unor sesiuni de informare cu privire la rezultatele produse la sugestiile
studentilor pentru a-i stimula pe acestia sd completeze Intr-un numar cat mai mare
formularele de evaluare a cadrelor didactice;

115. Prelungirea programului de la biblioteca pana la ora 22 si permiterea accesului si in
timpul weekendului pe perioada sesiunii;

116.Realizarea de sili de lecturd destinate studentilor si in cadrul caminelor A2, B1, B2 si
E;

117.Crearea unor masuri concrete de prevenire a abandonului prin programe remediale,
consiliere psihologica, ore suplimentare etc;

118. Promovarea oportunitdtilor de stimulare a performantei sau de recuperare pentru
studentii aflati la risc;

119. Cresterea gradului de implicare a tutorilor de an in indrumarea si consilierea studentilor,
inclusiv Tn oferirea de feed-back acestora ulterior examinarii;

120.Promovarea serviciilor de asistentda medicala gratuite, disponibile Tn cadrul UMFCD,
astfel Incat un numar cat mai mare de studenti sa poata beneficia de acestea;

121. Accelerarea demersurilor de reabilitate a ciminelor;

122. Uniformizarea conditiilor de cazare intre caminele B si U;

123.Implementarea unui program de functionare al bufetului din cadrul Facultatii de
Farmacie, intre orele 11-15, cu personal adecvat si servicii corespunzatoare;

124. Demararea unor proiecte de accesibilizare a cladirilor UMFCD, oferirea de servicii
individualizate in vederea solutiondrii problemelor de integrare si a dificultatilor de
invatare ale studentilor cu dizabilitati,

125.Implementarea unor mecanisme de evaluare de catre studenti a calitdtii serviciilor
oferite de personalul administrativ (secretariat, servicii camine-cantine etc), pentru a
exista o monitorizarea a acestora si posibilitatea imbunatatirii lor;

126. Stabilirea unor intalniri semestriale intre conducerea universitatii si studentii
reprezentanti si reprezentantii organizatiilor studentesti din UMFCD, in vederea
prezentarii problemelor ce vizeaza activitatea studenteasca si gasirea unor solutii pentru
acestea;

127. Dezvoltarea si implementarea unei baze de stocare a datelor privind aspectele ce tin de
evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul UMFCD, pentru a exista o monitorizare facila
a evolutiei activitatii din acest domeniu,

128. Actualizarea continud a continutului website-ului UMFCD cu toate informatiile de
interes public;

129. Traducerea tuturor reglementdrilor interne pentru studentii internationali si publicarea
acestora pe website-ul UMFCD;

130. Informarea studentilor in timp util cu deciziile luate in cadrul Consiliilor Facultétilor,
Consiliului de Administratie si Senatului Universitar prin comunicarea acestora pe
website-ul UMFCD. Un rol important il pot avea organizatiile studentesti si

Alexandra-Simona ZAMFIR Lucian-Emanoil ONISOR

89



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
—_— Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

reprezentantii studentilor, asigurandu-se ca informatiile care privesc aspectele ce tin de
studenti sunt comunicate eficient in rAndul acestora.

131.Introducerea in rapoartele CEAC si a unor propuneri de imbundtitire a actului
educational, impreuna cu masurile care urmeaza sa fie aplicate in vederea indeplinirii

acestora si cu rapoarte de analiza periodica privind gradul de implementare al masurilor
respective.
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V1. Concluzii generale

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti reprezinta o
institutie prestigioasa cu profil medical, care desfasoard un proces educational competitiv la
nivel national si international, acorddnd o mare importanta dezvoltarii activitatii de cercetare
stiintifica si managementului calitatii.

Consideram ca, de la ultima evaluare externd institutionala efectuatd de ARACIS pana
in prezent, au existat progrese in mai multe procese desfasurate la nivel institutional,
universitatea fiind interesatd sa imbunatateasca aspectele ce necesitd a fi adaptate la noile
standarde implementate la nivelul Spatiului European al Invatimantului Superior.

Cu toate acestea, in continuare exista unele aspecte negative din perioada evaluata, care
au fost sesizate in prezentul raport si care necesitd schimbari pentru a se asigura o evolutie pe
pantd ascendentd a institutiei. De asemenea, am dori sd accentudm necesitatea continuarii
implementarii unui invatamant centrat pe studenti si pe nevoile lor, subliniind totodata faptul
ca ei sunt parteneri activi in actul educational, iar implicarea acestora este absolut imperioasa
a fi remarcata in toate procesele desfasurate la nivelul Universitatii de Medicina si Farmacie
,Carol Davila” din Bucuresti.

Avand in vedere obiectivele asumate si in cadrul Planului strategic de dezvoltare
institutionala penru perioada 2021-2028, suntem increzatori ca institutia 1si va continua
misiunea si va realiza toate demersurile necesare pentru a contura in cadrul universitdtii un
mediu propice pentru desfasurarea actului didactic, sustinand in tot acest timp si dezvoltarea
comunitatii academice.

Avand in vedere toate aspectele precizate in prezentul raport, in calitate de studenti
experti evaluatori, propunem pentru Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din
Bucuresti acordarea calificativului grad de incredere ridicat.
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VIIl. Anexe

Anexa 1. Programul detaliat al vizitei
Programul vizitei de evaluare institutionala

a Universitdtii de Medicina si Farmacie Carol Davila din Bucuresti (UMF CD),

stabilit prin consultare electronica,

conform Ghidului privind evaluarea externd la nivel institutional in modul de lucru

mixt

The timetable for the institutional evaluation
of the University of Medicine and Pharmacy ,,Carol Davila” of Bucharest (UMF CD)

established by online consutation

according to the Guide on external evaluation at institutional level in blended work mode

Intervalul . .
. . Participanti /
orar / Activitate / Activity o
Hour Participants
Ziua 1 — Luni, 01 noiembrie 2021 / Day 1 — Monday, November 1, 2021
09:00 - |intalnire preliminard online pentru pregitirea si | Comisia de evaluare
09:50 armonizarea etapelor de evaluare in modul de lucru mixt | (echipa intitutionala si
la nivel institutional si la nivelul programelor de studii | evaluatori programe)
universitare Evaluation panel
Online preliminary meeting for the preparation and | (institutional team and
harmonization of evaluation steps, in blended mode, at the | program evaluators)
institutional level and at the level of university study
programs
10:00 - | Intalnire preliminard online cu conducerea UMF CD, cu | - comisia de evaluare /
10:50 scopul stabilirii detaliilor evaluarilor atat la nivel institutional, | Evaluation panel
cat si la nivelul programelor de studii universitare
Online preliminary meeting with the management of UMF | - reprezentanti ai UMF CD
CD, in order to establish the details of the evaluations both at | / Representatives of UMF
the institutional level and at the level of university study | CD
programs
11:00 - | Intalnire online a comisiei de evaluare cu personalul didactic | - comisia de evaluare /
11:50 al UMF CD Evaluation panel
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Intervalul . .
. . Participanti /
orar / Activitate / Activity o
Participants
Hour
Online meeting with UMF CD academic staff
- personalul didactic al
UMF CD / UMF CD
academic staff
12:00 - | Intalnire online a comisiei de evaluare cu membrii comisiei | - comisia de evaluare /
12:50 pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) /| Evaluation panel
Departamentul de asigurare a calitatii
Online meeting with the Commission for Quality Evaluation | - reprezentanti ai CEAC/
and Assurance (CEAC) members/ Quality Assurance | Departament AC /
Department Representatives of
Commission for Quality
Evaluation and
Assurance (CEAC)/
Quality Assurance
Department
13:00 - | Intalnire online a comisiei de evaluare cu membrii Comisiei | - comisia de evaluare /
13:50 de Etica a universitatii Evaluation panel
Online meeting with the members of the Ethics Commission
- membrii Comisiei de
Etica / Members of the
Ethics Commission
14:00 - | Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe | Comisia de evaluare /
16:00 programe de studii) Evaluation panel
Separate evaluation activity for subcommittees (at
institutional level and at the level of university study
programs)
Ziua 2 — Marti, 02 noiembrie 2021 / Day 2 — Tuesday, November 2, 2021
9:00 — intalnire tehnica online - comisia de evaluare /
09:50 Online technical meeting Evaluation panel
10:00 intalnire online a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai | - comisia de evaluare /
10:50 absolventilor al UMF CD Evaluation panel

Online meeting with representatives of UMF CD graduates

- reprezentanti ai
absolventilor UMF CD /
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Intervalul . .
. . Participanti /
orar / Activitate / Activity o
Participants

Hour
representatives of UMF
CD graduates

11:00 - | intalnire online a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai | - comisia de evaluare /

11:50 angajatorilor absolventilor UMF CD Evaluation panel

Online meeting with employers of UMF CD graduates

- reprezentanti ai
angajatorilor
absolventilor UMF CD /
employers of UMF CD
graduates

12:00 - | Intalnire online a comisiei de evaluare cu studentii UMF CD | - comisia de evaluare /

12:50 Online meeting with students of UMF CD Evaluation panel
- studentii UMF CD / UMF
CD students

13:00- | Intalnire online a comisiei de evaluare cu studentii | - comisia de evaluare /

16:00 reprezentanti UMF CD Evaluation panel

Online meeting with the representatives of the students of
UMF CD

Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si pe
programe de studii)

subcommittees (at

institutional level and at the level of university study

Separate evaluation activity for

programs)

Ziua 3 — Miercuri, 03 noiembrie 2021 / Day 3 — Wednesday, November 3, 2021

09:00 - | Program de lucru pe subcomisii (pe programe de studii). Comisia de evaluare -
16:00 Separate evaluation activity for subcommittees (on study | evaluatori pe programe
programs) Evaluation  panel -
program evaluators
09:00 - | 1. intalnire cu conducerea universitatii / Meeting with the | - Director de misiune /
12:00 management of UMF CD Evaluation director

2. intalnire la Universitate si vizitarea bazei materiale
didactice si de cercetare / On-site meeting, visiting the

educational and research infrastructure

- Coordonator echipa de

/

experti  evaluatori
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Intervalul . .
. . Participanti /
orar / Activitate / Activity o
Participants
Hour
Coordinator of the IOSUD
committee
- expert student / PhD
student expert
- reprezentantiai UMF CD
/ UMF CD representatives
12:00 - | intdlnire fatad-in-fatd cu reprezentanti ai serviciilor: | - Director de misiune -
17:00 Secretariat, Serviciul Acte de Studii (diplome), Senat, Comisia | Coordonator echipa de
de etica, Contabilitate, Departament Juridic, Resurse umane, | experti evaluatori  /
CEAC, Biblioteca. Evaluation  director -
Face-to-face meeting with representatives of the | Coordinator of the IOSUD
departments: Secretariat, Education documents (diplomas), | committee
Senate, Ethics Commission, Accounting, Legal Department, | - conducerea institutiei si
Human Resources, CEAC, Library. reprezentanti ai UMF CD
pentru fiecare
compartiment / UMF CD
management and
representatives for each
department
Ziua 4 — Joi, 04 noiembrie 2021 / Day 4 — Thursday, November 4, 2021
09:00 - | Program de lucru pe subcomisii (pe programe de studii). Comisia de evaluare -
16:00 Separate evaluation activity for subcommittees (on study | evaluatori pe programe
programs). Evaluation  panel -
program evaluators
13:00 - | intalnire tehnicd online in vederea prezentdrii principalelor | - comisia de evaluare /
14:00 constatari rezultate in urma evaluarii si recomandarilor de | Evaluation panel
imbunatatire a calitatii
Online technical meeting to discuss on the main conclusions
of the evaluation process and the recommendations for
quality improvement
Ziua 5 — Vineri, 05 noiembrie 2021 / Day 4 — Friday, November 5, 2021
9:00 - Finalizarea rapoartelor de evaluare (fiselor de vizitd) si a | - comisia de evaluare /
11:00 rapoartelor sintetice Evaluation panel
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Intervalul . .
. . Participanti /
orar / Activitate / Activity o
Participants
Hour
Completion of the evaluation reports (visit evaluation forms)
and synthetic reports
13:30- | Intalnire tehnicd online pentru concluzii - comisia de evaluare /
14:20 Online technical meeting for conclusions Evaluation panel
14:30- | Intalnire finald online in vederea prezentarii principalelor | - comisia de evaluare /

15:30 constatari rezultate in urma evaluarii si recomandarilor de | Evaluation panel
imbunatatire a calitatii - reprezentanti ai UMF CD
Final online meeting to discuss on the main conclusions of the | / UMF CD representatives
evaluation process and the recommendations for quality
improvement

Nota / Note:

1. Toate intalnire in format on-line vor fi inregistrate audio-video. All online meetings will be
audio-video recorded.

2. Tn perioada de evaluare, pot fi solicitate si alte intalniri, pentru eventuale clarificdri. During the
evaluation period, other meetings may be requested for possible clarifications.

3. In ziua de 3 noiembrie 2021 membri ai echipei de evaluare vor efectua vizita la universitate
unde vor vizita baza materiala didactica si de cercetare si vor avea intalniri fata-in-fata cu
reprezentanti ai serviciilor: Secretariat, Serviciul Acte de Studii (diplome), Senat, Contabilitate,
Departament Juridic, Resurse umane, CEAC, Biblioteca si cu conducerea universitatii. On
November 3, 2021, members of the evaluation team will visit the university where they will
acknowledge the educational and research infrastructure and will have face-to-face meetings
with the UMF CD management and the representatives of the departments: Secretariat,
Education documents (diplomas), Senate, Accounting, Legal Department, Human Resources,
CEAC, Library.

Director de misiune / Evaluation director Rector / Rector
Prof. univ. dr. Radu OPREAN Prof. univ. dr. Viorel JINGA
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Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Anexa 2. Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la Universitatea
de Medicina si Farmacie "Carol Davila" din Bucuresti

1. Facultatea la care studiezi:

A. Facultatea de Medicina

B. Facultatea de Medicina Dentara

C. Facultatea de Farmacie

D. Facultatea de Moase si Asistentd Medicala

2. Anul de studiu:
A. Licenta-anul |
B. Licenta-anul Il
C. Licenta-anul 11l
D. Licenta-anul IV
E. Licenta-anul V
F. Licenta-anul VI
G. Master

H. Doctorat

3. Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din curricula?
A. Da

B. Nu

C. Nu raspund

4. 1ti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
A. Da
B. Nu

C. Nu raspund

5. Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in carierd?
A. Da

B. Nu

C. Nu raspund

6. A1 beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera?
A. Da

B. Nu
C. Nu raspund
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7. Daca DA, cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in carierd? Daca NU,
care este motivul pentru care nu le-ai accesat?

8. Ai beneficiat vreodata de serviciile de asistentd medicala gratuita oferitd de universitate?
A. Da
B. Nu

9. Cum apreciezi mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate? (0O-foarte
nemultumit, 5-foarte multumit)

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

10. Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina? (0-foarte nemultumit, 5-foarte multumit)
A.0
B.1
C.2
D.3
E.4
F.5

11. Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?
A. Da
B. Nu

12. Daca ai stat in camin, cum apreciezi igiena si curdtenia din caminelor? (0-foarte
nemultumit, 5-foarte multumit)

A.0

B.1

C.2

D.3

E. 4

F.5

13. Daca ai stat in cdmin, cum apreciezi situatia din camine? (dotdri, mobilier, sdlile de
lectura, masinile de spalat, bucatarii, accesul la internet)? (0-foarte nemultumit, 5-foarte
multumit)
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A.0
B.1
C.2
D.3
E. 4
F.5

14. Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces, lifturi si alte
facilitdti de acest tip (in functie de dizabilitate)?

A. Da

B. Nu

C. Nu stiu

15. Pe o scarade la 0 1a 5, cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai? (O-
foarte nemultumit, 5-foarte multumit)

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

16. Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de stagiile de practica? (0-foarte nemultumit,
5-foarte multumit)

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

17. Pe o scara de la 0 la 5, cat de multumit esti de continutul cursurilor si seminariilor? (O-
foarte nemultumit, 5-foarte multumit)

A.0

B.1

C.2

D.3

E. 4

F.5
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18. Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele
acestuia?

A.Da

B. Nu

19. Ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice, toate fisele
disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc) *
A. Da
B. Nu

20. Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in
cadrul universitatii?

A. Da

B. Nu

21. Daca beneficiezi de bursa sau o alta forma de sprijin material/financiar, pe o scara de la
0 la 5 cat de facil consideri ca ti-a fost sd o accesezi?

Intrebarea nu este obligatorie in cazul studentilor care nu beneficiaza de nicio forma de
sprijin material/bursa (0-foarte nemultumit, 5-foarte multumit)

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

22. Pe oscard de la 0 la 5, cat de multumit esti de baza materiald a Universitatii (laboratoare,
sdli de curs, aparaturi, dotari etc.) - O-foarte nemultumit, 5-foarte multumit

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

23. Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de serviciile de asistenta medicald oferite
studentilor?

A.0

B.1

C.2
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D.3
E. 4
F.5

24. Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Facultatii/Universitatii?

A. Da

B. Nu

C. Nu stiu ca suntem reprezentati de studenti la nivelul Facultatii/Universitatii

25. Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in
general?

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

26. Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de activitatea tutorelui/indrumatorului de an?
A.0
B.1
C.2
D.3
E.4
F.5

27. Pe o scard de la 0 la 5, cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii?
(timp de asteptare, calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)

A.0

B.1

C.2

D.3

E.4

F.5

28. Este ceva ce nu te-am intrebat si ai dori sd ne transmiti?
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