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.. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald la
Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Juliu Hatieganu” din Cluj Napoca, denumita in
continuare UMFIH/UMF Cluj Napoca, desfasurata in perioada 28 ianuarie - 02 februarie 2021.
La baza prezentului raport stau prevederile ,,Metodologiei de evaluare externa, standardele de
referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior”.

Continutul raportului a fost redactat tinand cont de informatiile puse la dispozitie
comisiei de evaluare si de cele care ne-au fost furnizate din diversele intalniri cu membrii
comunitdtii universitare si alti parteneri ai institutiei. Concluziile si recomandérile sunt
elaborate in conformitate cu metodologia de evaluare externd a standardelor si a listei
indicatorilor de performanta ARACIS.

In acest moment, la UMF ,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca studiazi peste 8.000 de
studenti, dintre care mai mult de 2500 de studenti internationali, proveniti din peste 50 de tari.
Universitatea are n prezent 7153 de studenti la nivel licentd, 410 masteranzi, 466 doctoranzi
si 3100 de rezidenti. Procesul de dezvoltare si imbunatatire a serviciilor oferite de catre UMF
,Juliu Hatieganu”din Cluj-Napoca a fost marcat de intrarea in vigoare, in anul 2011, a noii Legi
a Educatiei Nationale. Noua lege a inclus, la initiativa Asociatiei Universitatilor de Medicina
si Farmacie din Romania (AUMFR), un capitol dedicat invatamantului medical superior.

Pentru a raspunde cerintelor legii, universitatea s-a restructurat, au fost infiintate 20 de
departamente, care comaseaza fostele catedre existente in universitate (12 departamente la
Facultatea de Medicind, 4 departamente la Facultatea de Medicind Dentara si 4 departamente
in cadrul Facultatii de Farmacie).

In prezent, Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
ofera patru programe de studii la nivel licenta in cadrul Facultatii de Medicina (Medicina,
Asistentd Medicala, Radiologie si Imagistica Medicald, Balneofiziokinetoterapie si Recuperare
medicald), doud programe in cadrul Facultatii de Farmacie (Farmacie si Nutritie si Dieteticd)
si alte doud ale Facultatii de Medicina Dentara (Medicind Dentard si Tehnicd Dentard).
Acestora li se aldturd cate doud programe de studiu in limbile engleza si franceza pentru
specializarile Medicina, Farmacie si Medicina Dentard. La nivelul ciclului de studii de
masterat, UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca detine 22 de programe masterale: 15 la
Facultatea de Medicina, 6 la Facultatea de Farmacie si unul la Facultatea de Medicina Dentara.
Scoala de studii doctorale din Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din
Cluj-Napoca se adreseaza tuturor studentilor inmatriculati la doctorat, indiferent de forma de
invatamant (la zi sau farad frecventd), pe durata a patru ani universitari.
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Actele normative care stau la baza raportului sunt:

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificérile si completarilor ulterioare;
Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior etc.).

e Ordinul de Ministru nr. 3392 din 27 februarie 2017 privind Criteriile generale de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din
invatdmantul superior de stat, invatdmant cu frecventa.

e Hotararea nr. 844/2008 privind stabilirea cuantumului burselor pentru elevii, studentii,
masteranzii, doctoranzii, medicii aflati la specializare si cursantii aflati la stagii de
specializare/perfectionare postuniversitara din Republica Moldova, Ucraina, pentru cei
de origine etnica romana din afara granitelor tarii, pentru cetatenii romani cu domiciliul
in straindtate, precum si pentru cetatenii straini, bursieri ai statului roman, care studiaza
in institutii si unitati de Invatamant de stat din Romania

e Ordin nr. 1456/2020 al Ministerului Sanatatii pentru aprobarea Normelor de igiend in
unitati de invatamant, internate, camine studentesti

e Ordinul nr. 3131/2018 privind includerea in planurile de invatdmant, pentru toate
programele de studii universitare organizate in institutiile de invatamant superior din
sistemul national de invatamant, a cursurilor de etica si integritate academica
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1. Metode utilizate

ARACIS

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia pentru anul 2020;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor puse la dispozitie de cétre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare (dosare inmatriculare, raport CCOC);

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;

e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

- centre de cercetare;

- Centrul de medicina dentara;

- sali de lectura destinate studentilor;

- caminele studentesti;

- cantina studenteasca;

Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;

Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv
cu studentii reprezentanti din aceste structuri);

o organizatiile studentesti;

o secretariatele;

o diverse departamente/birouri administrative (Contabilitate, Resurse umane etc.).

e Aplicare de chestionare studentilor universitatilor (unui numar de 775 studenti de la 3
facultati/programe de studii).
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ITI. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Misiunea Universitatii este de a contribui la dezvoltarea societatii, prin educatie,
cercetare in domeniul stiintelor medicale si promovarea valorilor universale ale culturii.
Universitatea respectd si apard libertatea academicd a personalului si a studentilor si
functioneaza 1n conditii de autonomie universitard, responsabilitate si raspundere publica
pentru serviciile furnizate (21-00-04 Carta Universitatii). Resursele utilizate in acest scop au o
componenta financiard, o componentd materiald si o componenta umana (21-00-08 Plan
strategic UMF, 21-00-09 Planuri operationale).
Resursele universitdtii sunt mobilizate in scopul atingerii obiectivelor asumate prin intermediul
Cartei Universitatii:

a) formarea initiala si continud medico-farmaceutica si in alte stiinte ale sanatatii,
b) cercetarea stiintificd menita sd asigure progresul in domeniul stiintelor medicale;
c) difuzarea cunoasterii si a culturii In societate;

d)cooperarea nationald si internationald pentru indeplinirea misiunii;

e) insertia si reusita profesionald a absolventilor.

f) crearea de centre, institute si/sau spitale universitare care sd promoveze excelenta in
domeniul sanatatii.

Recomandare:

e Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitaitii si individualizarea misiunii
asumate de cdtre aceasta prin Carta universitatii pentru a se diferentia de restul
universitatilor de profil din tard.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
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In UMF ,Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca, activitatea membrilor comunitétii academice
respecta principiile de morald si eticd prevazute in Codul de etica si deontologie universitara.
Acesta este cuprins 1n Cartd si functioneaza ca un contract moral intre membrii comunitatii
universitare, cat si in interiorul comunitatii universitare ca intreg, completand legile si alte
regulamente interne. Membrii comunitdtii academice sunt obligati sd respecte codurile
deontologice profesionale, legislatia privind domeniul sanatétii si drepturile pacientului, codul
muncii si toate celelalte dispozitii legale care reglementeaza activitatea educativ profesionala
si de cercetare. Structurile institutionale responsabile de aplicarea si respectarea Codului de
eticd si deontologie universitard sunt: Comisia de Etica Universitard subordonatd Rectorului
Universitatii, Comisia de Etica a Cercetarii Stiintifice subordonata Prorectoratului Stiintific si
Consiliul Stiintific subordonat de asemenea Prorectoratului Stiintific. Exista cursuri de etica
academica prevazute in planurile de invatamant pe care studentii le urmeaza in anul 1, respectiv
anul 2 de studiu la toate cele trei facultdti. Rapoartele Comisiei de etica si deontologie
universitara sunt publice pe site-ul universitétii, iar in urma discutiilor purtate cu presedintele
si secretarul comisiei de eticd, aceasta se intruneste o data pe luna si uneori se autosesizeaza cu
privire la eventualele abateri si neconformitati care apar.

Puncte tari:
e Existenta in cadrul Comisiei de Etica Universitara a unui reprezentant al
fiecarei facultati.

Puncte slabe:

e Conform Cap I, art. 2 alin. (2) pct. b. din Regulamentul de functionare al
Comisiei de Etica Universitara ,,reprezentantii studentilor in Comisie vor
fi selectati anual de catre organizatiile studentesti dintre studentii care nu
au avut sanctiuni disciplinare sau ale Comisiei de etica universitara si care
au o buna imagine profesionald si morala” se restrictioneaza accesul
studentilor de a fi membri in aceasti comisie, fiind de asemenea si o
discriminare in raport cu cadrele didactice care pot sa candideze in cadrul
acestei comisii, fara a li se conditiona acest lucru, incilcandu-se art. 203,
alin. (4) din LEN nr. 1/2011: “Statutul de student reprezentant nu poate fi
conditionat de catre conducerea universitatii”.

e Nu existd o procedura oficialid pentru alegerea studentilor reprezentanti in
forurile decizionale si de conducere din UMF ,,Iuliu Hatieganu”

Recomandairi:
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e FEliminarea din Regulamentul de functionare a Comisiei de Etica
Universitard a frazei a prevederii ,,dintre studentii care nu au avut sanctiuni
disciplinare sau ale Comisiei de etica universitara si care au o buna imagine
profesionala si morala” din Cap. 2 art. 2 alin (2) b.

® Crearea unei Proceduri de selectie a studentilor reprezentanti in toate
structurile decizionale si administrative din universitate, procedura
semnata de catre toate organizatiile studentesti legal constituite si
recunoscute de catre universitate.

e Promovarea principiilor de etici academica si competentele Comisiei de
Etica Universitara, atat de citre organizatiile studentesti, cat si de catre
universitate prin cursurile de Bioetici, Etica academicai, utilizarea “ethical
boxes” etc.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Practicile de auditare interna pentru principalele domenii ale activitatii universitare
(didactic, stiintific, relatii nationale si internationale) sunt gestionate de Biroul de Audit Intern
al universitatii. Aceasta structura este subordonata direct rectorului, asigurandu-se accesul
direct si raportarea activitatii la acest nivel, precum si independenta functionala necesara unei
evaluari obiective a disfunctionalitatilor constatate si a stabilirii unor recomandari adecvate
solutionarii acestora.

Activitatea de audit se realizeaza conform unui plan anual de audit intern, avizat de
rectorul universitatii si serviciul de audit al Ministerului Educatiei Nationale. Sistemul de
raportare practicat in activitatea de audit intern cuprinde: elaborarea raportului de audit intern
si raportarea directa - catre cel mai inalt nivel decizional - a constatarilor si recomandarilor
formulate in cadrul misiunilor; elaborarea raportului anual al activitatii de audit public intern
catre conducere si Serviciul Audit MEN. Datele din raportul de audit intern anual sunt incluse
in prezentarea unui raport anual in fata Senatului si este adus la cunostintda comunitatii
academice prin publicarea pe pagina web a universitatii. Asadar, auditarea interna se realizeaza
efectiv, periodic, pe baza unor regulamente interne, respectand legislatia in vigoare. Un punct
forte al universitatii il reprezinta auditul extern pentru certificarea ISO 9001: 2008, realizat in
anul 2009 de catre o firma de audit cu recunoastere nationala si internationala. Activitatea
intreprinsa a permis implementarea unor proceduri standardizate la nivelul tuturor
departamentelor universitatii. Asadar, in cadrul UMF ,,Iuliu Hatieganu™ Cluj-Napoca au fost
puse bazele unui sistem de management al calitatii (SMC) in conformitate cu cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2008, sistem recertificat in anul 2012 (21-00-48 1SO 9001:
2008) si in anul 2015. Ca parte integranta a sistemului de management al calitatii,
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Departamentul Asigurare Calitate realizeaza anual un set de evaluari academice care constituie
bazele auditarii academice.

Rezultatele evaluarilor realizate la toate nivelurile activitatii academice sunt sintetizate
intr-un raport anual, inaintat conducerii universitatii (Senatul Universitatii, Consiliul de
Administratie, Decanatele Facultatilor) si facut public pe site-ul universitatii. Acesta ofera
datele necesare elaborarii planurilor de masuri menite sa imbunatateasca activitatea didactica
din cadrul institutiei.

Universitatea isi asuma raspunderea publica prin urmatoarele actiuni specifice:

a) respecta legislatia in vigoare, Carta si politicile nationale si europene in domeniul
invatamantului superior;

b) respecta politicile de echitate si etica universitara;
c) asigura eficienta manageriala si eficienta utilizarii resurselor;

d) se supune reglementarilor in vigoare referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii in
invatamantul superior;

e) asigura transparenta tuturor deciziilor si activitatilor sale;

f) respecta libertatea academica a personalului si de cercetare, precum si drepturile si libertatile
studentilor

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al UMF ,,Iuliu Hatieganul din Cluj-Napoca este constituit din Senatul
universitatii, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, Birourile de Consiliu ale facultatilor,
Consiliile departamentelor. Senatul este forul superior de conducere al intregii comunitati universitare,
in toate domeniile de activitate. Senatul este compus din 75% cadre didactice si 25% studenti. Toti
membrii alesi ai Senatului (cadre didactice si studenti) au drepturi si obligatii egale. Consiliul de
Administratie asigurd conducerea operativa a universitatii si este alcatuit din: rector, prorectori, decanii
facultdtilor, directorul general administrativ si reprezentantul studentilor, care este conform Cartei
universitatii presedintele OSM. Consiliile facultatilor reprezinta forurile superioare de conducere a celor
trei facultati, iIn componenta cérora se regasesc cadre didactice si studenti In procent de 25%, inclusiv
reprezentanti ai studentilor internationali. La sedintele consiliilor sunt invitati permanenti directorii de
departament care nu sunt membri de drept ai consiliilor si reprezentanti ai medicilor rezidenti. Consiliile
se intrunesc, de regula, lunar, reuniunile fiind prezidate de catre decanul facultatii. Implementarea
hotararilor consiliilor este realizata de catre decanul facultatii si prodecani. Decanul este responsabil de
coordonarea Intregii activitati a facultatii si reprezintd facultatea in cadrul universitatii si in afara ei.
Hotararile Senatului, Consiliului de Administratie, Consiliului facultatii sunt publice pe site-ul
Teofil — Alin ONCESCU Paul Sorin COTOI
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universitatii in format lizibil, iar comunicarea intre universitate si studentii reprezentanti este una foarte
buna in urma discutiilor purtate cu studentii. In urma chestionarului diseminat in randul studentilor
UMFIH, studentii se declara in procent de 40,01% foarte mulfumiti de modul In care studentii
reprezentanti 1si desfasoara activitatea, insd in urma discutiilor purtate cu un grup de studenti de la
facultatea de medicina, acestia trebuie sa isi imbunatateascd modul prin care informeaza studentii cu
privire la orice modificari sau schimbari apar.

Puncte slabe:
® Nu existd un Regulament de alegere a studentilor reprezentanti unitar la nivel de
universitate, conceput de cdtre cele 3 organizatii reprezentative ale celor trei facultditi.
e Regulamentul Organizatiei Studentilor la Medicina din Cluj Napoca nu permite
oricarui student al facultatii de Medicina sa fie reprezentant in forurile de conducere
ale UMF Cluj Napoca, putand candida doar sefii de grupa si sefii de serie in cadrul
acestora.

Recomandari:

o Crearea si adoptarea unui regulament unitar de cdtre cele trei organizatii
reprezentative la nivel de universitate pentru alegerea studentilor reprezentanti in
Sforurile de conducere ale universitdtii si ulterior aprobarea acestuia de citre Senatul
universitatii si publicarea acestuia pe site-ul UMF Cluj Napoca.

® Modificarea regulamentelor interne ale organizatiilor studentesti pentru a permite
oricarui student din cadrul UMF Cluj Napoca sa poata candida in cadrul forurilor
de conducere, fara nici o alta conditie decdt aceea de a fi student al universitatii.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Managementul strategic al universitatii este asigurat de cele cinci Prorectorate, care
participa la realizarea planificarii strategice a universitatii si la stabilirea obiectivelor pe termen
scurt, mediu si lung: Prorectoratul Didactic (raspunde de intreaga activitate didacticd din
universitate in colaborare cu decanatele facultatilor), Prorectoratul de Dezvoltare Academica
si Administratie Universitara (coordoneaza activitatile social-administrative ale universitatii si
gestioneaza relatia dintre conducerea academica si conducerea administrativa), Prorectoratul
Stiintific (raspunde de Intreaga activitate de cercetare stiintifica), Prorectoratul de Rezidentiat
si Studii Postuniversitare (rdspunde de intreaga activitate de studii postuniversitare si
rezidentiat din universitate) si Prorectoratul de Asigurare a Calitatii si Relatii Internationale
(gestioneaza procesele de asigurare a calitatii si relatiile internationale). Acestora li se alatura
decanatele facultatilor si serviciile administrative ale institutiei, toate aceste structuri interne
de conducere fiind direct responsabile de stabilirea obiectivelor anuale in concordanta cu planul
strategic, prin intocmirea planurilor operationale anuale. Universitatea beneficiaza de un plan
strategic pe termen lung, menit sa sustind capacitatea institutiei de a dezvolta programele si
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infrastructurile necesare pentru a atinge excelenta in ceea ce priveste calitatea in cercetare si
educatie.

Senatul Universitatii, prin intermediul comisiilor sale de specialitate, controleaza
activitatea conducerii executive a universitatii si a consiliului de administratie. Aceste comisii
au atributii de control si supraveghere a respectarii hotararilor Senatului, a Cartei universitare
si a regulamentelor 1n vigoare. Planurile operationale si strategice sunt cunoscute membrilor
comunitatii academice, fiind publicate pe site-ul universitatii.

Planul strategic al universitatii evidentiaza patru prioritati institutionale, care vizeaza
urmatoarele aspecte: constituirea invatarii, a formarii continue si mobilitatii intr-0 realitate;
imbunatatirea calitatii si eficientei educatiei, formarii si cercetarii; promovarea echitatii, a
coeziunii sociale si a implicarii active ca cetdtean; stimularea creativitatii si a inovarii, inclusiv
a spiritului antreprenorial, la toate nivelurile de educatie si formare profesionald. Pentru fiecare
dintre aceste prioritati mentionate sunt prevazute strategii pe termen scurt, mediu si lung de
realizare a lor in intervalul de timp asumat. La nivelul universitétii au loc sedinte anuale in
cadrul cérora planul strategic este actualizat in functie de evolutia si contextul invatamantului
superior. In fiecare an se realizeaza un raport anual al rectorului in care sunt mentionate
problemele si masurile pentru remedierea acestora. Strategia de dezvoltare a universitatii este
sustinuta si de planurile manageriale ale decanilor facultatilor, in cadrul cérora se regasesc
masuri specifice pentru atingerea obiectivelor asumate.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Sectorul administrativ al universitatii respectd reglementdrile legale in vigoare si
functioneaza in baza unor proceduri clare. Directorul General Administrativ este responsabil
de functionarea eficientd a compartimentelor administrative, in scopul punerii in practicd a
politicii si strategiei universitare si este in acelasi timp persoana care trebuie sa asigure legatura
intre aceste compartimente si coroborarea activitdtii acestora in realizarea sarcinilor proprii ce
le revin. In acelasi timp, DGA asiguri utilizarea eficienti a resurselor umane si materiale pentru
indeplinirea planurilor strategice si operationale ale universitatii, respectand legislatia in
vigoare privind protectia, igiena si securitatea in muncé, prevenirea si stingerea incendiilor,
drepturile si obligatiile salariatilor, organizarea timpului de lucru si de odihnd. Rolul
Serviciului de Resurse Umane este acela de a gestiona, cu eficientd maxima, personalul
institutiei, resursa cea mai importanta a oricdrei organizatii, prin aplicarea corecta in practica a
legislatiei in domeniul recrutarii, angajarii, organizarii si salarizdrii personalului. Selectia
profesionald a angajatilor se realizeaza prin concursuri publice, respectand cerintele specifice
necesare ocuparii posturilor scoase la concurs.

Prin sistemul de certificare implementat in UMF ,,Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca s-au
stabilit proceduri si metodologii de control si imbunatatire a activitatii de la nivelul tuturor
departamentelor administrative.
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Existd, de asemenea, proceduri institutionale de evaluare anuald a performantelor
profesionale individuale, elaborate, verificate si aplicate sub supervizarea Sefului Serviciului
Resurse Umane, Responsabilului cu Managementul Calitatii si Rectorului Universitatii.

In scopul bunei desfisuriri a activitatii de secretariat din cadrul institutiei si pentru a
asigura cresterea calitatii comunicarii cu studentii internationali, personalul angajat n functie
de secretar a participat in anii trecuti la cursuri de perfectionare in limba engleza, franceza si
de operare pe calculator. De asemenea, institutia faciliteazd permanent accesul personalului
administrativ la programe de perfectionare in domenii precum: managementul resurselor
umane, managementul proiectelor, managementul comunicarii, managementul riscurilor,
achizitii publice, contabilitate, control financiar, legislatie, antreprenoriat, salarizarea
personalului din institutiile publice etc.

Serviciile administrative ale institutiei dispun de sisteme informatice, adaptate
specificului activitatii. Nivelul de informatizare a administratiei este compatibil cu cel din
Spatiul European al Invatimantului Superior. Prin intermediul sistemului EMSYS este
sustinutd o mare parte a activitatii administrative, acesta avand urmdtoarele module:
contabilitate, financiar, taxe, studenti, rezidenti, camine, imobilizdri si resurse umane.
Universitatea dispune totodata de o platforma de gestionare online a activitatii studentilor de
la admitere la absolvire, precum si de software-uri utilizate in editarea subiectelor si corectarea
lucrarilor de la admitere, examene si licentd, precum si in realizarea diverselor tipuri de evaluari
academice. Institutia dispune, de asemenea, de o platforma electronica de gestionare a
proceselor de evaluare academica si de alte software-uri specializate pentru diferitele domenii
de activitate.

Puncte tari:

e Personalul angajat in functie de secretar a participat in anii trecuti la
cursuri de perfectionare in limba engleza, pentru a facilita comunicarea cu
studentii internationali ai universitatii.

Recomandari:

e Pentru a facilita comunicarea cu persoanele cu dizabilitati din cadrul
institutiei, universitatea ar trebui si ofere personalului angajat cursuri de
formare/perfectionare pentru comunicarea cu acest gen de persoane.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activititi
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Universitatea detine un patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii
si a obiectivelor fixate. Procesele didactice si de cercetare se desfasoara in spatii de invatdmant
si cercetare proprii, precum si in unitati sanitare publice, pe baza contractelor de colaborare
institutionale. Spatiile sunt in concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare
in vigoare. Majoritatea sdlilor de curs dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare, care faciliteaza activitatea didactica. Universitatea dispune de 61 sali de curs, cu
o suprafati totald de aproximativ 5920 m2. Intrucat lucrarile practice constituie un element
definitoriu al Invatdmantului medico-farmaceutic, institutia dispune de 527 laboratoare, cu 0
suprafata totala de aproximativ 17852 m2.

In Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” functioneazi un centru de
excelenta si alte sapte centre de cercetare acreditate de catre CNCSIS 1intre anii 2001-2005.
Centrul de Medicind Experimentald si Aptitudini Practice, infiintat in anul 2005 in cadrul
Biobazei UMF, cu o suprafata totald de 485 mp, ofera conditii optime de studiu si experiment
pe animale de laborator.

In anul 2010 a fost infiintat Centrul de cercetiri pentru genomica functionald,
biomedicina si medicina transnationala al UMF ,,Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca, a carui dotare
s-a realizat printr-un proiect POSCCE si din venituri proprii.

In 2011, universitatea a inaugurat Centrul de Aptitudini Practice si Simulare in
Medicina, realizat din fonduri proprii, in urma unei investitii de aproximativ 4,5 milioane de
euro. Acesta se intinde pe o suprafatd de 500 mp si este cel mai modern si complex centru de
profil, si singurul din Romania care reuneste simulari pentru manopere si tehnici medicale
pentru majoritatea disciplinelor.

Tn anul 2014, UMF Cluj-Napoca a derulat proiectul din fonduri structurale
—Dezvoltarea infrastructurii de cercetare integratd pentru medicind avansatd si medicina
translationala in vederea cresterii competitivitdtii stiintifice la nivel international in domeniile
pentru sandtate (MEDFUTURE), in urma caruia a rezultat un Centru de Cercetare de inalta
performantd in domeniul medicinei avansate.

In cadrul Facultitii de Medicina Dentard, ca urmare a recomandarilor primite din partea
Comisiei de evaluare ARACIS n urma vizitei din anul 2015, s-au realizat investitii importante
in amenajarea si dotarea spatiilor didactice, realizdndu-se astfel un Centru de Simulare a
activitatii practice In Medicina dentara.

Universitatea dispune de aproximativ 2400 de locuri de cazare, pentru studenti si medici
rezidenti, Tn 9 cadmine, toate cererile sunt acoperite, suprafata totala desfasurata fiind de peste
30.000 mp. Toate camerele sunt dotate cu corespunzator cu oficii, bucatarii, spalatorii, bai
adecvate, unele avand baie personald. Biblioteca ,,Valeriu Bologa” este divizata in doua locatii,
asigurand studentilor spatii de lecturd, pe o suprafata de peste 1700 mp. Bibliotecile asigura in
salile de lecturda un numar de locuri corespunzator cu cel putin 10% din numadrul total al
studentilor, precum si accesul tuturor studentilor la baze de date electronice, in campusul
universitar, in corelare cu orarul de functionare a bibliotecilor si sililor de lectura si cu
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Tncadrarea cu personal. Restaurantul studentesc al Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Iuliu
Hatieganu™ este situat in apropierea spatiilor didactice, pe str. V. Babes nr. 13, fiind renovat
recent. In acelasi timp, studentii au la dispozitie o sald de sport moderna, un teren sintetic de
minifotbal si un teren dedicat voleiului pe plaja, localizate in complexul de pe str. L. Pasteur
nr. 6. Locatia tuturor facilitatilor studentesti (campus, amfiteatre, baza sportive) este indicata
pe site-ul universitatii.

Universitatea acorda un interes crescut si resurse substantiale imbunatatirii conditiilor
de desfasurare a activititilor didactice si extracurriculare. in ultimii cinci ani au fost reabilitate
si modernizate spatiile de cazare, au fost construite noi amfiteatre si s-au facut investitii
considerabile in dotarea corespunzitoare a spatiilor institutionale. Anual se intocmeste si
aproba de citre MEN si conducerea universitatii o lista a obiectivelor de investitii corelatd cu
veniturile previzionate. De asemenea, pe langad spatiile existente, institutia de invatamant
superior are prevazute obiective de dezvoltare a bazei materiale, precum si unele obiective de
modernizare a spatiilor existente. Acestea se bazeazd pe planuri de investitii, corelate cu
veniturile previzionate.

Directia tehnica, aflatd in subordinea Directorului General Administrativ, este
responsabild de fundamentarea si elaborarea planului anual de investitii, fundamentarea si
elaborarea planului anual de reparatii capitale, consolidari, reabilitari si reparatii curente,
elaborarea planului anual de intretinere a instalatiilor si echipamentelor ce necesitd service,
executarea in regie proprie prin compartimentele de specialitate a lucrarilor de intretinere si
reparatii curente si coordonarea si verificarea documentatiilor tehnice necesare pentru
executarea lucrarilor de investitii, reparatii capitale, consolidari, reabilitari, etc.

In urma chestionarului diseminat, studentii se declari foarte multumiti (33,9%) si
multumiti (41,9%) de serviciile oferite de biblioteca universitatii, iar cu privire la caminele
studentesti, acestia sunt intr-un procent de 55,8% foarte multumiti si multumiti.

Puncte slabe:

o Conform intalnirilor online cu studentii, acestia ne-au transmis ca in caminele B11,
B13 nu se face deratizare propriu-zisd, aceasta facandu-se,doar pe hdartie”, si de
asemenea caminele studentesti nu dispun de sapun, hdrtie igienicd, etc.

e Vestiarele de la majoritatea clinicilor( Medicala 2, Nefrologie, Recuperare) sunt
insuficiente pentru numdrul de studenti i de asemenea acestea sunt unisex, fiind un
inconvenient.

Recomandari:
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e Respectarea normelor igienico-sanitare si achizitia de consumabile necesare pentru
caminele universititii pentru a creste calitatea vietii studentilor care locuiesc in
cadrul acestora.

e Achizitia de containere pentru a fi folosite pe post de vestiare sau negocierea cu
Spitalele partenere pentru a crea noi vestiare din spatiile pe care conducerea
institutiei le pune la dispozitia universitatii.

IP.A.2.1.2. Dotare

Majoritatea amfiteatrelor sunt dotate cu aparatura necesara sustinerii cursurilor:
videoproiector, ecran de proiectie, acces Internet, mobilier adecvat, iar spatiile destinate
activitatii practice si de cercetare sunt amenajate conform cerintelor specifice fiecarui laborator
n parte si dotate cu echipamente si aparatura moderna, care permite realizarea obiectivelor
prevazute 1n fisa fiecarei discipline. Pentru invatdmantul clinic medical, prin acordurile de
colaborare cu spitalele si institutele clinice din Cluj-Napoca, se asigura o baza de invatamant
extinsa, care permite realizarea practicii clinice in conditii optime.

Universitatea dispune de Centru de Simulare in Medicind, realizat dupa modelul unor
proiecte similare din S.U.A si Israel. Centrul de Aptitudini Practice si Simulare in Medicina
este format din patru laboratoare — imagistica, prim-ajutor si resuscitare pentru copii si adulti,
nursing si interventii chirurgicale — in care se studiaza tehnici chirurgicale de baza, tehnici
chirurgicale avansate, chirurgie minim invaziva, microchirurgie, ultrasonografie, endoscopie,
management cale aeriand, obstetricd, examindri clinice, trauma, suport vital bazal, suport vital
avansat, terapie intensiva, anestezie, nursing si ingrijire plagi. Prin intermediul resurselor
materiale si logistice alocate, acesta a devenit un punct de referintd in educatia medicala
europeana.

In perioada 2017-2019, la Facultatea de Medicina Dentari s-a realizat un laborator de
software specifice pentru interactiunea medic student si pentru verificarea preparatiilor si
designul restaurarii. De asemenea, s-au achizitionat unituri clinice, aparatura pentru sterilizare,
aparaturd de laborator pentru desfasurarea activitatii preclinice si cu specific de tehnica dentara;
sisteme de scanare intraorala si de laborator, aparatura de frezare computerizata si de imprimare
3D.

In cadrul Directiei Generale Administrative functioneazi Biroul mentenanti aparatura,
care asigura asistenta tehnicd pentru achizitionarea aparaturii si echipamentelor necesare
activitatilor didactice si de cercetare in conformitate cu Nomenclatorul Intern de Echipamente
— SAMD, si care urmdreste respectarea programelor de intretinere periodicd si efectuarea
reparatiilor neconformitétilor accidentale prin mijloace proprii sau prin interventie externa.
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Centrul de Comunicatii al universitatii asigura dezvoltarea si Intretinerea sistemului
tehnic apartindnd universitatii, compus din totalitatea echipamentelor si liniilor de comunicatie
(hardware si software).

Biroul de Control si Inventariere din cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie ,,Iuliu
Hatieganu" Cluj-Napoca, subordonat Directiei Economice si Directorului General
Administrativ, are ca obiect de activitate examinarea obiectiva a gestionarii patrimoniului
universitatii. Personalul din compartiment isi desfasoard activitatea pe baza unui plan anual
aprobat de conducerea universitdtii, care are ca obiectiv principal verificarea respectarii
normelor legale in utilizarea bunurilor si valorilor universitatii.

Dotarile salilor de curs si a laboratoarelor destinate activitatilor de cercetare corespund
cerintelor din Spatiul European. Universitatea dispune de softuri corespunzatoare disciplinelor
de studiu din planurile de invatamant, cu licente de utilizare.

UMF Cluj-Napoca asigurda punerea la dispozitia studentilor intr-un numar
corespunzator, a cursurilor si a celorlalte resurse necesare procesului de Invatdimant, elaborate
de cadrele didactice, iar in biblioteci existd un numar suficient de abonamente la publicatii si
periodice romanesti i strdine sau la baze de date specifice literaturii academice de profil,
corespunzator misiunii asumate. De asemenea, 1n situatii specifice de urgentd, in care
activitatea didactica nu se poate desfasura in conditii obisnuite, Universitatea are la dispozitie
o solutie tehnicd de sustinere online a cursurilor, care are la baza platforma de comunicare
Microsoft Teams si managementul identitatilor utilizatorilor prin Azure Active Directory de la
Microsoft.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

U.M.F. ,,Iuliu Hatieganu” Cluj-Napoca este finantata din: fonduri alocate de la bugetul
de stat; venituri extrabugetare; finantdri de la alte ministere si din alte surse, potrivit legii.
Activitatea financiard a institutiei este coordonata de Directorul Economic, care are in
subordine urmatoarele structuri administrative: Birou Financiar, Birou Contabilitate, Birou
Taxe, Birou Granturi si Fonduri Europene, Birou de Control si Inventariere. Veniturile si
cheltuielile bugetare se inscriu si se aproba 1n buget pe sursa de provenienta, respectiv, pe
categorii de cheltuieli, grupate dupa natura economicd si destinatia acestora, potrivit
clasificatiei bugetare. Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, in
conformitate cu politica financiard a universitatii. Orientate spre indeplinirea obiectivelor
primare de educatie si cercetare, principiile politicii financiare ale universitatii vizeaza
asigurarea resurselor necesare functiondrii institutiei pe termen lung, identificarea
oportunitatilor de crestere a veniturilor proprii si identificarea unor surse alternative de
finantare a cercetarii si dezvoltare a infrastructurii.

Finantarii de baza provenitd de la bugetul de stat (Ministerul Educatiei si Cercetarii) i
se adauga urmatoarele resurse financiare: venituri proprii (taxe scolarizare, Inmatriculdri,
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reinmatriculari, CPU etc.), venituri din activitatea de cercetare, venituri din activitatea
economicd a Editurii Tuliu Hatieganu, Revistei Clujul Medical si Hotelului UMF, venituri
provenite din regia de cdmin si serviciile cantinei, venituri din fonduri nerambursabile si
fonduri cu destinatie speciald. In elaborarea bugetului se au in vedere factori precum:
diversitatea populatiei de studenti, formele de invatdmant, obiectivele privind formarea
studentilor §i Tnvatamantul centrat pe student, resursele de invétare, bursele pentru studenti si
asigurarea serviciilor specifice acestora etc. Pe langa asigurarea necesarului current,
universitatea dispune de rezerve financiare consistente.

Taxele de scolarizare a studentilor se calculeaza in functie de costurile medii de
scolarizare pe an universitar in sectorul invatamantului public finantate de la bugetul de stat in
domenii similare, iar acestea sunt prezentate studentilor prin mijloace adecvate de comunicare.

Puncte slabe:

o Conform intalnirilor cu studentii reprezentanti si a studentilor universititii, acestia
se declard nemultumiti, deoarece universitatea a marit taxele de camin in perioada
pandemiei cu 30%, deoarece costurile de intretinere erau prea mari pentru
universitate, fard a se gdsi alte solutii alternative mai eficiente.

Recomandari:

® Reducerea taxei de camin pentru studentii universitatii, aceasta fiind calculati la un
pret ce reflecta cheltuielile reale ale universitatii cu privire la intretinere samd si de
asemenea alocarea din fonduri proprii a unor sume pentru administrarea acestora,
fara a majorat taxele de camin pentru studenti.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca acorda,
potrivit legii, burse din fondul de burse alocat de la bugetul de stat si aproximativ 15% din
veniturile proprii extrabugetare. Din fondul de burse de la bugetul de stat, minim 30% sunt
distribuite burselor sociale, iar universitatea acordd studentilor, din invatdmantul universitar,
de zi, urmatoarele tipuri de burse: burse de merit olimpic international, burse de performanta,
burse de merit si burse sociale/burse sociale ocazionale. Din veniturile proprii extrabugetare,
universitatea acorda burse speciale, In conformitate cu hotardrea Senatului Universitatii.
Atribuirea acestora se face pe baza de concurs, iar criteriile sunt stabilite de Senatul
Universitatii. Conditiile de acordare a burselor se regdsesc in Regulamentul privind acordarea
burselor studentesti .
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Pe langa bursele acordate pentru performante profesionale sau stiintifice remarcabile si
cele pentru cei care au o situatie materiald dificild sau probleme de sanatate, universitatea
noastrd aloca anual un buget consistent pentru burse de performantd stiintificd acordate
studentilor internationali. Fondul de burse este asigurat atit de alocatiile de la bugetul de stat,
cat si din resurse proprii.

Universitatea sustine material studentii pentru participarea la alte activitati, precum
proiecte de cercetare, evenimente stiintifice, concursuri studentesti, editarea de publicatii sau

eqeiw e

oferite de institutie.

Puncte slabe:

e Conform Regulamentului privind acordarea burselor studentesti, art. 2 alin (5)
(“a) pentru bursele sociale: studentii fara credite restante din anii anteriori de studiu
pana la data depunerii dosarelor pentru acest tip de bursd. Exceptie de la aceastd
prevedere fac studentii care nu si-au putut efectua activitdatile didactice, din cauza
unor motive medicale grave, care nu suportd amdnare. Situatiile exceptionale vor fi
analizate si solutionate de comisia de burse pe universitate.”

Recomandari:

e Eliminarea art. 2 alin (5) din Regulamentul privind acordarea burselor studentesti
pentru a fi in concordantd cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011 si art. 5 alin. 2
din OMEN 3392/2017: “Pentru acordarea burselor sociale, in metodologiile proprii
ale universitatilor nu sunt previzute criterii academice, in afara celui de
promovabilitate.” .

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca este calificat in
oferirea sprijinului studentilor si pune la dispozitia acestora in mod constant mijloace de
formare pentru dezvoltarea competentelor in munca. Selectia si procesul de dezvoltare al
personalului sunt transparente si corespunzatoare nevoilor presupuse de activitatea in cadrul
Universitatii. Totodata, Universitatea se asigurd ca procesele de selectie si dezvoltare a
personalului sunt corecte si transparente.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
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S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Universitatea de Medicind si Farmacie ,,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca adopta o
metodologie proprie de selectie a studentilor prin examen de admitere. La inceputul fiecdrui an
universitar, Senatul Universitatii aproba regulamentul de organizare si desfasurare a
concursului de admitere pentru anul universitar respectiv. Universitatea aplicd o politica
transparentd a recrutdrii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin 6 luni inainte de
aplicare, prin anunturi in presa locala si nationald, respectiv pe site-ul universitatii, unde exista
0 sectiune specialda dedicatd admiterii, care contine metodologia completd a admiterii.
Totodata, universitatea pune la dispozitia candidatilor un ghid al admiterii ce cuprinde toate
informatiile necesare cu privire la procesul de admitere. Rezultatele examenului de admitere
sunt validate In Senatul Universitatii.

Puncte tari:
o Universitate de prestigiu la nivel national, astfel cd toate programele de studiu
oferite de UMF Cluj Napoca sunt bine structurate, solide si intreg procesul
de admitere se bucura de un real succes an dupd an.

Recomandari:
e Crearea unor politici cu privire la admiterea persoanelor cu dizabilitati, in
special in cadrul specializarilor mici ale wuniversitatii cum ar fi
Balneofiziokinetoterapie.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

La concursul de admitere organizat in cadrul Universitatii de Medicind si Farmacie
,Juliu Hatieganu” din Cluj-Napoca se pot inscrie absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat
originald sau adeverinta de atestare a sustinerii si promovarii examenului de bacalaureat,
precum si cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartindnd Spatiului
Economic European si ai Confederatiei Elvetiene, n aceleasi conditii prevazute de lege pentru
cetatenii romani, inclusiv in ceea ce priveste taxele de scolarizare.

Admiterea la studiile universitare de masterat se realizeaza in urma unui examen de
admitere la care pot participa, conform legii, absolventii cu diploma de licentd sau echivalenta
a studiilor de licenta de lunga durata. La studiile universitare de doctorat admiterea se face pe
baza unui concurs organizat de universitate, prin [IOSUD UMEF ,,Iuliu Hatieganu” Cluj—Napoca,
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la care au dreptul sa participe absolventii invatamantului universitar de lunga durata (5-6 ani)
cu diploma de licenta, respectiv absolventii invatamantului universitar cu durata de 3-4 ani, cu
diploma de licenta si diploma de master.

Admiterea in UMF , luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului si nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii, respectandu-se principiul
egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Procesul de admitere in universitate se bazeaza exclusiv pe
examenul de admitere, tematica de concurs fiind specificata pentru fiecare program de studiu.

La admiterea in universitate pot aplica cetatenii romani, ai altor state membre ale UE, ale SEE,
ai Confederatiei Elvetiene sau ale statelor terte. Conditia minima de aplicare este absolvirea unui liceu
acreditat in tara de origine si a carui diploma sa permita accesul la studii universitare in tara respectiva
si sa fie recunoscuta de Ministerul Educatiei Nationale din Romania.

La programele de studiu cu predare in limba engleza si franceza, candidatii sunt admisi doar
prin evaluarea performantelor scolare si a realizarilor personale.

Puncte tari:
o Universitatea dispune de un sistem bine structurat in ceea ce priveste procesul de
admitere §i recrutare a studentilor.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii sunt prezentate sub forma unor pachete de documente care includ:
misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de invatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate
prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare; fisele
disciplinelor incluse in planul de invatimant, respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic
(competente — sub formd de cunostinte, abilitati si atitudini), modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor; compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea/
corespondenta cu programe de studii similare din statele Uniunii Europene si/sau din alte state ale lumii.
Aproximativ 75% dintre studenti se declard multumiti de modul in care cadrele didactice si-au prezentat
fisa disciplinei la inceputul primelor ore de curs (tematica predarii si invatarii, modalitatea de evaluare,
suport de curs etc.) si de asemenea planurile de invatamant corespund cerintelor specializarii alese.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Planurile de Invatamant sunt astfel concepute incat rezultatele invatarii declarate pentru toate
programele, coroborate, asigura obtinerea rezultatelor (competente, sub forma de cunostinte, abilitati
si atitudini). Fisele disciplinelor se actualizeaza anual si se revizuiesc de catre Comisia de Asigurare a
Calititii pe facultate. De asemenea, existenta in curriculd a disciplinei Invitarea prin rezolvare de
probleme (PBL), existenta in planul de Invatdmant pentru anul I al programului de studiu Medicind,
reprezintd o metoda educativa 1n care invitarea se face prin solutionarea unor probleme, prin
interactiune in grup si studiu individual, sub Indrumarea unui cadru didactic denumit facilitator.
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Problemele (cazurile) sunt astfel alese incat sa conduca studentii la asimilarea cunostintelor si
abilitatilor considerate importante, in acord cu obiectivele educationale ale disciplinelor.

Puncte slabe:

® Planurile de invatimant de la programul Medicina Dentard contin la disciplinele
obligatorii in anul 1 Istoria Medicinii, iar cursurile de Bioetici medicala sunt
optionale, iar la anul 3, studentii studiaza Ginecologie, disciplind care a fost retrasd
din standardele ARACIS. De asemenea, studentii de la specializarea Medicina
dentard studiaza Anatomie si Embriologie, Genetica si Embriologie, nefiind in
concordantd cu standardele specifice Aracis de la Comisia C12, anexa V a punctului
5.3.1. din Directiva CE 36/2005 si OMEN 3131/2018, privind includerea in planurile
de invatamant, pentru toate programele de studii universitare organizate in
institutiile de invatamdnt superior din sistemul national de invdatimdnt, a cursurilor
de etica si integritate academica.

Recomandari:
® Actualizarea planurilor de invatamdnt de la specializarea Medicind Dentard pentru
a fi in concordanta cu noile Standarde Specifice ARACIS si legislatia in vigoare.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii. UMF |, Iuliu
Hatieganul realizeazd consultari periodice cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale
programului de studii. Acestea se desfasoara in cadru organizat, rezultand in urma lor documente
doveditoare ale implicarii mediului economic respectiv angajatorilor, in proiectarea programelor de
studii (prin exprimarea opiniilor privitoare la tematica si activitatea practica a studentilor), lucru
confirmat de catre angajatori in cadrul sedintelor comisiei cu acestia si de catre fisa de culegere a
informatiilor cu privire la relevanta fatd de piata muncii a calificarii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Datorita specificului Universitatii, care pregateste specialisti In domeniul Sanatate, majoritatea
absolventilor sunt angajati dupa absolvire si dupa obtinerea avizelor de libera practica. Tinand cont de
pregatirea riguroasd de care au parte pe durata studiilor, este evident faptul cd, dupd absolvire,
majoritatea studentilor universitatii ajung sd profeseze in domeniul lor de specialitate, pe baza calificarii
obtinute, rata absolvirii fiind de peste 80% pentru cele mai multe dintre programele de studiu. Analiza
datelor arata ca: in domeniul Medicind, 83% dintre participantii la studiu sunt fie angajati in domeniul
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de specialitate, fie rezidenti; 78% dintre absolventii de Farmacie sunt angajati in domeniul studiilor, iar
6% sunt rezidenti; 54% dintre absolventii de Medicind Dentard sunt angajati sau liber profesionisti in
domeniul studiilor, iar alti 35% sunt inscrisi la rezidentiat. In ceea ce priveste in mod specific domeniul
de studiu al Medicinei Dentare, prin colaborarea cu colegiul Medicilor dentisti, informatii existente
privind angajarea pe piata muncii a absolventilor, indica un procent de 70% a absolventilor care sunt
angajati dupa absolvire ca medici stomatologi la cabinetele private proprii sau detinute de terti. in plus,
anual, dintre absolventi isi continud pregatirea in multiple moduri: urmand un program masteral,
urmand cursurile Scolii Doctorale, in cadrul programului de rezidentiat, sau fiind angajati In cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Clu;.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Absolventii Universitatii de Medicina si Farmacie din Cluj Napoca pot opta pentru continuarea
studiilor universitare prin rezidentiat, masterat, doctorat si prin cursuri postuniversitare de Educatie
Medicald Continua 30 (EMC). Competentele si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor permit
incadrarea cu Succes a absolventilor in orice forma de invatamant postuniversitar disponibila in tara.
Pentru cei mai multi dintre absolventii programelor de studiu din domeniul Sandtate, rezidentiatul este
urmatoarea etapad de pregatire profesionald. Prorectoratul pentru Rezidentiat si Cursuri Postuniversitare,
activitate de ambulator si spital organizeaza si coordoneazd invatdmantul medical de rezidentiat din
centrul universitar Cluj, in colaborare cu Autoritatea de Sinatate Publica si Ministerul Sanatatii. In
universitate isi desfasoara activitatea 3104 de rezidenti. Cei mai multi rezidenti din centrul universitar
Cluj sunt absolventi ai UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca. In ceea ce priveste studiile de doctorat,
in prezent, in cadrul Scolii Doctorale a UMF ,lIuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca activeaza 617
doctoranzi si 152 conducatori de doctorat.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de universitate

Universitatea dispune de multiple mecanisme de masurare a nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asigurata de universitate. Departamentul
de Asigurare a Calitatii realizeaza anual o serie de evaludri academice menite sd masoare nivel de
satisfactie al studentilor privind serviciile educationale si auxiliare oferite de universitate.

In privinta nivelului de satisfactie al absolventilor din promotia 2019, cea mai mare parte a
participantilor la studiu (peste 60%) apreciaza in general pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de
catre universitate (calitatea activitatii didactice, sistemul de evaluare utilizat in universitate, relatia cadru
didactic — student si resursele didactice disponibile pe durata studiilor). Totodata, in urma chestionarului
diseminat in randul studentilor, 54,3% dintre studenti considera ca programul de studiu urmat contribuie
intr-o mare masura la dezvoltarea competentelor profesionale necesare pe piata muncii. Facilitatile
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studentesti oferite pe parcursul studiilor au fost apreciate pozitiv de cétre majoritatea absolventilor
promotiei 2019 participanti la studiu.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Activitatea didactica din UMF , Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca are la baza metode si medii
de invatare centrate pe student, in care primeaza relatia dintre student si cadrul didactic in parteneriat,
fiecare dintre partile implicate In procesul didactic asuméandu-si responsabilitatea pentru rezultatele
invatarii.

Studentii sunt implicati Tn procesul de predare prin intrebari, scurte prezentdri, experimente
demonstrative etc. Strategia de predare-invatare are in vedere si particularitatile studentilor cu nevoi
speciale, ludnd in considerare si folosind metode diferite de organizare a procesului de invatare, predare
si evaluare, acolo unde este cazul. De asemenea, cadrele didactice ale universitatii apeleaza constant la
resursele noilor tehnologii in procesul de invatare (e-mail, bibliografie, pagind personalda pentru
tematica, resurse n format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare variate (tabla,
videoproiector, flipchart etc.).

Prin specificul sau, invatamantul medico-farmaceutic este puternic orientat spre dezvoltarea
abilitatilor practice ale studentilor, programele de studiu ale universitatii fiind integrate cu lucrari
practice, stagii clinice, stagii de practica si internships. Programul de activitate practica trebuie realizat
integral de catre fiecare student. Nu se admit absente nerecuperate la lucrarile practice/stagiile clinice.
In plus, studentii universitatii sunt adesea implicati in proiectele de cercetare ce se desfasoari la nivelul
fiecarei facultati, implicarea lor materializandu-se adesea prin participari la cercuri si manifestari
stiintifice studentesti.

“Invitarea prin rezolvare de probleme” (PBL), existenta in planul de invatamant pentru anul I
al programului de studiu Medicind, reprezintd o metodd educativa in care invitarea se face prin
solutionarea unor probleme, prin interactiune in grup si studiu individual, sub indrumarea unui cadru
didactic denumit facilitator. Problemele (cazurile) sunt astfel alese incat sd conducd studentii la
asimilarea cunostintelor si abilitatilor considerate importante, in acord cu obiectivele educationale ale
disciplinelor.

Un alt exemplu 1n acest sens 1l constituie existenta disciplinelor Abilitati practice de baza pentru
studentii de la Medicind, anul III, respectiv Formare in centrul de abilitati practice la anul VI —
Medicina. Totodata, in cadrul Facultatii de Medicina este utilizat Caietul de abilitati practice, un registru
in care activitatea studentilor este consemnatd, pentru evidenta personald si pentru documentarea
ulterioara. Fiecare consemnare din caietul de abilitati practice este descrisa si detaliata intr-un document
inclus in portofoliul de activitate al studentului. Competentele profesionale necesare sunt astfel
construite progresiv, din activitati concrete, specifice, desfagurate de studenti pe parcursul intregului
ciclu de licentd, sub coordonarea cadrelor didactice.. Studentii universitatii beneficiaza de asemenea de
suport 1n practica de specialitate, prin intermediul Ghidurilor de practica.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

in cadrul universitatii functioneaza Centrul de Consiliere Psihologicd si Orientare pentru
Cariera, a carui misiune este sprijinirea studentilor prin informare, consiliere si orientare in cariera in
vederea optimizarii performantelor academice si facilitarii insertiei pe piata muncii. Serviciile de
consiliere psihologica sunt gratuite pentru toti studentii, informatiile despre accesarea acestora fiind
disponibile pe site-ul universitatii si pe site-urile organizatiilor studentesti. Din discutiile purtate cu
studentii, exista o singura persoana angajata la acest centru, orarul nu este publicat, doar li se
transmite studentilor din anul 1 despre existenta acestui centru si cu ce se ocupa, iar raportul anual
de activitate nu este public pe site-ul universitatii. Conform chestionarului diseminat in randul
studentilor, 59,5% dintre studenti nu au apelat niciodata la serviciile oferite de CCOC, iar 26,6% nu au
auzit si nu au apelat niciodata la serviciile oferite de CCOC.

De asemenea, in universitate este clar definit sistemul de tutoriat, care reprezinta un program
de sprijinire si consiliere a studentilor, in scopul de a facilita integrarea in invatamantul universitar, a
oferi indrumare in alegerea celor mai potrivite optiuni didactice, culturale si sociale specifice vietii
studentesti, avand ca scop ameliorarea rezultatelor scolare. Tutoriatul consta in activitati de
comunicare personala a tutorelui cu studentii, fie prin intalniri directe, fie pe cale electronica. Exista
tutori pentru fiecare program de studiu, respectiv fiecare an de studiu, inclusiv la liniile engleza si
franceza

Puncte slabe: Nu se promoveaza existenta acestui centru in universitate, astfel ca
majoritatea studentilor nu stiu de existenta si importanta totodata a CCOC.

Recomandari: Crearea unei politici de promovare a activitatilor centrului de
orientare in carierd in rindul studentilor.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Cercetarea stiintifica reprezinta una dintre misiunile asumate prin Carta Universitatii de
Medicina si Farmacie , luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca.

Existd o strategie pe termen lung, dar si programe pe termen mediu si scurt care se refera atat
la obiective, proiecte, rezultate, resurse de realizare, cat si mijloace de valorificare a rezultatelor
activitatii de cercetare. Directiile de cercetare stiintifica ale universitatii pe termen lung prevazute in
planul strategic al universitatii si in strategia de dezvoltare a cercetarii sunt adoptate de catre Senatul
Universitatii, iar planurile strategice ale decanilor in consiliile facultatilor.

Activitatea de cercetare stiintifica a universitatii are oimportanta componenta internationala.
Drept urmare, strategia de dezvoltare a cercetarii pe termen lung este corelata cu dinamica cercetarii
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stiintifice la nivel international, universitatea propunandu-si sa castige o reputatie internationala in
transferul rezultatelor cercetarii si punerea acestora in practica.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

Universitatea depune eforturi sustinute pentru a asigura resursele financiare, logistice si umane
necesare realizarii cercetirii stiintifice. Incepand cu anul 2008, in cadrul universititii functioneazi
Departamentul de Cercetare, Dezvoltare si Inovare (Dep-CDI), o structura suport pentru managementul
activitatilor si al proiectelor de cercetare-dezvoltare, care asigura respectarea directiilor prioritare de
cercetare stiintifica.

Un proiect important al UMF , Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca este Centrul de cercetdri pentru
genomica functionala, biomedicind si medicina transnationala, cu dotéri achizitionate prin intermediul
unui proiect POSCCE si din venituri proprii.

Centrul de cercetari pentru medicina avansata (MedFUTURE),cu o investitie totald initiala de
peste 8 milioane de euro, are ca principal obiectiv dezvoltarea unei infrastructuri de cercetare integrata
nivel international. In urma vizitei efectuate la acest centru, am aflat de la directorul centrului ca
studentii doctoranzi sunt activ implicati in proiectele de cercetare derulate de catre cadrele didactice,
insa studentii din ciclul de licenta nu participa, insa sunt informati de aceasta posibilitate.

In cadrul institutiei functioneaza urmitoarele structuri interne cu rol in monitorizarea cercetirii
stiintifice si asigurarea indeplinirii standardelor de calitate in realizarea acesteia: Comisia de eticd a
cercetdrii stiintifice si Consiliul Stiintific, subordonate Prorectoratului Stiintific si Consiliului pentru
asigurarea calitatii In cercetarea doctorald, subordonat Scolii Doctorale. Aceste structuri se intélnesc
periodic si se autosesizeaza in cazul in care exista abateri. Raportul acestor structuri este public pe site-
ul universitatii.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetirii

Personalul didactic si auxiliar al UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca dispune de baza
materiald si de resursele financiare necesare pentru desfasurarea unor programe de cercetare
consistente, existand conditii de stabilitate a acestei activitati pe termen scurt si mediu, precum si pentru
dezvoltarea durabila a cercetarii pe termen mediu si lung. Anual, universitatea organizeaza competitii
interne de acordare a burselor pentru finantarea cercetdrii stiintifice accesibile studentilor, doctoranzilor
si cadrelor didactice.

n perioada 2015-2019, in universitate au fost derulate 181 de proiecte nationale in valoare
totala de peste 184 milioane lei si alte 15 proiecte la nivel international care cumuleaza peste 237
milioane lei.
Universitatea valorizeaza diseminarea rezultatelor cercetarii in mass-media. Astfel, in perioada 2015-
2020 prin intermediul Departamentului de Relatii Publice, Imagine, Marketing si Protocol au fost
publicate comunicate de presa si organizate conferinte de presa care au vizat in special promovarea
manifestarilor ~ stiintifice organizate sub egida UMF ,luliu Hatieganu” ClujNapoca,
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campanil/proiecte/actiuni ale organizatiilor studentesti, proiecte/programe derulate de universitate cu
finantare europeana si diverse realizari ale comunitatii academice.

Cercetarea stiintifica din UMF ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca se bucura de un renume atat
pe plan national, cat si international, rezultatele fiind apreciate prin multiple premii de cercetare,
diplome de excelenta, brevete de inventie, publicatii, citari si cotate In baze de date internationale.

Puncte tari:

o  Numdrul publicatiilor in reviste ISI cu factor de impact a fost de 496 in anul 2015
(factor de impact cumulat 1108.119), 535 in 2016 (factor de impact cumulat
1232.964), 585 in 2017 (factor de impact cumulat 1932.023) si 687 in 2018 (factor de
impact cumulat 2248.586). Tntre 2015-2019, sub egida UMF ,,Iuliu Hatieganu” din
Cluj-Napoca au fost inregistrate la OSIM 18 cereri de brevete de inventie.

Recomandari:

® Promovarea mai intensd a cercetdrii si a proiectelor de cercetare in rindul
studentilor de la licentd, nu doar a celor de la doctorat si implicarea acestora in
proiectele UMF Cluj Napoca

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu™ din Cluj-Napoca dispune de un Birou
Financiar si un Birou Contabil organizate la nivel de institutie pentru gestionarea financiara a activitatii
de invatamant superior si cercetare, cod fiscal si cont la banca (trezorerie).

Institutia dispune un buget propriu de venituri si cheltuieli, care este aprobat anual de catre
Senatul Universitatii si care este respectat riguros.

Fiecare structurd a institutiei (facultate, departament, institut, centru, laborator de cercetare,
etc.) 1si construieste si monitorizeaza propriul buget de venituri si cheltuieli, in temeiul principiului
eficientei manageriale si financiare. Consiliul de Administratie analizeaza situatia financiara a acestora
si supune aprobarii Senatului deciziile care se impun.

Taxele de scolarizare sunt gestionate de Biroul Taxe al institutiei, fiind calculate in concordanta
cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la bugetul de stat
si sunt aprobate anual in Senatul Universitatii.

Toate deciziile conducerii institutiei privind taxele de scolarizare anuale si alte taxe scolare
aplicate Tn universitate sunt aduse la cunostinta studentilor prin reprezentantii acestora in structurile de
conducere si prin diseminarea informatiilor pe canalele de comunicare cu studentii (site-ul universitatii,

site-urile organizatiilor studentesti, avizierele facultatilor). Pe langa bursele sociale, universitatea
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dispune de un program de Voluntariat in folosul universitatii (VIFU) prin care studentii pot face
voluntariat in cadrul structurilor universitatii, iar orele de voluntariat se vor monitoriza la finalul fiecarei
luni, iar studentul are posibilitatea de a-si reduce taxa de scolarizare.

Puncte slabe:

e Comunicarea dintre studentii reprezentanti si studentii universitatii si dintre
conducerea universitdtii si studentii reprezentanti cu privire la modificarile aduse la
taxele percepute de cdtre universitate.

Recomandari:

® O mai buna transparenta in ceea ce priveste orice modificare adusa bugetului
Universitatii, in scopul comunicarii si consultdrii cu studentii diminudind
nemultumirea studentilor privind majorarea preturilor la serviciile puse la dispozitie
de Universitate.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Organizarea si functionarea contabilitatii proprii de la nivelul institutiei, prin registrul de
inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, demonstreaza efectuarea
cheltuielilor in concordantd cu legislatia in vigoare. Veniturile si destinatia acestora corespunde
caracterului non-profit al institutiei.

Directorul economic intocmeste anual bilantul contabil, contul de executie a bugetului, balanta
de verificare, dari de seama contabile, asigurdnd gestiunea si controlul resurselor financiare ale
universitatii. Activitatea financiara a universitatii este informatizata prin utilizarea software-ului
EMSYS. Bugetul de venituri si cheltuieli, bilanturile contabile, contul de rezultat patrimonial sunt
publice pe site-ul universitatii.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Auditarea internd se realizeazd anual, n baza planului de audit prin intermediul
Compartimentului de Audit Intern. De asemenea, activitatea financiar-contabila a universitatii este
supusa periodic unui audit extern financiar.

Activitatea de audit se realizeaza conform unui plan anual de audit intern, avizat de rectorul
universitatii si serviciul de audit al Ministerului Educatiei Nationale. Sistemul de raportare practicat in
activitatea de audit intern cuprinde: elaborarea raportului de audit intern si raportarea directa - catre cel
mai Tnalt nivel decizional - a constatarilor si recomandarilor formulate in cadrul misiunilor; elaborarea
raportului anual al activitatii de audit public intern cétre conducere si Serviciul Audit MEN. Datele din
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raportul de audit intern anual sunt incluse in prezentarea unui raport anual in fata Senatului si este adus
la cunostintd comunitatii academice prin publicarea pe pagina web a universitatii. Asadar, auditarea
interna se realizeaza efectiv, anual, pe baza unor regulamente interne, respectidnd legislatia in vigoare.
Un punct forte al universitatii il reprezinta auditul extern pentru certificarea ISO 9001: 2008, realizat in
anul 2009 de catre o firma de audit cu recunoastere nationala si internationald. Activitatea Intreprinsa a
permis implementarea unor proceduri standardizate la nivelul tuturor departamentelor universitatii.
Asadar, in cadrul UMF ,,Iuliu Hatieganu" Cluj Napoca au fost puse bazele unui sistem de management
al calitatii (SMC) in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008, sistem recertificat
in anul 2012 si Tn anul 2015. Ca parte integranta a sistemului de management al calitatii, Departamentul
Asigurare Calitate realizeazd anual un set de evaludri academice care constituie bazele auditarii
academice. Rezultatele evaluarilor realizate la toate nivelurile activitatii academice sunt sintetizate intr-
un raport anual (21-00-49 Rapoarte de evaluare academica), inaintat conducerii universitatii (Senatul
Universitatii, Consiliul de Administratie, Decanatele Faculttilor) si facut public pe site-ul universitatii.
Acesta oferd datele necesare elaborarii planurilor de masuri menite sd imbundtiteasca activitatea
didactica din cadrul institutiei.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Cadrul institutional pentru monitorizarea calitdtii este asigurat prin intermediul mai multor
structuri, politici si strategii concrete pentru managementul calitétii activitatilor de predare — invatare,
cercetare, administrative si auxiliare. Prorectoratul de Asigurare a Calitatii si Relatii Internationale este
principala structura responsabila cu elaborarea si implementarea sistemului de evaluare si asigurare a
calitatii. In cadrul acestuia functioneaza Departamentul de Asigurare a Calititii. In subordinea
Prorectoratului de Asigurare a Calitatii si Relatii Internationale functioneaza o comisie institutionala
responsabila de asigurarea calitatii, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (infiintatd in baza
Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este formatd din 14 membri. Conducerea
acesteia este asiguratd de prorectorul responsabil cu evaluarea academicd si asigurarea calitatii.
Membrii comisiei sunt propusi de cétre coordonatorul comisiei, n urma consultdrii cu conducerea
universitatii si sunt validati prin vot de Senatul Universitatii.

Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt numiti de Senatul Universitatii.
Acestia nu pot indeplini functii de conducere in cadrul institutiei de invatamant superior — cu exceptia
prorectorului coordonator — si nici intr-o alta institutie de invatamant. Comisia cuprinde intr-un numar
relativ egal:

a) reprezentanti ai corpului profesoral;

b) reprezentanti ai celor mai performanti studenti pentru fiecare facultate a Universitatii;

¢) reprezentanti ai absolventilor (rezidenti);

d) un reprezentant al angajatorilor (DSP).
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Structurile operationale mentionate, prin specificul activitatilor desfasurate, contribuie la
promovarea unei culturi pro-calitate in universitate. Un alt factor de promovare a culturii calitatii il
constituie implicarea activd in procesul de asigurare a calititii atat a cadrelor didactice cat si a
studentilor. Participarile in proiectul MEDICALIS (http://www.medicalis.umfcluj.ro) si Qualimed
(http://www.qualimed.umfcluj.ro) reprezinta exemple ale implicarii institutiei in procesul promovarii
unei politici institutionale pro-calitate in invatamantul superior. De asemenea, persoanele din cadrul
structurilor responsabile cu asigurarea calitatii participa frecvent la evenimente nationale si
internationale (conferinte, workshop-uri etc.) care faciliteaza schimbul de bune practici in ceea ce
priveste procesele de asigurare a calitatii in institutiile de Invatamant Superior.

Puncte tari:

o Universitatea intreprinde constant activitati menite sda stabileasca repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tard pentru
evaluarea si monitorizarea calitdtii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

UMF ,,Iuliu Hatieganul din Cluj-Napoca dispune de un program de politici centrate pe calitate
ce fac referire la obiectivele sistemului de asigurare a calitatii si la mijloacele de realizare a acestora.
Programul de politici centrate pe calitate porneste de la organizarea structurilor de conducere din
universitate responsabile cu asigurarea calitatii, fiecareia revenindu-i atributii specifice in domeniul
calitatii. De asemenea, universitatea are proceduri de asigurare a calitdtii prin care monitorizeaza
calitatea procesului de predare si invatare, indiferent de modul sau locul in care acestea sunt oferite.

Fiecarei politici a universitatii (didactic, stiintific, management) 1i corespund criterii de calitate,
conform legislatiei In vigoare si Cartei universitdtii. Mijloacele de realizare sunt stabilite in cadrul
atributiilor structurilor responsabile de asigurarea calitatii. La inceputul fiecarui an Departamentul de
Asigurare a Calitatii elaboreaza un plan operational In cadrul caruia sunt specificate obiectivele de
asigurare a calitatii, termenele de indeplinire a acestora si responsabilii de realizarea lor (21-00-91.2
Planuri operationale DAC). Demersurilor intreprinse de structurile institutionale in vederea asigurarii
calitatii si rezultatele acestora sunt cuprinse in raportul anual privind starea universitatii (21-00-10
Rapoarte privind starea universitatii).

Sistemul de Management al Calitatii implementat In universitate prevede atributii specifice
evaludrii si asigurdrii calitatii pentru toate structurile universitare, in concordantd cu politica
universitatii centratd pe calitate, fiind implicati toti membrii comunitatii academice. Universitatea a
obtinut in 2009 certificarea ISO 9001: 2008 a sistemului de management al calitétii, recertificat in anul
2012 si in 2015. Universitatea a fost evaluatd de catre European University Association in cadrul
proiectului "Performanta in cercetare, performantd in educatie - Calitate, diversitate si inovare in
universitatile din Romania", care a avut ca scop Imbunatatirea asigurarii calitatii si a performantelor
manageriale.
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Institutia de Tnvatamant superior prezintd un raport anual asupra modului de realizare a
prevederilor programului de politici de calitate, In care se releva aspectele pozitive si cele negative ale
asigurarii interne a calitatii (analiza de tip SWOT), pe care 1l face public.

Puncte tari:

o Universitatea de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj Napoca a obtinut
in 2009 certificarea ISO 9001: 2008 a sistemului de management al calitatii,
certificat in anul 2012 si in 2015 (21-00-48 1SO 9001:2008). Universitatea a fost
evaluata de catre FEuropean University Association in cadrul proiectului
""Performanta in cercetare, performanta in educatie - Calitate, diversitate si inovare
in universitdtile din Romania'.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

Universitatea de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca dispune de un
regulament de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studiu (21-00-71
Regulament de initiere, monitorizare si evaluare a programelor de studiu).

Comisiile curriculare existente la nivelul facultatilor realizeazd periodic Tmpreund cu
conducerea facultatii monitorizarea si actualizarea programelor de studiu (Birou Curriculum -
Facultatea de Medicind, Comisia pentru activitate didactica — Facultatea de Farmacie, Comisie
Curriculara - Facultitii de Medicind Dentard). in fiecare an este analizat continutul programului de
studiu si sunt efectuate modificarile curriculare necesare. Acestea se regasesc in rapoartele facultatilor
incluse in Raportul privind starea universitatii (21-00-10 Rapoarte privind starea universitatii).

Procedurile dezvoltate de comisii si regulamentele comisiilor curriculare sunt asociate cu
evaludri anuale ale calitatii fiecarui program de studiu. Anual, la finalizarea studiilor, absolventii
universitatii noastre evalueaza calitatea programelor de studiu urmate (21-00-97 Formulare de evaluare
academica, 21-00-49 Rapoarte de evaluare academica).

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare. Profesiunile medicale si farmaceutice sunt reglementate sectorial si unele cel putin general,
dupd evaluari comunitare succesive, respectiv dupa armonizéri curriculare la nivelul cerintelor UE.
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Absolventii Universitatii de Medicind si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj Napoca
beneficiaza atat de recunoasterea diplomelor cat si de libera circulatie a profesiilor de medic, medic
dentist, farmacist si asistent medical generalist in spatiul european.

Programele de studiu si diplomele corespund cerintelor Directivei 2005/36/CE a Parlamentului
European si a Consiliului privind recunoasterea calificarilor profesionale.

Programele de studii sunt proiectate in concordanta cu: Cadrul National al Calificarilor (CNC),
Registrul National al Calificarilor din invatimantul Superior (RNCIS),Cadrul European al Calificarilor
si descrierile din portalul ESCO.

Puncte tari:

o UMF ,Iuliu Hatieganu” realizeaza consultiri periodice cu privire la obiectivele si
rezultatele declarate ale programului de studii. Acestea se desfasoarda in cadru
organizat, rezultdnd in urma lor documente doveditoare ale implicarii mediului
economic respectiv angajatorilor, in proiectarea programelor de studii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. 1IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea cunostintelor studentilor se realizeazd pe baza Regulamentului de organizare si
desfasurare a activitatii didactice in ciclul de licenta (21-00-05.15), regulament elaborat in conformitate
cu legislatia in vigoare si cu Carta Universitatii (21-00-04).

In cadrul Universitatii de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca se aplici
procedee/tehnici/metode de examinare adecvate fiecirei materii. in conformitate cu Codul drepturilor
si obligatiilor studentilor (21-00-05.32), studentul are dreptul de a fi informat, in prima saptaména de
la inceperea semestrului in cazul invatamantului liniar si respectiv a modulului in cazul invatamantului
modular, cu privire la programa analitica, structura si obiectivele cursurilor, competentele generate de
acestea, precum si cu privire la modalitatile de evaluare si examinare.

In ceea ce priveste formele de examinare presupuse de fiecare disciplini, acestea pot consta in:
lucrari scrise cu subiecte redactionale (examene unice), teste grild sau examinare orald. Evaluarea
semestriala a activitatii didactice beneficiaza si de formulare adresate evaluarii formelor de examinare
teoretica si practica, astfel putand fi identificate eventualele nereguli in procesul de examinare.

Studentul are dreptul de a isi vedea lucrarea si de a primi explicatii privind notarea. in acest
sens, titularul cursului are obligatia de a stabili un interval de timp 1n care studentii pot sa isi consulte
lucrarile, intr-o perioada de timp care sa nu depaseascéd doua zile lucratoare de la anuntarea rezultatelor.
Studentul care, in urma analizei propriilor lucrari, considerd cd a fost nedreptatit, poate contesta
rezultatul examinarii. Contestatia formulata de catre un student poate privi doar propriile rezultate.
Contestatiile studentilor cu privire la modul de desfiasurare a examenelor, modul de notare sau
rezultatele examenului se depun la secretariatul facultatii in termen de 48 de ore de la comunicarea
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rezultatelor. Raspunsul la contestatie se comunica in scris studentului, cadrului didactic implicat si
sefului de disciplind, In maxim 7 zile de la depunerea acesteia. Daca se dovedeste prin probe
incontestabile ca examinarea s-a desfasurat neregulamentar sau ca studentul a fost apreciat incorect,
decanul facultatii poate anula rezultatul examenului si dispune o noud examinare de catre o comisie
formata din trei cadre didactice de predare (obligatoriu se include seful de disciplind), cu respectarea
procedurilor de examinare prevazute la disciplina respectiva.

Puncte tari:

® Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor este aplicat in cadrul
universitdtii, astfel cd li se prezintdi studentilor la inceput de an universitar, respectiv
semestru toate procedurile de notare si evaluare la toate disciplinele de invatamant.

Puncte slabe:
e Comunicare deficitard intre decanate si cadrele didactice, astfel ca acestea nu sunt
informati cu privire la actualizarea regulamentelor in timp util.

Recomandari:

o Transmiterea informatiilor cu privire la modificarile aparute ulterior in modalitatea
de examinare si notare la materiile de studiu in curs, pentru a fi informati atit cadrele
didactice, cdt si studentii si pentru a pune in aplicare noile reglementdri transmise de
cadrele didactice.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predadrii i invatdrii, pe cursuri i programe
de studii

UMF Cluj-Napoca are o politica clara pentru evaluarea studentilor, precum si acumularea si
transferul creditelor, aceasta fiind 1n acelasi timp corecta, echitabila si inteleasa de studenti.
Examinarea studentilor evidentiazd masura in care au fost atinse obiectivele disciplinei si este un
indicator al eficientei metodelor de predare si invitare. In acelasi timp, procedeele de examinare si
evaluare a studentilor sunt elemente esentiale in cuantificarea rezultatelor Tnvatarii.

Cursurile imbind predarea, invatarea si evaluarea. Examinarea studentilor evidentiaza masura
n care au fost atinse obiectivele disciplinei si este un indicator al eficientei metodelor de predare si
invitare. In acelasi timp, procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt elemente esentiale in
cuantificarea rezultatelor invatarii.

Evaluarea studentilor se face printr-un examen complex care imbina verificarea cunostintelor
teoretice, a abilitatilor practice, competentelor si atitudinilor pe care le au studentii intr-o anumita
disciplind. Cunostintele si competentele studentilor sunt evaluate la fiecare disciplind prin examen
teoretic si practic, desfdsurat in prezenta a cel putin 2 examinatori, iar n nota finald pot fi luate in
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considerare si alte elemente cum ar fi portofoliul de activitate, evaludri pe parcurs etc. Modul de
evaluare si ponderea fiecdrei activitati in nota finald sunt publicate in ghidurile de studii ale facultatilor
si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul anului prin afisare la sediul disciplinelor si prin
comunicarea de catre titularul de curs la inceputul activitatilor (21-00-70 Fise discipline, 21-00-65
Ghiduri de studii). Pentru studentii Facultatii de Medicina, caietul de abilitati practice asigura o evaluare
diagnostica, formativa si sumativd. Competentele profesionale sunt construite progresiv, din activitati
concrete, specifice, desfasurate de studenti pe parcursul intregului ciclu de licentd, sub coordonarea
cadrelor didactice, fiind consemnate intr-un portofoliu de activitate a studentului evaluat la finalizarea
studiilor.

In cadrul programelor de studiu ale universitatii au fost introduse in ultimii ani mai multe
discipline care incurajeaza invitarea creativa. O astfel de disciplind este Invitarea prin rezolvare de
probleme (Problem Based Learning) introdusa la programul de studiu Medicin in anul 1. Metodele de
predare-invatare utilizate in cadrul acesteia sunt: conversatie cu antrenarea tuturor membrilor grupului,
studiu de caz, stimularea interactiunii intre membrii grupului, incurajarea exprimarii libere a opiniilor
si colaborarii intre participanti pentru rezolvarea sarcinilor si stabilirea de sarcini precise pentru
membrii grupului. In cadrul acestei discipline se utilizeaza urmitoarele metode si tehnici de evaluare:
fisa de evaluare a cazului de catre student si facilitatori, fisa de evaluare a studentilor de catre facilitatori
si fisa de evaluare a facilitatorilor de cétre studenti .

Puncte tari:

o In cadrul programelor de studiu ale universititii au fost introduse in ultimii ani mai
multe discipline care incurajeazd invitarea creativa. O astfel de disciplina este
fnvd,tarea prin rezolvare de probleme (Problem Based Learning) introdusa la
programul de studiu Medicind in anul 1.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Conform Cartei Universitatii (21-00-04) si legislatiei in vigoare, in UMF ,Iuliu Hatieganu”
Cluj-Napoca, numarul studentilor pe an/serie/grupa se stabileste la nivel de universitate pentru a se
asigura calitatea proceselor educationale si stiintifice, in functie de numarul cadrelor didactice titulare,
baza materiala a facultatilor si universitatii (spatii/incaperi/nr. locuri, dotare) (21-00-18 State de
functii_personal didactic).

De asemenea, prin colaborarile numeroase nationale si internationale ale universitatii, s-au
concretizat un set de criterii de referintd pentru nivelele superioare ale calitétii predarii, invatdrii si
cercetarii in domeniul Sanatate. Un exemplu in acest sens il constituie proiectul de cooperare stiintifica
inter-universitara AUF (Agence Universitaire de la Francophonie), la care universitatea a luat parte
alaturi de Universitatea Saint-Quentin-en-Yvelines din Versailles (France), Universitatea din Tirana
(Albania) si Universitatea de Medicina din Sofia (Bulgaria). Proiectul a vizat in principal schimbul de
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bune practici in invatamantul medico- farmaceutic, concentrdndu-se indeosebi asupra curriculei,
metodelor de predare, raportului cadre didactice/studenti si evaluarii studentilor.

Puncte slabe:

® Numarul mare de studenti raportat la numadrul cadrelor didactice existente pentru
activitdtile practice (stagii), astfel in diferite sectii ale spitalelor indrumatorii de grupa
nu se ocupa de studenti corespunzator (ex. Nefrologie, Chirurgie,
Gastroenterologie).

Recomandari:
o Cresterea numdarului de cadre didactice pentru activitatea de predare/cercetare in
cadrul Universitatii, raportat la numarul mare de studenti existent.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Periodic, cu ocazia concursurilor pe post (avansiri), se organizeaza evaluarea colegiala.
Evaluarea se realizeaza pe baza criteriilor legale pentru postul respectiv, dar si pe aprecierile colegiale.

Tncepand cu anul universitar 2013-2014 evaluarea colegiald se realizeaza anual, la nivelul
fiecarui departament, In baza procedurii si grilei de evaluare colegiala aprobate in Consiliul de
Administratie, respectiv Senatul Universitatii din 25.02.2014. Rezultatele evaluarii colegiale sunt
centralizate si analizate la nivel de departament si facultate si publicate sub forma “Sinteza rezultate
evaluare colegiala” pe intranetul universitatii.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti se realizeaza nominal, pentru fiecare cadru
didactic in parte, ceea ce faciliteaza identificarea aspectelor care necesitd ameliorare precum si a
aspectelor pozitive care trebuie valorificate Tn continuare.

Procesul de evaluare se desfasoara online (https://eval.umfcluj.ro/), utilizindu-se patru tipuri
de formulare (Formular de evaluare curs, Formular de evaluare lucrari practice, Formular evaluare
examen teoretic si Formular evaluare examen practic), aprobate de Senatul Universitatii. Aceste
chestionare sunt anonime si reflectd perceptia studentilor asupra activitatii didactice de la cursuri si
activitati practice. De asemenea, Departamentul de Asigurare a Calitdtii revizuieste si imbunatateste
constant instrumentele si procedura de evaluare, tindnd cont de sugestiile studentilor si ale cadrelor
didactice.

In cadrul universitatii, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti este obligatorie. UMF
,»luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca aplica o politica transparenta in ceea ce priveste procesul de evaluare
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a cadrelor didactice de catre studenti, toate informatiile referitoare la acesta fiind disponibile pe site-ul
universitatii, iar rezultatele acestuia fiind diseminate 1n cadrul comunitatii academice.

De asemenea, rezultatele evaluarilor sunt prelucrate statistic si prezentate in cadrul unui raport
sintetic per disciplind si department, facut public pe site-ul universitatii (Rapoarte de evaluare
academicd). La nivelul fiecarei facultiti sunt analizate anual rezultatele evaluarii activitatii didactice de
catre studenti si se Intocmeste un plan de masuri de imbunatatire a calitétii instruirii

Puncte slabe:
o Studentii chiar dacd se implica activ in procesul de evaluare a cadrelor didactice, nu
cunosc rezultatele evaludrii.

Recomandari:

® Promovarea mai intensa in randul studentilor a rezultatului evaluarii cadrelor
didactice si a demersurilor facute de cdtre universitate pentru a solutiona problemele
semnalate.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Conform Regulamentului de ocupare a posturilor didactice, autoevaluarea, evaluarea din partea
sefului ierarhic, evaluarea colegiala si evaluarea din partea studentilor reprezinta criterii de promovare.
Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza in baza Anexei nr. 6 a regulamentului de concurs, iar
evaluarea din partea sefului ierarhic pentru asistenti universitari si sefi lucrari se realizeaza in baza unei
fise distincte de apreciere .

Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual la nivel de departament, prin intermediul
unei platforme online, rezultatele acestora fiind validate la nivel de Consiliu de Departament, Birourile
de Consiliu ale facultatilor, Consiliu al Facultatii si Senat.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea ofera un cadru adecvat de dezvoltare profesionald a personalului academic, de
pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica, pentru intarirea legaturii dintre
invitamant si cercetare. in ultimii cinci ani, in cadrul universititii se organizeaza periodic cursuri de
pregatire pedagogica in colaborare cu organizatia PRIME — International Partnership in Medical
Education si Universitatile Southampton si Brighton, in cadrul programului —Faculty development| de
formare a formatorilor. Aceste cursuri au vizat imbunatatirea abilitatilor de predare si evaluare a peste

Teofil — Alin ONCESCU Paul Sorin COTOI

35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

300 cadre didactice ale Facultatii de Medicina, in special asistenti universitari si sefi de lucrari, recent
intrati prin concurs in comunitatea academica, respectiv promovati in activitatea de predare.

De asemenea, Biroul curriculum al Facultatii de Medicind a organizat cursuri speciale de
formare de formatori - facilitatori in vederea mentinerii in curriculumul Facultatii de Medicina a unui
modul de ,,invitare prin rezolvare de problemel (Problem based learning), metoda educationald
moderna si inovativa, care presupune metode particulare de predare-invatare. O mare parte dintre aceste
cursuri au fost sustinute de dl. Prof. Richard Maerz, Director al Departamentului de educatie medicala
al Universitatii de Medicind din Viena, specialist de marca in domeniul educatieci medicale
internationale, care Tn ultimii ani a devenit si profesor asociat al Facultatii de Medicina de la Cluj. La
aceste cursuri au participat peste 70 de cadre didactice tinere ale Facultatii de Medicina, acelea care au
sustinut de altfel aceasta activitate.

Puncte tari:
o In ultimii cinci ani, in cadrul universitatii se organizeazd periodic cursuri de
pregatire pedagogica in colaborare cu organizatia PRIME - International

Partnership in Medical Education si Universititile Southampton si Brighton, in
cadrul programului —Faculty development| de formare a formatorilor.

Puncte slabe:

e Cu toate ci universitatea organizeazd periodic cursuri de pregdtire pedagogicad, inca
exista conform studentilor foarte multe cadre didactice care citesc “cuvant cu
cuvant” de pe slide-uri la foarte multe discipline, printre acestea fiind si
Farmacologia, Nefrologia etc.

Recomandari:

e Promovarea mai intensa si crearea de proceduri pentru participarea periodica la
cursuri de formare pedagogica a cadrelor didactice, pentru a creste calitatea
informatiei pe care acestia o transmit viitorilor profesionisti din domeniul sanatatii.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Studentii Universitatii de Medicina si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj Napoca dispun de
o bibliotecd modernd, cu carti, abonamente la reviste de specialitate, calculatoare si sdli de studiu.
Biblioteca ,,Valeriu Bologa" detine un fond total de publicatii de aproximativ 125.000 volume tiparite
(carti si reviste), din care 23.350 titluri. Biblioteca este in intregime informatizata, respectiv intreg
fondul documentar activ este accesibil online.
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In acelasi timp, biblioteca pune la dispozitia comunitatii universitare 48 de abonamente la reviste
romanesti in sistem tiparit.

Studentii Universitatii de Medicind si Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj Napoca pot
imprumuta la domiciliu de la Biblioteca ,,Valeriu Bologal intre 5-20 titluri pe termen lung (modul sau
an universitar) si maximum 3 carti de la raftul liber in acelasi timp, pe o perioada de maximum 7 zile.
De asemenea, in sdlile de lecturd acestia au acces la reviste, materiale de referintd (dictionare,
enciclopedii, indexe si baze de date bibliografice), carti straine si romanesti cu regim de consultare
exclusiv la sald, documente pe suporturi format electronic (CD-uri, DVD-uri) si teze de doctorat.De
asemenea, orarul bibliotecii este foarte flexibil si apreciat de cétre studentii universitatii, astfel acestia
beneficiaza de serviciile bibliotecii non-stop in perioada sesiunii. Reteaua de calculatoare pusa la
dispozitia utilizatorilor pentru acces la Internet cuprinde 160 de statii de lucru.

Actualizarea permanenta a bibliografiei propuse de disciplinele studiate in cadrul
universitatii reprezinta o prioritate pentru cadrele didactice , in special in contextul indeplinirii
obiectivelor de performantd crescutd in plan educational si al cercetarii realizate la nivelul
institutiei. La facultatile UMFIH, decani verifica anual actualizarea bibliografiei, cadrele
didactice ale facultatilor fiind sustinute financiar de universitate pentru elaborarea de
cursuri/indreptare de lucrari practice. Astfel, de fiecare data cand in urma evaluarilor
studentilor se va constata ca existd discipline unde titlurile bibliografice nu sunt actuale ,
conducerile facultitilor vor initia masuri care si optimizeze aceasta situatie. In perioada
desfasurarii activitatii didactice din mediul online, respectiv in sistem hibrid, pentru a facilita
accesul la titluri bibliografice actualizate, studentilor le-au fost puse la dispozitie in format
electronic lucrari de specialitate din domeniul medicinei si farmaciei, o parte a acestora fiind
concepute de catre personalul didactic al UMF Cluj-Napoca. De asemenea, studentii UMFIH
beneficiaza de instrumente educationale unice in invatimantul medical din tara noastrd, cum
sunt: Indreptarul pentru examenul clinic obiectiv structurat (OSCE) in cardiologie, in chirurgie,
gastroenterologie, Caiete de practica de specialitate si de abilitati practice, toate acestea fiind
rezultatul unor proiecte internationale de colaborare cu universitati medicale de prestigiu.

Puncte tari:
e Biblioteca este deschisa non-stop n timpul sesiunii de examene.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Predarea reprezintd modalitatea principald de transmitere a informatiilor in randul
studentilor la activitatile de curs, seminar, laborator si practica de specialitate. In fiecare an, in
ultimii 5 ani s-au desfasurat module de pregatire pedagogicd centrate pe metode moderne
educationale n invatamantul medical, cum ar fi utilizarea corecta a jocului de rol in invatare,
invatarea in grupuri mici, predarea in invatamantul clinic, oferirea unui feedback eficient
studentilor, etc.
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Puncte slabe:

o In urma discutiilor cu studentii, cadrele didactice nu transmit bibliografia la timp
mereu in primele doud saptamdni de predare si de asemenea nu informeazd mereu
studentii cu privire la modalitatea de examinare, conform OMEN 3666/2012 art. 11
alin. e).

Recomandari:

o Crearea unor modalitati transparente si anonime prin care studentii pot sesiza
decanatelor problemele de acest gen fara repercusiuni ulterioare din partea cadrelor
didactice, deoarece acestia se tem sa sesizeze anumite aspecte cu privire la unele
discipline.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Universitatea de Medicina si Farmacie “Tuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca dispune de
programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor
cu dificultati in invatare.

Universitatea acorda urmatoarele tipuri de burse:

a) Burse pentru stimularea performantei- sunt de doua tipuri: bursa de merit si bursa de
performanta;

b) Burse pentru sustinerea financiara a studentilor cu venituri reduse- sunt de doua

tipuri:bursa sociala si bursa sociala ocazionala;

De asemenea, studentilor performanti li se acorda si premii. Studentii cu dificultiti in
invatare se pot adresa Centrului de Consiliere Psihologica si Orientare pentru Carierd sau
tutorilor lor si beneficiaza de ore de consultatii.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” ofera studentilor urmatoarele servicii
sociale, culturale si sportive: cazare pentru aproximativ 20% dintre studentii universitétii, acces la TV
si internet 1n toate spatiile de cazare, restaurant studentesc recent renovat, precum si acces gratuit la sala
de fitness din campusul studentesc.

De asemenea, la nivel institutional functioneaza o Comisie pentru Probleme Sociale Studentesti
subordonata Prorectoratului de Dezvoltare Academica si Administratie Universitard, formatd din
reprezentanti ai studentilor, personal administrativ si persoane din conducerea universitatii, comisie
care gestioneaza procesul de cazare a studentilor in cdminele universitatii si alte probleme de ordin
social. Senatului Universitdtii 1i este afiliatdi Comisia pentru probleme sociale studentesti si studenti
internationali.

In acelasi timp, studentii universitatii dispun de programe speciale pentru asigurarea unei vieti
studentesti de calitate, precum: spectacole gratuite cu ocazia galelor Medicina Artd Cultura, cina
interculturala, Congresul International pentru Studenti Medicinisti si Tineri Medici (MEDICALIS),
campionat de fotbal si altele activitati regésite In Rapoartele organizatiilor studentesti. Prin intermediul
organizatiilor studentesti se desfisoard numeroase alte programe pentru studenti, monitorizate si
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evaluate anual, att in interiorul organizatiei, cat si la nivel de Universitate. Universitatea include, in
cadrul Prorectoratului de Asigurare a Calitatii si Relatii Departamentul de Relatii Internationale care
are rolul de a facilita mobilitatea studentilor. Mobilitatile studentesti sunt relativ putine, iIn numar de 68
in anul precedent, studentii nu sunt incurajati s participe activ in cadrul mobilitdtilor ERASMUS,
deoarece conducerea universitatii nu doreste sa le echivaleze notele de la examinarile efectuate in alte
tari. De asemenea, o alta categorie de mobilitati desfasurate prin intermediul OSM sunt bursele/stagiile
SCOPE/SCORE, care se desfasoard in perioada verii sub forma practicii de specialitate, mobilitati
recunoscute de toate celelalte universitati de profil din Romania si din alte tari. Motivul pentru care
decanatul facultatii de medicina nu recunoaste aceste mobilitati, cat si cele erasmus de plasament este
acela conform spuselor doamnei decan prof. Soimita Suciu “universitatea permite studentilor sa
efectueze practica de specialitate a studentilor doar in Romania, la spitalele acreditate de catre UMFIH,
Cu care universitatea are Intocmit un contract institutional” limitand astfel posibilitatile de dezvoltare
academice, culturale, sociale ale studentilor universitatii. Conform Cartei universitatii, studentilor le
sunt recunoscute activitatile de voluntariat conform LEN nr. 1/2011 sub forma de credite mentionate n
foaia matricola la finalizarea studiilor.

Evaluarea facilitatilor oferite de universitate studentilor se realizeazd anual, la finalizarea
studiilor, de catre absolventii si studentii universitatii. Acestia apreciaza calitatea serviciilor bibliotecii
universitatii, serviciile oferite de cantina universitatii, conditiile de cazare in camine, bursele oferite de
universitate si programele de mobilitéti studentesti.

Referitor la Mobilitati:

ERASMUS de Studiu:

Universitatea Tncalcd Carta Universitara Erasmus (ECHE) a careia este semnatard si anume:
“Ensure full automatic recognition of all credits (based on the European Credit Transfer and
Accumulation System - ECTS) gained for learning outcomes satisfactorily achieved during a period of
study/training abroad, including during blended mobility.”. In urma discutiilor purtate cu studentii
universitatii, cat si cu doamna decan prof. dr. Soimita Suciu, acestia ne-au confirmat ca mobilitétile de
studiu nu sunt recunoscute integral, studentilor le este recunoscuta perioada de mobilitate, insa acestia
sunt nevoiti sa sustind examenele din nou in UMFIH, deoarece institutia “are retineri cu privire la modul
in care studentii au fost examinati in universitatea unde isi desfagoard mobilitatea, fapt care ar fi in
contradictie cu principiile si rigurozitatea examinarii la UMFIH”. Totodatd reiteram cd o parte
importanta a misiunii si planurilor strategice pentru 2020-2024 este componenta de internationalizare a
UMPFIH, fapt care este in contradictie cu ceea ce se intdmpla la universitate din perspectiva mobilitatilor.
Prin acest aspect, numarul studentilor care participa in mobilitati Erasmus de studiu scade considerabil,
iar acestia nu sunt incurajati suficient pentru a-si dezvolta cunostintele academice si personale in alta
institutie decat UMFIH.

ERASMUS de Plasament:

De asemenea, studentii universitatii nu sunt incurajati sa-si efectueze practica de specialitate in
alta tara printr-un program ERASMUS de tip plasament, atat pentru facultatea de Medicina, cat si pentru
facultatea de Medicind Dentara, deoarece acesti studenti au de completat un caiet de practica cu task-
uri, intr-un spital din Romania acreditat de UMFIH. Raspunsul primit de catre institutie a fost unul
negativ, fard a se lua masuri pentru ca studentii UMFIH sa poata sa-si dezvolte cunostintele si abilitatile
in alta tara. Recomandarea pe care am facut-o si o vom dezvolta este aceea de a adapta Acordurile de
Studiu ( Learning Agreement-ul ) ale studentilor in concordanta cu Caietele de practica ale acestora de

Teofil — Alin ONCESCU Paul Sorin COTOI

39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

la Facultatea de Medicind si Medicind Dentard in limba romana, pentru a fi recunoscute/echivalate ca
si practicd de specialitate propriu-zisa.

Mobilitati SCOPE-SCORE:

Mobilitatile SCOPE SCORE oferite de catre Organizatia Studentilor Medicinisti din Cluj
Napoca(OSM) si Federatia Asociatiilor Studentesti in Medicind din Roménia (FASMR) nu sunt
recunoscute de catre UMFIH, aceste mobilitati fiind desfasurate n perioada verii, avand caracterul de
practica de specialitate sau mobilitate de cercetare timp de o luna in tarile partenere cu FASMR. Aceste
mobilitati de practicd au un caracter ridicat de seriozitate, prin Caietul de activitate international oferit
de catre organizatie, caiet ce trebuie semnat de catre responsabilul studentului din spital/laborator de
cercetare in cazul in care studentul a fost prezent in procent de 90%. Ulterior pe baza dovezii participarii
la activitatile didactice si practice, studentul primeste un Certificat international care atesta participarea
acestuia la stagiul propriu-zis. Prin aceste clarificari, speram ca universitatea sd ia in considerare
recomandarea noastra si sd recunoasca de asemenea si aceste mobilitati de practica relevante pentru
formarea studentilor UMFIH si dezvoltarea personala si profesionald a acestora.

Puncte tari:
o Studentii se declara multumiti de conditiile de cazare si de serviciile oferite de
universitate, crednd astfel un climat favorabil care se pliaza pe nevoile studentilor.

Puncte slabe:

e In urma discutiilor purtate cu studentii, universitatea nu recunoaste integral
mobilitatile de tipul Erasmus de studiu/plasament, studentii care efectueazd o
mobilitate de studiu li se recunosc doar perioada de predare-invatare, insi examenele
trebuie sa le sustine la UMFIH (pentru facultatea de medicina dentara), iar pentru
mobilitatea de plasament pe perioada verii, UMFIH nu incurajeazd si nu recunoaste
practica de vara efectuata de studenti intr-0 alta tara atat prin programele erasmus,
cdt si prin programele de tip SCOPE SCORE. Studentii universititii sunt limitati la
a face practica doar in spitalele cu care universitatea are contract institutional.

Recomandari:

® Schimbarea regulamentelor existente si permiterea tuturor studentilor sa efectueze
Practica de vard si in alte tari sau spitale nationale.

® Recunoasterea ad integrum a mobilitatilor de studiu sau plasament/training
efectuate de cdtre studentii universitatii prin diferite programe( ERASMUS, SCOPE-
SCORE, etc.).
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca a implementat n
perioada 2010-2013, in parteneriat cu UMF ,,Gr. T. Popal Iasi si SC Net Brinel SA un proiect strategic
POSDRU a cérui obiectiv principal a fost cresterea calitatii si performantei invatdmantului superior
medical roménesc printr-un sistem informatic modern si inovativ de management institutional
(http://www.medicalis.umfcluj.ro). Adiacent, informatii despre calitatea actului educational sunt
colectate anual prin intermediul platformei de evaluare a activitatii didactice https://eval.umfcluj.ro .

In cadrul proiectului Qualimed, a fost dezvoltat un instrument de evaluare interni a sistemului

de management al calitatii. Acesta a fost aplicat in toate cele cinci universitati implicate in proiect,
rezultatele constituindu-se intr-o analiza a sistemelor de asigurare a calitdtii din universitatile de
medicina si farmacie. Tot In cadrul proiectului a fost creatd o bazd de date cu informatii despre
asigurarea internd si externd a calitatii, reglementari europene si studii de caz referitoare la asigurarea
calitatii in institutiile de Invatamant Superior. Platforma Qualimed (http://www.qualimed.umfcluj.ro ),
dezvoltatd 1n cadrul proiectului, faciliteaza schimbul de bune practici n asigurarea calitdtii pentru
programele de studiu din domeniul Sanatate.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Toate informatiile despre universitate, de interes pentru comunitatea universitard si pentru
publicul larg, sunt disponibile atat pe site-ul universitatii (http://www.umfcluj.ro/), cat si in diferite
materiale tipdrite. Site-ul universitatii este tradus in toate cele 3 limbi de predare ale UMFIH, romana,
engleza si franceza. In cadrul universititii functioneaza un Departament de Relatii Publice, Imagine,
Marketing si Protocol, structura menita sa asigure accesul liber si neingradit al publicului si mass-media
la informatiile de interes public. Toate hotararile Consiliilor Facultatilor, Consiliul de Administratie,
Senat si alte informatii de interes public sunt facute publice pe site-ul universitatii.

Informatia oferita public de universitate este comparabila, calitativ si cantitativ, cu cea oferita
de universitatile din Spatiul European al invatimantului Superior. Prin intermediul Departamentului de
Relatii Publice, UMF ,Juliu Hatieganu” Cluj-Napoca doreste sd mentina o relatie de incredere cu
reprezentantii mass-media, s devina o prezenta activa in spatiul public si sa asigure accesul neingradit
la informatii de interes public prin toate mijloacele moderne de comunicare.

Ghidul bobocului a fost creat de cétre organizatiile studentesti in parteneriat cu universitatea si
a fost tradus in limbile franceza si engleza si a fost distribuit studentilor de la toate programele de studii.
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Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

UMF ,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, prin sistemul de management al calitatii, instituie
structuri si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale, care au
fost aprobate de Senatul Universitatii si certificate de organisme externe (ISO 9001, ARACIS).

Departamentul de Asigurare a Calitatii, incadrat cu personal specializat, sociologi si psihologi,
are rol 1n elaborarea instrumentelor specifice de evaluare, analiza rezultatelor obtinute si redactarea
rapoartelor de evaluare a activitatii didactice din universitate, facute publice pe site-ul universitatii.

Universitatea implementeaza permanent masurile de Tmbunatatire a calitétii educatiei propuse
de structurile institutionale responsabile de asigurarea calitatii si colaboreaza cu alte universitati din tara
sau din strdinatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniul asigurarii calitatii.
Comisiile de asigurare calitatii de la nivelul facultatilor analizeazd anual rezultatele evaludrilor
academice si elaboreazd in baza acestora un plan de masuri pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor
educationale, aprobat in consiliile facultitilor (21-00-50 Planuri de misuri evaluare studenti). In
septembrie 2013 universitatea a gazduit o vizitd de mobilitate a 2 reprezentanti ai Riga Stradins
University, care a avut ca scop schimbul de bune practici in domeniul asigurarii calitatii si a serviciilor
studentesti (21-00-103.3 Benchmarking asigurarea calitatii Staff mobility training visit QA).

UMF Cluj-Napoca a dezvoltat o practicd de a participa anual la diferite ierarhizari realizate la
nivel international. Exemple in acest sens sunt participarea la ierarhizarea U-Multirank 2015 si 2018 si
la Times Higher Education World University Rankings (THE WUR) 2018 si 2020. Astfel, in anul 2019
universitatea a ocupat locul 2 in randul universitatilor din Romania incluse in clasamentul universitatilor
din tarile in curs de dezvoltare realizat de THE WUR

Puncte tari:

o Universitatea implementeazd permanent mdsurile de imbundtatire a calitatii
educatiei, astfel ca UMF Cluj-Napoca a dezvoltat o practica de a participa anual la
diferite ierarhizari realizate la nivel international. Exemple in acest sens sunt
participarea la ierarhizarea U-Multirank 2015 si 2018 si la Times Higher Education
World University Rankings (THE WUR) 2018 si 2020.

Criteriul C.9. — Asigurarea externai a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
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lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

UMF ,,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca respecta prevederile legale privind evaluarea externa
in mod ciclic, la nivel de program de studii, de domeniu de masterat, de domeniu de doctorat si la nivel
de institutie.

Universitatea de Medicind si Farmacie ,,Iuliu Hatieganul din Cluj-Napoca a fost evaluata de
catre European University Association (EUA) in anul 2012. In 2015, institutia a solicitat EUA
efectuarea evaluarii de tip follow up, care se realizeaza la trei ani de la evaluarea propriu-zisa.

Ultima evaluare institutionald a Universitatii de Medicind si Farmacie ,,luliu Hatieganu” din
Cluj-Napoca s-a realizat in perioada 22-24.10.2014 de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Superior (ARACIS). Tn urma acesteia, Universitatea a primit calificativul GRAD DE
INCREDERE RIDICAT. in urma raportului studentilor din 2014, studenti evaluatori au constatat 16
recomandari pentru UMFIH, dintre care universitatea a implementat doar 11.

Recomandare:

o Implementarea tuturor recomandarilor oferite de cdtre comisia de evaluare ARACIS
in urma vizitei de evaluare institutionale, consemnate in rapoartele tuturor
evaluatorilor, inclusiv a studentilor.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:
studenti buni, selectati riguros printr-
o competitie exigenta
acreditari internationale si nationale
ale programelor de studii
Personalul angajat in functie de
secretar a participat in anii trecuti la
cursuri de perfectionare in limba
engleza, pentru a facilita comunicarea
cu studentii internationali ai
universitatii.
Biblioteca este deschisa non-stop n
timpul sesiunii de examene.
vizibilitate internationald, confirmata
de publicatii stiintifice Tn reviste
prestigioase cotate ISI, acorduri de
colaborare cu universitati de prestigiu
din striinitate, doctorate in cotutels,

organizare si/sau participare la
conferinte internationale relevante
etc;

numarul mare de studenti
internationali, caracterul
multicultural al UMFIH care de
asemenea contribuie la insertia

internationala a UMFIH pe piata
Europeana a serviciilor educationale
existenta resurselor financiare care
permit dezvoltarea institutionala
cercetare performanta, sustinuti de
facilititi de cercetare de exceptie:
institutul Medfuture, Centrul de
Genomica si Medicina Translationala
cu cercetitori dedicati;
competitivitatea absolventilor nostri
la  concursurile  nationale  si
internationale de intrare in
specialitate si pregatirea de inalt nivel
a medicilor rezidenti, sub indrumarea
unor profesionisti excelenti;

Puncte slabe:

scaderea interesului cadrelor
didactice pentru activitatea
educationald in contextul in care: o
promovarea pe linie academica

depinde in mare masuri de activitatea
de cercetare stiintificA o numarul
mare de pacienti si birocratia care
insoteste actul medical sunt cronofage
si impieteaza asupra timpului care ar

trebui sad fie dedicat instruirii
studentilor;
Comunicarea dintre studentii

reprezentanti si studentii universitatii
si dintre conducerea universititii si
studentii reprezentanti cu privire la
modificarile aduse la taxele percepute
de catre universitate.
sciderea atractivitatii
specializarea Farmacie
absolventii de liceu;

baza materiald insuficienta si
invechita la unele discipline;
aglomeratia in unele sectii clinice,
scaderea accesibilitatii la pacienti;
numar prea mare de studenti raportat
la resursele umane din unele
discipline;

atragerea insuficienta a absolventilor
performanti citre cariera didactica;
comunicare interna deficitara;

pentru
pentru

birocratie la toate nivelurile, cauzata
in primul rand de insuficienta
dezvoltare a sistemului informatic;
Conform Cap I1, art. 2 alin. (2)b. din
Regulamentul de functionare al
Comisiei de Etica Universitara
“reprezentantii studentilor in
Comisie vor fi selectati anual de catre
organizatiile studentesti dintre
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acordarea granturilor interne pentru
cadrele didactice si a burselor de
cercetare pentru studenti;

revistele publicate de societati
profesionale nationale sub redactia
cadrelor didactice ale UMFIH (2
reviste ISI, 2 reviste Pub Med);
infrastructura solidda in continua
dezvoltare si un suport de informare
modern in acord cu nevoile
educationale ale studentilor si
cadrelor didactice prestigiu, imagine
publica si credibilitate deosebite, atat
in tara cit si in Europa, certificate de
evaluirile interne si internationale
avute.

Existenta in cadrul Comisiei de Etica
Universitara a unui reprezentant al
fiecarei facultati.

Universitate de prestigiu la nivel
national, astfel ca toate programele
de studiu oferite de UMF Cluj
Napoca sunt bine structurate, solide
si intreg procesul de admitere se
bucura de un real succes an dupa an.
Universitatea dispune de un sistem
bine structurat in ceea ce priveste
procesul de admitere si recrutare a
studentilor.

Programele de studii universitare
respecta Directiva 36/2005/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 7 Septembrie 2005
privind recunoasterea calificarilor
profesionale reglementate la nivelul
UE si legislatia roméaneasca (Legea
1/2011 cu adaugirile si modificarile
ulterioare), precum si cu standardele
Agentiei Romine pentru Asigurarea
Calititii in invitimantul Superior
ARACIS. Programele de studii sunt
prezentate sub forma unor pachete
de documente care includ: misiunea,

studentii care nu au avut sanctiuni
disciplinare sau ale Comisiei de etica
universitara si care au o buna
imagine profesionala si morala” se
restrictioneaza accesul studentilor de
a fi membrii Tn aceasta comisie, fiind
de asemenea si o discriminare in
raport cu cadrele didactice care pot
sa candideze Tn cadrul acestei comisii,
fara a li se conditiona acest lucru,
incalcandu-se art. 203, alin. (4) din
LEN nr. 1/2011: “Statutul de student
reprezentant nu poate fi conditionat
de citre conducerea universitatii”.
Nu exista o procedura oficiala pentru
Alegerea studentilor reprezentanti in
forurile decizionale si de conducere
din UMF “Iuliu Hatieganu”

Nu existd un Regulament de alegere a
studentilor reprezentanti unitar la
nivel de universitate, conceput de
citre cele 3 organizatii reprezentative
ale celor trei facultiti.

Regulamentul Organizatiei
Studentilor la Medicina din Cluj
Napoca nu permite oricirui student
al facultatii de Medicina sa fie
reprezentant Tn forurile de conducere
ale UMF Cluj Napoca, putand
candida doar sefii de grupa si sefii de
serie in cadrul acestora.

Conform intalnirilor online cu
studentii, acestia ne-au transmis ci in
caminele B11, B13 nu se face
deratizare propriu-zisa, aceasta
facandu-se “doar pe hartie” si de
asemenea caminele studentesti nu
dispun de sapun, hartie igienica, etc.
Vestiarele de la majoritatea clinicilor(
Medicala 2, Nefrologie, Recuperare)
sunt insuficiente pentru numdarul de
studenti si de asemenea acestea sunt
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obiectivele generale si specifice;
planul de invitimant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite
de studii ECTS.

Numairul publicatiilor in reviste ISI
cu factor de impact a fost de 496 in
anul 2015 (factor de impact cumulat
1108.119), 535 Tn 2016 (factor de
impact cumulat 1232.964), 585 Tn
2017 (factor de impact cumulat
1932.023) si 687 in 2018 (factor de
impact cumulat 2248.586). Tntre
2015-2019, sub egida UMF ,,Iuliu
Hatieganu” din Cluj-Napoca au fost
Tnregistrate la OSIM 18 cereri de
brevete de inventie.

Universitatea Tntreprinde constant
activitati menite sa stabileasca repere
calitative si cantitative
(benchmarking) prin comparatie cu
alte universitati din tara pentru
evaluarea si monitorizarea calitatii.
Universitatea de Medicina si
Farmacie “Iuliu Hatieganu” din Cluj
Napoca a obtinut in 2009 certificarea
ISO 9001: 2008 a sistemului de
management al calititii, certificat in
anul 2012 si in 2015 (21-00-48 1SO
9001:2008). Universitatea noastra a
fost evaluata de citre European
University Association Tn cadrul
proiectului '"Performanta in
cercetare, performanta in educatie -
Calitate, diversitate si inovare in
universititile din Roméania".

UMF ,,Iuliu Hatieganu” realizeaza
consultari periodice cu privire la
obiectivele si rezultatele declarate ale
programului de studii. Acestea se
desfiasoara in cadru organizat,
rezultand in urma lor documente
doveditoare ale implicarii mediului

unisex, fiind un inconvenient pentru
persoanele pudice.

Conform intdlnirilor cu studentii
reprezentanti si a studentilor
universitdtii, universitatea a marit
taxele de camin in perioada pandemiei
cu 30%, deoarece costurile de
intrefinere erau prea mari pentru
universitate, insd in raportul de
autoevaluare al universitdatii se
mentioneazd cd universitatea obtine
resurse financiare suplimentare i din
regia de camin “ Finantarii de bazd
proveniti de la bugetul de stat
(Ministerul Educatiei si Cercetdrii) i se
adaugd urmdtoarele resurse
financiare: venituri proprii (taxe
scolarizare, inmatriculdri,
refnmatriculari, CPU etc.), venituri din
activitatea de cercetare, venituri din
activitatea economicd a Editurii Iuliu
Hatieganu, Revistei Clujul Medical si
Hotelului UMF, venituri provenite din
regia de camin si serviciile cantinei,
venituri din fonduri nerambursabile si
Sfonduri cu destinatie speciali” .
Conform Regulamentului privind
acordarea burselor studentesti, art. 2
alin (5) (“a) pentru bursele sociale:
studentii fara credite restante din anii
anteriori de studiu pdnad la data
depunerii dosarelor pentru acest tip de
bursa. Exceptie de la aceastd prevedere
fac studentii care nu si-au putut
efectua activitatile didactice, din cauza
unor motive medicale grave, care nu
suportd amdnare. Situatiile
exceptionale vor fi analizate si
solutionate de comisia de burse pe
universitate.”

Planurile de invatamant de la
programul Medicina Dentara contin
la disciplinele obligatorii in anul 1
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economic respectiv angajatorilor, in
proiectarea programelor de studii.

e Regulamentul privind examinarea si
notarea studentilor este aplicat in
cadrul universitatii, astfel ca li se
prezinta studentilor la inceput de an
universitar, respectiv semestru toate
procedurile de notare si evaluare la
toate disciplinele de invatamant.

e Tn cadrul programelor de studiu ale
universititii au fost introduse in
ultimii ani mai multe discipline care
incurajeaza invatarea creativa. O
astfel de disciplini este Invitarea
prin rezolvare de probleme (Problem
Based Learning) introdusa la
programul de studiu Medicina in
anul I.

e 1n ultimii cinci ani, n cadrul
universitatii se organizeaza periodic
cursuri de pregitire pedagogica in
colaborare cu organizatia PRIME —
International Partnership in Medical
Education si Universititile
Southampton si Brighton, in cadrul
programului —Faculty developmentl
de formare a formatorilor.

e Studentii se declard multumiti de
conditiile de cazare si de serviciile
oferite de universitate, creand astfel
un climat favorabil care se pliaza pe
nevoile studentilor.

e Universitatea implementeaza
permanent masurile de imbunatatire
a calitatii educatiei, astfel ca, UMF

Cluj-Napoca a dezvoltat o practici de

a participa anual la diferite
ierarhizari realizate la nivel
international. Exemple in acest sens
sunt participarea la ierarhizarea U-
Multirank 2015 si 2018 si la Times

Istoria Medicinii, iar cursurile de
Bioetica medicala sunt optionale, iar
la anul 3, studentii studiaza
Ginecologie, disciplina care a fost
retrasa din standardele ARACIS. De
asemenea, studentii de la
specializarea Medicina dentara
studiaza Anatomie si Embriologie,
Genetica si Embriologie, nefiind in
concordanti cu standardele specifice
Aracis de la Comisia C12, anexa V a
punctului 5.3.1. din Directiva CE
36/2005 si OMEN 3131/2018, privind
includerea n planurile de
invitiméant, pentru toate programele
de studii universitare organizate in
institutiile de invatamant superior
din sistemul national de invatamant,
a cursurilor de etica si integritate
academica.

Nu se promoveaza existenta acestui
centru in universitate, astfel ca
majoritatea studentilor nu stiu de
existenta si importanta totodata a
CCOC.

Comunicare deficitara intre decanate
si cadrele didactice, astfel ca acestea
nu sunt informati cu privire la
actualizarea regulamentelor in timp
util.

Numarul mare de studenti raportat
la numarul cadrelor didactice
existente pentru activitatile practice
(stagii), astfel in diferite sectii ale
spitalelor indrumatorii de grupa nu
se ocupa de studenti corespunzator
(ex. Nefrologie, Chirurgie,
Gastroenterologie).

Studentii chiar daca se implica activ
in procesul de evaluare a cadrelor
didactice, nu cunosc rezultatele
evaluarii.
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Higher Education World University
Rankings (THE WUR) 2018 si 2020.

Cu toate ca universitatea
organizeaza periodic cursuri de
pregitire pedagogica, inca exista
conform studentilor foarte multe
cadre didactice care citesc “cuvant cu
cuvant” de pe slide-uri la foarte
multe discipline, printre acestea fiind
si Farmacologia, Nefrologia etc.

in urma discutiilor cu studentii,
cadrele didactice nu transmit
bibliografia la timp mereu in primele
doua saptamani de predare si de
asemenea nu informeaza mereu
studentii cu privire la modalitatea de
examinare, conform OMEN
3666/2012 art. 11 alin. e).

in urma discutiilor purtate cu
studentii, universitatea nu recunoaste
integral mobilititile de tipul Erasmus
de studiu/plasament, studentii care
efectueaza o mobilitate de studiu li se
recunosc doar perioada de predare-
invatare, insa examenele trebuie sa le
sustine la UMFIH (pentru facultatea
de medicina dentara), iar pentru
mobilitatea de plasament pe perioada
verii, UMFIH nu incurajeaza si nu
recunosc practica de vara efectuata
de studenti intr-o alta tara atat prin
programele erasmus, cit si prin
programele de tip SCOPE SCORE.
Studentii universitatii sunt limitati la
a face practica doar in spitalele cu
care universitatea are contract
institutional.

Oportunitati:
concurenta buni pentru admiterea la
Facultatea de Medicind si la
Facultatea de Medicina dentara, la
acestora, cu

toate specializarile

Amenintari:
plecarea cadrelor didactice ale
Facultatii de Medicina spre sectorul
sanitar din cauza dezechilibrului intre
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posibilitatea selectiei unor studenti
valorosi;

colaborarea cu universititi cu traditie
din Uniunea Europeana si din afara
acesteia, cu participarea la proiecte
educationale comune (Viena,
Karolinska, St. Georges etc);
deschiderea si  posibilitiatile de
dezvoltare ale facultatilor si ale
cadrelor didactice oferite de sectiile cu
predare in limba englezi si franceza.
deschiderea unor competitii pentru
accesarea de fonduri europene:
pentru investitii (echipamente
laboratoare didactice si de cercetare),
pentru participarea in echipe de
cercetare, pentru instruire, pentru
mobilitati ale studentilor si cadrelor
universitare.

salariile din sanatate si cele din
invatimant;

scadere constanta demograficd a
populatiei scolare, cu efecte majore
asupra numarului de candidati, la
toate ciclurile de studii;

cresterea concurentei
interuniversitare atat pe plan
national, cit si international;
dezechilibrul intre alocatia
bugetara/student si costul real al
pregatirii studentului;

cifra de scolarizare crescinda, care
poate afecta calitatea  actului
educational prin depasirea capacitatii
optime oferite de resursa umana si
infrastructura facultatii;

dificultatea de a motiva si atrage in
UMFIH a unor varfuri profesionale
pe anumite domenii, in special n
disciplinele fundamentale.
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V. Recomandari

e Eliminarea din Regulamentul de functionare a Comisiei de Etica Universitard a
frazei “dintre studentii care nu au avut sanctiuni disciplinare sau ale Comisiei de
etica universitara si care au o buna imagine profesionala si morala” din Cap. 2
art. 2alin (2) b.

e Crearea unei Proceduri de selectie a studentilor reprezentanti din toate
structurile decizionale si administrative din universitate, procedura semnata de
catre toate organizatiile studentesti legal constituite si recunoscute de catre
universitate.

e Promovarea principiilor de etica academica si competentele Comisiei de Etica
Universitara, atiat de citre organizatiile studentesti, cat si de catre universitate
prin cursurile de Bioetica, Etica academica, utilizarea “ethical boxes” etc.

o Crearea i adoptarea unui regulament unitar de catre cele trei organizatii
reprezentative la nivel de universitate pentru alegerea studentilor reprezentanti in
Sforurile de conducere ale universitatii si ulterior aprobarea acestuia de cdtre
Senatul universitatii si publicarea acestuia pe site-ul UMF Cluj Napoca.

o Modificarea regulamentelor interne ale organizatiilor studentesti pentru a permite
oricarui student din cadrul UMF Cluj Napoca sd poati candida in cadrul forurilor
de conducere, fara nici o alta conditie decdt aceea de a fi student al universitatii.

e Respectarea normelor igienico-sanitare si achizitia de consumabile necesare pentru
caminele universitatii pentru a creste calitatea vietii studentilor care locuiesc in
cadrul acestora.

® Achizitia de containere pentru a fi folosite pe post de vestiare sau negocierea cu
Spitalele partenere pentru a crea noi vestiare din spatiile pe care conducerea
institutiei le pune la dispozitia universitdtii.

® Reducerea taxei de camin pentru studentii universititii, aceasta fiind calculata la
un pret ce reflecta cheltuielile reale ala universitatii cu privire la intretinere samd si
de asemenea alocarea din fonduri proprii a unor sume pentru administrarea
acestora, farda a majorat taxele de camin pentru studenti.

e Eliminarea art. 2 alin (5) din Regulamentul privind acordarea burselor studentesti
pentru a fi in concordanta cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011 si art. 5 alin. 2
din OMEN 3392/2017: “Pentru acordarea burselor sociale, in metodologiile
proprii ale universitatilor nu sunt prevazute criterii academice, in afara celui de
promovabilitate.” .

e Crearea unor politici cu privire la admiterea persoanelor cu dizabilitati Tn cadrul
specializarilor mici ale universitatii cum ar fi Balneofiziokinetoterapie.

® Actualizarea planurilor de invatamant de la specializarea Medicina Dentard pentru
a fi n concordanti cu noile Standarde Specifice Aracis si legislatia in vigoare.
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o Crearea unei politici de promovare a activitatilor centrului de orientare in carierd
in randul studentilor.

® Promovarea mai intensa a cercetarii si a proiectelor de cercetare in randul
studentilor de la licenta, nu doar a celor de la doctorat si implicarea acestora in
proiectele UMF Cluj Napoca

® O mai buna transparentd in ceea ce priveste orice modificare adusd bugetului
Universitdtii, in scopul comunicarii si consultdrii cu studentii diminuand
nemultumirea studentilor privind majorarea preturilor la serviciile puse la
dispozitie de Universitate.

o Transmiterea informatiilor cu privire la modificarile aparute ulterior in modalitatea
de examinare si notare la materiile de studiu in curs, pentru a fi informati atat
cadrele didactice, cdt si studentii si pentru a pune in aplicare noile reglementari
transmise de cadrele didactice.

o Cresterea numdarului de cadre didactice pentru activitatea de predare/cercetare in
cadrul Universitatii, raportat la numdrul mare de studenti existent.

® Promovarea mai intensd in randul studentilor a rezultatului evaludrii cadrelor
didactice si a demersurilor facute de cdtre universitate pentru a solutiona
problemele semnalate.

e Promovarea mai intensa si crearea de proceduri pentru participarea periodica la
cursuri de formare pedagogicd a cadrelor didactice, pentru a creste calitatea
informatiei pe care acestia o transmit viitorilor profesionisti din domeniul sanatatii.

o Crearea unor modalitati transparente si anonime prin care studentii pot sesiza
decanatelor problemele de acest gen fara repercursiuni ulterioare din partea
cadrelor didactice, deoarece acestia se tem sa sesizeze anumite aspecte cu privire la
unele discipline.

® Schimbarea regulamentelor existente si permiterea studentilor sd efectueze practica
de vara si in alte tari sau spitale nationale.

® Pentru a facilita comunicarea cu persoanele cu dizabilitati din cadrul institutiei,
universitatea ar trebui sa ofere personalului angajat cursuri de
formare/perfectionare pentru comunicarea cu acest gen de persoane.

o Implementarea tuturor recomandarilor oferite de cdtre comisia de evaluare
ARACIS in urma vizitei de evaluare institutionale, consemnate in rapoartele
tuturor evaluatorilor, inclusiv a studentilor.

® Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitdtii si individualizarea misiunii
asumate de cdtre aceasta prin Carta universititii pentru a se diferentia de restul
universitdatilor de profil din tard.
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V1. Concluzii generale

Ludnd in considerare cele mentionate mai sus, in calitate de studenti evaluatori, am
luat de comun acord decizia de a recomanda pentru Universitatea de Medicina si Farmacie
“Iuliu Hatieganu” din Cluj Napoca calificativul: GRAD DE TNCREDERE RIDICAT. .
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VIIl. Anexe

Chestionar privind gradul de satisfactie al
studentilor din cadrul Universitatii de Medicina si
Farmacie "'luliu Hatieganu'' din Cluj Napoca

1. Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din UMF Cluj Napoca?
775 de raspunsuri

@ Foarte nemultumit
@ Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit
@ Foarte multumit

2. Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi,dotari

etc.)?
775 de réspunsuri

@ Foarte nemultumit
@ Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit
@ Foarte multumit
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3. Cat de multumit esti de taxa de cazare, raportata la conditiile oferite ?
775 de raspunsuri

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

4. Cat de multumit esti de taxele percepute de cantinele universitatii, raportate la serviciile oferite?
775 de raspunsuri

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

4

5. Tn ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor si de cuantumul acestora?

775 de raspunsuri
@ Foarte nemultumit
@ Nemultumit
@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit
@ Foarte multumit
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6.1n ce masura esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care le studiezi?
775 de raspunsuri

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

7.1n ce masura esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat fisa disciplinei la
inceputul primelor ore de curs (tematica predarii si...arii, modalitatea de evaluare, suport de curs etc.)?

775 de raspunsuri

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

8. Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?
775 de raspunsuri

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit
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9. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale UMF

Cluj Napoca?
775 de réspunsuri

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

10. Cat de multumit esti de oferta de mobilitati interne si externe pe care universitatea o ofera

studentilor sai?
775 de réspunsuri

‘

8,8%

@ Foarte nemultumit

@ Nemultumit

@ Nici multumit, nici nemultumit
@ Multumit

@ Foarte multumit

11. Cunosti procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?

775 de raspunsuri

Teofil — Alin ONCESCU

@ Cunosc procesul si am auzit de
rezultatele acestuia

@ Cunosc procesul, dar nu am auzit de
rezultatele acestuia

@ Nu cunosc procesul, dar am auzit de
rezultatele acestuia

@ Nu cunosc procesul si nu am auzit de
rezultatele acestuia
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12. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?
775 de raspunsuri

@ Da, apelez periodic

@ Da, am apelat o singura data

@ Nu, nu am apelat niciodata

@ Nu si nici nu am auzit de existenta

serviciilor de consiliere si orientare in
cariera din universitate

13. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile
facultatilor?

775 de raspunsuri

® Da
® Nu
@ Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti
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14. In opinia ta, planul de invatamant corespunde cerintelor specializarii alese?
775 de raspunsuri

@ in totalitate

@ intr-o mare masura
@ Intr-o mic& masura
@® Deloc

15. In ce méasura ai la dispozitie bibliografia necesara (manuale tiparite sau in format
electronic,suporturi de curs, indrumatoare de laborator etc.)?

775 de raspunsuri

@ in totalitate
@ intr-o mare masura
@ intr-o micd masura

® Deloc
Alte documente:
e C(Carta universitatii Si regulamentele interne (
http://www.umfcluj.ro/images/fisiere/requlamente/2020/Carta%20martie%2020
19 2 .pdf)
e Regulament OSM (

https://drive.google.com/file/d/INENYecMZByGJy5rulMzJ7JD88gqwCZvRI/vie
w?usp=sharing )
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