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l. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald la
Universitatea de Medicind si Farmacie din Craiova, denumitd in continuare UMFCV,
desfasurata in perioada 29 iunie-2 iulie 2021. La baza prezentului raport stau prevederile
,Metodologiei de evaluare externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
a Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior”.

Ultima evaluare institutionala a fost realizata in anul 2015 de cétre Agentia Romana de
Evaluare si Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS), primind calificativul
»Grad de Incredere Ridicat”.

Continutul raportului a fost redactat tinand cont de informatiile puse la dispozitie
comisiei de evaluare de catre Universitate si de informatiile care ne-au fost furnizate din
diversele intalniri cu membrii comunitatii universitare si alti parteneri ai institutiei. Concluziile
si recomanddrile sunt elaborate in conformitate cu ,,Metodologia de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performantda a ARACIS” si
»Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior (ESG)”.

UMFCYV este o institutie autonoma de invatdmant superior §i cercetare stiintifica
acreditata, infiintatd In anul 1998 si organizatd in conformitate cu prevederile Constitutiei
Romaniei si ale legislatiei si reglementarilor nationale din domeniul invatimantului, avand
sediul administrativ in municipiul Craiova, Strada Petru Rares, nr. 2.

In prezent, structura facultatilor si a programelor de studii de licentd din UMFCV, este
urmatoarea: Facultatea de Medicina cu 2 programe de studii: Medicind si Medicind in limba
engleza; Facultatea de Medicina Dentara cu 3 programe de studii: Medicina dentard, Medicina
dentard in limba engleza si Tehnica dentard; Facultatea de Farmacie cu 2 programe de studii:
Farmacie si Farmacie in limba engleza; Facultatea de Moase si Asistentd medicald cu 3
programe de studii: Asistentd medicald generald, Balneo-fiziokinetoterapie si recuperare si
Radiologie si Imagistica

Tn anul universitar 2020-2021 (la 01.01.2021) sunt inmatriculati un numar de 3894 de
studenti, repartizati astfel: Facultatea de Medicina- 2303, Facultatea de Medicina dentara- 709,
Facultatea de Farmacie- 412, Facultatea de Moase si Asistenta medicala- 500. Dintre acestia,
un numar de 640 sunt cetateni straini, 148 avand cheltuielile de scolarizare subventionate de la
buget, iar 492 sunt platitori de taxe.

In prezent, UMFCV dispune de urmitoarele programe de studii universitare de
masterat: Dezvoltarea serviciilor de nursing comunitar, Farmacologie si Toxicologie,
Restaurari protetice cu sprijin implantar, Laborator clinic si de analiza medicamentului si
Managementul Serviciilor de Sanétate.

IOSUD UMF Craiova functioneaza in prezent cu un numdr de 86 conducdtori de
doctorat (din care 75 In domeniul Medicind, 9 in domeniul Medicina dentara si 3 in domeniul
Farmacie) i1 331 de doctoranzi, 110 dintre doctoranzi fiind finantati de la buget pe parcursul
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celor patru ani de pregitire. In centrul universitar medical craiovean isi desfisoara activitatea
un numar de peste 2150 de rezidenti finangati de la buget, in 54 de specialitati.

Actele normative care stau la baza raportului sunt:

e [egea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificérile si completarilor ulterioare;

e Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior etc.).

e Ordinul de Ministru nr. 3392 din 27 februarie 2017 privind Criteriile generale de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din
invatamantul superior de stat, Tnvatdmant cu frecventa.

1. Metode utilizate

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia pentru anul 2020;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de catre studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic- http://www.umfcv.ro/;

e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

- centre de cercetare;

- biobaza;

- centrul de simulare;

- caminele studentesti;

- cantina studenteasca;

Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;

Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universititii: Senatul

Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, Comisia de Evaluare si
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Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste
structuri); organizatiile studentesti; secretariatele; diverse departamente/birouri
administrative (Contabilitate, Resurse umane etc.).

e Aplicare de chestionare studentilor universitatii
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective
Universitatea de Medicind si Farmacie Craiova are o misiune clar definitd in Carta

Universitatii, prin care isi propune formarea si dezvoltarea profesionald in domeniile medicinii,
medicinii dentare si farmaciei, promovarea cercetarii stiintifice si asigura o deschidere citre
imbinarea traditiei cu tendintele actuale de modernizare. Tndeplinirea misiunii UMFCV este
realizata prin obiectivele propuse, printre care se regasesc actualizarea continua a programelor
de studii, implementarea sistemelor de control managerial intern, sustinerea dezvoltarii
profesionale a personalului, dezvoltarea cercetarii stiintifice, dezvoltarea infrastructurii si
internationalizare prin parteneriate si cooperare cu universitdti de prestigiu, precum si utilizarea
unor sisteme acceptate pe plan international.

Obiectivele specifice UMFCYV se realizeaza prin actiuni si masuri concrete cuprinse in
Planurile strategice si Planurile Operationale la nivel institutional.

Puncte slabe:

- Carta UMFCYV publicata pe site-ul oficial, www.umfcv.ro, dateaza din 201 1, necesitand
actualizare la cerintele actuale.

Recomandari:
- Actualizarea cartei UMFCV pe site-ul oficial si evidentierea conceptului de invatamant
centrat pe student, atat in definirea misiunii, cat si in formularea obiectivelor.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Codul de etica, parte integranta a Cartei UMFCV a fost aprobat in sedinta Senatului
UMFCYV din 18.07.2011. Codul de eticd universitara se refera la principii si reguli de etica
profesionald academica, impune standarde de etica, in ideea de a responsabiliza membrii
comunitatii academice din UMFCV. Respectarea prevederilor Codului de etica universitara
este obligatorie pentru tofi membrii comunitatii universitare. Prin Codul de etica universitara,
UMFCV apara valorile libertdfii academice, autonomiei universitare si integritatii etice si
dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului. Comisia de Eticd si
Deontologie Universitara si Stiintificd a UMFCV, formata din 6 cadre universitare si 1 student,
urmareste respectarea de catre comunitatea academica a prevederilor Codului de eticd si
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deontologie universitara si stiintificd, in concordantd cu Regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei de Etica din cadrul UMFCV.

Rapoartele anuale ale Comisiei de etica si deontologie universitara sunt publice pe site-
ul universitatii, iar in urma discutiilor purtate cu membrii comisiei de etica, aceasta se
intruneste o datd pe lund, Tnsd nu se autosesizeazd cu privire la eventualele abateri si
neconformitati care apar, iar sesizarile anonime nu sunt luate in considerare in mod uzual. De
asemenea, procesele verbale ale intrunirilor lunare nu au putut fi vizualizate la momentul
vizitei, comisia nefiind familiarizata cu un mod de Tnregistrare a proceselor verbale cat mai
transparent.

Membrii studenti/alumni din cadrul Comisiei de Etica se aleg prin votul studentilor,
fiind confirmati prin votul Senatului.

Site-ul Universitatii pune la dispozitia studentilor o listd de Site-uri gratuite pentru
verificarea plagiarismului si de asemenea, aduce la cunostintd comunititii academice normele
legislative n vigoare cu privire la eticd universitara, Insda UMFCYV nu dispune de un soft propriu
antiplagiat cu licentd pemanent si nelimitat tuturor studentilor de la licenta, master sau doctorat.

Exista cursuri de deontologie medicala, bioetica medicald si integritate academica
prevazute in planurile de invatamant pe care studentii le urmeaza in anul 1, 2, respectiv 4 de
studiu la toate cele patru facultati.

Puncte slabe:

- Comisia de Etica UMFCV nu prezinta o activitate bine documentata, nu prezintd o serie
de masuri proactive, nu se autosesizeazd si nu acordd o atentie sporitd sesizarilor
anonime.

- UMFCV nu dispune de un soft propriu antiplagiat cu licentd pemanent si nelimitat
tuturor studentilor de la licentd, master sau doctorat.

Recomandari:

- Crearea unei proceduri de inregistrare a proceselor verbale ale Comisiei de Etica intr-
un registru tipizat pentru cresterea transparentei privind desfasurarea activitatii
comisiei.

- Adoptarea unei politici bazate pe masuri proactive cu privire la eventuala incalcare a
normelor de eticd si integritate academica, promovarea acestor norme si sporirea
atentiei 1n ceea ce priveste sesizarile anonime.

- Achizitionarea unui soft propriu antiplagiat pentru a-1 pune la dispozitia studentilor
oricand acestia il solicita deoarece variatele site-uri accesibile gratuit nu includ toate
bazele de date internationale.

- Modificarea planului de invatdmant al Facultdtii de Moase si Asistenta Medicala,
programul de studii Asistentd Medicald Generala astfel incit cursul de Eticd si
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Integritate Academica sa fie sustinut in primii ani de studiu, deoarece cunoasterea
normelor de eticd si deontologie este deosebit de importanta pentru un student la
Tnceputul parcursului academic.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

In UMFCV functioneaza Compartimentul de Audit public intern, Controlul financiar
preventiv, in domeniul financiar-contabil, respectiv Comisiile pentru evaluarea si asigurarea
calitatii pe universitate si facultati, pentru procesele manageriale, educationale si de cercetare.

Auditarea internd se realizeaza efectiv, in baza unui calendar anual, pe o baza
reglementatd intern, la nivel de institutie si de compartimente. Anual se publica un raport de
audit public intern, contindnd masuri de ameliorare, precum si rapoarte de autoevaluare ale
Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatilor, insa aceste documente nu
s-au regasit Tn documentele puse la dispozitie comisiei de evaluare.

Atributiile Compartimentului de Audit Intern sunt:

a) elaborarea proiectului planului anual de audit public intern;

b) efectuarea activitdtii de audit public intern, pentru a evalua dacad sistemele de
management financiar si de control sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate.

O mare parte dintre procedurile si actele Compartimentului de Audit Intern nu sunt
publice pe site-ul UMFCV

Puncte slabe:

- Documentele aferente Compartimentului de Audit Intern al UMFCV nu se regésesc pe
site-ul oficial al institutiei.

Recomandari:

- Cresterea transparentei in ceea ce priveste activitatea Compartimentului de Audit

Intern.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere in UMFCV, conform Cartei si prevederilor LEN este constituit
din Senatul Universitar si Consiliul de Administratie, la nivelul de universitate si din Consiliile
Facultatilor si Consiliile Departamentelor. Senatul universitar este forul superior de conducere,
ales de comunitate prin vot universal, direct i secret. Din numarul total de membri ai Senatului
Universitatii, 25% sunt reprezentanti ai studentilor, acesta fiind alcatuit din 30 de cadre
didactice si 10 reprezentanti ai studentilor de la domeniile de licenta, in structura senatului
nefiind reprezentati studentii de la domeniile de master si doctorat. Senatul universitar este
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condus de un presedinte ales, care il reprezintd in raporturile cu rectorul. Senatul universitar
controleaza activitatea rectorului si a consiliului de administratie prin comisii specializate.
Hotararile Senatului si Rapoartele anuale privind starea Universitatii sunt actualizate constant
pe site-ul oficial.

Consiliul de administratie al UMFCV, format din rector, prorectori, decani, directorul
general administrativ si un reprezentant al studentilor, reprezinta forul executiv, care asigura
conducerea operativa a universitatii si aplica deciziile strategice ale Senatului.

Consiliul facultatii, forul decizional si deliberativ, este format din reprezentantii
cadrelor didactice si de cercetare, alesi prin vot universal, direct si secret si din reprezentantii
studentilor (3:1).

Consiliul departamentului este ales direct de catre personalul departamentului si este
condus de directorul de departament.

Functiile de conducere sunt: rector, prorector, director general administrativ, la nivelul
universitatii; decan, prodecan, la nivelul facultatii si director de departament, la nivelul
departamentului. Alegerea sau desemnarea acestora se face prin metodologii aprobate de
senatul universitar in conformitate cu Requlamentul de alegere a structurilor si functiilor de
conducere din UMF Craiova.

Rectorul reprezintd legal universitatea in relatiile cu tertii si realizeaza conducerea
executiva operationald, este ordonatorul de credite, realizeazd managementul operativ al
institutiei, coordoneaza activitatea prorectorilor. De asemenea, propune spre aprobare senatului

universitar structura si reglementdrile de functionare ale universitatii, proiectul de buget si
raportul privind executia bugetara si prezinta anual raportul privind starea universitatii.

Decanii sunt selectati prin concurs public, organizat de cétre rector la nivelul facultatii.
Prorectorii si prodecanii sunt propusi de rector, respectiv decanul facultatii, si aprobati de
organismul colectiv de conducere, primind atributii precise din partea acestora.

Reprezentantii studentilor, alesi democratic, prin vot universal, direct si secret, la
nivelul programelor de studiu, atat in cadrul facultatilor, cat si al universitatii, sunt, de drept,
reprezentanti legitimi ai intereselor acestora. Conducerea UMF Craiova nu se implicd in
organizarea procesului de alegere a reprezentantilor studentilor, insa prezenta scazutd a
studentilor la alegeri ridica necesitatea unei promovari mai eficiente in randul acestora.

Structura administrativd a universitafii este condusda de catre directorul general
administrativ, post ocupat prin concurs public.

Componenta institutionald pentru studii doctorale este condusd de Consiliul pentru
studiile universitare de doctorat (CSUD), respectiv de directorul acestui consiliu. Functia de
director al CSUD este asimilata functiei de prorector, iar postul este ocupat prin concurs. CSUD
se stabileste prin votul universal, direct si secret al conducatorilor de doctorat.
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In Organigrama UMF Craiova sunt prevdzute o serie de departamente, inca de la
infiintarea institutiei, pe parcurs aparand necesitatea dezvoltarii acestora si chiar infiintarea de
noi structuri:

- Biroul de Relatii Internationale al UMF Craiova care este in stransad conectare cu
Biroul Erasmus

- Scoala Doctorala - Centrul de Educatie Medicala (CEM) este o structura functionala
a UMFCV, destinata dezvoltarii si implementarii coordonate a programelor de formare si
perfectionare didactica si pedagogica, precum si cooperarii in domeniu cu structuri similare
nationale si internationale.

— CCOP - Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala

- Centre de cercetare stiintificd: Centrul de Cercetare pentru Studii de Morfologie
Microscopica si Imunologie, Centrul de Cercetare a Medicamentului, Centrul de Cercetare in
Gastroenterologie si Hepatologie, Centrul de Cercetare in Reumatologie, Centrul de Cercetare
pentru Medicina Clinica si Experimentald, Centrul de Cercetare in Medicind Dentara si Centrul
de Cercetare in Chirurgia Minim Invaziva.

- Departamentul de diagnostic si tratament

Puncte tari:

- UMEFCV dispune de 7 centre de cercetare stiintifica: Centrul de Cercetare pentru Studii
de Morfologie Microscopica si Imunologie, Centrul de Cercetare a Medicamentului,
Centrul de Cercetare in Gastroenterologie si Hepatologie, Centrul de Cercetare in
Reumatologie, Centrul de Cercetare pentru Medicina Clinica si Experimentala, Centrul
de Cercetare In Medicina Dentara si Centrul de Cercetare In Chirurgia Minim Invaziva.
Puncte slabe:

- In structura Senatului nu existd studenti reprezentanti de la domeniile de master si
doctorat.

Recomandari:

- Introducerea studentilor reprezentanti pe domeniile de master si doctorat in structura
Senatului si promovarea sporita a alegerilor studentilor reprezentanti.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea beneficiaza de un plan strategic pe termen lung (Anexa 4- Plan strategic
de dezvoltare institutionald 2020-2024), menit sd sustind capacitatea institutiei de a dezvolta
programele si infrastructurile necesare pentru a atinge excelenta In ceea ce priveste calitatea in
cercetare si educatie. Planul Strategic vizeaza trei mari prioritati care presupune imbunatatirea
prestatiei in urmadtoarele domenii: educatie (incurajarea procesului de invatare si de
imbunatatire a competentelor), cercetare si inovare (crearea de noi produse si servicii care sa
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genereze crestere economicd si noi locuri de muncd), societatea digitala (utilizarea
tehnologiilor informatiei i comunicatiilor).

De asemenea, anual se elaboreaza un Plan Operational (Anexa 83- Plan Operational
2020) in cadrul caruia se regasesc masuri specifice, structurile responsabile si termene limita
pentru atingerea obiectivelor asumate.

Planurile Strategice si Operationale nu sunt publice pe site-ul Universitatii pentru a
putea fi aduse la cunostinta intregii comunitati academice si de asemenea, nu sunt formulate in
urma unor intalniri formale, periodice cu toti cei 4 actori interesati (angajatori, absolventi,
studenti, cadre didactice) neexistand rapoarte concrete ale acestor intalniri.

Politica de asigurare a calitatii este parte a managementului strategic, actualizarea si
revizuirea procedurilor aferente sistemului de control managerial intern, formarea in domeniul
calitatii, personalul didactic si studenti si actualizarea procedurii interne de redactare a
rapoartelor privind asigurarea calitatii fiind doar cateva dintre obiectivele mentionate in Planul
Strategic 2020-2024.

UMFCV implica partenerii sdi din domeniul economic si social, in vederea racordarii
prevederilor planului strategic la nevoile actuale, prin sedinte cu o frecventa de 2 ori pe
semestru cu managerii si directorii medicali ai spitalelor clinice 1n care isi desfasoara activitatea
cadrele didactice ale UMFCV, sedinte anuale ale conducerii UMFCV cu managerii si directorii
medicali ai spitalelor din Oltenia; intalniri anuale ale conducerii UMFCV cu reprezentantii
mediului universitar, de afaceri, societatii civile si autoritdtilor municipale si judetene din
Oltenia.

Puncte tari:

- UMFCYV este membra al urmatoarelor asociatiilor internationale cu educatia medicala
ca principal obiect de activitate: AMSE, AMEE, EUA, AUF, CIDMEF.

- Implicarea partenerilor UMFCYV din Oltenia in aplicarea misiunilor strategice, intr-un
cadru organizat, respectand un calendar anual.

Puncte slabe:

- Inexistenta unei Societati Antreprenoriale Studentesti In organigrama universitatii,
lipsa mentionarii acesteia in rapoartele primite si inexistenta unei asociatii Alumni
active.

- Inexistenta unor intalniri periodice cu angajatori, studenti, cadre didactice si absolventi
in vederea formuldrii managementului strategic care intereseaza toate cele 4 parti.

- Planurile Strategice si Operationale nu sunt publice pe site-ul Universitatii pentru a
putea f1 aduse la cunostinta intregii comunitati academice.

Recomandari:
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- Crearea unor Societati Antreprenoriale Studentesti si Alumni.
- Publicarea Planurilor Strategice si Operationale pe site-ul oficial al Universitatii.
- Organizareaintalnirilor formale intre partenerii interni si externi ai institutiei in vederea
consultarii planului strategic si documentarea acestora.
IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Sectorul administrativ al universitatii respectd reglementarile legale in vigoare si
functioneaza in baza unor proceduri clare. Directorul General Administrativ este responsabil
de functionarea eficientd a compartimentelor administrative, in scopul punerii in practicd a
politicii si strategiei universitare si este in acelasi timp persoana care asigura utilizarea eficienta
a resurselor umane si materiale pentru indeplinirea planurilor strategice si operationale ale
universitatii, respectand legislatia in vigoare privind protectia, igiena si securitatea In munca,
prevenirea si stingerea incendiilor, drepturile si obligatiile salariatilor, organizarea timpului de
lucru si de odihna. Rolul Serviciului de Resurse Umane este acela de a gestiona, cu eficienta
maxima, personalul institutiei, resursa cea mai importanta a oricarei organizatii, prin aplicarea
corectd in practicd a legislatiei in domeniul recrutarii, angajarii, organizarii si salarizarii
personalului. Selectia profesionald a angajatilor se realizeazd prin concursuri publice,
respectand cerintele specifice necesare ocuparii posturilor scoase la concurs. Cu privire la
cerintele dosarului de Inscriere a candidatilor pentru postul de cadru didactic la sectiile cu
predare in limba engleza, este necesara addugarea unui certificat de limba engleza.

Directiile si serviciile Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova (Anexa
Organigrama UMF Craiova) sunt urmadtoarele: Directia Financiar Contabild, Directia Resurse
Umane, Directia Tehnica, Directia Informatizare si Multimedia, Directia Biblioteca, Serviciul
de Preventie si Protectie, Biroul Juridic, Compartimentul Audit public intern, Compartimentul
Rectorat, Biroul Deplasari.

UMFCV faciliteazd permanent accesul personalului administrativ la programe de
perfectionare in domenii precum: managementul resurselor umane, managementul proiectelor,
managementul comunicarii, managementul riscurilor, achizitii publice, contabilitate, control
financiar, legislatie, antreprenoriat, salarizarea personalului din institutiile publice. Nivelul de
informatizare a administratiei este compatibil cu cel din Spatiul European al invitimantului
Superior, iar personalul auxiliar din domeniile de contabilitate, secretariat si resurse umane
beneficiaza constant de cursuri de digitalizare si limbi stréine.

Recomandari:

- Adaugarea unui certificat de limba englezd in cerintele dosarului de inscriere a
candidatilor pentru postul de cadru didactic la sectiile cu predare in limba engleza.

Criteriul A.2. — Baza materiala
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S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea asigura spatii de Invatamant care corespund specificului sau, prin sili de
predare, laboratoare si centre de cercetare, in concordantd cu normele tehnice, de siguranta si
igienico-sanitare Tn vigoare. Procesele didactice si de cercetare se desfasoara in spatii de
invatdmant si cercetare proprii, precum si n unitdti sanitare publice, pe baza contractelor de
colaborare institutionale. Campusul universitar cuprinde 2 camine studentesti cu 850 de locuri
de cazare, un camin destinat medicilor rezidenti cu o capacitate de 180 de locuri, un teren de
tenis, sala de gimnastica si o cantina-restaurant. De asemenea, UMFCV dispune de un Centru
de simulare aplicatd in Medicind, o biobaza si 7 centre de cercetare stiintifica: Centrul de
Cercetare pentru Studii de Morfologie Microscopica si Imunologie, Centrul de Cercetare a
Medicamentului, Centrul de Cercetare in Gastroenterologie si Hepatologie, Centrul de
Cercetare in Reumatologie, Centrul de Cercetare pentru Medicina Clinica si Experimentala,
Centrul de Cercetare in Medicind Dentara si Centrul de Cercetare in Chirurgia Minim Invaziva.

Cantina-Restaurant are o capacitate de servire de 100 de locuri, care se dovedeste a fi
insuficienta cererii studentilor, mai ales la orele de varf. De asemenea, capacitatea vestiarelor
disponibile 1n spitalele destinate desfasurarii activitatilor didactice se dovedesc a fi insuficiente
numarului actual de studenti.

Universitatea are contracte institutionale de colaborare cu unitatile sanitare publice,
pentru desfasurarea stagiilor clinice si de practicd medicala de specialitate: Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta Craiova, Spitalul de Pneumoftiziologie Leamna, Spitalul Clinic Municipal
Filantropia, Spitalul Clinic de Urgenta Militar ”Dr. Stefan Odobleja” Craiova, Spitalul Clinic
de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes” Craiova, Spitalul Clinic de
Neuropsihiatrie Craiova.

Biblioteca UMFCYV este organizata pe trei nivele, are un numadr total de 215 de locuri
iar restul bibliotecilor departamentale asigurd un numar de peste 300 de locuri, ceea ce
reprezinta cca 13% din numarul total al studentilor. Programul de functionare al bibliotecilor
si salilor de lectura este zilnic, intre orele 8 si 20, acestea fiind deservite de un numar de 11
angajati. Toti studentii au acces la resursele electronice al bibliotecii pe baza conturilor
personale.

In urma chestionarului diseminat, studentii se declara foarte multumiti (54,5%) si
multumiti (22,7%) de baza materiala a UMFCV, foarte multumiti (56,8%) si multumiti (27,3%)
de serviciile oferite de biblioteca universitatii.

Puncte slabe:
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- Studentii UMFCYV se declard nemultumiti de capacitatea cantinei si a vestiarelor din
spitale, acestea fiind insuficiente pentru numarul actual de studenti inmatriculati.
Recomandari:

- Marirea spatiilor destinate vestiarelor din spitale prin achizitia de containere pentru a
fi folosite pe post de vestiare pentru studenti.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs si seminar sunt iluminate corespunzitor si dotate cu mobilier adecvat,
table de scris (videoproiectoare, ecrane de proiectie si sonorizare la amfiteatrele mari), multe
din salile de curs fiind dotate la standarde europene, existand echipamente mobile de
videoconferinta in timp real cu alte centre din tara si strainatate. La nivelul intregii universitati
existd echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare (136 videoproiectoare) care
faciliteaza activitatea cadrelor didactice si receptivitatea studentilor. Laboratoarele didactice
dispun de o dotare moderna, in concordanta cu cerintele unui program de studii la nivel
european. Laboratoarele de cercetare dispun de echipamente moderne, care permit realizarea
unor cercetari de 1nalt nivel calitativ.

UMFCV dispune de un Centru de simulare aplicata in medicina si de o Biobaza, in
cadrul céreia functioneaza un microscop cu doi fotoni, primul de acest tip din Romania. De
asemenea, Biobaza dispune de o sala de operatii pentru animale mari, complet echipata pentru
interventii chirurgicale clasice si endoscopice, statii de microchirurgie, o camera de testare
automatd a comportamentului animal, un modul de electrofiziologie celulara si un modul de
imagistica. Centrul de simulare aplicatd in medicind dispune de mai multe sdli dotate cu
aparaturd specializatd pentru anumite domenii, astfel ca recomandam utilizarea acestor spatii
in desfasurarea stagiilor si lucrarilor practice, inspre beneficiul studentilor. In urma disemindrii
chestionarului, dar si in urma discutiilor purtate cu studentii s-a remarcat dorinta acestora ca
mai multe lucrari practice sa fie desfasurate in Centrul de Simulare pentru o mai bunad punere
in practicd a elementelor teoretice studiate. De asemenea, acestia au evidentiat o lipsa de
informare in ceea ce priveste posibilitatea implicarii lor in activitatile desfasurate in Centrele
de Cercetare si in Biobaza.

Pentru toate disciplinele din planul de invatdmant si pentru activitatea de cercetare
stiintifica, laboratoarele didactice si de cercetare ale facultatii sunt dotate cu echipamente
tehnice si aparaturd de laborator conform standardelor specifice ARACIS (Anexa 17- Spatii
invatamant baza materiald; Anexa 18- Inventar patrimoniu lista echipamente; Anexa 19-
Prezentare Biobaza).
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Prin intermediul bibliotecilor se asigura, din fondul de carte propriu, acoperirea
necesarului corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de iInvatamant pe cicluri de studii
universitare. Anual se achizitioneaza carte romaneasca si straina si se efectueaza abonamente
la reviste romanesti si straine, print si on-line (Anexa 64- Fond biblioteca lista periodice).
UMEFCYV pune la dispozitia studentilor sdi un abonament la Clinical Key Physicians, cea mai
puternica baza de date cu continut medical full-text Tn acest moment de la editura Elsevier.
ClinicalKey ofera acces la continutul medical si chirurgical actual al Elsevier, incluzand peste
1100 de carti medicale, jurnale de top de la Elsevier, peste 17.000 de videoclipuri cu proceduri
chirurgicale si alte tehnici, peste 4.500 de Practice Guidelines, toate revistele din seria Clinics
of North America de medicina si chirurgie. Alte abonamente accesibile prin proiectul ANELIS
PLUS ofera acces la urmatoarele baze de date internationale: ScienceDirect, Thomson ISI -
Web of Science, Thomson ISI - Derwent Innovations Index, Scopus, Proguest Central.

Cursurile si materialele necesare desfasurarii activitatii didactice elaborate de cadrele
didactice sunt editate in cadrul Editurii Medicale Universitare si multiplicate in cadrul propriei
tipografii sau la alte tipografii externe. Materialele didactice, in format electronic, sunt
incarcate in platforma proprie student.umfcv.ro de unde pot fi accesate de catre studenti. In
cadrul universitatii functioneaza Departamentul de Informatizare si Multimedia care dezvolta
continuu si Intretine infrastructura de specialitate.

Puncte tari:

- UMFCV dispune de un Centru de simulare aplicatd in medicina dotatd cu aparatura
specializatd pe mai multe domenii si de o Biobaza, in cadrul careia functioneaza un
microscop cu doi fotoni, primul de acest tip din Romania. Biobaza dispune de o sala de
operatii pentru animale mari, complet echipatd pentru interventii chirurgicale clasice si
endoscopice, statii de microchirurgie, o camera de testare automata a comportamentului
animal, un modul de electrofiziologie celulara si un modul de imagistica.

- UMFCYV pune la dispozitia studentilor sai un abonament la Clinical Key Physicians,
cea mai puternica baza de date cu continut medical full-text Th acest moment de la
editura Elsevier. ClinicalKey ofera acces la continutul medical si chirurgical actual al
Elsevier, incluzand peste 1100 de carti medicale, jurnale de top de la Elsevier, peste
17.000 de videoclipuri cu proceduri chirurgicale si alte tehnici, peste 4.500 de Practice
Guidelines, toate revistele din seria Clinics of North America de medicina si chirurgie.

Puncte slabe:
- Accesul limitat al studentilor la baza materiald din Centrul de Simulare, Centrele de

Cercetare, Biobaza.
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Recomandari:

- Informarea studentilor referitor la oportunititile de implicare in cadrul activitatilor
Centrelor de Cercetare si Biobaza si organizarea de activitati practice in cadrul
Centrului de simulare medicala aplicata astfel incat studentii sa isi insuseascd anumite
abilitati cu ajutorul aparaturii de specialitate.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

UMF Craiova dispune de surse de finantare si de resurse financiare sustenabile, pe
termen scurt si mediu, pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele
pe care si le-a fixat, dispune de un buget anual bine fundamentat pe elemente de natura
veniturilor si a cheltuielilor, precum si de elemente de natura politicii financiare, pe termen
scurt si mediu. La elaborarea propunerii de buget sunt consultate atat conducerile organizatiilor
studentesti cat si reprezentantul studentilor in Consiliul de administratie, bugetul fiind ulterior
aprobat in Senat si afisat pe site-ul institutional.

Veniturile si cheltuielile sunt fundamentate pe baza principalilor indicatorii specifici, si
anume: numarul de studenti de la programele universitare de licentd, master si doctorate cu
finantare bugetard, numarul de studenti de la programele universitare de licentd, master si
doctorate cu taxa, nivelul finantarii pe student echivalent, numarul de posturi ocupate conform
statelor de functii aprobate, fondul de salarii total, baza materiald, compusa din spatiile de
invatdmant, camine- cantina, echipamente si aparatura necesara procesului de invatdmant si
cercetare. Bugetele de venituri si cheltuieli ale universitatii se concep avand in vedere alocatia
bugetard, pe baza Contractului institutional, a Contractului complementar si a veniturilor
proprii constituite din taxe, chirii, sponsorizari §i prestari servicii.

UMF Craiova, pe baza unui management eficient a reusit sa mareasca disponibilul din
soldul de venituri proprii la aprox. 12 mil Euro, astfel incat sid fie capabild s asigure
cofinantarea pentru derularea obiectivelor de investitii propuse pentru perioada 2021-2026

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordantd cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatdmantul public finantat de la bugetul de stat si sunt aprobate anual de
Senatul Universitatii. Pentru studentii la programul de studiu Medicind, taxa de scolarizare este
de 10.000 RON/an. Toate deciziile privind taxele scolare sunt diseminate prin site-ul
universitdtii, site-urile organizatiilor studentesti, avizierele facultétilor si pe adresele de mail
institutionale, de catre secretara de an. Recomandam totusi redistribuirea locurilor finantate de
la buget pentru fiecare program de studii, in urma ierarhizarii anuale a studentilor, conform
OUG 133/2000, Art. 5 ”Pentru studentii admisi incepand cu anul universitar 2001/2002
ocuparea locurilor finantate de la bugetul de stat se face dupa fiecare an de studiu, pe baza
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rezultatelor obtinute in anul universitar anterior, la care participa toti studentii din acelasi an si
acelasi program universitar, indiferent daca sunt scolarizati cu taxe sau fara taxe.”

UMFCV sprijind studentii atat prin alocarea unor bugete dedicate activitatilor
organizatiilor studentesti, fapt confirmat in discutiile purtate cu membrii Societatii Studentilor
Medicinisti Craiova, cat si prin sprijinirea organizarii anuale a manifestarilor stiintifice pentru
studenti si tineri medici, dar si a activitatilor extracurriculare curente prin punerea la dispozitie
a salilor de disectie, a pianinei din dotare pentru repetitiile corului.

Puncte tari:

- UMEFCV, pe baza unui management eficient a reusit sa mareasca disponibilul din soldul
de venituri proprii la aprox. 12 mil. Euro, astfel incat sa fie capabild sa asigure
cofinantarea pentru derularea obiectivelor de investitii propuse pentru perioada 2021-
2026.

- Universitatea sprijina financiar activitatile organizatiilor studentesti.

Puncte slabe:

- Repartizarea taxa- buget este realizatd Tn urma examenului de admitere si nu este
modificatd pe parcursul anilor de studiu indiferent de rezultatele studentilor, fapt care
poate fi demotivant si nejust.

Recomandari:

- Redistribuirea locurilor finantate de la buget pentru fiecare program de studii, in urma
ierarhizarii anuale a studentilor, conform OUG 133/2000, Art. 5 ”Pentru studentii
admisi incepand cu anul universitar 2001/2002 ocuparea locurilor finantate de la
bugetul de stat se face dupa fiecare an de studiu, pe baza rezultatelor obtinute in anul
universitar anterior, la care participa toti studentii din acelasi an si acelasi program
universitar, indiferent daca sunt scolarizati cu taxe sau fara taxe.”

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UMFCV are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti, pe care il aplicd In mod consecvent. Bursele sunt acordate din alocatii de la
bugetul de stat si din resurse proprii. Din fondul de burse alocat de la bugetul statului, UMFCV
acorda bursele de performanta, bursele de merit, bursele de ajutor social. Din veniturile proprii
extrabugetare, se acorda bursele speciale, in conformitate cu hotararea Senatului, iar atribuirea
acestora se face pe baza de concurs.

In cadrul UMF Craiova se acorda diferite tipuri de burse la 30% dintre studentii
bugetati, in timp ce pentru studentii merituosi de la forma cu taxa se aproba reduceri ale taxei
de scolarizare. Pe langa bursele de ajutor social, pentru studentii care se incadreaza in aceasta
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categorie, inclusiv pentru studentii cu un parinte decedat, se acorda reduceri ale taxei de
caminizare.

Conform Regulamentului propriu UMFCV de acordare a burselor, bursele de
performanta si cele de merit se atribuie studentilor pe durata anului universitar (cursuri, sesiuni
de examene, examen de finalizare a studiilor) in conformitate cu planul de invatamant, cu
exceptia vacantelor”, insa conform Ordinului Nr. 4104/2017 din 21 iunie 2017, Cap.1 ART. 3
(1) ,,Bursele, indiferent de categorie, se acorda pe toata durata anului universitar (12 luni).”

In urma chestionarului diseminat printre studenti, am constatat faptul ci bursele se
revizuiesc semestrial, ceea ce dezavantajeazd unii studenti, deoarece media de pe primul
semestru este luatd in considerare pentru 7 luni de bursa, spre deosebire de cea de pe tot anul,
care este valabild doar pentru 5 luni. Astfel, recomanddm ca revizuirea burselor de merit sa se
realizeze anual pentru o repartizare cat mai corecta.

Conform Cap. 1V, ART. (1) din Regulamentul propriu de acordare a burselor, ,,Pot
primi bursd numai studentii care au obtinut integral creditele aferente anului universitar, in
conditiile efectudrii integrale a activitatilor universitare obligatorii prevazute de planurile de
invagamant.”, ceea ce este in opozitie cu prevederile ordinului Nr. 3392/2017 din 27 februarie
2017 privind stabilirea Criteriilor generale de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii si cursantii din invatdmantul superior de stat, invatdmant cu frecventa,
ART 5 Alin.(2) ,,Pentru acordarea burselor sociale, in metodologiile proprii ale universitatilor
nu sunt prevazute criterii academice, in afara celui de promovabilitate”

UMF Craiova sprijina studentii atat prin alocarea unor bugete dedicate activitatilor
organizatiilor studentesti, cit si prin sprijinirea organizarii anuale a manifestarilor stiintifice
pentru studenti si tineri medici, dar si a activitatilor extracurriculare curente prin punerea la
dispozitie a salilor de disectie, a pianinei din dotare pentru repetitiile corului etc.

Studentii sunt informati, prin reprezentantii participanti la actul de decizie si publicarea
pe website-ul universitatii/intranet de asistenta financiara de care pot beneficia din partea
universitatii.

Conform Raportului Anual al Rectorului UMFCYV pe anul 2019, universitatea a alocat
12.760 lei pentru bursele studentesti, iar raportdndu-ne la o alocatie totald bugetard de
5.489.254 lei, constatam ca procentul contributiei UMFCV este de doar 0,23%.

Puncte slabe:

- Conform Regulamentului propriu UMFCV de acordare a burselor, bursele de
performanta si cele de merit se atribuie studentilor pe durata anului universitar (cursuri,
sesiuni de examene, examen de finalizare a studiilor) in conformitate cu planul de
invatamant, cu exceptia vacantelor”, insa conform Ordinului Nr. 4104/2017 din 21
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tunie 2017, Cap.1 ART. 3 (1) ,,Bursele, indiferent de categorie, se acorda pe toatd durata
anului universitar (12 luni).”

- In urma chestionarului diseminat printre studenti, am constatat faptul ¢ bursele se
revizuiesc semestrial, ceea ce dezavantajeaza unii studenti, deoarece media de pe
primul semestru este luatd in considerare pentru 7 luni de bursa, spre deosebire de cea
de pe tot anul, care este valabila doar pentru 5 luni. Astfel, recomandam ca revizuirea
burselor de merit sa se realizeze anual pentru o repartizare cat mai corecta.

- Conform Cap. IV, ART. (1) din Regulamentul propriu de acordare a burselor, ,,Pot
primi bursa numai studentii care au obtinut integral creditele aferente anului universitar,
in conditiile efectuarii integrale a activitatilor universitare obligatorii prevazute de
planurile de invatamant.”, ceea ce este 1n opozitie cu prevederile ordinului Nr.
3392/2017 din 27 februarie 2017 privind stabilirea Criteriilor generale de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din invatamantul
superior de stat, invatamant cu frecventa, ART 5 Alin.(2) ,,Pentru acordarea burselor
sociale, Tn metodologiile proprii ale universitatilor nu sunt prevazute criterii academice,
n afara celui de promovabilitate”.

- Procentul contributiei UMFCV la fondul de burse studentesti este de 0,23%, astfel
universitatea nu indeplineste Ref 1 sau Ref 2 al IP.A.2.1.4.

Recomandari:

- Revizuirea burselor de merit sa se realizeze anual pentru o repartizare cat mai corecta.

- Acordarea burselor, indiferent de categorie, pe toatd durata anului universitar, conform
Ordinului Nr. 4104/2017.

- Modificarea in Regulamentul de acordare a burselor, a Cap. IV, ART (1), potrivit caruia
se limiteaza posibilitatea studentilor de a beneficia de bursa sociala daca nu au obtinut
integral creditele aferente anului universitar. Conform legislatiei in vigoare, niciun
criteriu academic nu este prevazut, in afara celui de promovabilitate.

- Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse sa fie de minimum 10%.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Spatiile de Tnvatamant, spatiile de cazare si de servire a mesei sunt administrate de catre
persoane calificate care au prevazute in fisa postului activitati menite sa asigure conditii optime
si decente pentru toti studentii. UMFCV: administratori financiari, administratori de
patrimoniu, referenti, personal de 1ingrijire, muncitori calificafi in domeniul alimentar.
Stabilirea de sarcini pentru toate categoriile de personal a fost realizata in concordantd cu
nevoile studentilor. Administratia universitatii isi asuma sarcina de organizare si/sau creare a
conditiilor pentru dezvoltarea personald si profesionald/autoperfectionarea profesionala
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continud a Intregului colectiv. UMFCV aplica, in conformitate cu legislatia in vigoare, un
mecanism clar si nediscriminatoriu de acordare a cresterilor salariale categoriilor de personal
administrativ, prin prisma performantelor colective si obiectivelor de performanta individuale
stabilite. Studentii nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii, nu sunt Incurajati sd evalueze activitatea angajatilor cu care are
contact direct, iar UMFCV nu adopta un plan de masuri pentru imbunatatirea activitatii, pe
baza evaludrii studentilor.

Puncte slabe:

- Studentii nu sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ
al universitdtii, nu sunt incurajati sd evalueze activitatea angajatilor cu care are contact
direct, iar UMFCYV nu adopta un plan de masuri pentru imbunatatirea activitatii, pe baza
evaluarii studentilor.

Recomandari:

- Recomandam UMFCV sa chestioneze anual studentii cu privire la activitatea
personalului administrativ al universitatii, sa-i invite pe studenti sd evalueze activitatea
angajatilor cu care au contact direct (ingrijitori in facultate, administrator de camin,
paznic facultate, administrator facultate, ospatari cantind, bucatar etc.), iar universitatea
sd adopte un plan de masuri pentru imbundtatirea activitatii, pe baza rezultatelor
evaluarii studentilor.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Universitatea de Medicind si Farmacie Craiova organizeazd concurs de admitere la
toate programele de studii, conform unei metodologii proprii. Politica recrutarii si admiterii
studentilor este transparentd, fiind anuntata public cu cel putin 6 luni inaintea desfasurarii.
Astfel, pe website-ul universitatii exista o sectiune speciald dedicatd admiterii, sectiune care
contine toate informatiile privitoare la admitere, inclusiv metodologia organizdrii concursului
de admitere si tematica si bibliografia (http://www.umfcv.ro/admitere-informatii-generale).
De asemenea, UMFCV organizeaza o simulare a concursului de admitere pentru toate
programele de studii In luna mai, pentru candidatii care doresc sa isi evalueze cunostintele.
Inscrierea la concursul de admitere la licenti se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor
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acte de studii echivalente, fara nici o discriminare legata de sexul, religia, rasa sau apartenenta
politica a candidatului.
Recomandari:
- Crearea unor politici cu privire la admiterea persoanelor cu dizabilitati, in special n
cadrul specializarilor mici ale universitatii cum ar fi Balneofiziokinetoterapie.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

In cadrul UMFECV, la nivelul tuturor facultatilor, admiterea are loc pe baza de concurs.
Din relatarile studentilor, grila de concurs este revizuita si actualizata, pentru sporirea nivelului
de cunostinte al viitorilor studenti.

La nivel institutional, sunt utilizate atat site-ul universitatii, cat si mijloace media, pentru
realizarea anuntului public cu privire la examenele de admitere. Totodata, informatiile necesare
sunt prezentate la avizierul secretariatului, impreuna cu documente referitoare la structura

facultatii, cifra de scolarizare pentru fiecare domeniu de licentd, normele de inscriere si de
desfasurare a concursului de admitere.

Concursul de admitere constd dintr-o proba unicd, tip grila, cuprinzand pentru
programele de studii Medicina, Medicina dentara si Farmacie 60 de intrebari, iar pentru
programele de studii Balneo-fiziokinetoterapie si recuperare, Asistentd medicalda generala,
Radiologie si Imagistica si Tehnica dentard, concursul de admitere consta intr-o proba unica,
tip grild, cuprinzand 50 de intrebari.

Informatii referitoare la admiterea pentru masterat sunt regasite pe site-ul oficial al
institutiei, impreuna cu metodologia, calendarul, locurile si taxele de inmatriculare. Inscrierea

la programele de masterat se realizeaza in baza unei diplome de licentd ai ciclului de studii
universitare in profilul masterului.

Apreciem implicarea studentilor, din cadrul organizatiilor studentesti, care ajuta la
cresterea gradului de informare si promovare a UMFCV, prin cooptarea elevilor in diverse
activitati specifice si de interes pentru acestia, ca viitori studenti.

Puncte tari:
- UMFCYV dispune de un sistem bine structurat in ceea ce priveste procesul de admitere
si recrutare a studentilor.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Invataimantul superior din domeniul sinitate se desfisoard cu respectarea
reglementarilor generale si sectoriale din Uniunea Europeana si anume:

Gabriela OANCEA - A.N.O.S.R. Lucian Emanoil ONISOR - U.N.S.R

21


http://www.umfcv.ro/admitere-informatii-generale
http://www.umfcv.ro/admitere-masterat

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

g Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

a) 6 ani de studii, pentru minimum de 5.500 de ore de activitate teoreticd si practica
medicald pentru domeniul medicina, la programele de studii Medicind si Medicina Dentara; 5
ani pentru programul de studii Farmacie; 4 ani pentru minimum 4.600 de ore de pregéatire pentru
programele de studii Asistenta Medicala Generala si Moase si 3 ani pentru programele de studii
Balneo-fiziokinetoterapie si recuperare si Tehnica dentara.

b) fiecare an universitar are cate 60 de credite de studii transferabile in ECTS/SECT,
fiind totalizate 180 de credite de studii transferabile pentru programele cu o durata a studiilor
de licentd de 3 ani (programele de studii Balneo-fiziokinetoterapie si recuperare si Tehnica
dentard), 240 de credite de studii transferabile pentru programele cu o duratd a studiilor de
licenta de 4 ani (programele de studii Moase si Asistentd medicald generald), 300 de credite de
studii transferabile pentru programul Farmacie cu o duratd a studiilor de licentd de 5 ani si 360
de credite de studii transferabile pentru programele Medicina si Medicind Dentara cu o durata
a studiilor de licenta de 6 ani.

Trecerea dintr-un an de studii in urmatorul este conditionata de promovarea a cel putin
80% din creditele prevazute pentru anul de studiu respectiv si obligatoriu creditele restante din
anul de studii anterior, daca acestea existd. Studentii care obtin intre 50 si 80% din creditele
mentionate anterior sunt declarati "amanati pentru recuperarea creditelor”, iar cei care obtin
sub 50% sunt exmatriculati. In mod exceptional, pentru situatii motivate, Consiliul de
administratie al UMF Craiova poate aproba coborarea procentului minim de credite sub care
studentul va fi exmatriculat de la 49% la 34%, ceea ce oferd un grad de flexibilitate studentilor
maturi, studentelor insarcinate sau studentilor cu anumite probleme de sanitate. In cazuri de
fortd majord (ex. concedii medicale peste doud luni, concediu de maternitate, burse sau
contracte de cercetare 1n strdinatate), se pot face exceptii de la regulamentu si studentii pot
obtine, la propunerea facultatii, cu aprobarea Consiliului de administratie al UMFCV o
intrerupere sau o prelungire a perioadei legale de studii.

Rezultatele evaludrilor studentilor pe parcursul scolarizarii sunt consemnate pentru
fiecare disciplina de studiu in Catalogul disciplinei respective, iar rezultatele pe ani de studii
sunt consemnate in Registrul matricol

Aproximativ 25% dintre studenti se declard multumiti de modul in care cadrele
didactice si-au prezentat fisa disciplinei la inceputul primelor ore de curs (tematica predarii si
invatarii, modalitatea de evaluare, suport de curs etc.), pe cand 31,8% se declara nici multumiti,
nici nemultumiti.

Analizand planurile de invatamant, la programul de studii Medicina, s-a observat lipsa
disciplinei Biochimie clinicd, insa universitatea face demersuri pentru includerea acesteia in
planul de invatdmant.

Puncte tari:
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- Inmod exceptional, pentru situatii motivate, Consiliul de administratie al UMF Craiova
poate aproba coborérea procentului minim de credite sub care studentul va fi
exmatriculat de la 49% la 34%, ceea ce ofera un grad de flexibilitate studentilor maturi,
studentelor insarcinate sau studentilor cu anumite probleme de sanatate.

- In cazuri de fortd majord (ex. concedii medicale peste douid luni, concediu de
maternitate, burse sau contracte de cercetare in strainatate), se pot face exceptii de la
regulamentu si studentii pot obtine, la propunerea facultatii, cu aprobarea Consiliului
de administratie al UMFCV o intrerupere sau o prelungire a perioadei legale de studii.
Puncte slabe:

- Analizand planurile de invatamant, la programul de studii Medicina, s-a observat lipsa
disciplinei Biochimie clinicd, Tnsd universitatea face demersuri pentru includerea
acesteia in planul de Invatamant.

Recomandari:

- Includerea disciplinei de Biochimie Clinica in planul de invatamant la programul de

studii Medicina.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

In cadrul UMFCV nu exista programe de studii de licent sau master care se desfasoara
in regim de invatamant la distanta si nici in regim de Invatdmant cu frecventa redusa. Pe de alta
parte, studiile universitare de doctorat se pot desfasura atat in forma de invatamant cu frecventa,
cat si In forma de Invatamant cu frecventa redusa.

Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie, aspect ce poate fi
constatat din evolutia fiselor de disciplina.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

In cadrul UMFCV, proiectarea programelor de studii este proiectati cu implicarea
reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-
artistic si ai pietel muncii, insd nu intr-un mod informal, neexistand documente care sa ateste
organizarea unor astfel de intalniri. Tntalnirile Tntre conducerea universitatii si angajatori se
desfasoara in cadru organizat, lucru confirmat de catre angajatori in cadrul sedintelor comisiei
cu acestia si de catre fisa de culegere a informatiilor cu privire la relevanta fata de piata muncii
a calificarii, rezultand In urma lor documente doveditoare ale implicarii mediului economic in
proiectarea programelor de studii (prin exprimarea opiniilor privitoare la tematica si activitatea
practica a studentilor).
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Din discutiile purtate atat cu studentii, cat si cu absolventii UMFCV, acestia au afirmat
faptul ca gasesc relevante pentru pregitirea lor profesionald cursurile si experienta practica
oferite de universitate. In cadrul chestionarului, 45,5% au afirmat ci planul de invitimant
corespunde cerintelor specializarii alese in totalitate, iar 40,9% dintre studenti considerd ca
acesta corespunde intr-o mare masura cerintelor specializarii.

UMFCV are reglementate procedurile de transfer a studengtilor. Nu se efectueaza
transferuri in primul si ultimul an de studiu si in timpul anului universitar, iar transferurile se
realizeaza in anul de Tnvatdmant urmator in raport cu cel in care studentul este Tnmatriculat
cand 1l solicit.

Fiecare materie prezintd un numar de credite, insd cu toate acestea, studentii considera
sistemul E.C.T.S. ca fiind mai mult o metoda obiectiva de promovare dintr-un an universitar
in altul si mai putin sau deloc ca o modalitate de transfer a creditelor.

Platforma de e-learning, dar si celelalte platforme secundare, care faciliteaza procesul de
predare in mediul online sunt usor de utilizat atat de catre studenti, cat si de cadrele didactice.
Platforma proprie de e-learning este actualizata si poate fi accesata numai de catre studentii
facultatii, in baza unui nume de utilizator si a unei parole unice.

Puncte slabe:

- In cadrul UMFCV nu se organizeazi intalniri consultative cu angajatorii, studentii,
cadrele didactice si absolventii pentru a dezbate aspectele referitoare la relevanta
programelor de studii din oferta educationala a Universitatii.

Recomandari:

- Organizarea periodicd a unor intalniri formale intre cei 4 actori interesati in scopul
revizuirii periodice a programelor de studii si documentarea acestora. Astfel,
imbunatatirea continutului disciplinelor, a modului de predare si a modului de efectuare
a practicii se poate obtine cu implicarea tuturor beneficiarilor.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Ca urmare a discutiilor cu studentii si a raspunsurile acordate in cadrul chestionarului,
reiese faptul ca materiile din programa de studii sunt benefice pregatirii acestora ca viitori
profesionisti in domeniul sdnatatii. Programele de studiu sunt adaptate direct proportional cu
nevoile pietei muncii, dovada fiind intélnirea cu reprezentantii angajatorilor care au declarat
multumirea fatd de competentele si capacitdtile obtinute si Insusite de catre studenti, dupa
absolvirea unui program de studiu in cadrul UMFCV, precum si aspectul ca majoritatea
absolventilor activeaza in domeniile in care au studiat.
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Conform raportului rectorului UMFCV asupra anului 2020, in ultimul an s-a constatat
un numir semnificativ de locuri de pregatire rimase neocupate. in urma analizelor efectuate se
observa urmatoarele trasee profesionale:

- peste 90% din absolventii programului de studii Medicina sunt inscrisi Intr-un program
de rezidentiat 1n tara;

- se fructifica si posibilitatea continuarii pregatirii in rezidentiat in strainatate de catre o
parte a absolventilor;

- intre 10 si 20 procente dintre absolventi isi continuad studiile prin doctorat sau masterat
complementar;

- o parte din pozitiile din cadrul unor firme producitoare sau distribuitoare de
medicamente sau aparaturd medicala sunt ocupate de absolventii UMF Craiova.

Aceste date coincid cu cele din raportul rectorului privind starea universitatii in anul
2017, fapt care scade din credibilitate. Mai mult decat atat, comisiei de evaluare nu au fost puse
la dispozitie statistici privind parcursul in cariera al absolventilor, iar la intalnirile cu acestia,
s-a constatat ca Universitatea nu ii chestioneaza periodic in acest sens.

Conform raportului de autoevaluare 2021, din totalul absolventilor din anul 2020 la
concursul de rezidentiat au fost admisi un numar de 272 absolventi ai Facultitii de Medicina,
72 absolventi ai programului de studii Medicind dentara si 64 absolventi ai programului de
studii Farmacie. Mai mult de 70% dintre absolventi isi continua studiile in cadrul programelor
de pregatire prin rezidentiat, masterat sau doctorat.

Dupa concursul de admitere in rezidentiat, sesiunea decembrie 2020, un numar de peste
385 de absolventi ai facultatilor din cadrul UMF Craiova au ocupat un loc sau post de pregatire
n rezidentiat.

Puncte tari:

- Peste 90% din absolventii programului de studii Medicina sunt inscrisi intr-un program
de rezidentiat in tara.

- Mai mult de 70% dintre absolventi isi continua studiile in cadrul programelor de
pregatire prin rezidentiat, masterat sau doctorat.

Puncte slabe:

- Nu existd un raport anual privitor la cariera absolventilor pe toate programele de studii.

Recomandari:

- Urmarirea permanentd a carierei absolventilor printr-un sistem propriu organizat in
acest scop de catre Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala si Intocmirea unui
raport anual detaliat pentru toate programele de studii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
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Absolventii UMFCYV pot opta pentru continuarea studiilor universitare prin rezidentiat,
masterat, doctorat si prin cursuri postuniversitare de Educatie Medicala Continud 30 (EMC).
Competentele si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor permit incadrarea cu succes a
absolventilor in orice forma de invatimant postuniversitar disponibild in tard. Pentru cei mai
multi dintre absolventii programelor de studiu din domeniul Sanatate, rezidentiatul este
urmatoarea etapa de pregatire profesionala.

Conform raportului anual al rectorului privind starea Universitatii in 2020 , intre 10 si
20 procente dintre absolventi isi continua studiile prin doctorat sau masterat complementar,
insd nu am avut la dispozitie documentatie doveditoare in acest sens. In prezent [OSUD UMF
Craiova functioneaza cu un numir de 85 conducatori de doctorat (din care in domeniul
Medicina - 73, domeniul Medicina dentara - 9, domeniul Farmacie - 3) si 329 de doctoranzi,
100 dintre doctoranzi fiind finantati de la buget. Anual au fost sustinute public intre 30 si 50
teze doctorat.

Conform raportului de autoevaluare 2021, mai mult de 70% dintre absolventi isi
continud studiile in cadrul programelor de pregatire prin rezidentiat, masterat sau doctorat.

Puncte tari:

- In prezent IOSUD UMFCYV functioneazi cu un numir de 85 conducitori de doctorat
(din care in domeniul Medicind - 73, domeniul Medicina dentara - 9, domeniul
Farmacie - 3) si 329 de doctoranzi, 100 dintre doctoranzi fiind finantati de la buget.
Puncte slabe:

- Numarul conducatorilor de doctorat n domeniul Farmacie este relativ redus.

- Publicarea tezelor de doctorat in limba romand si nu intr-o limbd de circulatie
internationala, ceea ce scade din autenticitatea tezelor de doctorat.

Recomandari:

- Incurajarea si sprijinirea financiard a cadrelor didactice din domeniul Farmacie in
vederea obtinerii atestatului de abilitare pentru profesarea in cadrul scolii doctorale, dar
si Incurajarea studentilor din acest domeniu in continuarea studiilor si Tnceperea unei
cariere Tn cercetare.

- Sprijinirea doctoratelor in co-tutela.

- Aprobarea publicarii tezelor de doctorat doar intr-o limba de circulatie internationala
pentru atingerea obiectivelor de internationalizare ale UMFCV.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de universitate
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Mai mult de 80% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit
de catre UMFCV. Nivelul de satisfactie al studentilor este perceput prin analiza chestionarelor
de evaluare a cadrelor didactice si prin chestionare dedicate concepute de cétre Centrul de
Consiliere si Orientare Profesionala. Chestionarele sunt complete si corecte din punct de vedere
metodologic, insa nu este realizata o statistica detaliatd a rezultatelor acestor chestionare.

Puncte slabe:

- Nu existd date concludente privitoare la rezultatele chestionarelor de satisfactie ale
studentilor.

Recomandari:

- Organizarea datelor rezultate din chestionarele de satisfactie in date statistice,
concluzionarea si publicarea acestora.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Ca urmare a discutiilor cu studentii si ulterior a aplicarii chestionarului, am remarcat
stransa relatie intre cadrele didactice si studenti, relatia dintre cele doua parti fiind de
parteneriat in cadrul procesului de invatare. Se constata faptul ca metodele eficiente si moderne
de predare ale cadrelor didactice satisfac asteptarile studentilor. Profesorii utilizeaza materiale
didactice moderne pentru sporirea gradului de interactiunea in procesul de predare; orele de
laborator decurgand in incinta spatiilor special amenajate si dotate acestui scop.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina personala de
web pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii), si
materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector.

In UMFCV sunt respectate particularititile determinate de orientarea religioasa, prin
De asemenea, este personalizatd abordarea procesului de invatare, predare si evaluare in functie
de nevoile speciale: medicale, mintale sau psihologice (optimizare personala, consiliere
psihologica - prin CCOP). Au fost organizate cursuri prin intermediul DPPD si, ulterior, prin
Centrul de Educatie Medicald pentru pregatirea continud a cadrelor didactice, ca de exemplu
,»Abilitati de comunicare eficienta in predarea hibrid si online” (Anexa 94- Program activitati
de dezvoltare profesionala a personalului didactic).

Studentii si cursantii universitatii is1 desfasoard activitatea practica in mare majoritate
in institutii sanitare publice cu care exista acorduri de colaborare semnate in baza legislatiei in
vigoare, existand o cooperare permanentd intre conducerile acestor institutii. Exceptia o
constituie cabinetele de medicind de familie, cabinetele de medicind dentara si farmaciile
private in care se desfasoara practica rezidentilor din specializarea medicina de familie,
respectiv studentii de la programele de studii Medicina dentara si Farmacie.
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In general, studentii sunt incurajati de cadrele de predare sa participe activ in timpul
cursurilor, iar modalitatile de interactiune sunt variate: discutii libere pe baza unei problematici
prezentate; intrebari individuale adresate cursantilor, inserarea in expunere a unor slide-uri cu
intrebari la care studentul trebuie sa raspunda intr-un timp limita (in cadrul cursurilor predate
on-line); pauze 1n timpul expunerii cursurilor in care studentii pot solicita clarificari asupra
notiunilor prezentate.

Sunt promovate metode de instruire active, centrate pe student si pe implicarea acestuia
in activitatea de predare invatare evaluare, utilizarea tehnologiilor informatice de instruire,
inclusiv a mijloacelor si metodelor de deprindere a abilitatilor clinice. Studentii universitatii
beneficiaza de suport in practica de specialitate, prin intermediul Caietelor de abilitati (Anexa
86- Caiet de abilitati).

Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel universitar si se
reunesc in grupuri de dezbatere pentru a discuta metodologia predarii, pe baza unor caiete
pedagogice anterior distribuite care au ajuns la numarul 15 (Anexa 96- Caiete pedagogice).

Cadrele didactice stau la dispozitia studentilor pentru consultantd cel putin 2 ore pe
saptamana; exista de asemenea o mare varietate de cercuri studentesti, coordonate de cadre
didactice, nsd din discutiile purtate cu studentii, am constatat necesitatea unei mai bune
informari in legaturd cu programarea orelor de consultantd, existenta cercurilor studentesti si
modalitdtile de inscriere si participare in cadrul acestora

Puncte tari:

- Procesul de invatare este interactiv, modern si atractiv pentru studenti. Profesorii
utilizeaza o baza materiald si dotdri corespunzatoare pentru a ajuta la buna pregatire a
studentilor.

- Sunt promovate metode de instruire active, centrate pe student si pe implicarea acestuia
in activitatea de predare invatare evaluare, utilizarea tehnologiilor informatice de
instruire, inclusiv a mijloacelor si metodelor de deprindere a abilitatilor clinice.
Studentii universitatii beneficiaza de suport in practica de specialitate, prin intermediul
Caietelor de abilitati (Anexa 86- Caiet de abilitati).

- Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel universitar si se
reunesc in grupuri de dezbatere pentru a discuta metodologia predarii, pe baza unor
caiete pedagogice anterior distribuite care au ajuns la numarul 15 (Anexa 96- Caiete
pedagogice).

Recomandari:

- O mai bund informare a studentilor in legatura cu programarea orelor de consultanta,
existenta cercurilor studentesti si modalitatile de inscriere si participare in cadrul
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acestora. Recomanddm diseminarea acestor informatii pe retelele de socializare
utilizate de catre studenti, pe site-ul universitatii si pe grupurile de an.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In cadrul UMFCV, Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala (CCOP) isi
desfasoara activitatea in baza unui regulament de organizare si functionare propriu, in cadrul
caruia 1s1 desfdsoara activitatea 4 psihologi si un sociolog.

Din discutiile cu reprezentantii CCOP, reiese faptul ca centrul elaboreaza si pune la
dispozitia studentilor un set de ateliere/ workshop-uri in baza carora sa sprijine dezvoltarea
personala si profesionala a studentilor.

In urma discutiilor purtate cu studentii, s-a ajuns la concluzia ci majoritatea au aflat de
existenta centrului, dar nu au fost tentati sa apeleze la sprijinul oferit de acesta, o pondere
minoritard de studenti a relatat faptul ca programele ajuta, dar nu se face o bund promovare a
activitatilor, fapt pentru care centrul a intrat intr-o sfera de anonimat. De asemenea, CCOP nu
prezintd un program de functionare, ci programarile se realizeaza doar la cerere, iar angajatii
CCOP sunt 1n acelasi timp cadre didactice active in UMFCV, ceea ce limiteaza timpul dedicat
activitatii de consiliere.

Conform raportului de activitate al CCOP pentru perioada 2018-2020 postat pe site-ul
universitatii, in perioada respectiva, centrul a desfasurat activitati de asistenta psihologica sub
forma de psihoterapie/consiliere psihologica cu duratd medie sau lunga pentru aproximativ 500
de studenti individual (la solicitare) si sub forma de psihoterapie/dezvoltare

personala/dezvoltare profesionald si consiliere de grup si asistentd sub forma de consiliere
individuala 1n cariera pentru un numar de aproximativ 50 de studenti (la solicitare).
Puncte slabe:

- Promovarea activitatilor centrului si a beneficiilor de care se pot bucura studentii este
deficitara, CCOP-ul regasindu-se intr-o sfera de anonimat.
Recomandari:

- Cresterea gradului de promovare a Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala;
diseminarea informatiilor in randul studentilor, de la toate grupurile de studii, implicit
de la toate programele de studii.

- Crearea unui program zilnic de functionare a Centrului de Consiliere si Orientare
Profesionala.

- Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului CCOP in vederea eficientizarii
activitatii acestuia, deoarece angajatii CCOP sunt in acelasi timp cadre didactice active
in UMFCV, ceea ce limiteaza timpul dedicat activitdtii de consiliere.

Gabriela OANCEA - A.N.O.S.R. Lucian Emanoil ONISOR - U.N.S.R

29


http://www.umfcv.ro/files/u/m/UMFCV%20ROF%20CCOP%20decembrie%202008.pdf
http://www.umfcv.ro/files/r/a/Raport%20de%20activitate%20CCOP%202018-2020.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

g Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Cercetarea stiintifica reprezinta una dintre prioritatile asumate prin ultimele planuri
strategice ale UMFCV. Exista o strategie pe termen lung, dar si programe pe termen mediu si
scurt care se referd atat la obiective, proiecte, rezultate, resurse de realizare, cét si mijloace de
valorificare a rezultatelor activitatii de cercetare.

Directiile de cercetare stiintificd ale universitatii pe termen lung prevazute in planul
strategic al universitatii si in strategia de cercetare (Anexa 41- Strategia de Cercetare) sunt
adoptate de catre Senatul Universitdtii, iar planurile strategice ale decanilor in consiliile
facultatilor.

Activitatea de cercetare stiintificdA a universitdtii are o importantd componentd
internationala. Drept urmare, strategia de dezvoltare a cercetdrii pe termen lung este corelata
cu temele de cercetare prioritare Orizont Europa ca obiective strategice si UMFCV are in
vedere continuarea depunerilor de aplicatii in vederea castigarii unor proiecte internationale si
promovarea initiativelor de incheiere a acordurilor internationale, chiar si in afara propunerilor
de proiecte de finantare, in vederea publicarii de articole stiintifice alaturi de colective
recunoscute.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Activitatea de cercetare in UMFCYV se realizeaza in colective de cercetare, la nivelul
departamentului si disciplinei, in centre de cercetare (subordonate disciplinei/departamentului,
facultatii sau universitatii), in centre de formare profesionald continud (subordonate
departamentului doctorate /masterate /EMC), in cadrul Centrului de Educatie Medicala.

Facultatile care dispun de o bazd materiald adecvatd si reusesc sa obtina suficiente
contracte de cercetare, in mod constant, isi pot constitui structuri de cercetare, fara personalitate
juridica, infiintate cu aprobarea Senatului Universitatii, functionand pe baza de autofinantare,
avand regulament si schema de personal proprii, structuri ce vor functiona in directa legatura
cu Departamentul de Management al Granturilor.

In cadrul UMFCYV functioneaza in prezent 7 centre de cercetare acreditate sau in curs
de acreditare: Centrul de Cercetare pentru Studii de Morfologie Microscopica i Imunologie —
director prof. univ. dr. Laurentiu Mogoanta, Centrul de Cercetare a Medicamentului — director
prof. univ. dr. Johny Neamtu, Centrul de Cercetare in Gastroenterologie si Hepatologie —
director prof. univ. dr. Tudorel Ciurea, Centrul de Cercetare in Reumatologie — director prof.
univ. dr. Paulina Ciurea, Centrul de Cercetare pentru Medicind Clinica si Experimentala —
director prof. univ. dr. Aurel Popa, Centrul de Cercetare in Medicina Dentara — director prof.
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univ. dr. Veronica Mercut si Centrul de Cercetare in Chirurgia Minim Invaziva — director prof.
univ. dr. Valeriu Surlin.

Codul de etica are o sectiune dedicata conduitei personalului implicat in cercetare
dezvoltare, la Art. 12, Art. 13 detaliind standardele si responsabilitatile din cercetarea stiintifica
si Art. 14. Referitor la sanctiuni (Anexa 6- Codul de etica).

Puncte slabe:

- Studentii nu sunt Incurajati in mod concret sa participe la programe de cercetare, desi
au acces la infrastructura de cercetare a universitatii.
Recomandari:

- Incurajarea studentilor de licenta si masterat sa participe la programe de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Personalul didactic si auxiliar al UMFCV dispune de baza materiala si de resursele
financiare necesare pentru desfdsurarea unor programe de cercetare consistente, existand
conditii de stabilitate a acestei activitati pe termen scurt si mediu, precum si pentru dezvoltarea
durabila a cercetarii pe termen mediu si lung. Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru
scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultanta, iar fiecare
cadru didactic si cercetdtor are anual cel putin o publicatie sau o realizare didacticd sau
stiintifica.

Tn ultimii 5 ani au fost prezentate aproape 400 de rezumate publicate Tn reviste cotate
ISI (Anexa 77- Rezumate si proceedings ISI 2015-2020). Au cotate publicate in extenso
aproape 1500 de articole Tn reviste indexate ISI (Anexa 76- Articole ISI extenso 2015-2020) si
alte peste 800 articole in reviste indexate 1n alte baze de date internationale (BDI). Anual sunt
comunicate peste 1100 de rezumate la diverse manifestari stiintifice nationale si internationale.
Transferul tehnologic a fost asigurat prin brevetarea rezultatelor notabile ale proiectelor de
cercetare, in prezent fiind in curs de constituire un portofoliu reprezentativ de brevete de
inventie.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Directia general administrativd a UMFCV, prin Directia Financiar-Contabila raspunde
de utilizarea eficientd si in conformitate cu reglementdrile legale a resurselor financiare.
Directia Financiar-Contabild este condusd de Directorul economic care este subordonat
rectorului. Directorul economic este doctor in stiinte economice, fiind respectate conditiile
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legale pentru incadrarea cu personal calificat a compartimentelor financiar-contabile. UMFCV
dispune de o Directie Financiar-contabila prevazutd cu personal cu calificare adecvata,
contabilitatea proprie este organizata in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Cuantumul taxelor de scolarizare ale studentilor sunt actualizate in functie de costurile
medii anuale de scolarizare din invatamantul medical superior §i sunt incasate conform
procedurilor aprobate Tn acest sens, in baza contractelor semnate de conducerea universitatii cu
fiecare student. Taxele de scolarizare (in cuantum de 10000 lei pe an la programele de studii
Medicind, Medicind Dentard si Farmacie, si 6000 lei anual la programul de studii Asistenta
Medicala Generala, Tehnica Dentara, Radiologie si Imagistica, Balneo-fiziokineto-terapie si
recuperare) sunt calculate in concordantd cu costurile medii de scolarizare aferente unui an
universitar din invatamantul public finantat de la buget, asigurandu-se o corelatie corecta intre
finantarea publica aferentd unui student echivalent si cuantumul taxei de studii aprobate de
catre Senatul universitatii. Cuantumurile taxelor de studii sunt aprobate anual de catre Senat,
se indexeaza in raport cu evolutia indicatorilor macroeconomici relevanti si sunt aduse la
cunostinta membrilor comunitétii universitare prin afisare pe site.

Toate deciziile conducerii institutiei privind taxele de scolarizare anuale si alte taxe
scolare aplicate in universitate sunt aduse la cunostinta studentilor prin reprezentantii acestora
in structurile de conducere si prin diseminarea informatiilor pe canalele de comunicare cu
studentii (site-ul universitatii, site-urile organizatiilor studentesti, avizierele facultatilor).

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Organizarea si functionarea contabilitdtii proprii de la nivelul institutiei, prin registrul
de inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, demonstreaza
efectuarea cheltuielilor in concordanta cu legislatia in vigoare. Veniturile si destinatia acestora
corespunde caracterului non-profit al institutiei.

Directorul economic intocmeste anual bilantul contabil, contul de executie a bugetului,
balanta de verificare, dari de seamd contabile, asigurand gestiunea si controlul resurselor
financiare ale universitatii.

Intreaga contabilitate a universitatii este informatizati, opereaza cu soft-uri adecvate
specificului contabilitatii de tip bugetar (Programul de contabilitate bugetara - SC Data Sigma
SRL si Programele informatice proprii— dezvoltate de inginerii Directiei de Informatizare si
Multimedia din UMFCV, platformele FOREXEBUG — MFP, FINANTARE.ORG - MEC) si
se defineste prin nivelul dezirabil de transparenta in randul membrilor comunitatii universitare.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
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Auditarea interna se realizeaza anual, in baza planului de audit prin intermediul
Compartimentului de Audit Intern.

Administrarea resurselor financiare a fost monitorizata atat de catre Curtea de conturi
(Anexa 92- Raport Curtea de Conturi) cat si de Compartimentul de audit public intern al
institutiei (Anexa 69- Raport Audit Public Intern 2020) neexistand sanctiuni, ci doar unele
recomandari de Tmbunatatire a activitagii care au fost cu succes puse in practica. Aceste rapoarte
se discutd In Senatul universitatii iar constatarile si recomandarile precum si programul de
masuri adoptat de universitate in acest sens se fac publice. Activitatea compartimentelor
financiar-contabile este supervizatd de controlul financiar preventiv, care a propus si s-au
adoptat o serie de proceduri specifice in acest sens (Anexa 65- Lista Procedurilor operationale).

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Cadrul institutional pentru monitorizarea calitatii este asigurat prin intermediul mai
multor structuri, politici si strategii concrete pentru managementul calitdtii activitatilor de
predare — invatare, cercetare, administrative si auxiliare, toate acestea functionand in baza
Ghidului Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAC), prezentat in Anexa 30-
Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii In UMF Craiova, aprobat de citre Senat.

Comisia pentru Asigurare a Calitatii (CEAC) este principala structurd responsabila cu
elaborarea si implementarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii. Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii este formata din 9 membri. Membrii comisiei sunt propusi de
catre coordonatorul comisiei, in urma consultarii cu conducerea universitatii si sunt validati
prin vot de Senatul Universitatii. Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt
numiti de Senatul Universitatii. Comisia cuprinde reprezentanti ai corpului profesoral, un
reprezentantt al Colegiului Medicilor Dolj, un reprezentant al absolventilor (rezidenti) si un
reprezentant al studentilor.

In cadrul fiecarei facultati functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la
nivel de facultate (CEACF) care isi asuma obiectivele propuse de CEAC UMFCV, dar si
obiective specifice domeniilor din cadrul facultatii si propriei strategii.

Comisia din cadrul UMFCV dezvolta activitati de stabilire de repere calitative si

cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tara si strainatate pentru
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evaluarea si monitorizarea calitatii, in anul 2012 avand loc o vizitd de evaluare din partea unei
comisii WFME de la Viena, Szeged si Liverpool. UMF Craiova a fost evaluata extern si de
expertii EUA (Anexa 90- Raport EUA UMF Craiova).
Puncte tari:
- Universitatea Intreprinde constant activitti menite sd stabileasca repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tard si din straindtate
pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Directiile strategice privind asigurarea calitatii se regasesc In documentele oficiale ale
UMFCV, precum Anexa 4- Planul Strategic si Anexa 5- Carta UMFCV, Anexa 30- Ghidul
Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in UMF Craiova si reflectd preocuparea
institutiei pentru asigurarea calitdtii in toate actiunile si activitatile Intreprinse.

Politicile centrate pe asigurarea calitatii se reflecta in Anexa 0- Raportul de
autoevaluare, Anexa 21- Raportul anual al rectorului, Anexa 83- Planul operational, Raportul
de activitate CEAC, Anexa 32- Rapoartele de autoevaluare ale CEACF, acestea cuprinzand
obiectivele, actiunile si termenele referitoare la asigurarea calitatii pentru fiecare compartiment
al UMFCV, iar realizarile se reflecta in rapoartele aferente anului universitar precedent.

Rapoartele de activitate ale CEAC si Rapoartele anuale ale rectorului sunt publicate pe
site-ul universitatii, fiind accesibile partilor interesate.

Puncte tari:

- Existd un program de politici centrate pe calitate si sunt precizate mijloacele de
realizare.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

Monitorizarea permanenta si evaluarea sistematica a calitdfii proceselor educationale
pe baza de standarde bine definite si identificarea si corectarea prompta a disfunctionalitatilor
si a neconformitatilor sunt unele din obiectivele asumate de catre UMFCV in Anexa 30- Ghidul
Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii in UMF Craiova.

Prin initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii, precum si
a planurilor de invdtdmant si a fiselor disciplinelor, se urmaresc: asigurarea sistemului de
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.....

europene de prestigiu, element important pentru recunoasterea diplomelor 1n tarile Uniunii
Europene, imbunatatirea corelarii planurilor de invatdmant cu fisele disciplinelor si evitarea
suprapunerilor tematice, precum si imbunatatirea ofertei educationale a facultatii prin adaptarea
acestora la cerintele si realitatile mediului socio-economic. Pentru realizarea acestora, se
prevede implicarea tuturor partilor implicate in procesul educational, si anume studentii,
absolventii, angajatorii si cadrele didactice. Cu toate acestea, studentii si absolventii afirma ca
el nu sunt direct implicati si consultati in procesele de initiere, proiectare si revizuire a
programelor de studii. De asemenea, este de mentionat faptul ca nu toate disciplinele au fisa
disciplinei afisata pe site-ul institutiei, pe cand cele afisate dateaza din anii 2012-2013 (ex.
Fiziologie, Biologie vegetald si animala).

Anual, CEACF evalueaza activitatile specifice facultatilor si realizeazd raportul de
autoevaluare (Anexa 32). Componentele urmarite in procesul de evaluare vizeaza capacitatea
institutionald, eficacitatea educationald, managementul calitatii , precum si o serie de analize
interne si comparative. CEAC UMFCYV, la randul sau, are datoria de a utiliza datele obtinute
din raportarile facultatilor si realizeaza o evaluare anuala, urmarind aceleasi dimensiuni, scopul
fiind acela de a identifica punctele ce necesitd imbunatatiri si de a propune masuri pentru
rezolvarea acestora.

Puncte slabe:

- Nepublicarea analizelor si rapoartelor consultarilor cu privire la monitorizarea si
revizuirea programelor de studii si neimplicarea directa a studentilor si absolventilor in
aceste procese.

- Nepublicarea fiselor de disciplind pe site-ul institutiei, pe cand cele afisate dateaza din
anii 2012-2013 (ex. Fiziologie, Biologie vegetala si animala).

Recomandari:

- Actualizarea fiselor disciplinelor pe site-ul oficial al institutiei.

- Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirii studentilor, absolventilor
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii
publicarea pe site-ul oficial a concluziilor acestor consultari.

A sn
—.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificarii universitare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare. Profesiunile medicale si
farmaceutice sunt reglementate sectorial si unele cel putin general, dupa evaludri comunitare
succesive, respectiv dupd armonizari curriculare la nivelul cerintelor UE.
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Absolventii UMFCV beneficiaza atat de recunoasterea diplomelor, cat si de libera
circulatie a profesiilor de medic, medic dentist, farmacist si asistent medical generalist in
spatiul european. Programele de studiu si diplomele corespund cerintelor Directivei
2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind recunoasterea calificarilor
profesionale. Programele de studii sunt proiectate in concordantd cu: Cadrul National al
Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior
(RNCIS),Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. 1IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

UMFCV are reguli bine definite privind organizarea si desfasurarea evaluarii
studentilor, cuprinse In Anexa 91- Metodologie examinare studenti, precum si Tn Anexa 49-
Regulamentul de activitate profesionald a studentilor, la examinare participand pe langa
titularul cursului, cel putin Inca un cadru didactic.

Evaluarea studentilor face obiectul unor regulamente/ghiduri/studii elaborate de
personalul din cadrul Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic/Centrului de
Educatie Medicala, iar din perspectiva contextului epidemiologic actual, a fost programata o
platforma interna pentru evaluarea teoretica a studentilor (student.umfcv.ro).

Procesul de evaluare al studentilor Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova
se bazeaza pe modalitati de examinare definite clar in fisele disciplinelor, pe baza Metodologiei
de examinare a studentilor Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova, document
aprobat de Senat din data de 18 iulie 2011 si disponibil pe site-ul institutiei.

Evaluarea are drept scop determinarea (cuantificarea) masurii in care au fost atinse
obiectivele programului de instruire si a eficientei metodelor de predare si invatare. Cursurile
imbind predarea, invatarea si evaluarea, sunt revizuite si adaptate anual, astfel incat sa fie
corelate cu informatia stiintifica de actualitate.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii i invatarii, pe cursuri i programe
de studii

UMFCYV are o politica clara pentru evaluarea studentilor, precum si acumularea si
transferul creditelor, aceasta fiind in acelasi timp corectd, echitabild si inteleasd de studenti,
reflectata in Anexa 91- Metodologie Examinare Studenti si in Anexa 49- Regulamentul de
didactic si de activitate profesionala a studentilor.
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Cursurile Tmbind predarea, invdtarea si evaluarea, iar examinarea studentilor
evidentiazd masura In care au fost atinse obiectivele disciplinei si este un indicator al eficientei
metodelor de predare si invitare. In acelasi timp, procedeele de examinare si evaluare a
studentilor sunt elemente esentiale 1n cuantificarea rezultatelor invatarii.

Modul de evaluare si ponderea fiecdrei activitati in nota finala sunt publicate in fisele
disciplinelor, iar cadrele didactice au obligatia de a aduce la cunostinta studentilor continutul
fiselor de disciplind la inceputul anului prin afisare la sediul disciplinelor, dar si prin
comunicare directa la Tnceputul activitatilor, insd din discutiile cu studentii am constatat ca
acest aspect nu este respectat in totalitate, studentii uneori nefiind informati in legaturd cu
bibliografia sau modalitatea de evaluare inca de la inceputul semestrului.

Modalitétile de examinare si notare a studentilor au loc la sfarsitul fiecarui semestru,
dar si pe parcursul acestora in cadrul activitatilor de seminar si de laborator, aspect reflectat in
Fisele de disciplina, la sectiunea Evaluare (Anexa 34- Fisele disciplinelor). Forma de evaluare,
obligatiile profesionale, precum si modalitatea de notare si conditiile de promovare a unei
discipline sunt stabilite prin programa analitica, iar cadrul didactic prezinta aceste informatii in
cadrul primului curs. Majoritatea studentilor declara, in discutiile formale si nonformale
purtate, dar si din completarea chestionarului aplicat, multumirea fatd de modalitatea de
examinare pe parcursul semestrului, in cadrul seminarelor si a lucrarilor practice, si de
examinarea finala.

Puncte slabe:

- Continutul fiselor disciplinelor nu sunt de cele mai multe ori prezentate studentilor la
inceputul semestrului de catre titularul de curs.

Recomandari:

- Respectarea regulamentului de catre cadrelor didactice In privinta prezentarii
continutului fiselor de disciplind incd de la inceputul semestrului.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Tn anul universitar 2020-2021 (la 01.01.2021) sunt inmatriculati un numar de 3894 de
studenti activi si universitatea dispune de 480 de cadre didactice, rezultidnd un raport de 8.11
studenti/cadru didactic. Raportarea studentilor la numarul de cadre didactice pe fiecare
facultate se prezinta astfel: la Facultatea de Medicind sunt inmatriculati 2303 studenti si sunt
angajate 327 cadre didactice titulare si 65 cadre didactice asociate, rezultand un raport de 6.64
studenti/cadru didactic, la Facultatea de Medicina dentara-709 studenti si 72 cadre didactice
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titulare si 17 cadre didactice asociate, rezultand un raport de 9.19 studenti/cadru didactic, la
Facultatea de Farmacie- 412 studenti si 40 de cadre didactice titulare si 6 cadre didactice
asociate, rezultand un raport de 9.85 studenti/ cadru didactic, iar la Facultatea de Moase si
Asistentd medicala- 500 studenti si 41 cadre didactice titulare si 7 cadre didactice asociate,
rezultadnd un raport de 11.06 studenti/cadru didactic. Rapoartele mari referitoare la numarul de
studenti/cadru didactic de la facultdtile de Medicina Dentard, Farmacie, Moase si Asistentd
medicala se traduc intr-un numar mare de posturi vacante pentru cadrele didactice si astfel
recomandam UMFCV sd acorde o atentie sporitd in ocuparea acestor posturi vacante pentru
satisfacerea standardelor specifice ARACIS si implicit pentru cresterea calitatii educatiei
oferite studentilor.

UMFCYV dispune de o Metodologie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si
de cercetare vacante in UMFCV publicatd pe site-ul oficial, elaborata si aprobata initial in
sedinta Senatului UMFCV din data de 30.06.2011, fiind actualizatd i completata cu
reglementdrile specifice pentru derularea concursurilor de ocupare a posturilor didactice de
conferentiar si profesor universitar in sedintele Senatului din data de 29.03.2013, 28.10.2014,
21.09.2017, 29.10.2018, 6.12.2018, respectiv 22.10.2020.

Regulamentul de desfasurare a concursurilor pentru posturi didactice dateaza din anul
2008 si nu mai poate fi accesat pe site-ul universitatii, astfel recomandam actualizarea si
publicarea acestuia.

In vederea respectarii legislatiei in vigoare si pentru cresterea transparentei, anunturile

referitoare la posturile vacante sunt la cunostinta celor interesati si pe pagina oficiala a
institutiei la sectiunea Concursuri posturi didactice, impreund cu documentatia necesara

(calendarul concursului, bibliografia si tematica, listele candidatilor, rezultate).
Puncte slabe:
- Regulamentul de desfasurare a concursurilor pentru posturi didactice dateaza din anul
2008 si nu mai poate fi accesat pe site-ul universitatii.
Recomandari:
- Actualizarea si publicarea pe site-ul oficial a regulamentului de desfasurarea a
concursurilor pentru posturi didactice.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Tn UMFCYV, evaluarea colegiali a cadrelor didactice este una dintre formele de evaluare
periodica, realizatd pentru aprecierea performantelor individuale si este obligatorie, in
conformitate cu Ghidul sistemului de evaluare si asigurare a calitatii. Evaluarea cadrelor
didactice constd din mai multe etape: autoevaluarea, observarea (evaluarea) colegiald (peer
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review), evaluarea de catre studenti si  evaluarea de cadtre conducerea
departamentului/disciplinei (seful ierarhic superior).

Cadrele didactice titulare trec de regula prin procesul de evaluare colegiala a activitatii
de predare cel putin o data la doi ani, $i, numai prin exceptie, o data la 3 ani. Cauzele de exceptie
se stabilesc de CEACF. Evaluarea colegiala este realizata de 2 observatori (evaluatori), unul
propus de cadrul didactic evaluat si unul stabilit de comun acord de CEACF si seful de
departament. In nici un caz, evaluatorii nu fac parte din aceeasi disciplina. In cadrul evaludrii
colegiale exista si o analiza post-evaluare care vizeaza aspectele pozitive (punctele tari) ale
activitatii didactice a evaluatului, aspectele care trebuie imbunatatite si modalitatile prin care
se asigura dezvoltarea profesionald a evaluatului.

Rapoartele tuturor evaluarilor colegiale oficiale trebuie depuse la dosarul personal al
cadrelor didactice care aplica pentru promovare, precum si ca parte a procesul de evaluare
periodica in ciclul de 4 ani. Comunicarea rezultatelor, la nivelul colectivului (departament,
disciplind), se face in cadrul unei intalniri scurte. Ghidul Sistemului de Evaluare si asigurare a
calitdtii in UMFCV mentioneaza ca ”"Nu toate discutiile din cadrul sedintei post-evaluare
trebuie facute public”, insd recomandam ca o sinteza a rezultatelor evaluarii colegiale sa fie
totusi publicata pe site-ul oficial pentru cresterea transparentei in legatura cu acest subiect.

Recomandari:

- Centralizarea si analizarea rezultatelor evaluarii colegiale la nivel de departament si
facultate si publicarea sub forma unei sinteze pe intranetul universitatii.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Fiecare cadru didactic este evaluat de catre studentii sdi prin intermediul platformei de
e-learning folosite de catre UMFCV, unde studentii pot completa fisele de evaluare cu caracter
anonim. Cadrele didactice sunt evaluate la mijlocul fiecdrui semestru, ceea ce inseamnd ca
studentii nu pot evaluare procedura de examinare si notare, astfel ca recomandam modificarea
perioadei de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti la finalul semestrului, dupd sesiunea
de examene pentru o evaluare cit mai veridica cu privire la Intregul proces educational. Din
discutiile purtate cu studentii, majoritatea sunt informati in legatura cu procesul de evaluare a
personalului didactic, Tnsd nu cunosc rezultatele acestuia sau masurile de remediere a
problemelor semnalate de cétre acestia.

Puncte slabe:

- Studentii UMFCV nu cunosc rezultatele evaluarii cadrelor didactice sau masurile de
remediere a problemelor semnalate de catre acestia.
Recomandari:
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- Schimbarea perioadei de evaluare a cadrelor didactice dupa sesiunea de examene pentru
oferirea unor informatii veridice si in privinta procesului de examinare si informarea
studentilor 1n privinta rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice si a demersurilor facute
de catre universitate pentru a solutiona problemele semnalate.

- Cresterea vizibilitatii rezultatelor evaluarii cadrelor didactice si a masurilor luate de
catre universitate pentru a solutiona problemele semnalate de catre studenti.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Din procesul de evaluare a cadrelor didactice mai fac parte autoevaluarea si evaluarea
efectuatd de catre management. Astfel, anual, fiecare cadru didactic are obligatia de a se
autoevalua si de a fi evaluat de catre directorul de departament.

Informatiile care se pot obtine de la seful direct vizeaza: capacitatea de lucru 1n echipa,
calitatea activitatii depuse, volumul activitatii depuse, interesul pentru dezvoltarea disciplinei,
departamentului, facultatii, punctele tari si slabe ale prestatiei sale academice. Concluziile si
recomandarile se fac pe baza unei grile de evaluare si interpretare elaboratd de conducerea
facultatilor in colaborare cu CEACF si avizata de catre Senat, iar pe baza acestora se face
promovarea cadrelor didactice si se stabileste incadrarea in grila de salarizare in interiorul
treptei de vechime.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea oferd un cadru adecvat de dezvoltare profesionald a personalului
academic, de pregatire pedagogica si de derulare a activitatii de cercetare stiintifica, pentru
intdrirea legaturii dintre invatimant si cercetare. in UMF Craiova a functionat pani in anul
2021 inclusiv, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic care a oferit suportul de
specialitate atat cadrelor didactice tinere, cat si celor cu experienta prin derularea unor cursuri
postuniversitare de specialitate, care vor continua sub egida Centrului de Educatie Medicala
(ex. workshop cu tema “’Prezentarea cadrelor didactice din UMF din Craiova a unor abilitati de
comunicare eficiente in procesul de predare hibrid sau online care sd creasca eficienta
interactiunii cadru didactic — student”. Participantii au aflat cum isi pot optimiza activitatea de
predare folosindu-se de abilitatile de comunicare existente pe toate cele trei paliere ale acesteia
— verbal, nonverbal si paraverbal - utilizand instrumente de predare alternative).
(Anexa_Program_activitati_de dezvoltare_profesionala_a_personalului_didactic).

Cadrele didactice sunt sprijinite s participe la diverse manifestari stiintifice, indiferent
de calitate: membri in comitete de organizare, comitete stiintifice sau ca simpli beneficiar

Puncte tari:
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- Infiintarea Centrului de Educatie Medicala si organizarea de cursuri in scopul pregatirii
profesionale a cadrelor didactice in cadrul acestuia.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Studentii apeleaza la biblioteca universitatii, dar si la baza informationala in format
electronic, avand acces la internet in tot campusul universitar, si au posibilitatea de a accesa
laboratoarele si atelierele dotate corespunzator cerintelor de pregatire profesionala a acestora.

Biblioteca UMFCYV este organizata pe trei nivele, are un numar total de 215 de locuri
iar restul bibliotecilor departamentale asigurd un numadar de peste 300 de locuri, ceea ce
reprezintd cca 13% din numarul total al studentilor. Programul de functionare al bibliotecilor
si salilor de lectura este zilnic, intre orele 8 si 20, acestea fiind deservite de un numar de 11
angajati. Toti studentii au acces la resursele electronice al bibliotecii pe baza conturilor
personale.

Prin intermediul bibliotecilor se asigura, din fondul de carte propriu, acoperirea
necesarului corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de invatamant pe cicluri de studii
universitare. Anual se achizitioneaza carte romaneasca si straina si se efectuecaza abonamente
la reviste romanesti si straine, print si on-line (Anexa 64- Fond biblioteca lista periodice).
UMFCYV pune la dispozitia studentilor sai un abonament la Clinical Key Physicians, cea mai
puternica baza de date cu continut medical full-text Tn acest moment de la editura Elsevier.
ClinicalKey ofera acces la continutul medical si chirurgical actual al Elsevier, incluzand peste
1100 de carti medicale, jurnale de top de la Elsevier, peste 17.000 de videoclipuri cu proceduri
chirurgicale si alte tehnici, peste 4.500 de Practice Guidelines, toate revistele din seria Clinics
of North America de medicina si chirurgie. Alte abonamente accesibile prin proiectul ANELIS
PLUS ofera acces la urmatoarele baze de date internationale: ScienceDirect, Thomson ISI -
Web of Science, Thomson ISI - Derwent Innovations Index, Scopus, Proquest Central.

Cursurile si materialele necesare desfasurarii activitatii didactice elaborate de cadrele
didactice sunt editate in cadrul Editurii Medicale Universitare si multiplicate in cadrul propriei
tipografii sau la alte tipografii externe. Materialele didactice, in format electronic, sunt
incircate in platforma proprie student.umfcv.ro de unde pot fi accesate de citre studenti. in
cadrul universitatii functioneaza Departamentul de Informatizare si Multimedia care dezvolta
continuu si Intretine infrastructura de specialitate.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii
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Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs,
conforme cu programul de studii , caracteristicile studentilor, forma de Tnvatimant si criteriile
de calitate predefinite. Structurile interne de asigurare a calitatii urmaresc procesul didactic,
astfel Incat fiecare cadru didactic sa aplice strategii actualizate de predare si evaluare centrate
pe student pentru fiecare curs, conforme cu programul de studii, caracteristicile studentilor,
forma de invatamant si criteriile de calitate predefinite.

Procesul de predare reprezinta principala sursa a invatarii. Din discutiile cu studentii,
concluziondm faptul ca relatia dintre acestia si cadrele didactice este una de parteneriat, fapt ce
faciliteaza pregatirea si dezvoltarea profesionald; modul de predare fiind modern si interactiv.

Puncte tari:

- Din discutiile cu studentii, concluzionam faptul ca relatia dintre acestia si cadrele
didactice este una de parteneriat, fapt ce faciliteaza pregatirea si dezvoltarea
profesionald; modul de predare fiind modern si interactiv.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

UMFCV dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in
invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

Universitatea acorda urmatoarele tipuri de burse:

a) Burse pentru stimularea performantei- bursa de merit si bursa de performanta;

b) Burse pentru sustinerea financiara a studentilor cu venituri reduse- bursa sociala si
bursa sociala ocazionala.

Studentii pot beneficia de finantarea unor deplasdri la evenimente stiintifice si
educationale, sunt implicati in activitatea de cercetare a centrelor de cercetare din facultate,
sunt sustinuti in participarea la concursuri si evenimente stiintifice. De asemenea, acestia pot
aplica pentru mobilitati Erasmus de studiu sau plasament, Tnsd doar o singura data pe toata
durata anilor de studii. O alta categorie de mobilitati desfasurate prin intermediul SSMC sunt
bursele/stagiile SCOPE/SCORE, care se desfasoard in perioada verii sub forma practicii de
specialitate, mobilitdti recunoscute de toate universitdtile de profil din Romania si din alte tari.

Studentii cu dificultdti in Invatare se pot adresa Centrului de Consiliere si Orientare
Profesionald sau tutorilor lor si beneficiaza de ore de consultatii. De asemenea, cadrele
didactice stau la dispozitia studentilor pentru consultanta cel putin 2 ore pe saptdmana.

Nu exista proceduri oficiale pentru acordarea de sprijin financiar studentilor care nu s-
au incadrat 1n limita locurilor disponibile in cdminele studentesti.

Puncte slabe:

- Studentii UMFCYV pot beneficia de o singura bursa Erasmus (plasament sau studiu) pe
tot parcursul lor universitar.
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- Nu exista proceduri oficiale pentru acordarea de sprijin financiar studentilor care nu s-
au Tncadrat 1n limita locurilor disponibile In caminele studentesti.
Recomandari:

- Elaborarea unor proceduri privind sistemul de recuperare al studentilor aflati in pericol
de abandon universitar.

- Elaborarea unor proceduri oficiale pentru oferirea unui suport financiar studentilor care
nu se incadreaza in limita locurilor disponibile In caminele studentesti.

- Incurajarea si sprijinirea studentilor sa participe la mobilititi Erasmus de studiu sau
plasament de mai multe ori pe parcursul anilor de studiu si schimbarea regulamentelor
n acest sens.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

UMF Craiova ofera servicii variate, sociale, culturale si sportive, cum sunt: cazare
(pentru 21% din numarul studentilor), cantind restaurant, baza sportiva, servicii de consiliere
asigurate de Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald, acces 1a TV si INTERNET in toate
spatiile de cazare. In institutie functioneazi si este sprijinitd in activitatile sale Corala
studentilor (Anexa 57- Servicii Culturale si sportive pentru studenti). Toate aceste servicii sunt
monitorizate si evaluate periodic, insa studentii nu sunt familiarizati cu procesul de evaluare a
serviciilor studentesti. Totodata, popularizarea in randul studentilor si numarul de beneficiari
ai CCOP sunt reduse raportate la numarul de studenti ai UMFCYV, iar o parte din acestia au
mentionat nevoia unei implicdri mai mari a CCOP prin activitati desfasurate, mai ales In
perioada pandemica. Cantina-Restaurant are o capacitate de servire de 100 de locuri, care se
dovedeste a fi insuficienta cererii studentilor, mai ales la orele de varf.

Studentiit UMFCV se pot adresa pentru diversele probleme de sandtate Dispensarului
Medical Studentesc Craiova, in care lucreaza trei medici generalisti, doi medici de planning
familial, patru medici medicind dentard si sase asistenti medicali. Dispensarul amintit
deserveste studentii ambelor universitatii craiovene, Universitatea din Craiova si Universitatea
de Medicind si Farmacie din Craiova. Cu toate acestea, niciun student din din cei cu care am
avut atat intalniri formale, cat si informale nu stia de existenta acestui dispensar, astfel ca
recomandam promovarea existentei acestuia si serviciile de care acestia pot beneficia.

Prin intermediul organizatiilor studentesti se desfdsoard numeroase alte programe
pentru studenti, monitorizate si evaluate anual, atat in interiorul organizatiei, cat si la nivel de
Universitate. Au fost aprobate aproape toate cererile studentilor de organizare a expozitiilor de
grafica, arta fotografica, vizionare de filme tematice sau concerte ale coralei, in afara orarului
normal (dupa ora 20.00 sau in weekend), exceptiile datorandu-se suprapunerii peste date
rezervate anterior (sectii de vot in cladire), solicitarile fiind reprogramate.
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Puncte tari:

- Studentii se declard multumiti de conditiile de cazare si de serviciile oferite de
universitate, crednd astfel un climat favorabil care se pliaza pe nevoile studentilor.
Puncte slabe:

- Studentii nu sunt informati cu privire la existenta dispensarului studentesc, apeland doar
la spitalul universitar chiar si pentru probleme minore.

- Lipsa promovdrii suficiente a CCOP si varietatea micd de activitati intreprinse.
Recomandari:

- Promovarea existentei dispensarului universitar si a serviciilor de care studentii pot
beneficia in cadrul acestuia.

- Promovarea CCOP in randul studentilor si incurajarea acestora sa apeleze la serviciile
acestuia.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

UMF Craiova a fost permanent preocupata de dezvoltarea unui sistem informational
modern, care sa asigure accesul rapid si sigur la documente, lucru realizat prin intretinerea
permanenta a site-ul institutional (www.umfcv.ro) si prin conceperea si aplicarea in practica a
mai multor programe de gestiune a informatiilor care sa faciliteze colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

Se fac analize comparative periodice, Tn special pe sistemul de criterii care va fi utilizat
n procesul de clasificare a universitatilor si de ierarhizare a programelor de studii.

S-au efectuat dotari semnificative cu echipamente IT si comunicatii, inclusiv pentru
facilitarea trecerii in on-line a multora din activitatile institutiei (ex. parc de 640 computere
legate prin fibra optica proprie intre cladiri, 22 servere proprii de web, mail, platforma student,
VPN, back-up si pentru aplicatii de gestiune a evidentei studentilor, salarizare, contabilitate si
patrimoniu, sisteme de videoconferinta, 136 echipamente de videoproiectie), iar studentii
beneficiaza de acces gratuit la internet In universitate.

Puncte tari:

- S-au efectuat dotdri semnificative cu echipamente IT si comunicatii, inclusiv pentru
facilitarea trecerii Tn on-line a multora din activitatile institutiei (ex. parc de 640
computere legate prin fibra optica proprie intre cladiri, 22 servere proprii de web, mail,
platforma student, VPN, back-up si pentru aplicatii de gestiune a evidentei studentilor,
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salarizare, contabilitate si patrimoniu, sisteme de videoconferinta, 136 echipamente de
videoproiectie).
- Studentii UMFCYV beneficiaza de acces gratuit la internet in universitate.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice
In cadrul UMF Craiova, prin intermediul paginii web (http://www.umfcv.ro), al
publicatiilor interne cat si prin intermediul unor actiuni de promovare a imaginii institutiei, se
ofera informatiile si datele de interes public, actualizate si corecte. Prin toate aceste mijloace
se asigura transparenta informatiilor cu privire la calificarile, programele de studiu, diplomele,
personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de
interes pentru public. Trebuie mentionat faptul cd site-ul umfcv este dificil de folosit, contindnd
informatii si pagini vechi, inaccesibile si necesita o actualizare in acest sens, pentru facilitarea
accesului intr-un mod cat mai intuitiv.
Puncte slabe:
- Site-ul oficial al UMFCYV este dificil de utilizat, contine pagini inaccesibile si informatii
neactualizate sau care contravin GDPR.
Recomandari:
- Actualizarea site-ului oficial in vederea eficientizarii utilizarii acestuia.
- Recomandam publicarea tuturor informatiilor, documentelor si procedurilor existente
n universitate intr-un format cat mai accesibil, nu in forma scanata si traducerea tuturor
reglementdrilor interne intr-o limba de circulatie internationala.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfisoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Ghidul Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UMF Craiova instituie
structuri si instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale,
care au fost aprobate de Senat. CEAC elaboreaza raportul anual de evaluare interna pe care il
face public si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitafii educatiei.
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Planul de imbunatatire continud a calitatii este supus discutiei Senatului. UMFCV
implementeaza permanent masurile de imbunatatire a calitatii educatiei propuse de comisii si
colaboreaza cu alte universitati din tard si din strdinitate pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici in domeniile de calitate, un exemplu fiind implicarea reprezentantilor UMFCV
in actualizarea standardelor ARACIS din domeniul Sanatate.

Criteriul C.9. — Asigurarea externai a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

UMEFCV respecta prevederile legale privind evaluarea externd in mod ciclic, la nivel de
program de studii, de domeniu de masterat, de domeniu de doctorat si la nivel de institutie.
UMEFCV a fost evaluata de catre European University Association (EUA) Tn anul 2012. Ultima
evaluare institutionald a UMFCV s-a realizat in perioada 14-16.01.2015 de catre Agentia
Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS). In urma acesteia,
Universitatea a primit calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Gabriela OANCEA - A.N.O.S.R. Lucian Emanoil ONISOR - U.N.S.R

46



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

V. Analiza SWOT

Puncte tari:
UMFCV dispune de 7 centre de
cercetare stiintifica: Centrul de
Cercetare  pentru  Studii  de
Morfologie Microscopica si
Imunologie, Centrul de Cercetare a
Medicamentului, Centrul de

Cercetare in Gastroenterologie si
Hepatologie, Centrul de Cercetare in
Reumatologie, Centrul de Cercetare
pentru  Medicina  Clinica  si
Experimentala, Centrul de Cercetare
in Medicind Dentara si Centrul de

Cercetare in  Chirurgia Minim
Invaziva.

UMFCV este membra al
urmatoarelor asociatiilor

internationale cu educatia medicala
ca principal obiect de activitate:
AMSE, AMEE, EUA, AUF,
CIDMEF.

Implicarea partenerilor UMFCV din
Oltenia in aplicarea misiunilor
strategice, intr-un cadru organizat,
respectand un calendar anual.
UMFCV dispune de un Centru de
simulare aplicatd Tn medicind dotata
cu aparaturd specializatd pe mai
multe domenii si de o Biobaza, in
cadrul careia functioneaza un
microscop cu doi fotoni, primul de
acest tip din Romania. Biobaza

Puncte slabe:

Carta UMFCV publicata pe site-ul
oficial, www.umfcv.ro, dateaza din
2011, necesitand actualizare la
cerintele actuale.

Comisia de Etica UMFCV nu
prezinta 0 activitate bine
documentata, nu prezintd o serie de

masuri proactive, nu se autosesizeaza

si nu acordd o atentie sporitd
sesizarilor anonime.
Documentele aferente

Compartimentului de Audit Intern al
UMEFCV nu se regasesc pe site-ul
oficial al institutiei.

UMFCV nu dispune de un soft
propriu
pemanent i

antiplagiat cu licenta

nelimitat  tuturor
studentilor de la licentd, master sau
doctorat.

In structura Senatului nu existd
studenti reprezentanti de la domeniile

de master si doctorat.

Inexistenta unei Societati
Antreprenoriale ~ Studentesti  in
organigrama  universitatii, lipsa

mentionarii acesteia in rapoartele
primite si inexistenta unei asociatii
Alumni active.

Inexistenta unor intalniri periodice cu
angajatori, studenti, cadre didactice
si absolventi in vederea formularii
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dispune de o salda de operatii pentru
animale mari, complet echipata
pentru interventii chirurgicale clasice
si endoscopice, statii de
microchirurgie, o camera de testare
automatda a  comportamentului
animal, un modul de electrofiziologie
celulard si un modul de imagistica.

Universitatea pune la dispozitia
studentilor sai un abonament la
Clinical Key Physicians, cea mai
puternica baza de date cu continut
medical full-text in acest moment de
la editura Elsevier. ClinicalKey ofera

acces la continutul medical si
chirurgical actual al Elsevier,
incluzand peste 1100 de carti

medicale, jurnale de top de la
Elsevier, peste 17.000 de
videoclipuri cu proceduri
chirurgicale si alte tehnici, peste
4.500 de Practice Guidelines, toate
revistele din seria Clinics of North
America de medicina si chirurgie.

UMFCV, pe baza unui management
eficient a reusit sa mareasca
disponibilul din soldul de venituri
proprii la aprox. 12 mil. Euro, astfel
incat sa fie capabila sa asigure
cofinantarea  pentru derularea
obiectivelor de investitii propuse
pentru perioada 2021-2026.

Universitatea  sprijind  financiar
activitatile organizatiilor studentesti.

managementului  strategic  care
intereseaza toate cele 4 parti.
Planurile Strategice si Operationale
nu sunt publice pe site-ul
Universitdtii pentru a putea fi aduse
la cunostintd intregii
academice.

Studentii. UMFCV se declara
nemultumiti de capacitatea cantinei
si a vestiarelor din spitale, acestea
fiind insuficiente pentru numarul

comunitati

actual de studenti inmatriculati.
Accesul limitat al studentilor la baza
materiald din Centrul de Simulare,
Centrele de Cercetare, Biobaza.
Repartizarea taxa-buget este realizata
in urma examenului de admitere si nu
este modificata pe parcursul anilor de
studiu indiferent de rezultatele
studentilor, fapt care poate fi
demotivant si nejust.

Conform Regulamentului propriu
UMFCV de acordare a burselor,
bursele de performantd si cele de
merit se atribuie studentilor pe durata
anului universitar (cursuri, sesiuni de
examene, examen de finalizare a
studiilor) in conformitate cu planul
de 1invatamant, cu  exceptia
vacantelor”, insa conform Ordinului
Nr. 4104/2017 din 21 iunie 2017,
Cap.1 ART. 3 (1) ,Bursele,
indiferent de categorie, se acordd pe
toatd durata anului universitar (12
luni).”
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UMFCYV dispune de un sistem bine
structurat in ceea ce priveste procesul
de admitere si recrutare a studentilor.
In mod exceptional, pentru situatii
motivate, Consiliul de administratie
al UMF Craiova poate aproba
coborarea procentului minim de
credite sub care studentul va fi
exmatriculat de la 49% la 34%, ceea
ce oferda un grad de flexibilitate
studentilor =~ maturi,  studentelor

insdrcinate sau studentilor cu
anumite probleme de sanatate.

In cazuri de fortdi majora (ex.
concedii medicale peste doud luni,
concediu de maternitate, burse sau
contracte de cercetare in strainatate),
se pot face exceptii de la regulamentu
si studentii pot obtine, la propunerea
facultatii, cu aprobarea Consiliului

de administratie al UMFCV o

intrerupere sau o prelungire a
perioadei legale de studii.
Peste 90%  din  absolventii

programului de studii Medicina sunt
inscrisi  intr-un  program  de
rezidentiat In tard.

Mai mult de 70% dintre absolventi isi
continud  studiile in  cadrul
programelor de pregatire prin
rezidentiat, masterat sau doctorat.

In  prezent 10SUD UMFCV
functioneazd cu un numdr de 85
conducatori de doctorat (din care in
domeniul Medicinad - 73, domeniul
Medicina dentara - 9, domeniul

In urma chestionarului diseminat
printre studenti, am constatat faptul
ca bursele se revizuiesc semestrial,
ceea ce dezavantajeaza unii studenti,
deoarece media de pe primul
semestru este luatd in considerare
pentru 7 luni de bursa, spre deosebire
de cea de pe tot anul, care este
valabild doar pentru 5 luni. Astfel,
recomanddm ca revizuirea burselor
de merit sa se realizeze anual pentru
0 repartizare cat mai corecta.
Conform Cap. IV, ART. (1) din
Regulamentul propriu de acordare a
burselor, ,,Pot primi bursd numai
studentii care au obtinut integral
creditele aferente anului universitar,
in conditiile efectudrii integrale a
activitatilor universitare obligatorii
prevazute  de  planurile de
invatdmant.”, ceea ce este in opozitie
cu prevederile  ordinului  Nr.
3392/2017 din 27 februarie 2017
privind stabilirea Criteriilor generale
de acordare a burselor si a altor forme
de sprijin material pentru studentii si
cursantii din invatdmantul superior
de stat, invatdmant cu frecventa,
ART 5 Alin.(2) ,,Pentru acordarea
burselor sociale, in metodologiile
proprii ale universitatilor nu sunt
prevazute criterii academice, in afara
celui de promovabilitate”.

Procentul contributieit UMFCV la
fondul de burse studentesti este de
0,23%, astfel universitatea nu
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Farmacie - 3) si 329 de doctoranzi,
100 dintre doctoranzi fiind finantati
de la buget.

Procesul de invatare este interactiv,
modern i atractiv pentru studenti.
Profesorii utilizeaza o baza materiala
si dotari corespunzatoare pentru a
ajuta la buna pregatire a studentilor.
Sunt promovate metode de instruire
active, centrate pe student si pe
implicarea acestuia n activitatea de
predare invatare evaluare, utilizarea
tehnologiilor informatice de
instruire, inclusiv a mijloacelor si
metodelor de deprindere a abilitatilor

clinice. Studentii  universitatii
beneficiaza de suport in practica de
specialitate, prin intermediul
Caietelor de abilititi (Anexa 86-
Caiet de abilitati).

Cadrele didactice sunt pregatite
special in domeniul predarii la nivel
universitar §i se reunesc in grupuri de
dezbatere  pentru a  discuta
metodologia predarii, pe baza unor
caiete pedagogice anterior distribuite
care au ajuns la numadrul 15 (Anexa
96- Caiete pedagogice).
Universitatea intreprinde constant
activitati menite sa stabileasca repere
calitative si cantitative
(benchmarking) prin comparatie cu
alte universitati din tard s1 din
straindtate  pentru
monitorizarea calittii.

evaluarea si

indeplineste Ref 1 sau Ref 2 al
IP.A2.14.

Studentii nu sunt chestionati periodic
cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii, nu sunt
incurajati sa evalueze activitatea
angajatilor cu care are contact direct,
iar UMFCV nu adoptd un plan de
masuri pentru imbunatatirea
activitatii, pe  baza
studentilor.

Numarul conducatorilor de doctorat
in domeniul Farmacie este relativ
redus.

Analizand planurile de invatamant, la

evaluarii

programul de studii Medicind, s-a
observat lipsa disciplinei Biochimie
clinica, 1insa universitatea face
demersuri pentru includerea acesteia
in planul de invatamant.

Tn cadrul UMFCV nu se organizeazi
intalniri consultative cu angajatorii,
studentii, didactice  si
absolventii pentru a  dezbate
aspectele referitoare la relevanta
programelor de studii din oferta
educationala a Universitatii.

Nu existd un raport anual privitor la
cariera  absolventilor pe toate
programele de studii.

Nu exista date concludente privitoare
la rezultatele chestionarelor de
satisfactie ale studentilor.
Promovarea activitatilor centrului si
a beneficiilor de care se pot bucura
studentii este deficitara, CCOP-ul

cadrele
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Existd un program de politici centrate
pe calitate si sunt
mijloacele de realizare.

Infiintarea Centrului de Educatie

precizate

Medicald si organizarea de cursuri in
scopul pregatirii  profesionale a
cadrelor didactice n cadrul acestuia.
Din  discutiile cu  studentii,
concluziondm faptul cé relatia dintre
acestia si cadrele didactice este una
de parteneriat, fapt ce faciliteaza
pregatirea si dezvoltarea
profesionald; modul de predare fiind
modern si interactiv.

S-au efectuat dotari semnificative cu
echipamente IT si comunicatii,
inclusiv pentru facilitarea trecerii n
on-line a multora din activitatile
institutiei (ex. parc de 640 computere
legate prin fibrd optica proprie intre
cladiri, 22 servere proprii de web,
mail, platforma student, VPN, back-
up si pentru aplicatii de gestiune a
evidentei studentilor, salarizare,
contabilitate si patrimoniu, sisteme
de videoconferinta, 136 echipamente
de videoproiectie).

Studentii. UMFCV beneficiaza de
acces gratuit la internet 1n
universitate.

Studentii se declard multumiti de
conditiile de cazare si de serviciile
oferite de universitate, creand astfel
un climat favorabil care se pliaza pe
nevoile studentilor.

regasindu-se  intr-o  sferda de
anonimat.

Studentii nu sunt incurajati in mod
concret sa participe la programe de
cercetare, desi au

infrastructura  de

acces la
cercetare a

universitatii.

Nepublicarea analizelor si
rapoartelor consultarilor cu privire la
monitorizarea si revizuirea

programelor de studii si neimplicarea
directd a studentilor si absolventilor
n aceste procese.

Nepublicarea fiselor de disciplind pe
site-ul institutiei, pe cand cele afisate
dateazd din anii 2012-2013 (ex.
Fiziologie, Biologie vegetald si
animala).

Continutul fiselor disciplinelor nu
sunt de cele mai multe ori prezentate
studentilor la inceputul semestrului
de catre titularul de curs.
Regulamentul de desfasurare a
concursurilor pentru posturi
didactice dateaza din anul 2008 si nu
mai poate fi accesat pe site-ul
universitatii.

Nu existd proceduri oficiale pentru
acordarea de sprijin  financiar
studentilor care nu s-au incadrat in
limita locurilor disponibile 1Tn
caminele studentesti.

Studentiit UMFCV nu cunosc
rezultatele evaluarii cadrelor
didactice sau masurile de remediere a
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problemelor semnalate de catre
acestia.

Studentii UMFCYV pot beneficia de o
singurda bursa Erasmus (plasament
sau studiu) pe tot parcursul lor
universitar.

Studentii nu sunt informati cu privire
la existenta dispensarului studentesc,
apeléand doar la spitalul universitar
chiar si pentru probleme minore.
Facilitarea comunicarii intre Biroul
Erasmus si  studenti, acestia
semnaland un deficit in acest sens.
Lipsa promovarii suficiente a CCOP

si varietatea micd de activitati

ntreprinse.

Site-ul oficial al UMFCYV este dificil
de  utilizat,  contine  pagini
inaccesibile si informatii

neactualizate sau care contravin
GDPR.

Oportunitati:
Competitivitate crescuta la concursul
de admitere, cu o medie situata intre
3 si 4 candidati/loc, datoritd
prestigiului institutiei si a rezultatelor
acumulate de-a lungul timpului.
Utilizarea la potential maxim a
noului centru de simulare pentru
dobéandirea abilitatilor practice de
catre studentii si cursantii

universitatii.

Eficientizarea mobilitatilor nationale
si internationale a membrilor
comunitatii academice.

Amenintari:
Competitia celorlalte centre
universitare din tard si  dorinta

tinerilor de a studia in strainatate.
Nivelul slab de salarizare al
personalului  din  invatamantul
superior, in special pentru pozitiile de
inceput de cariera.

Nivelul scazut al dezvoltarii
economice din regiunea Sud Vest
Oltenia care se traduce ntr-o lipsa a
scolarizare pentru o parte din
studentii “cu taxa“.
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- Mentinerea bunelor relatii cu - Orientarea  absolventilor spre
unitafile de asistentd sanitara oportunitati de muncd si studiu
partenere pentru asigurarea postuniversitar in afara tarii.

desfasurarii activitatilor practice si a
stagiilor studentilor si rezidentilor.

- Atragerea si implicarea studentilor, a
doctoranzilor si tinerelor cadre
didactice in activitatile de cercetare.

- Accesarea de noi fonduri prin diferite
proiecte  si  programe  pentru
dezvoltarea institutionala.

- Posibilitatea de dezvoltare a
facilitatilor campusului universitar in
vederea atragerii studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor.

- Valorificarea avantajului unui corp
profesoral cu media de varsta scazuta

e iwy e

profesionald a acestuia.
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V. Recomandari

- Actualizarea cartei UMFCV pe site-ul oficial si evidentierea conceptului de invatamant
centrat pe student, atat in definirea misiunii, cat si in formularea obiectivelor.

- Crearea unei proceduri de inregistrare a proceselor verbale ale Comisiei de Etica intr-
un registru tipizat pentru cresterea transparentei privind desfdsurarea activitdtii
comisiei.

- Adoptarea unei politici bazate pe masuri proactive cu privire la eventuala incélcare a
normelor de eticd si integritate academicd, promovarea acestor norme $i sporirea
atentiei 1n ceea ce priveste sesizarile anonime.

- Cresterea transparentei in ceea ce priveste activitatea Compartimentului de Audit
Intern.

- Achizitionarea unui soft propriu antiplagiat pentru a-1 pune la dispozitia studentilor
oricand acestia il solicita deoarece variatele site-uri accesibile gratuit nu includ toate
bazele de date internationale.

- Modificarea planului de invatdmant al Facultitii de Moase si Asistentd Medicala,
programul de studii Asistentd Medicalda Generald astfel incat cursul de Eticd si
Integritate Academicd sa fie sustinut in primii ani de studiu, deoarece cunoasterea
normelor de eticd si deontologie este deosebit de importanta pentru un student la
inceputul parcursului academic.

- Introducerea studentilor reprezentanti pe domeniile de master si doctorat in structura
Senatului si promovarea sporitd a alegerilor studentilor reprezentanti.

- Crearea unor Societati Antreprenoriale Studentesti si Alumni.

- Publicarea Planurilor Strategice si Operationale pe site-ul oficial al Universitatii.

- Organizarea intalnirilor formale intre partenerii interni si externi ai institutiei in vederea
consultarii planului strategic si documentarea acestora.

- Adaugarea unui certificat de limba englezd in cerintele dosarului de inscriere a
candidatilor pentru postul de cadru didactic la sectiile cu predare in limba engleza.

- Marirea spatiilor destinate vestiarelor din spitale prin achizitia de containere pentru a
fi folosite pe post de vestiare pentru studenti.

- Intocmirea unei Metodologii prin care universitatea si sprijine in mod transparent si
competitiv activitatea de cercetare a cadrelor didactice.

- Informarea studentilor referitor la oportunititile de implicare in cadrul activitatilor
Centrelor de Cercetare si Biobazd si organizarea de activitati practice in cadrul
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Centrului de simulare medicala aplicata astfel incat studentii sa isi Tnsuseasca anumite
abilitati cu ajutorul aparaturii de specialitate.

- Redistribuirea locurilor finantate de la buget pentru fiecare program de studii, in urma
ierarhizarii anuale a studentilor, conform OUG 133/2000, Art. 5 ”Pentru studentii
admisi incepand cu anul universitar 2001/2002 ocuparea locurilor finantate de la
bugetul de stat se face dupa fiecare an de studiu, pe baza rezultatelor obtinute in anul
universitar anterior, la care participa toti studentii din acelasi an si acelasi program
universitar, indiferent daca sunt scolarizati cu taxe sau fara taxe”.

- Revizuirea burselor de merit sa se realizeze anual pentru o repartizare cat mai corecta.

- Acordarea burselor, indiferent de categorie, pe toatd durata anului universitar, conform
Ordinului Nr. 4104/2017.

- Modificarea in Regulamentul de acordare a burselor, a Cap. IV, ART (1), potrivit caruia
se limiteaza posibilitatea studentilor de a beneficia de bursa sociald dacd nu au obtinut
integral creditele aferente anului universitar. Conform legislatiei in vigoare, niciun
Criteriu academic nu este prevazut, in afara celui de promovabilitate.

- Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse sa fie de minimum 20%.

- Recomandim UMFCV sa chestioneze anual studentii cu privire la activitatea
personalului administrativ al universitatii, sa-i invite pe studenti sa evalueze activitatea
angajatilor cu care au contact direct (ingrijitori in facultate, administrator de camin,
paznic facultate, administrator facultate, ospatari cantind, bucatar etc.), iar universitatea
sd adopte un plan de masuri pentru imbunatatirea activitatii, pe baza rezultatelor
evaluarii studentilor.

- Includerea disciplinei de Biochimie Clinica in planul de invatamant la programul de
studii Medicina.

- Organizarea anuald a unor intdlniri formale intre cei 4 actori interesati in scopul
revizuirii periodice a programelor de studii si documentarea acestora. Astfel,
imbunatatirea continutului disciplinelor, a modului de predare si a modului de efectuare
a practicii se poate obtine cu implicarea tuturor beneficiarilor.

- Urmarirea permanentd a carierei absolventilor printr-un sistem propriu organizat in
acest scop si Intocmirea unui raport anual detaliat pentru toate programele de studii.

- Organizarea datelor rezultate din chestionarele de satisfactie in date statistice,
concluzionarea si publicarea acestora.

- O mai buna informare a studentilor in legatura cu programarea orelor de consultanta,
existenta cercurilor studentesti si modalitatile de inscriere si participare in cadrul
acestora. Recomanddm diseminarea acestor informatii pe retelele de socializare
utilizate de catre studenti, pe site-ul universitatii si pe grupurile de an.
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- Incurajarea studentilor de licentd si masterat sa participe la programe de cercetare.

- Cresterea gradului de promovare a Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala;
diseminarea informatiilor in randul studentilor, de la toate grupurile de studii, implicit
de la toate programele de studii.

- Crearea unui program zilnic de functionare a Centrului de Consiliere si Orientare
Profesionala, astfel Incat acestia sa apeleze cu Incredere la serviciile si oportunitétile
disponibile ori de cate ori considera necesar.

- Colaborarea cu organizatiile studentesti in vederea promovarii CCOP si organizarii de
evenimente comune pentru a ajunge mai usor la studenti.

- Depunerea eforturilor pentru suplimentarea personalului CCOP in vederea eficientizarii
activitatii acestuia, deoarece angajatii CCOP sunt in acelasi timp cadre didactice active
in UMFCV, ceea ce limiteaza timpul dedicat activitatii de consiliere.

- Actualizarea fiselor disciplinelor pe site-ul oficial al institutiei.

- Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si
publicarea pe site-ul oficial a concluziilor acestor consultari.

- Actualizarea si publicarea pe site-ul oficial a regulamentului de desfasurarea a
concursurilor pentru posturi didactice.

- Elaborarea unor proceduri oficiale pentru oferirea unui suport financiar studentilor care
nu se incadreaza in limita locurilor disponibile in cdminele studentesti.

- Centralizarea si analizarea rezultatelor evaluarii colegiale la nivel de departament si
facultate si publicarea sub forma unei sinteze pe intranetul universitatii.

- Schimbarea perioadei de evaluare a cadrelor didactice dupa sesiunea de examene pentru
oferirea unor informatii veridice si in privinta procesului de examinare si informarea
studentilor In privinta rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice si a demersurilor facute
de catre universitate pentru a solutiona problemele semnalate.

- Cresterea vizibilitatii rezultatelor evaludrii cadrelor didactice si a masurilor luate de
catre universitate pentru a solutiona problemele semnalate de catre studenti.

- Elaborarea unor proceduri privind sistemul de recuperare al studentilor aflati in pericol
de abandon universitar.

- Crearea unor politici cu privire la admiterea persoanelor cu dizabilitati, Tn special n
cadrul specializarilor mici ale universitatii cum ar fi Balneofiziokinetoterapie.

- Incurajarea si sprijinirea financiard a cadrelor didactice din domeniul Farmacie in
vederea obtinerii atestatului de abilitare pentru profesarea in cadrul scolii doctorale, dar
si Incurajarea studentilor din acest domeniu in continuarea studiilor si Inceperea unei
cariere Tn cercetare.
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- Incurajarea si sprijinirea studentilor sa participe la mobilitati Erasmus de studiu sau
plasament de mai multe ori pe parcursul anilor de studiu si schimbarea regulamentelor
n acest sens.

- Promovarea existentei dispensarului universitar si a serviciilor de care studentii pot
beneficia in cadrul acestuia.

- Promovarea CCOP in rindul studentilor si incurajarea acestora sa apeleze la serviciile
acestuia.

- Actualizarea site-ului oficial in vederea eficientizarii utilizarii acestuia.

- Recomandam publicarea tuturor informatiilor, documentelor si procedurilor existente
n universitate Tntr-un format cat mai accesibil, nu in forma scanata si traducerea tuturor
reglementdrilor interne intr-o limba de circulatie internationala.

V1. Concluzii generale

Universitatea de Medicind si Farmacie Craiova are o misiune clar definitd in Carta
Universitatii, prin care isi propune formarea si dezvoltarea profesionala in domeniile medicinii,
medicinii dentare si farmaciei, promovarea cercetarii stiintifice si asigurd o deschidere catre
imbinarea traditiei cu tendintele actuale de modernizare.

Site-ul Universitatii pune la dispozitia studentilor o lista de site-uri gratuite pentru
verificarea plagiarismului si de asemenea, aduce la cunostintd comunitatii academice normele

legislative in vigoare cu privire la etica universitara.

Auditarea internd se realizeaza efectiv, iIn baza unui calendar anual, pe o baza
reglementatd intern, la nivel de institutie si de compartimente. Anual se publica un raport de
audit public intern, aprobat de Senat, contindnd masuri de ameliorare, precum si rapoarte de
autoevaluare ale Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatilor.

Din numarul total de membri ai Senatului Universitatii, 25% sunt reprezentanti ai
studentilor, acesta fiind alcatuit din 30 de cadre didactice si 10 reprezentanti ai studentilor de
la domeniile de licentd, in structura senatului nefiind reprezentati studentii de la domeniile de
master si doctorat. Senatul universitar este condus de un presedinte ales, care il reprezintd in
raporturile cu rectorul.

Universitatea are contracte institutionale de colaborare cu unitatile sanitare publice,
pentru desfasurarea stagiilor clinice si de practica medicala de specialitate: Spitalul Clinic
Judetean de Urgentd Craiova, Spitalul de Pneumoftiziologie Leamna, Spitalul Clinic Municipal
Filantropia, Spitalul Clinic de Urgenta Militar ”Dr. Stefan Odobleja” Craiova, Spitalul Clinic
de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie “Victor Babes” Craiova, Spitalul Clinic de
Neuropsihiatrie Craiova.
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Biblioteca UMFCYV este organizata pe trei nivele, are un numar total de 215 de locuri
lar restul bibliotecilor departamentale asigurd un numdar de peste 300 de locuri, ceea ce
reprezinta cca 13% din numarul total al studentilor.

Universitatea beneficiaza de un plan strategic pe termen lung (Anexa 4- Plan strategic
de dezvoltare institutionald 2020-2024), menit sd sustind capacitatea institutiei de a dezvolta
programele si infrastructurile necesare pentru a atinge excelenta in ceea ce priveste calitatea in
cercetare si educatie.

Fiecare cadru didactic este evaluat de catre studentii si prin intermediul platformei de
e-learning folosite de catre UMFCV, unde studentii pot completa fisele de evaluare cu caracter
anonim. Cadrele didactice sunt evaluate la mijlocul fiecarui semestru, ceea ce inseamna ca
studentii nu pot evaluare procedura de examinare si notare, astfel cd recomandam modificarea
perioadei de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti la finalul semestrului, dupa sesiunea
de examene pentru o evaluare cat mai veridica cu privire la intregul proces educational.

Avand n vedere cele mentionate mai sus, in calitate de studenti evaluatori, am luat de

comun acord decizia de a recomanda pentru Universitatea de Medicind si Farmacie Craiova
calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT.
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VII. Anexe

Programul vizitei de evaluare institutionala

a Universitatii de Medicina si Farmacie din Craiova (UMF CV),

stabilit prin consultare electronica,

conform Ghidului privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru

mixt
Activitate Participanti
Intervalul orar
Ziua 1 — Marti, 29 iunie 2021
09:00 — 10:00 | Intalnire preliminara online pentru pregitirea si armonizarea Comisia de
etapelor de evaluare Tn modul de lucru mixt la nivel evaluare (echipa
institutional si la nivelul programelor de studii universitare intituionala si
Link intalnire Cisco Webex (ARACIS): apasati aici pentru a evaluatori
accesa intalnirea programe)
10:15-11:30 Intalnire preliminari online cu conducerea UMF CV, cu - comisia de
scopul stabilirii detaliilor evaluarilor atat la nivel institutional, evaluare
cat si la nivelul programelor de studii universitare - reprezentanti ai
Link intalnire (UMF CV): apdsati aici pentru a accesa UMF CV

Tntalnirea
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11:45 - 12:45 | Tntélnire online a comisiei de evaluare cu personalul didactic - comisia de
al UMF CV evaluare
Link intalnire (UMF CV): apasati aici pentru a accesa - personalul
ntalnirea didactic al UMF
CVv
13:00 - 14:00 Intalnire online a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai - comisia de
absolventilor al UMF CV evaluare
Link intalnire (UMF CV): apasati aici pentru a accesa - reprezentanti ai
intalnirea absolventilor UMF
CcVv
14:00 - 14:45 Intalnire online a comisiei de evaluare cu reprezentanti ai - comisia de
angajatorilor absolventilor UMF CV evaluare
- reprezentanti ai
Link intalnire (UMF CV): apasati aici pentru a accesa angajatorilor
intélnirea absolventilor UMF
Cv
15:00 - 16:00 | Intélnire online a comisiei de evaluare cu studentii UMF CV - comisia de
Link intalnire Cisco Webex (ARACIS): apasati aici pentru a evaluare
accesa intalnirea - studentii UMF
CVv

Ziua 2 — Miercuri, 30 iunie 2021
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9:00 — Intélnire tehnici online Comisia de
10:00 Link Intalnire Cisco Webex (ARACIS): apasati aici evaluare
pentru a accesa intalnirea
10:00 - | Program de lucru pe subcomisii (la nivel institutional si Comisia de
16:00 pe programe de studii) evaluare
Ziua 3 —Joi, 1 iulie 2021
09:00 - Program de lucru pe subcomisii (pe programe de Comisia de
16:00 studit). evaluare —
evaluatori pe
programe
09:00 - Intalnire la Universitate si vizitarea bazei materiale - Director de
12:00 didactice si de cercetare misiune
- Coordonator
echipa de experti
evaluatori
- expert student
- reprezentanti ai
UMF CV
12:00 — Pauza de pranz
13:00
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13:00 - Intalnire fata-in-fatd cu reprezentanti ai serviciilor: - Director de
17:30 misiune -
Secretariat, Serviciul Acte de Studii (diplome), Senat, | Coordonator echipa
Comisia de etica, Contabilitate, Departament Juridic, de experti
Resurse umane, CEAC, Biblioteca, Intalnire cu evaluatori
conducerea universitatii - conducerea

institutiei si
reprezentanti ai
UMF CV pentru
fiecare
compartiment

Ziua 4 — Vineri, 2 iulie 2021

9:00 - Finalizarea rapoartelor de evaluare (fiselor de vizitd) si Comisia de
11:00 a rapoartelor sintetice evaluare
11:00 - Intalnire tehnica online pentru concluzii Comisia de
12:00 Link intalnire Cisco Webex (ARACIS): apasati aici evaluare

pentru a accesa intalnirea

12:00 - Intalnire finald online in vederea prezentrii - comisia de
13:00 principalelor constatdri rezultate in urma evaluarii si evaluare
recomandarilor de imbunatatire a calitatii - reprezentanti ai
Link Tntalnire (UMF CV): apasati aici pentru a accesa UMF CV
ntalnirea
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Nota:
1. Toate intalnirile in format on-line vor fi Tnregistrate audio-video.

2. In perioada de evaluare, pot fi solicitate si alte intalniri, pentru eventuale clarificari.
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Chestionar privind satisfactia studentilor
UMFCV

Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din UMFCV?

Foarte nemuliumit
Nemulumit
Nici multumit, nici nemulumit

Multumit

O OO OO0

Foarte multumit

Cat de multumit esti de baza materiald a universitatii (laboratoare, sali de curs,

aparaturi, dotari}?

Foarte nemuliumit
Nemulumit
Nici multumit, nici nemultumit

Multumit

OO OO0O0

Foarte multumit
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Cat de multumit esti de taxa de cazare. raportata la conditiile oferite?

O Foarte nemuliumit
O Nemultumit

O Nici multumit, nici nemulumit

O Multumnit

(O Foarte multumit

Cat de multumit esti de taxele percepute de cantinele universitatii, raportate la
serviciile oferite?

O Foarte nemultumit

O Nemuliumit

O Nici multumit, nici nemultumit
O Multumit

O Foarte multumit
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In ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor si de cuantumul

acestora?

Foarte nemuliumit
Nemultumit
Nici multumit, nici nemuliumit

Multumit

O O OO0OO0

Foarte multumit

In ce masura esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care le

studiezi?

Foarte nemultumit
Nemultumit
Nici muliumit, nici nemuliumit

Multumit

OO OO0O0

Foarte muliumit
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Tn ce masurd esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat
fisa disciplinei la inceputul primelor ore de curs {tematica predarii si invatarii,
modalitatea de evaluare, suport de curs)?

Foarte nemultumit
Nemulumit

Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

Foarte multumit

O O O O0O0

Cat de multumit esti de serviciile oferite de biblioteca universitara?

Foarte nemultumit
NemuHumit
Nici multumit, nici nemultumit

Multumit

O O O OO0

Foarte multumit
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Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale UMFCV?

(O Foarte nemulumit
Nemultumit
Nici multumit, nici nemultumit

Multumit

O O O O

Foarte multumit

Cat de multumit esti de oferta de mobilitati interne si externe pe care UMFCV o
acorda studentilor sai?

Foarte nemuliumit
Nemultumit

Nici multumit, nici nemultumit
Multumit

Foarte multumit

OO OO0O0
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Referitor la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acesteia:

Cunosc procesul si am auzit de rezultatele acestuia
Cunosc procesul, dar nu am auzit de rezultatele acestuia

Nu cunosc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia

O O O O

Nu cunosc procesul sinu am auzit de rezultatele acestuia

Al apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

Da, apelez periodic
Da, am apelat o singura data
Nu, nu am apelat niciodata

Nu, si nici nu am auzit de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera din
universitate

O O O O

Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau
in Consiliile facultatilor?

ODa
ONu

O Nu, am auzit de alegerile pentru studenti repre zentanti

Gabriela OANCEA - A.N.O.S.R. Lucian Emanoil ONISOR - U.N.S.R

69



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Prezentul raport contine 70 de pagini.
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