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I. PREAMBUL 
 

Raportul a fost întocmit în urma vizitei de evaluare instituțională a Universității de Arte 

„George Enescu” din Iași, care a avut loc în perioada 19-23 aprilie 2021. Baza raportului este 

constituită de prevederile „Metodologiei de evaluare externă, standardele de referință și lista 

indicatorilor de performanță ai Agenției Române de Asigurarea Calității în Învățământul Superior”. 

 

Conținutul raportului a fost realizat în baza informațiilor primite în timpul vizitei de evaluare 

instituțională, a raportului de autoevaluare și a informațiilor publice. 

 

Ne dorim ca acest raport să reprezinte un mecanism folosit de UNAGE Iași în vederea 

îmbunătățirii calității educației și a proceselor administrative din universitate, prin prisma observațiilor 

și a recomandărilor făcute din perspectiva studenților. 

 

La redactarea prezentului raport au luat parte Levinschi Iuliana-Maria – Universitatea „Babeș-

Bolyai” din Cluj-Napoca (ANOSR) și Ștefănigă Sebastian-Aurelian – Universitatea de Vest din 

Timișoara (UNSR). 

 

Ultima evaluare instituțională a Universității de Arte „George Enescu” din Iași, iar rapoartele 

finale pot fi consultate la următorul link: https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea- de-arte-

george-enescu-din-iasi-2015/. 

 

Universității de Arte „George Enescu” din Iași, este instituţie publică de învăţământ superior, 

acreditată, cu personalitate juridică ce funcţionează în baza Constituţiei României, a Legii Educaţiei 

Naţionale nr.1/2011 (LEN) şi a tuturor prevederilor legale specifice învăţământului superior, cu 

respectarea Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului. 

 

UNAGE Iași este exponentul de seamă al învăţământului românesc de cultură, în cei 160 ani 

de la înființare suferind o serie de modificări, însă în anul 1997 a fost reorganizată, cu denumirea de  

Universitatea de Arte „George Enescu” instituție de educație și cercetare/ creație artistică. 

 

Universitatea de Arte „George Enescu” din Iași are în prezent un număr de 1605 studenți 

înmatriculați (980 licență/338 masterat/136 doctorat), deținând în componența sa trei facultăţi:  

 

1. Facultatea de Interpretare, Compoziţie și Studii Muzicale Teoretice 

2. Facultatea de Teatru 

3. Facultatea de Arte Vizuale şi Design 

 

Acestea cuprind 23 programe de studii universitare de licenţă, 15 programe de masterat și 4 

domenii de doctorat.  

https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-de-arte-george-enescu-din-iasi-2015/
https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-de-arte-george-enescu-din-iasi-2015/
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II. METODE UTILIZATE 

 
Pentru redactarea prezentului raport de evaluare instituțională au fost utilizate următoarele 

metode: 

 

▪ Analiza Raportului de autoevaluare a universității și anexele acestuia; 

▪ Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studenții instituției; 

▪ Analiza documentelor, a datelor și a informațiilor disponibile pe site-ul instituției, în format 

electronic disponibile la adresa https://www.arteiasi.ro ; 

▪ Întâlniri cu studenții, absolvenții și angajatorii, în mediul online, în perioada 19-23.04.2021; 

▪ Întâlniri cu reprezentanții studenților în organismele de conducere și reprezentanții asociației 

studențești, atât în mediul online, cât și în cadrul vizitei în perioada 19-23.04.2021; 

▪ Întâlnire cu Conducerea Universității, atât în mediul online, cât și în perioada 19-23.04.2021; 

▪ Întâlnire cu Comisia de Evaluare și Asigurare a Calității, în mediul online, în data de 

20.04.2021; 

▪ Întâlnire cu Comisia de Etică, în mediul online, în data de 20.04.2021; 

▪ Consultarea documentelor solicitate și puse la dispoziție de către Universitate; 

▪ Vizita în imobile din patrimoniul instituției pe data de 22.04.2021, cuprinzând: 

o Sediile celor trei facultăți; 

o Bibliotecile; 

o Secretariatele; 

o Căminul studențesc; 

 

▪ Distribuirea unui chestionar anonim online elaborat în Google Forms în rândul studenților 

academiei prezenți la discuția din mediul online din data de 20.04.2021 – acest chestionar a 

fost completat de 43 de studenți, în următoarele procente: 77% studenți de la programele de 

studii de licență, 16% studenți de la programele de studii de master, 7% studenți de la 

programele de studii de doctorat. 
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III. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANȚĂ ARACIS 

 

DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUȚIONALĂ 

 

CRITERIUL A.1. - Structurile instituționale, administrative și manageriale  

 

S.A.1.1. Misiune, obiective și integritate academică 

IP.A.1.1.1. Misiune și obiective 

 

Universitatea Națională de Arte „George Enescu” din Iași (UNAGE Iași) este instituţie publică de 

învăţământ superior, acreditată, cu personalitate juridică, ce funcţionează în baza Constituţiei 

României, a Legii Educaţiei Naţionale nr.1/2011 (LEN) şi a tuturor prevederilor legale specifice 

învăţământului superior, cu respectarea Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului. 

 

Fiind localizată în oraşul Iaşi, vechi centru cultural al României, prin unicitatea tipului său de 

învăţământ artistic, UNAGE este singura universitate din țară care reunește cele trei domenii artistice: 

muzică, arte vizuale şi teatru - în aceeași instituție. 

 

Misiunea UNAGE este centrată pe modelarea şi cultivarea talentului, caracterului şi personalității, în 

a forma specialişti (artiști/ teoreticieni) capabili să ofere publicului larg un act cultural de calitate, 

concomitent cu o susţinută activitate de creaţie artistică şi cercetare, care să asigure progresul artei şi 

culturii româneşti, adaptată contextului socio-cultural internațional, conform Cartei universitare 

(Anexa A2. Carta UNAGE) 

 

Principalele obiective asumate de UNAGE Iași în Planul Strategic, elaborat pentru perioada 2020-2024 

(A16. Planuri  strategice ale UNAGE), de dezvoltare instituţională sunt: 

a) Consolidarea UNAGE ca instituție de învățământ, cercetare și creație artistică de 

prestigiu național și internațional; 

b) Dezvoltarea continuă a calității învățământului universitar, având în vedere standardele 

naționale, pe cele internaționale și specificul instituției, cu scopul îndeplinirii cerințelor 

de acreditare națională și internațională; 

c) Accesarea și dezvoltarea tuturor pârghiilor, resurselor și mecanismelor necesare 

îndeplinirii la nivel de excelență a misiunilor principale: didactice, de creație și 

cercetare; 

d) Dezvoltarea de noi parteneriate, pe lângă cele existente, pentru împărtășirea valorilor, 

creațiilor și rezultatelor cercetării înspre exteriorul universității, intensificarea și 

diversificarea relațiilor cu comunitatea locală, națională și internațională; 

e) Aplicarea unui management de calitate, care să asigure o atmosferă de lucru echilibrată, 

stimulatoare, de parteneriat între toți membrii comunității academice: studenți, cadre 

didactice, personal administrativ; 

f) Internaționalizarea Universității, în toate ariile de activitate, cu scopul accederii în 

recunoașterea pe plan mondial. 
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În anul 2011, în urma Clasificării universităților acreditate din sistemul național de învățământ, proces 

coordonat de către Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului, UNAGE a fost clasificată 

în grupa „B”, fiind cel mai înalt calificativ acordat universităţilor din categoria „de educaţie, cercetare 

științifică şi creație artistică” (Anexa A.3 Clasificarea națională). 

 

În anul 2018, UNAGE a fost singura universitate din România evaluată în QS World University 

Rankings Arts & Design # 151-200.  

(https://www.topuniversities.com/universities/university-arts-george-enescu-iasi) 

 

Rapoartele Rectorului aferente perioadei 2016-2020, precum și Planul Managerial pentru 2020-2024 

(disponibile la:  https://www.arteiasi.ro/?page_id=1493, https://www.arteiasi.ro/?page_id=13718) vin 

în completarea Cartei Universitare, acestea punând în evidență faptul că întreaga activitate desfăşurată 

trebuie să se încadreze pentru realizarea obiectivelor strategice formulate. 

Recomandări: 

- Regulamentele și metodologiile UNAGE să fie analizate și revizuite periodic, pentru a 

asigura conformitatea cu legislația în continuă schimbare și nevoile studenților. 

 

IP.A.1.1.2. Integritate academică 

 

Din punct de vedere al integrității academice, în cadrul UNAGE Iași este constituită Comisia de Etică, 

conform prevederilor art. 306 din LEN,  aceasta  funcționând după un regulament propriu (Anexa A7. 

Regulamentul Comisiei de etică). De asemenea, începând cu anul universitar 2018-2019, în cadrul 

studiilor universitare de licență și masterat a fost introdusă disciplina cu caracter obligatoriu Etică și 

integritate academică, pentru programele masterale și opțional, pentru programele de licență. 

Membrii comisiei au fost numiţi la propunerea Consiliului de Administrație, avizați de Senatul 

universitar şi aprobați de Rector, în conformitate cu prevederile legale. Aceştia nu deţin o altă funcţie 

de conducere în UNAGE Iași supusă regimului incompatibilităţilor. Atribuţiile Comisiei de Etică sunt 

clar exprimate în Carta Universitară şi pe site-ul UNAGE Iași, unde se regăsesc: 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=853 - Componența Comisiei de etică și Rapoartele comisiei de etică, 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=4936 - Regulamentul Comisiei de etică. 

Codul de etică funcţionează ca un contract moral între studenţi, cadre didactice, personalul 

administrativ şi comunitate în ansamblul său, contribuind la coeziunea instituţiei, întărirea relaţiilor de 

încredere, ataşament şi responsabilitate, la formarea unui climat universitar bazat pe cooperare şi 

competiţie, după reguli corecte, la evaluarea transparentă şi principială a meritelor fiecărui actor 

(participant) şi creşterea prestigiului acestei instituţii de tradiţie. 

Codul protejează membrii comunităţii faţă de comportamentele arbitrare şi abuzive, de la fiecare 

membru aşteptându-se, dar nu imperativ, semnalarea şi informarea structurilor abilitate privind orice 

formă de încălcare a codului, la care au fost martori, de care ştiu sau au suportat-o. Regulamentul 

Codului de etică definește clar următoarele tipuri de abateri: plagiat, autoplagiat, fraudă la examene, 

https://www.topuniversities.com/universities/university-arts-george-enescu-iasi
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/link_misiune/ProgramManagerial%20Rector.pdf
https://www.arteiasi.ro/?page_id=1493
https://www.arteiasi.ro/?page_id=13718
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/etica/2020/Comisia_de_etica.pdf
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/etica/2020/Comisia_de_etica.pdf
https://www.arteiasi.ro/?page_id=853
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/etica/Codul%20de%20etica%20si%20deontologie%20profesionala,%20universitara.pdf
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/etica/Codul%20de%20etica%20si%20deontologie%20profesionala,%20universitara.pdf
https://www.arteiasi.ro/?page_id=4936
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mită, discriminare, hărțuire sexuală, hărțuire verbală, limbaj instigator la ură, egalitatea de șanse, 

bulling, etc. 

Componența comisiei este publică pe pagina UNAGE: https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531, însă 

fără a se specifica contactul Comisiei de Etică (adrese de email/ nr. telefon), iar rapoartele și procesele 

verbale ale Comisiei de Etică se găsesc pe site-ul UNAGE (https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531)  

În cadrul vizitei, comisia a avut întâlnire cu membrii Comisiei de Etică (la care a participat, inclusiv 

studenta reprezentantă). Activitatea studentei în Comisia de Etică este redusă, întrucât universitatea a 

avut în ultimii 5 ani doar 4 cazuri, rezolvate integral, la care a participat mereu și a fost consultată și 

studenta.  

Sesizările primite de Comisia de etică sunt analizate şi dezbătute, concluziile fiind prezentate Senatului 

UNAGE Iași. Totodată, Comisia de etică elaborează rapoarte anuale, avizate de către Senatul 

Universității. Rapoartele au un caracter de informare publică prin Consiliul de Administraţie, Consiliile 

facultăţilor, Consiliile departamentelor şi pe site-ul UNAGE Iași (disponibile la adresa 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531#). Abaterile de la Codul de etică sunt înregistrate şi stau la baza 

luării unor măsuri de prevenire şi eliminare a acestora. Comisia de etică se întâlnește ori de câte ori 

există cazuri de abateri sesizate, fiind oportune și întâlniri de analiză/ feedback a situațiilor prezente în 

instituție, chiar dacă nu sunt sesizate alte cazuri. 

În ultimii 5 ani (2015-2020) au fost sesizate 4 cazuri în cadrul Comisiei de Etică, acestea fiind 

soluționate integral (Anexa A8. Sesizări către comisia de etică). Nu au existat cazuri de autosesizare. 

De asemenea, UNAGE Iași dispune, începând cu anul 2017, de un soft antiplagiat, care este utilizat 

pentru identificarea gradului de similitudine a lucrărilor științifice, a conținutului referatelor, lucrărilor 

de licență, disertație sau doctorat.  

Puncte slabe: 

- Întrucât există soft antiplagiat la nivelul UNAGE, studenții nu au acces la acesta pentru 

a putea verifica/ consulta propriile creații prin acest soft antiplagiat. 

- Nu există campanii de informare și promovare a Codului Etic. 

 

Recomandări: 

- Realizarea unor campanii (afișe, flyere, stickere etc.) de prevenire și informare a 

încălcării diverselor principii de etică. 

- Organizarea unor sesiuni de informare privind Codul de Etică (de ex. în perioada de 

inițiere a  studenților din anul I), informare constantă privind eventuale modificări al 

Codului. 

- Atenție sporită în ceea ce privește plagiatului lucrărilor, deoarece a fost sesizat faptul 

că unii studenți de la Animație au plagiat, personajele și partea de render fiind complet 

descărcate de pe site-uri de stock-uri. 

 

 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531
https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/etica.html
https://www.anmb.ro/ro/files/despre/etica.html
https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531
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IP.A.1.1.3. Răspundere și responsabilitate publică 

 

UNAGE Iași deține practici de auditare a SMC (Sistemului de management al calităţii) cu privire la 

principalele domenii ale activităţii universitare, în condiții de transparență publică. UNAGE Iași 

respectă și aplică consecvent legile statului, hotărârile și dispozițiile Ministerului Educației Naționale, 

Cartei universitare și a regulamentelor proprii. 

În cadrul UNAGE Iași, răspunderea publică se conturează în jurul rapoartelor de activitate și 

evaluărilor periodice a tuturor unităților și serviciilor din cadrul universității, discutate și aprobate în 

Senat, iar ulterior postate pe site-ul Universității (https://www.arteiasi.ro/?page_id=1493): rapoartele 

anuale ale decanilor, ale comisiei CEAC, rapoartele financiare, toate însumate în rapoartele anuale ale 

Rectorului. (Anexa A.10. Rapoarte anuale ale rectorului Universitatea Națională de Arte „George 

Enescu” Iaşi) 

Pentru desfășurarea optimă a procesului de auditare internă, la nivelul UNAGE Iași există în statul de 

funcții postul de auditor intern (Anexa A.11 Organigrama administrativă). În ianuarie 2021, postul a 

fost scos la concurs, acesta fiind ocupat în martie 2021. Conform documentelor puse la dispoziție la 

momentul vizitei, Rapoartele Compartimentului Audit Public Intern aferente anilor 2015 și 2016 au 

fost transmise Direcţiei Audit Public Intern a Ministerului Educatiei Nationale și au cuprins 

principalele constatări, concluzii şi recomandări rezultate din activitatea de audit public intern, precum 

și stadiul implementării recomandărilor. Pentru perioada 2017-2020, UNAGE Iași a angrenat în 

procesul de auditare un auditor extern autorizat. (Anexa A.12.Raport audit 2017-2020), toate 

recomandările fiind puse în aplicare după perioada auditată.  

S.A.1.2. Conducere și administrație 

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere 

 

La baza întregii activităţi a UNAGE Iași se află Carta universitară (Anexa A2. Carta UNAGE), care 

reglementează toate aspectele importante ale desfăşurării activităţii din cadrul universității. 

 

Cu privire la structura și organizarea, UNAGE cuprinde trei facultăți:  

1. Facultatea de Interpretare, Compoziţie şi Studii Muzicale Teoretice, 

2. Facultatea de Teatru, 

3. Facultatea de Arte vizuale şi Design, 

la care se adaugă Departamentul pentru Pregătirea Personalului Didactic (DPPD) (Anexa A.13 

Organigrama academică).  

 

Structurile de conducere ale UNAGE sunt:  

1. Senatul (24 cadre didactice (75%) + 8 studenți (25%)) 

2. Consiliul de administrație - la nivelul universității - 1 student reprezentant 

3. Consiliul facultății 

a. FICS (11 cadre didactice (74%) + 4 studenți (26%)) 

b. FAD (15  cadre didactice (79%) + 4 studenți (21%)) 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=1493
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c. FT (6 cadre didactice (75%) + 2 studenți (25%)) 

4. Consiliul departamentului. 

Funcțiile de conducere din UNAGE Iași sunt următoarele: 

- la nivelul Universității 

1. Rectorul; 

2. Prorectorul cu activitatea didactică şi calitate în învăţământ; 

3. Prorectorul cu cercetarea și creația artistică; 

4. Prorectorul responsabil de relaţii internaţionale, imaginea universităţii şi activităţi 

studenţeşti;   

5. Directorul DPPD ; 

6. Directorul general administrativ; 

- la nivelul Facultății de Interpretare, Compoziție și Studii Muzicale Teoretice: Decan, doi 

Prodecani și trei Directori de Departament; 

- la nivelul Facultății de Arte vizuale și Design: Decan, doi Prodecani și trei Directori de 

Departament; 

- la Facultatea de Teatru: Decan și un Director de Departament. 

- Școala doctorală:  

1. Consiliul pentru studiile universitare de doctorat  (7 cadre didactice (71.43%) + 2 

studenți (28.57%)) 

2. Directorul - asimilat funcției de prorector. 

 

Procentele menționate anterior au fost calculate conform documentelor puse la dispoziție în timpul 

vizitei pe teren la UNAGE Iași. Se constată o inconsistență a informațiilor, întrucât componența 

comisiilor de pe site-ul facultăților UNAGE Iași diferă: (https://www.arteiasi.ro/?page_id= 

640#1598629343771-0d32a85c-3443/ https://www.arteiasi.ro/?page_id=543#1614263601032-541 

c7477-9432), în comparație cu procesele verbale primite la data vizitei și rezultatele publicate în 

momentul organizării alegerilor pentru mandatul 2020-2024 (https://www.arteiasi.ro/?page_id= 

13718) 

 

De asemenea, Regulamentul privind alegerea în structurile și funcțiile de conducere din Universitatea 

Națională de Arte „George Enescu” - 2016, prezintă mecanismele pentru organizarea alegerilor pentru 

funcțiile de conducere ale Universității.  Alegerile pentru mandatul 2020-2024 au respectat prevederile 

regulamentului (Anexa A.14 Alegeri 2020. Regulament, metodologie, rezultate) 

 

Reprezentanţii studenţilor în structurile de conducere sunt aleşi prin vot universal, în conformitate cu 

prevederile Regulamentului activităţii profesionale a studenţilor şi Cartei Universitare  (Anexa A2. 

Carta UNAGE, Anexa A14. Alegeri 2020 - Regulament, metodologie, rezultat, A5. Regulament 

privind activitatea profesională a studenților) 

 

După cum se poate observa în graficele de mai jos, studenții nu participă activ la alegerea studenților 

reprezentanți. 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=640#1598629343771-0d32a85c-3443/
https://www.arteiasi.ro/?page_id=640#1598629343771-0d32a85c-3443/
https://www.arteiasi.ro/?page_id=543#1614263601032-541c7477-9432
https://www.arteiasi.ro/?page_id=543#1614263601032-541c7477-9432
https://www.arteiasi.ro/?page_id=13718
https://www.arteiasi.ro/?page_id=13718
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Figura  4 

 

Din altă perspectivă se observă, totuși, faptul că în general, studenții sunt mulțumiți de relaționarea cu 

colegii lor, reprezentanți în comisiile de conducere ale UNAGE. 

 
Figura  5 

 

Puncte slabe: 

- În cadrul Facultății de Arte Vizuale și Design nu se respectă procentul de 25%, de 

reprezentare a studenților în Consiliul Facultății. 

 

Recomandări: 

- Informarea riguroasă a studenților despre importanța reprezentării studențești. 

- Asociația studențească/ reprezentanții studenților să desfășoare procesul de alegere a 

studenților reprezentanți. 

- Elaborarea unei metodologii proprii de alegere a studenților reprezentanți, în 

conformitate cu legislația în vigoare, în care să fie detaliată modalitatea de alegere a 
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studenților din toate pozițiile de reprezentare: Senat Universitar, Consiliul de 

Administrație, Consiliile Facultăților, Comisia de Etică, Comisia pentru Evaluarea și 

Asigurarea Calității etc. 

- Actualizare, pe site-ul UNAGE, a componenței Consiliilor Facultăților. 

 

IP.A.1.2.2. Management strategic 

 

UNAGE Iași deține un plan strategic de dezvoltare instituţională pentru perioada 2020-2024, precum 

și pentru perioada 2016-2020, planuri operaţionale anuale (acestea conțin acțiuni cu termene fixe și cu 

caracter permanent) precum și analiza îndeplinirii acestora (disponibile la adresa: 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=12373 și anexele:  Anexa A.16 Planuri strategice, Anexa A.18 

Planuri strategice facultăți/ DPPD, Anexa A.19 Planuri operaționale facultăți/DPPD). Politica de 

asigurare a calității este parte a managementului strategic, fiind evidențiată în capitolele planului 

strategic. 

Atât planul strategic de dezvoltare instituțională, cât și planurile operaționale sunt construite pe 

următoarele obiective strategice: internaţionalizarea, educaţia şi învăţarea, cercetarea ştiinţifică şi 

resurse. 

Gradul de îndeplinire a acestor planuri reprezintă criteriul de apreciere în evaluarea performanţelor 

conducerii şi administraţiei. Anual, se realizează la nivelul UNAGE Iași rapoarte cu privire la stadiul 

îndeplinirii obiectivelor de performanță prevăzute în planul operațional anual, fiind formulate în 

concordanţă cu cerințele strategice și cu cele de calitate impuse prin propriul cod de asigurare a calității 

(C5. Rapoarte de evaluare internă a calității, 2015-2019). 

Punct slab: 

- Studenții UNAGE nu sunt implicați în realizarea planurilor strategice și operaționale. 

 Recomandări: 

- Implicarea studenților în realizarea planurilor strategice și operaționale. 

 

IP.A.1.2.3. Administrație eficace 

 

Universitatea Națională de Arte „George Enescu” Iaşi dispune de o administrație care respectă 

legislația în vigoare și prezintă o activitate eficientă în privința organizării, a numărului și calificării 

personalului, fiecare compartiment fiind încadrat cu personal de specialitate. 

De asemenea, toate compartimentele de suport academic şi servicii administrative din cadrul UNAGE 

Iași sunt încadrate cu personal corespunzător din punct de vedere al calificării profesionale şi 

condiţiilor cerute pentru ocuparea posturilor respective. 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=12373
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În ceea ce privește structura administrativă a UNAGE Iași, aceasta este condusă de către directorul 

administrativ, care coordonează activitatea responsabililor structurilor administrative din cadrul 

direcției, precum și alte structuri administrative subordonate Rectorului UNAGE.  

Totodată, UNAGE Iași se ocupă permanent de instruirea  personalului său prin diverse cursuri de 

perfecționare, naționale și internaționale (prin Programul Erasmus) care se adresează întregului 

personal administrativ etc. (Anexa A.28 State de funcții personal didactic auxiliar. Cursuri de 

perfectionare/ Burse Erasmus personal administrativ). Toate compartimentele de suport pentru studenți 

au program flexibil, dată fiind și situația pandemică. 

 

CRITERIUL A.2. - Baza materială 

 

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenți  

IP.A.2.1.1. Spații de învățământ, cercetare și pentru alte activități 

 

  

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfăşurării unui proces de învăţământ de calitate, în 

concordanţă cu planurile de învăţământ şi numărul de studenţi (Anexa A.2.4. Dovezi de proprietate 

pe clădiri, Anexa 2 Fișa vizitei. Situația centralizatoare a spațiilor de învățământ UNAGE).  

 

În prezent, universitatea dispune de spaţii adecvate pentru desfăşurarea procesului didactic, de creaţie 

artistică şi de cercetare ştiinţifică, situate în:  

● str. Costache Negruzzi nr. 9 (Facultatea de Interpretare, Compoziție şi Studii Muzicale 

Teoretice, Facultatea de Teatru, Departamentul pentru Pregătirea Personalului Didactic, Școala 

doctorală); 

● str. Sărăriei nr. 189, str. Codrescu nr. 6 și str. Cuza Vodă nr. 29 - Tronson 3B ( Facultatea de 

Arte Vizuale și Design); 

● str. Cuza Vodă nr. 29 - Casa Balş (Facultatea de Interpretare, Compoziție şi Studii Muzicale 

Teoretice; Structuri administrative). 

 

Imobilul „Artes” din Iaşi, str. Costache Negruzzi nr. 9 conține 58 săli şi spaţii (curs, seminar, laborator) 

în suprafaţă de 2.654,77 mp, dintre care, Sala de conferinţe şi recitaluri Achim Stoia, o sală de 

festivităţi cu 120 de locuri (Sala George Pascu), două Săli Studio pentru teatru şi muzică, Capela Sf. 

Dimitrie, săli destinate practicii studenţilor şi organizării activităţii artistice, 3 spaţii pentru bibliotecă 

şi cabinet acustic în suprafaţă de 312 mp. Sălile de curs/ seminar/ laborator din Imobil „Artes” au 

destinaţii multiple pentru Facultatea de Interpretare, Compoziție şi Studii Muzicale Teoretice, 

Facultatea de Teatru, Departamentul pentru Pregătirea Personalului Didactic şi Școala doctorală. 

 

Imobilul Casa Balş din Iaşi, str. Cuza Vodă nr. 29, cuprinde Sala de concerte ”Eduard Caudella” cu 

suprafaţa de 194 mp, Galeriile de artă “Universitas” şi Galeria studenților “Gaudeamus”, săli pentru 

organizarea de expoziţii în suprafaţă de 281,32 mp, 10 săli de curs și seminar (382,72 mp) pentru 

activitatea didactică a Facultăţii de Interpretare, Compoziţie şi Studii Muzicale Teoretice. 
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Spaţiile de învăţământ pentru Facultatea de Arte Vizuale şi Design în imobilele din str. Sărărie nr. 189, 

str. Codrescu nr. 6, UTI Chimie, Imobil Tronson 3B şi Casa Balş din str. Cuza Vodă nr. 29: 

● Corp A din str. Sărărie nr. 189 cu 34 de săli (seminar, curs, atelier, laborator, bibliotecă) în 

suprafaţă de 1.489,15 mp; 

● Corp B din str. Codrescu nr. 6 cu 7 săli (Galeria de artă “ApArte”, atelier, laborator) în suprafaţă 

de 594,28 mp; 

● Corp C din str. Codrescu nr. 6 cu 9 săli ( atelier, curs, laborator) în suprafaţă de 555 mp; 

● Corp D din str. Codrescu nr. 6 cu 7 săli (atelier, curs, laborator) în suprafaţă de 192,40 mp; 

● UTI Chimie cu o sală de curs master pictură în suprafaţă de 70,71 mp; 

● Imobil Tronson 3B, str. Cuza Vodă nr. 29 cu 5 săli (curs, laborator), suprafaţa de 271,50 mp; 

● Sala polivalentă pentru studenţii UNAGE în suprafaţă de 652 mp, str. Codrescu nr. 6; 

● Sala de fitness în suprafaţă de 206 mp, str. Codrescu nr. 6; 

● Terenuri de tenis (3) în suprafaţă de 2.000 mp; 

 

Suprafaţa totală a spaţiilor de învăţământ, pe fiecare componentă (săli de curs, seminar, laboratoare, 

săli de lectură ale bibliotecii) respectă normativele precizate pentru domeniul arte. (Anexa A.21 Spații 

de învățământ cu dotarea aferentă). 

 

Universitatea dispune de Cămin studenţesc, situat în str. Bucium nr. 17, care asigură studenţilor 

condiţii optime de cazare în camere de 3, 4, 5 locuri, astfel: 57 camere de cazare cu acces la internet, 

3 oficii pentru prepararea hranei dotate cu plite vitroceramice, spălătorie dotată cu 3 mașini de spălat 

și un uscător de rufe, o sală de studio dotată cu pian, fiecare cameră dispune de baie proprie, frigider 

și cuptor cu microunde. La Căminul C1 din str. Bucium nr. 17 au fost executate lucrări de amenajare 

cale acces cămin, lucrări de execuţie instalaţie iluminat exterior curte Cămin C1, reproiectare şi 

execuţie sistem de supraveghere video circuit închis cămin, lucrări de reparaţii instalaţie apă şi 

canalizare. 

 

În anul 2017, conform Raportului de Autoevaluare și discuțiilor avute în cu reprezentanții 

departamentelor administrativ-economice, Universitatea Naţională de Arte „George Enescu” a fost 

inclusă pe lista instituţiilor de învăţământ nominalizate pentru construirea unui cămin studenţesc, prin 

Programul Naţional de Construcţii de Interes Public sau Social, care se derulează prin Compania 

Naţională de Investiţii CNI-SA. Pe de altă parte, este prevăzută extinderea campusului de pe, str. 

Codrescu nr. 6, prin construirea de către CNI a căminului studențesc cu regim de înălţime Sth 

parţial+P+5E şi capacitatea de 216 persoane, cazate în 111 camere, dintre care 105 camere cu 2 

persoane și 6 camere pentru persoane cu dizabilități (o persoană).   

 

Din discuțiile avute cu studenții și absolvenții, la momentul vizitei, organizate în regim online pe 

platformele Cisco Webex și Teams, s-a constat faptul că spațiile alocate orelor activităților practice 

sunt insuficiente. 
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Figura  6 

 
 

Figura  7 

Puncte slabe: 

- Din discuția avută cu studenții prezenți la întâlnirea online, precum și a vizitei pe teren, 

s-a constatat faptul că spațiile alocate orelor activităților practice sunt insuficiente. 

 

Recomandări: 

- Achiziționarea unor noi soft-uri/ programe și actualizarea celor deja existente. 

- Extinderea spațiului sau reorganizarea acestuia, deoarece studenții sesizează faptul că 

nu au suficiente săli de studiu. 

 

IP.A.2.1.2. Dotare 

 

Sălile de curs/seminar, respectiv spațiile dedicate creației artistice corespund stadiului actual de 

dezvoltare a cunoașterii științifice. În momentul vizitei au fost observate dotările aferente acestor 
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spații, ce constau în: instrumente muzicale, echipamente audio – video, recuzită, șevalete, aparatură 

etc. Pandemia a forțat realizarea diverselor achiziții, pentru ca învățământul, cercetarea și creația 

artistică să se desfășoare în cele mai bune condiții. În acest sens, menționăm următoarele achiziții: 

sisteme profesionale de teleconferință, sistem audio profesional compatibil cu cel de teleconferință, 

sisteme fixe sau mobile pentru predare/cercetare și un sistem mobil pentru streaming online. 

 

Din punct de vedere al adaptării infrastructurii pentru studenții cu dizabilități, putem observa părerea 

studenților mai jos.  

 

 
Figura  8 

 

Puncte tari: 

- Eforturile permanente de remodernizare și dotare corespunzătoare a bazei materiale. 

 

Recomandări: 

- Continuarea dotării bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate și 

remodernizarea acesteia. 

- Restaurarea tuturor spațiilor în care studenții își desfășoară activitățile, astfel încât 

acestea să arate mai bine și să poată fi accesate de către studenții cu dizabilități. 

- Acordarea intrumentelor muzicale constant, în special a pianelor, pentru ca studenții să 

poată studia în condiții optime. 

 

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitățile de învățare și predare, servicii de sprijin 

adecvate și ușor accesibile pentru studenți 

 

UNAGE Iași dispune de surse de finanţare, de resurse și rezerve financiare suficiente, pe termen scurt 

(anual) şi în perspectivă, alocate pentru realizarea în mod adecvat a misiunii şi obiectivelor fixate. 

UNAGE Iași are o politică financiară actualizată prin planurile de dezvoltare a bazei materiale şi de 
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investiţii. (A17. Planuri operaționale UNAGE, A23. Buget de venituri si cheltuieli 2015-2020, Anexa 

A.2.7. Bilant financiar 2015-2020 - https://www.arteiasi.ro/?page_id=8926 ) 

 

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor și a altor forme de sprijin material pentru studenți 

 

La nivelul UNAGE Iași există un Regulament cadru privind acordarea burselor (disponibil la adresa: 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=1839 și în Anexa A26. Regulament privind acordarea burselor), în 

care sunt prezentate tipurile de burse acordate, condiţiile de obţinere şi cuantumurile acestora, 

regulamentul fiind discutat cu reprezentanții studenților, aprobat și revizuit anual de către Senat. 

Studenții UNAGE Iași beneficiază de următoarele tipuri de burse: pentru stimularea performanței 

academice, împărțite în burse de performanță și burse de merit; burse sociale, burse sociale ocazionale, 

burse speciale – toate din fonduri bugetare, respectiv burse pe bază de contract acordate de agenți 

economici. 

UNAGE Iași pune accent pe stimularea competiției între studenți și excelență în activitatea didactică 

și de creație artistică/ cercetare, astfel au fost instituite bursa pentru cel mai bun absolvent și bursa 

pentru cel mai bun student din fiecare facultate acordate anual de BRD (Anexa A.27 Contracte burse 

BRD). La nivelul UNAGE Iași există şi burse acordate de diverse companii comerciale (Bursa 

CraftMall acordată anual unui student de la FAVD). 

Anual, la nivelul facultăților se constituie comisia de analiză, evaluare și atribuire a burselor. Comisia 

este formată din: decanul sau un prodecan al facultății, secretarul facultății și directorii de departament. 

La nivelul universității, studentul reprezentant în Consiliul de Administrație verifică și semnează 

situația burselor acordate studenților. (A26. Regulament privind acordarea burselor) 

Mai jos se pot observa câteva aspecte, evidențiate de respondenții chestionarului diseminat.

 

Figura  9 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=8926
https://www.anmb.ro/ro/files/studenti/proceduri_regulamente/RegBurse2019.pdf
https://www.anmb.ro/ro/files/studenti/proceduri_regulamente/RegBurse2019.pdf
https://www.arteiasi.ro/?page_id=1839
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Figura  10 

 

Figura  11 

 

Figura  12 
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Totodată, studenții UNAGE Iași sunt încurajați de instituția de învățământ superior să participe la 

programe de mobilitate în cadrul programului Erasmus+ (informații disponibile la adresa: 

https://www.arteiasi.ro/?s=erasmus precum și în Anexa C.21 Mobilități studenți/profesori în perioada 

2015-2016). 

Puncte  tari: 

- Din fonduri proprii/private, UNAGE acordă studenţilor burse de studii, burse sociale şi 

de merit. 

 

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenți 

 

Personalul administrativ al universității este calificat pentru activitățile de sprijin pentru studenți și are 

la dispoziție oportunități pentru a-și dezvolta competențele. Procesele de recrutare sunt organizate pe 

bază de concurs, cu respectarea legislației în vigoare. Programul de lucru cu studenții al personalului 

administrativ este afișat la avizierul instituției și adaptat nevoilor diverselor tipuri de studenți. Pe site-

ul UNAGE Iași studenții regăsesc mail-urile secretariatelor, iar din discuțiile cu aceștia am luat în 

vedere faptul că răspunsul este oferit cu promptitudine. Studenții UNAGE Iași sunt chestionați periodic 

cu privire la activitatea personalului administrativ și evaluează activitatea personalului cu care intră în 

contact direct. Rezultatele evaluărilor sunt analizate în organismele de conducere și sunt propuse 

măsuri de îmbunătățire a activităților personalului. 

 

Figura  133 

 

Recomandări: 

- Publicarea, pe site-ul UNAGE, a programului de lucru cu studenții în cadrul 

secretariatelor. 

  

https://www.anmb.ro/ro/files/erasmus/program.html
https://www.anmb.ro/ro/files/erasmus/program.html
https://www.arteiasi.ro/?s=erasmus
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DOMENIUL B - EFICACITATE EDUCAȚIONALĂ 
 

CRITERIUL B.1. - Conținutul programelor de studii  

 

S.B.1.1. Admiterea studenților 

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de instituție 

 

UNAGE Iași are propria sa politică de recrutare şi admitere a studenţilor, aplicată în mod transparent 

şi riguros, pe principiul egalităţii şanselor tuturor candidaţilor, fără nicio discriminare,  anunţată 

public cu cel puţin 6 luni înainte. 

 

Modalitatea de desfășurare a examenului de admitere este descris în Regulamentul propriu pentru 

toate formele de învățământ (licență, master și doctorat, DPPD) (Anexa B8. Metodologia de Admitere 

- masterat, doctorat, Anexa B1. Metodologii de admitere). Pe site-ul universității există o rubrică 

specială dedicată admiterii: https://www.arteiasi.ro - Secțiunea ADMITERE; 

 

De asemenea, metodologia de admitere la UNAGE Iași este disponibilă şi sub formă de broşuri, 

pliante, afişe, care se distribuie liceelor de profil din Iaşi și a celor din țară. 

 

Recomandări: 

- Diversificarea metodelor de marketing privind promovarea UNAGE. 

- Deși se găsesc pe site-ul facultăților detalii cu privire la ceea ce oferă acestea,       

organizarea unor tururi ale facultăților (chiar virtuale) pentru cei care intenționează să      

urmeze cursurile acestora, în care să fie prezentate sălile de curs, facilitățile și avantajele       

pe care le oferă sunt considerate utile și interesante. 

- Se recomandă introducerea unei secțiuni dedicate pe pagina web UNAGE pentru 

informațiile legate de cursurile de pregătire pentru admitere. 

- Se recomandă introducerea unor  politici de admitere ale studenților cu dizabilități, pentru 

domeniile de studii unde acest lucru este posibil, în regulamentul de admitere. 

 

 

IP.B.1.1.2. Practici de admitere 

 

UNAGE organizează concurs de admitere la toate nivelurile de învățământ. Admiterea candidaţilor la 

studiile universitare de licenţă se face pe baza unui examen de admitere, care permite ierarhizarea 

candidaţilor în funcţie de aptitudinile şi pregătirea de specialitate; acest examen are o pondere de 90% 

în media finală de admitere, restul de 10% fiind reprezentat de media obţinută de candidat la examenul 

de bacalaureat. 

 

În ceea ce privește studiile masterale și doctorale, admiterea se face tot pe baza susținerii unui examen 

de admitere, probele de admitere fiind stabilite la nivelul facultăților, respectiv de către Școala 

doctorală. 

https://www.anmb.ro/ro/files/admitere/admitere.html
https://www.arteiasi.ro/
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În anul 2020, examenele de admitere la studiile de licență, master și doctorat s-au desfășurat online 

sau hibrid, iar în acest scop s-au elaborat regulamente speciale (anexe la metodologiile inițiale), s-au 

achiziționat sisteme de teleconferință, s-a implementat platforma unică a UNAGE - Microsoft Teams 

în scopul înregistrării integrale a probelor și monitorizării activităților de examinare. Anexele la 

Metodologiile de admitere au fost postate pe site-ul universității în timp util pentru informarea 

candidaților. (exemplu: https://www.arteiasi.ro/site/?page_id=260) 

 

În UNAGE Iași sunt admiși la studii inclusiv români de pretutindeni și studenți străini la toate cele trei 

nivele de studii, atât pe locuri bugetate, cât și pe locuri cu taxă; școlarizarea acestora se face cu 

respectarea dispozițiilor legale în vigoare. Candidații trebuie să susțină examen de admitere la aceleași 

probe ca și studenții români. 

 

Puncte tari: 

- Întreg procesul de admitere reflectă în mod real competențele elevilor. 

 

S.B.1.2. Structura și prezentarea programelor de studii 

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii 

 

Toate programele de studii din oferta UNAGE sunt evaluate periodic în conformitate cu standardele 

ARACIS corespunzătoare domeniului de licență/masterat corespunzător. (Anexa A.1.b Acreditare 

specializări) 

 

Programe de studii universitare de licență: 

1. Facultatea de Interpretare, Compoziţie și Studii Muzicale Teoretice 

a. Muzica 

i. Compoziţie muzicală  

ii. Dirijat  

iii. Interpretare muzicală - canto  

iv. Interpretare muzicală - instrumente 

v. Muzică religioasă  

vi. Muzicologie  

vii. Muzică 

2. Facultatea de Teatru 

a. Teatru şi artele spectacolului 

i. Artele spectacolului (actorie, păpuși marionete) 

ii. Artele spectacolului (regie)  

iii. Teatrologie (Management cultural) 

iv. Teatrologie (Management cultural) (în limba engleză) 

v. Artele spectacolului(coregrafie) 

3. Facultatea de Arte Vizuale şi Design 

a. Arte vizuale 

https://www.arteiasi.ro/site/?page_id=260
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i. Artă murală  

ii. Arte plastice (fotografie videoprocesarea computerizată a imaginii) 

iii. Arte plastice (pictură, sculptură, grafică) 

iv. Arte plastice (pictură) (în limba engleză) 

v. Conservare şi restaurare 

vi. Design 

vii. Istoria şi teoria artei  

viii. Modă - design vestimentar  

ix. Arte textile - design textil   

x. Pedagogia artelor plastice şi decorative 

 

Programe de studii universitare de master: 

1. Facultatea de Arte Vizuale şi Design 

a. Pictură 

b. Design  

c. Artă murală și ceramică în spațiul public  

d. Studii de modă  

e. Sculptură – practici contemporane 

f. Grafică, ilustrație, animație 

g. Fotografie și artă video 

h. Conservarea şi restaurarea operei de artă 

i. Teorii și practici în artele vizuale 

4. Facultatea de Teatru 

a. Artele spectacolului teatral  

b. Management şi antreprenoriat artistic  

5. Facultatea de Interpretare, Compoziţie și Studii Muzicale Teoretice 

a. Interpretare muzicală (instrumente/ canto)/ Musical Performance (Instruments/ Canto) 

engleză   

b. Interpretare muzicală 

c. Culturi muzicale academice și tradiționale 

d. Muzicologie, compoziţie, dirijat 

Studii universitare de doctorat: 

a. Arta Interpretativa Muzicala 

b. Muzicologie  

c. Teatru 

d. Arte vizuale 

 

Structura planului de învăţământ este realizată pe semestre de câte 14 săptămâni, numărul total de ore 

încadrându-se în limitele prevăzute în standardele ARACIS. Din planurile de învățământ și din fișele 

disciplinelor reiese faptul că se încurajează o abordare interdisciplinară, prin activități care contribuie 

la dezvoltarea profesională și în carieră a studenților. 
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Recomandări: 

- Continuarea creșterii ponderii activităților practic-aplicative în totalul activităților 

educaționale. 

- Organizarea unor sesiuni de formare (traininguri, workshopuri) pentru studenți, care să 

vizeze dezvoltarea soft-skills (ex. comunicare eficientă, teamwork, teambuilding, 

leadership etc). 

 

 

IP.B.1.2.2. Diferenţiere în realizarea programelor de studii 

 

Programele de studii sunt unitare în ceea ce privește structura și asigură dezvoltarea continuă a 

studenţilor pe parcursul studiilor la UNAGE Iași. Realizarea programelor de studii este monitorizată 

permanent prin Comisiile de evaluare a programelor de studii, Consiliile departamentelor, Consiliile 

Facultăților și Comisia de evaluare și asigurare a calității. Programele de studii sunt perfecționate 

permanent cu ajutorul feedback-ului primit din partea absolvenților, angajatorilor și a studenților. 

 

IP.B.1.2.3. Relevanța programelor de studii 

 

În sprijinul realizării monitorizării, fiecare program de studii este evaluat periodic și anual se emit 

rapoarte de autoevaluare de către CEAC. Toate datele și informațiile obținute din feedback-ul 

studenților, absolvenților și beneficiarilor este analizat la nivelul UNAGE Iași, facultăţilor şi 

departamentelor și se concretizează prin actualizarea planurilor de învăţământ şi îmbunătăţirea 

conţinutului disciplinelor. 

În urma întâlnirii cu studenții și absolvenții UNAGE Iași, aceștia au menționat faptul că sunt foarte 

mulțumiți de pregătirea oferită de instituția de învățământ superior, de disponibilitatea și amabilitatea 

cadrelor didactice și de schimbările vizibile survenite în urma formularelor de feedback completate. 

Din întâlnirea cu angajatorii a fost remarcată strânsa colaborare dintre instituție și mediul privat, 

întărită de satisfacția ridicată cu privire la pregătirea studenților aflați în practică, dar și cea a 

absolvenților care se angajează. 

Recomandări: 

- În procesul de actualizare a planurilor de învățământ să fie implicați studenți, absolvenți 

și actori externi (angajatori). 

 

CRITERIUL B.2. - Rezultatele învățării 

 

S.B.2.1. — Valorificarea calificării universitare obținute 

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piața muncii 
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Absolvenţii UNAGE Iași sunt angajaţi în mare majoritate după absolvirea studiilor de licență. Mai 

mult de jumătate din absolvenții programelor de studii de licență, continuă studiile universitare de 

masterat la UNAGE.  

 

Din discuțiile avute cu absolvenții UNAGE și documentele puse la dispoziție în cadrul dosarului de 

autoevaluare, majoritatea absolvenţilor sunt angajaţi sau colaborează încă din timpul studiilor cu 

instituţiile de artă (filarmonici, teatre, teatre muzicale, opere, edituri, muzee ş.a.), firme sau cu 

instituţiile de învăţământ. După absolvirea studiilor universitare de licență ei îşi pot desfăşura 

activitatea şi ca liber-profesionişti în domeniul în care au obţinut calificarea universitară, peste 70% 

din absolvenţi desfăşurându-și activitatea în domeniu şi la nivelul calificării universitare obţinute 

(Anexa B.6 Situația angajării absolvenților 2015 – 2020). 

 

S-a evidențiat faptul că în UNAGE funcționează și Asociaţia Absolvenţilor care se implică în 

activitățile artistice ale instituției, dar și în activitățile de monitorizare a inserției absolvenților pe piața 

muncii. Prin grija asociației, au loc manifestări artistice și întâlniri în care absolvenții împărtășesc 

studenților experiența proprie derivată din practica profesională, funcționând ca o modalitate indirectă 

de orientare în carieră (Anexa B.19 Activitatea asociației absolvenților). 

 

Recomandări: 

- Revizuirea rețelei Alumni, pentru a facilita crearea unor mecanisme reale de 

monitorizare a angajabilității absolvenților pe piața muncii. 

- Diversificarea partenerilor economico-sociali și orientarea către entități dezvoltate de 

foști absolvenți, pe lângă colaborările deja existente. 

 

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificării prin continuarea studiilor universitare 

 

Conform situaţiilor prezentate la vizită ale studenţilor de la cele trei facultăți, asociată cu cifra de 

şcolarizare pentru perioada analizată, cel puţin 50% din absolvenţii studiilor de licenţă continuă studiile 

prin masterat (Anexa B.8 Metodologie admitere studii de masterat, Anexa B.9 Cifre de școlarizare 

pentru masterat în perioada 2015-2020, Anexa B.10 Situație numerică a studenților pe cicluri de studii 

în perioada 2015 – 2020). 

 

În prezent, frecventarea studiilor de masterat reprezintă o etapă normală, necesară pregătirii 

profesionale și artistice, continuată în tot mai multe cazuri prin doctorat (Anexa B.11 Continuarea 

studiilor de licență la masterat și doctorat). 

 

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfacție al studenților în raport cu dezvoltarea profesională și personală 

asigurată de universitate 

 

Gradul de satisfacţie al studenților este măsurat prin analiza datelor, obținute în urma completării de 

către studenți a formularelor transmise la finalul semestrului. Studenții participă la procesul de 

evaluare a cadrelor didactice, exprimându-și opinia despre calitatea prestației cadrelor didactice la 
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toate activitățile din planul de învățământ, a pregătirii generale de specialitate pe care o primesc, 

despre practica artistică și alte acțiuni în care sunt implicați. Din rezultatele obținute, precum și din 

discuțiile avute cu studenții UNAGE la data vizitei, se remarcă faptul că nivelul de satisfacţie în raport 

cu mediul de învăţare, cu posibilităţile de dezvoltare profesională şi personală oferite de universitate 

este pozitiv cu o proporţie de peste 80% (Anexa B.12 Rezultate chestionar satisfacție studenți, Anexa 

B.13 Rezultatele aprecierii cadrelor didactice de către studenți). 

 

Recomandări: 

- Implicarea activă a asociației studenților în comunitatea studențească. 

- Reglementarea riguroasă a activităților de voluntariat în Regulamentul ECTS/SECT și 

în Regulamentul activității profesionale a studenților. 

 

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de învățare 

 

UNAGE Iași practică - din perspectiva activității didactice - învățământul centrat pe student, prin 

implementarea următoarelor direcții de acțiune: asigurarea transparenţei procesului instructiv-

formativ, proiectarea activităţilor didactice pornind de la nevoile şi interesele de formare şi învăţare 

ale studenţilor, asigurarea participării active a studenţilor la aprofundarea şi construcţia cunoaşterii, 

diversificarea şi diferenţierea formelor de evaluare academică. Feedback-urile extrase din 

chestionarele cu privire la satisfacția studenților au fost analizate, cu rezultate de îmbunătățire vizibile 

a curriculei, a bazei materiale, metodelor de predare etc. 

 

Figura  14 

Puncte tari:  

- Relațiile strânse dintre cadrele didactice și studenți, care conduc la un proces didactic 

de calitate.  

- Disponibilitatea foarte ridicată a cadrelor didactice și a tutorilor, în ceea ce privește 

lămurirea neclarităților/soluționarea problemelor pe care studenții le întâmpină. 
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Recomandări: 

- Continuarea analizării nevoilor studenților și adaptarea modului de predare după 

acestea, cu accent mai mare pe partea practică. 

- Facilitarea participării cadrelor didactice la cursuri de dezvoltare/ workshop-uri bazate 

pe învățământul centrat pe student. 

- Oferirea unui feedback fiecărui student în privința lucrărilor de semestru (se întâmplă 

în multe cazuri ca feedback-ul sa fie ineficient sau chiar inexistent). 

 

IP.B.2.1.5. Orientarea în carieră a studenților 

 

În cadrul UNAGE Iași, cu scopul facilitării unei orientări profesionale cât mai eficace a studenților, 

funcționează structuri precum Centrul de Consiliere și Orientare în Carieră, integrat în DPPD, cu 

sarcini privind consilierea studenților pe diferite probleme profesionale, oferirea de informații despre 

posibilitățile de angajare, actualizează baza de date cu absolvenții și inserția lor pe piața muncii. Pe de 

altă parte, Asociația absolvenților s-a implicat în acest proces prin organizarea de activități artistice 

comune, studenți – absolvenți și prin furnizarea unui feed-back competent privind pregătirea 

studenților. 

 

UNAGE Iași se preocupă constant să creeze canale comunicaționale diverse, care să răspundă 

necesităților studenților. Astfel, fiecare cadru didactic are minim 2 ore de consultații săptămânal la 

dispoziția studenților, care permit personalizarea îndrumării și orientării acestora. De asemenea, 

cadrele didactice comunică cu studenții prin e-mail sau pagină personală web (Anexa B.16 Program 

de consultații) 

 

În urma discuțiilor cu studenții, s-a constatat că aceștia nu sunt foarte informați cu privire la activitatea 

desfășurată de CCOC și de asemenea, nu apelează constant la serviciile oferite de acest centru 

(https://www.arteiasi.ro/?page_id=714) 

 
Figura  15 

 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=714
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Figura  16 

 

Puncte slabe: 

- CCOC nu se implică activ în comunitatea studențească, vizibilitatea sa fiind redusă, 

fapt ce afectează studenții din ani terminali, în special, deoarece unii dintre aceștia 

consideră că au făcut alegerea greșită din punct de vedere al profesiei, deși sunt 

pasionați de ceea ce fac. Posibilitățile de după facultate sunt foarte limitate și de cele 

mai multe ori, studenții trebuie să facă totul pe cont propriu - să afle unde se țin 

interviuri și concursuri pentru posturi la operă, filarmonică sau alte instituții culturale. 

Neavând relații social-profesionale bine formate cu cei din conducerea acestor gen de 

instituții, studenții consideră că nu au șanse mari să se angajeze în cadrul lor. 

 

Recomandări: 

- Diversificarea activităților oferite studenților de către CCOC și popularizarea mult mai 

accentuată a acestora în rândul studenților prin pagină web, pagină pe rețele sociale etc. 

- Ar fi recomandat să se introducă Marketing-ul, ca disciplină, sau să se promoveze mai 

mult procesul de consiliere a studentului, pentru a clarifica studenților oportunitățile pe 

care le au și cum le pot promova (exemplu: studenții de la Arte vizuale (pictură, grafică, 

sculptură, murală)). 

- Studenții consideră că ar fi util ca după finalizarea studiilor să se organizeze anumite 

stagii de practică/internship-uri în instituții culturale, deoarece în acest mod vor reuși 

să lucreze efectiv în domeniul studiat. 
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CRITERIUL B.3. - Activitatea de cercetare științifică  

 

S.B.3.1. Programe de cercetare  

IP.B.3.1.1. Programarea cercetării 

 

Activitatea de cercetare este reglementată la nivelul UNAGE Iași printr-un regulament dedicat, (Anexa 

B.20 Regulamentul privind organizarea Cercetării Ştiinţifice şi Creaţiei Artistice), funcționând și 

Consiliul Cercetării Știinţifice şi Creaţiei Artistice (Anexa B.21 Componența Consiliului cercetării 

științifice și creației artistice), care coordonează întreaga activitate de cercetare ştiinţifică şi creaţie 

artistică. Priorităţile tematice de cercetare-dezvoltare-inovare ale UNAGE Iași vizează cele 3 domenii 

educaţionale şi de cercetare. 

La nivelul UNAGE Iași este elaborată Strategia de cercetare (Anexa B.22 Strategia de cercetare), prin 

care se stabilește conținutul general și principiile activității de cercetare, în vederea asigurării 

vizibilității și competitivității naționale și internaționale, stimulând participarea la concursuri, 

festivaluri, manifestări artistice, conferințe și simpozioane științifice dedicate cadrelor didactice, 

doctoranzilor și studenților din primele două cicluri de învățământ. 

 

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetării 

 

În cadrul UNAGE Iași funcţionează 7 centre de cercetare: Știința muzicii, Arta teatrului - Studiu și 

creație, Estetică și creație artistică, CReArt - conservare, restaurare și arte aplicate, Centrul de Studii 

și Cercetări Interculturale, Centrul de Cercetare a Artei Medievale „Vasile Drăguț”, Centrul de 

fotografie contemporană.  Sub acelaşi aspect, al valorificării rezultatelor cercetării se pot menţiona şi 

numeroasele conferinţe, simpozioane, ateliere de lucru organizate în UNAGE Iași, sesiunile artistice 

sau de creație studenţeşti (Anexa B.24 Rezultatele cercetării 2015 - 2020 (Anexa B.25 Centre de 

cercetare). Din anul 2020, în cadrul UNAGE Iași funcționează Institutul de cercetare multidisciplinară 

în artă la propunerea cadrelor didactice tinere. (Anexa B.21). 

 

Figura  17 
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Recomandări: 

- Implicarea studenților în mai mare măsură în proiectele de cercetare/ creație artistică. 

 

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetării 

 

Există un raport detaliat, întocmit la nivelul UNAGE Iași, privind valorificarea rezultatelor activităţii 

de cercetare ştiintifică prin articole publicate în reviste de specialitate cotate ISI – Thomson Reuters 

sau indexate în baze de date internaţionale, în reviste din ţară recunoscute de CNCS, comunicări 

ştiinţifice prezentate la conferinţe, simpozioane ştiinţifice, etc. din ţară sau străinătate, cărţi publicate 

la edituri de prestigiu, precum și granturi de cercetare/ creaţie artistică naționale obţinute prin 

competiţie. Accentul pus pe valorificarea activității de cercetare în mediul socio-economic a crescut 

în ultimele raportări şi a vizat: participări la expoziţii/târguri de specialitate; premii naţionale/ 

internaționale; valorificări ale rezultatelor beneficiarilor.  

În cadrul Editurii Artes, în perioada analizată au fost publicate 280 titluri de carte cu ISBN, fapt 

valorificat prin obținerea unor premii la manifestările de profil. 

 

Figura  148 

 

 Recomandări: 

       - Organizarea mai multor expoziții sau evenimente artistice de către cadrele didactice     

     pentru studenți, atât în vederea materializării eficiente a lucrărilor realizate de către aceștia   

     din urmă, cât și stimularea și satisfacția privind munca depusă. 
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CRITERIUL B.4. - Activitatea financiară a organizației 

 

 S.B.4.1. Buget și contabilitate 

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri și cheltuieli 

 

UNAGE Iași dispune de un buget anual de venituri şi cheltuieli aprobat de Senatul Universitar, deține 

un cod fiscal, cont bancar și o execuție bugetară strict conformă cu bugetul aprobat. Întreg personalul 

al Serviciului Financiar – Contabil este calificat având studii superioare cu profil economic, cu 

experienţă în activitatea financiar-contabilă, și acesta își perfecţionează permanent cunoştinţele 

economice în domeniu, în conformitate cu cerinţele posturilor. 

Veniturile proprii provin, în principal, din alocări din bugetul Ministerul Educaţiei şi Cercetării, taxele 

de studii şi alte taxe stabilite prin Senatul Universitar. Taxele de studii ale studenţilor sunt calculate 

ținând cont de costurile medii de şcolarizare pe anul universitar din învăţământul public, finanţat de la 

buget la studii universitare de licenţă şi master, acestea fiind aduse la cunoştinţa studenţilor prin 

intermediul afişării la secretariatele facultăţilor, la casierie şi online (disponibile la adresa: 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=330), putând fi achitate la casieria instituţiei sau prin virament 

bancar.   

 

IP.B.4.1.2. Contabilitate 

 

Documentele necesare dovedirii funcționării în normele legale sunt întocmite de către Direcţia 

Financiar - contabilă. Activitatea de contabilitate este informatizată, utilizându-se sisteme software 

specializate. (Anexa B.32 Softuri și dotări SEIS). 

 

IP.B.4.1.3. Auditare și răspundere publică 

 

Pe site-ul UNAGE Iași sunt făcute publice bugetele, bilanțuri contabile și alte informații legate de 

activitatea financiară (disponibile la adresa: https://www.arteiasi.ro/?page_id=8926). 

Universitatea este supusă periodic auditării periodice de către structurile de profil ale MEC, de către 

Curtea de Conturi a României, rezultatele fiind cuprinse în „Raportului anual al rectorului”, dar de 

asemenea ultimul audit extern s-a desfășurat în perioada 2020-2021 pentru perioada 2017-2020 de 

către o societate de auditare externă. (Anexa A.12.Raport audit 2017-2020). 

 

  

https://www.arteiasi.ro/?page_id=330
https://www.anmb.ro/ro/files/inf_publice/bilanturi.html
https://www.arteiasi.ro/?page_id=8926
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DOMENIUL C – MANAGEMENTUL CALITĂȚII 

 

CRITERIUL C.1. — Strategii și proceduri pentru asigurarea calității  

 

S.C.1.1. Structuri și politici pentru asigurarea calității 

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calității 

 

UNAGE furnizează servicii de educație de un nivel calitativ ridicat, ce pot fi comparate cu cele ale 

universităților de artă de referință la nivel european. În acest mod, se formează o cultură a calității în 

întreaga organizație, iar un loc important în cadrul procesului este ocupat de sistemul de asigurare a 

calității. În acest sens, la nivelul UNAGE au fost constituite structuri operaționale, prin care se 

coordonează acțiunile de asigurare a calității (Anexa C.1 Comisiile CEAC și Anexa A.15 Componența 

comisiilor senatului): 

● Comisiile de evaluare și asigurare a calității din cadrul facultăților; 

● Comisia pentru activitate didactică, evaluare și asigurarea calității învățământului din Senatul 

universitar; 

● Comisia de evaluare și asigurare a calității de la nivelul universității; 

 

Comisiile CEAC de la nivelul facultăților elaborează și verifică dosarele de evaluare periodică și 

acreditare a programelor de studii, la nivel de facultate, înainte de a fi trimise spre avizare Comisiei 

CEAC de la nivelul universității. 

 

Comisia pentru activitate didactică, evaluare și asigurarea calității învățământului reprezintă structura 

Senatului, care monitorizează activitatea de evaluare periodică și acreditarea internă a programelor de 

studii de nivel licență și masterat din UNAGE. Câteva atribuții ale acesteia sunt: armonizarea și 

compatibilizarea programelor de studiu cu practica europeană și cu cerințele de dezvoltare socio-

economică și culturală a României; analizarea propunerilor venite din partea facultăților cu privire la 

inițierea de noi programe de studii; sprijinirea tuturor activităților ce privesc dezvoltarea 

învățământului și promovarea calității în toate activitățile realizate. 

 

CEAC de la nivelul universității are misiunea de a elabora şi implementa un sistem funcţional de 

management al calităţii în UNAGE Iaşi, precum şi adaptarea continuă a acestuia la cerinţele 

învăţământului superior românesc şi european. Aceasta coordonează activitatea comisiilor de la nivelul 

facultăților, elaborează şi coordonează aplicarea procedurilor de evaluare şi asigurare a calităţii, 

elaborează propuneri de îmbunătăţire a calităţii, realizează anual sondaje de investigare a opiniilor 

studenţilor, absolvenţilor şi angajatorilor privind calitatea serviciilor educaţionale (Anexa C.3 Codul 

de asigurare a calității). De asemenea, în mesajul rectorului privind calitatea se precizează importanța 

implicării tuturor angajaților în oferirea unor servicii de educație de calitate, precum și a studenților în 

vederea dobândirii competențelor necesare accederii pe piața muncii (Anexa C.4 Declarația - 

angajament a Rectorului UNAGE privind calitatea). 
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Studenții sunt implicați în procesul de asigurare și evaluare a calității, existând minim un student în 

CEAC la nivel de facultate, în cazul fiecăreia dintre cele trei. La nivel de universitate, în CEAC există 

câte un student reprezentant de la cele trei facultăți, reprezentând o treime din numărul membrilor 

comisiei CEAC la nivel de universitate. Aceștia sunt implicați direct în procedura de evaluare a 

cadrelor didactice de către studenți monitorizând și asigurând transparența procesului.  

 

Puncte tari: 

- Prezența Comisiilor de evaluare și asigurare a calității la toate nivelurile. 

 

Puncte slabe: 

- Lipsa studenților din Comisia pentru activitate didactică, evaluare și asigurarea calității 

învățământului din Senatul universitar. 

 

Recomandări: 

- Integrarea a cel puțin un student în Comisia pentru activitate didactică, evaluare și 

asigurarea calității învățământului din Senatul universitar. 

 

IP.C.1.1.2. Politici și strategii pentru asigurarea calității 

 

Comisiile CEAC de la nivelul facultăților elaborează anual un raport de evaluare a calității (Anexa C.2 

Rapoarte CEAC pe facultăți), iar CEAC de la nivelul universității întocmește Raportul de evaluare 

internă a calității, pe care îl prezintă Consiliului de administrație și îl supune aprobării Senatului 

(Anexa C.5 Rapoarte de evaluare internă 2015 – 2019). 

 

Puncte slabe: 

- Inexistența unor planuri de măsuri (follow-up) în rapoartele anuale CEAC. 

 

Recomandări: 

- Includerea unor planuri de măsuri în rapoartele anuale CEAC, trasând, astfel, 

următoarele acțiuni ale respectivelor comisii. 

 

CRITERIUL C.2. — Proceduri privind inițierea, monitorizarea și revizuirea periodică a 

programelor și activităților desfășurate 

 

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii și diplomelor 

ce corespund calificărilor 

IP.C.2.1.1. Existența și aplicarea regulamentului privitor la inițierea, aprobarea, monitorizarea și 

evaluarea periodică a programelor de studii 

 

UNAGE Iași aplică Regulamentul pentru inițierea, aprobarea, monitorizarea și evaluarea periodică a 

programelor de studii (Anexa C.6) din anul 2008, documentul fiind actualizat în 2011, respectiv 2019, 

și stă la baza dinamicii ofertei de programe de studii competitive a universității 
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Monitorizarea și evaluarea programelor de studii este o activitate continuă, aflată în activitatea 

departamentelor, care, pe baza datelor și informațiilor acumulate, pot propune modificări ale planurilor 

de învățământ privitoare la disciplinele sau numărul de ore alocat. Se are în vedere ca programele de 

studii să fie atractive și să furnizeze competențele necesare absolvenților pentru angajare pe piața 

muncii. De asemenea, departamentele pot să propună inițierea de noi programe de studii, dar numai 

după o analiză aprofundată a oportunității lor și a posibilităților reale de asigurare a unui învățământ 

la standardele de calitate de nivel național și european. 

 

Inițierea, aprobarea, monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii necesită parcurgerea 

următorilor pași: 

- întocmirea dosarului de evaluare internă pentru inițierea sau evaluarea unui program de studii (licență 

sau masterat) la nivelul departamentului, înaintată apoi CEAC de la nivelul facultății; 

- analizarea dosarului în Consiliul facultății și, în cazul unui aviz favorabil, trimiterea spre analiză la 

CEAC de la nivelul universității; 

- dosarele avizate favorabil la acest nivel, dar și în Consiliul de administrație, sunt înaintate Senatului 

UNAGE spre aprobare; 

- dosarele care primesc acordul Senatului pot fi trimise Agenției Române pentru Asigurarea Calității 

în Învățământul Superior. 

 

Recomandări: 

- Includerea actorilor interesați (studenți, absolvenți și angajatori) în procesul de inițiere, 

aprobare, monitorizare și evaluare periodică a programelor de studii. 

 

CRITERIUL C.3. — Proceduri obiective și transparente de evaluare a rezultatelor învățării 

S.C.3.1. Evaluarea studenților 

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea și notarea studenților, care este 

aplicat în mod riguros și consecvent 

 

UNAGE a elaborat, respectiv aplică în mod curent Regulamentul privind examinarea și notarea 

studenților, având în vedere respectarea Sistemului european de credite transferabile (ECTS) - 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=355. Direcțiile generale privind procesul de examinare și notare a 

studenților sunt stabilite la nivelul fiecărui program de studiu, datorită diversității și specificității 

acestora. Cadrele didactice stabilesc criterii detaliate de evaluare, aducându-le la cunoștință studenților 

și precizându-le în fișa disciplinei (Anexa B.5 Model Fișa disciplinei). Examinarea studenților 

presupune prezența a minim două cadre didactice, iar în unele cazuri se formează comisii de examinare 

cu mai mulți membri  (Anexa C.7 Catalog de notare - model). În urma discuțiilor, a fost identificat 

faptul că studenții de la licență nu au posibilitatea de a depune contestații, având în vedere profilul 

facultăților, însă conceperea unei proceduri generale ar fi de un real ajutor.  

 

Examenele de absolvire a studiilor presupun formarea comisiilor de evaluare, procesul fiind detaliat și 

reglementat de Regulamentul de organizare și desfășurare a activității didactice (Anexa C.8) și de 

https://www.arteiasi.ro/?page_id=355
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Metodologiile de organizare și desfășurare a examenelor de absolvire a studiilor elaborate de facultăți/ 

DPPD (Anexa C.9). 

 

Recomandări: 

- Elaborarea unei proceduri de contestații pentru studenții de la ciclul licență. 

 

IP.C.3.1.2. Integrarea examinării în proiectarea predării și învățării, pe cursuri și programe de 

studii 

 

Studenții sunt examinați sub diferite forme: examen, colocviu, verificare pe parcurs. Acestea sunt 

precizate în planurile de învățământ în dreptul fiecărei discipline, fiind evidențiate și standardele 

minime de performanță pentru promovare, ponderea evaluării la examinare și cea a activității pe 

parcursul semestrului (Anexa B.3 Model Fișa disciplinei). 

 

Conform răspunsurilor obținute în urma diseminării chestionarului, majoritatea respondenților se 

consideră mulțumiți de modalitatea de evaluare a cunoștințelor de către cadrele didactice. 

 
Figura  19 

 

Recomandări: 

- Toate cadrele didactice să aducă la cunoștință studenților modalitatea de evaluare în 

primele 2 săptămâni ale fiecărui semestru. 

- Transmiterea tuturor notelor obținute de studenți în timp util, pentru ca aceștia să știe 

dacă merg la mărire sau nu. 

- O mai bună organizare a examenelor, deoarece studenții ne-au transmis că în cazul 

anumitor discipline au fost nevoiți să aștepte ore în șir, în care au obosit, iar eficiența și 

atenția lor în momentul susținerii actului artistic a scăzut considerabil. 
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CRITERIUL C.4. — Proceduri de evaluare periodică a calității corpului profesoral 

 

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic și de cercetare 

IP.C.4.1.1. Competența cadrelor didactice și raportul dintre numărul de cadre didactice și studenți 

 

Profilul universității (de arte) necesită respectarea unui anumit raport dintre numărul de cadre didactice 

și numărul de studenți, care să asigure calitatea procesului de predare-învățare, a creației artistice și a 

cercetării științifice. Având în vedere faptul că programele de studii sunt încadrate în domeniul Arte, 

raportul cadre didactice/studenți calculat ca medie la nivelul UNAGE este optim, de 1/6,5. (În anul 

2020-2021, sunt înmatriculați 1605 studenți și sunt angajate 246 de cadre didactice –Anexele fișei de 

vizită: nr.1, nr.3). 

 

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegială 

 

Evaluarea colegială a cadrelor didactice face parte din evaluarea multicriterială, ce are loc la nivelul 

instituției. Aceasta se realizează la nivelul departamentului, având la bază Regulamentul privind 

evaluarea periodică a calităţii corpului profesoral (Anexa C.10). Scopul acesteia este acela de a 

îmbunătăți activitatea didactică (Anexa C.11 Fișă de evaluare colegială. Rezultate). În cadrul 

discuțiilor, a fost menționat faptul că notele acordate sunt mari sau chiar maxime, intervenind deseori 

subiectivismul. Rezultatele evaluării colegiale se păstrează la fiecare facultate sub forma unui 

document cumulativ și sunt utilizate la întocmirea Raportului anual privind evaluarea internă a calității 

din facultate. 

 

Puncte slabe: 

- Prezența unui anumit nivel de subiectivitate în ceea ce privește evaluarea colegială a 

cadrelor didactice.  

 

Recomandări: 

- Introducerea anumitor itemi specifici în Fișa de evaluare colegială, care pot fi verificați 

și vor face ca procesul de evaluare colegială să fie cât mai obiectiv. 

 

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de către studenți 

 

Evaluarea cadrelor didactice de către studenți este un element foarte important, deoarece opinia 

acestora reprezintă un instrument folosit de managementul departamentului și facultății pentru 

evaluarea și îmbunătățirea calității corpului profesoral. Aceasta are caracter obligatoriu, se realizează 

anual, iar rezultatele se prelucrează statistic la nivelul departamentelor, facultăţilor şi universităţii 

(Anexa C.10 Regulamentul privind evaluarea periodică a calităţii corpului profesoral.; Anexa B.13 

Rezultatele aprecierii cadrelor didactice de către studenți). În urma discuțiilor, am aflat faptul că 

evaluarea propriu-zisă avea loc prin distribuirea unor chestionare fizice, care erau apoi introduse în 

urne, însă perioadă pandemică a determinat ca procesul să se desfășoare online, prin intermediul unui 
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formular integrat în Microsoft Teams. În urma finalizării perioadei și prelucrării opiniilor, fiecare cadru 

didactic află rezultatul evaluării sale, respectiv i se comunică anumite observații.  

 

Răspunsurile primite la chestionarul diseminat evidențiază faptul că majoritatea studenților cunosc 

modalitatea de desfășurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de către studenți, implicându-

se activ în cadrul acestuia, prin completarea chestionarului de feedback. 

 

S-a constatat faptul că rezultatele evaluării cadrelor didactice de către studenți este cunoscut în foarte 

mică măsură de 34,9% dintre respondenți, în mică măsură de 39,5% și în măsură medie de 11,6% 

dintre aceștia. 

 
Figura  20 

 
Figura  21 
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Figura  22 

 

Puncte slabe: 

- Unii studenți consideră că nu se iau suficiente măsuri, considerând că aceste chestionare 

de feedback nu sunt eficiente, fiind doar o formalitate. 

- Rezultatele evaluării cadrelor didactice de către studenți nu le sunt aduse la cunoștință 

acestora, nefiind publicate pe pagina web a universității. 

 

Recomandări: 

- Publicarea, pe site-ul universității, unui raport privind evaluarea cadrelor didactice de 

către studenți. 

- Analizarea atentă a feedback-ului primit din partea studenților și purtarea unor discuții 

cu cadrele didactice în cazul cărora există anumite sugestii/reclamații. 

 

IP.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul universității 

 

Această componentă reprezintă, de fapt, autoevaluarea (Anexa C.13), prin parcurgerea a trei etape: 

I – prezentarea propriei activităţi, în care fiecare cadru didactic completează un formular tip, diferenţiat 

după gradul didactic, prin care el are oportunitatea de a identifica şi examina propriile puncte tari şi 

slabe; 

a II-a – evaluarea de către managerul direct (din departament), în care sunt  evaluate performanţele în 

activitatea didactică, de creaţie artistică, cercetare şi activitatea în comunitatea academică;  

a III-a – analiza periodică la nivelul conducerii universităţii privind calitatea activităţii depuse şi 

perspectivele de evoluţie; 

 

IP.C.4.1.5. Condițiile pentru buna desfășurare a activității cadrelor didactice 

 

Cadrele didactice din cadrul UNAGE Iași au posibilitatea de a se dezvolta profesional și de a-și derula 

activitatea de cercetare științifică, în cadrul unor evenimente precum: stagiunea evenimentelor 

artistice, simpozioanele naționale și internaționale organizate, conferințele unor personalități ale artei. 

(Anexa B.27 Simpozioane și conferințe organizate. Stagiunea artistică). 
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CRITERIUL C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate învățării 

 

S.C.5.1. Resurse de învățare și servicii studențești 

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de învățare 

 

Studenții din cadrul UNAGE au acces la resurse, biblioteca universității deținând cărți, tratate de 

specialitate, resurse audio (CD-uri, DVD-uri), albume de artă, resurse video etc, necesare atingerii 

obiectivelor propuse de fiecare program de studiu. Pe lângă acestea, se adaugă abonamente la 

periodicele din domeniu, din ţară şi străinătate, dar și accesul la internet.  

 

Fondul actual reprezintă 184.786 unităţi/volume, însumând 48.949 titluri de carte/partituri şi publicaţii 

periodice româneşti şi străine tipărite şi 37.174 documente audio-vizuale (discuri, benzi magnetice, 

casete audio, CD-uri audio, DVD-uri, fotografii sau diapozitive, filme, înregistrări video), pentru 

domeniile de studiu precum: muzicologie, folclor muzical, bizantinologie, jazz, teatru, coregrafie, 

estetică, filozofie, istorie generală, istoria şi tehnica artei, arhitectură, sculptură, grafică, desen, artă 

decorativă, design, pictură, gravură, foto, video, didactică şi educaţie artistică, pedagogie, psihologie, 

sociologie, studii culturale şi interculturale, etc.  

 

Accesul la colecţiile bibliotecii se face atât prin intermediul Catalogului online 

(http://biblioteca.arteiasi.ro), cât şi pe cel tradiţional (alfabetic, sistematic) pe fişe mobile. În 

dezvoltarea colecţiilor, un rol important l-au avut propunerile cadrelor didactice de specialitate, care 

au semnalat apariţiile editoriale actuale, naționale și internaționale, ce se pretau activității de cercetare 

și informare științifică desfășurată în cadrul universitar.  

 

Respondenții chestionarului consideră că serviciile oferite de biblioteca facultății/universității îi 

mulțumesc în foarte mare măsură (39%), în mare măsură (41,5%) și într-o măsură medie (17,1%). 

 

 
Figura  23 
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În prezent, se deține acces, prin contract anual de abonare instituțională, la platforma științifică 

multidisciplinară JSTOR, colecția III Arts and Sciences, pentru toate domeniile de studii evaluate și la 

platforma de resurse electronice OXFORD Grove Music Online, bază de date înregistrată a Oxford 

University Press, ambele disponibile prin intermediul ROMDIDAC S.A.. Oxford Music Online 

reprezintă o referință internațională recunoscută pe domeniul muzical științific, ce cuprinde 4 

dicționare actualizate. 

 

Având în vedere situația din anul 2020, a fost necesară căutarea anumitor rezolvări punctuale, pentru 

a facilita accesul la informație, la continuarea activității didactice și de cercetare în regim online. 

Astfel, s-a constituit Biblioteca virtuală a UNAGE, formată din cursuri și materiale didactice 

fundamentale pentru fiecare domeniu artistic, titluri de referință pentru practica individuală artistică, 

dar și pentru documentarea și pregătirea colectivă a studenților, de la cursuri, tratate de specialitate 

până la piese de teatru și partituri, toate în format digital, cu stocare de tip cloud. Accesul se realizează 

de pe site-ul arteiasi.ro – Resurse educaționale – Arhiva virtuală Bibliotecă, respectând legislația în 

vigoare. (Anexa A.22 Resurse și dotări bibliotecă) 

 

Soft-urile ocupă un loc important în cadrul resurselor de învățare, reprezentând un suport și un 

instrument fără de care nu se mai poate concepe un învățământ modern, competitiv. În cadrul UNAGE, 

au fost achiziționate soft-uri specializate pentru toate cele trei domenii ale artelor, fiind puse la 

dispoziția studenților în laboratoare și în centrele de cercetare și creația artistică (Anexa B.32 Softuri 

și dotări SEIS, Anexa C.14 Dotare laboratoare specializate). De asemenea, în prezent funcționează 

două platforme e-learning, unde studenţii au la dispoziţie cursuri, note de curs, bibliografie sau 

materiale documentare diverse: http://e-learning.arteiasi.ro şi http://colaboris.arteiasi.ro. Cea din urmă 

este folosită în acest moment doar de studenţii specializării Design.  

 

Studenții care au răspuns la chestionarul diseminat ne-au adus la cunoștință faptul că, în general, 

cadrele didactice pun la dispoziție resursele de învățare (39,5%), însă o pondere aproape la fel de mare 

(32,6%) este reprezentată de biblioteca facultății/universității. 

 

 
Figura  24 
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Figura  25 

Recomandări: 

- Actualizarea constantă a colecțiilor și menținerea gradului de digitalizare a resurselor 

de învățare.  

 

 

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învățării 

 

Cadrele didactice aplică principiile învățământului centrat pe student, construind o relație sănătoasă cu 

acești beneficiari.  

 

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare și recuperare 

 

Stimularea studenţilor cu performanţe deosebite este un aspect pe care UNAGE îl consideră important, 

existând programe în acest sens, prin intermediul cărora studenții se pregătesc pentru a participa la 

diferite concursuri și competiții interne, dar și internaționale. Dacă este cazul, pentru acești studenți se 

pot organiza sesiuni speciale de examene, înafara celor obișnuite, pentru a da posibilitatea participării 

atât la competiții, cât și promovării examenelor (Anexa C.15 Rezultate remarcabile ale studenților 

UNAGE). De asemenea, studenții sunt stimulați prin acordarea burselor și posibilitatea de a accesa 

modalități de studiu prin intermediul programului Erasmus+. Respondenții chestionarului cunosc, în 

mare parte, oportunitățile de mobilitate internațională, principalii promotori fiind cadrele didactice 

(46,5%), urmați de studenții care au beneficiat de aceste oportunități (30,2%). 
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Figura  26 

 

 

Nu se pune accent explicit pe programele de recuperare, deoarece domeniul artelor presupune auto-

selecţia, însă există sesiune de restanțe și program de consultații a cadrelor didactice. În cadrul DPPD 

a existat necesitatea organizării unor programe personalizate de predare (în zilele de sâmbătă și 

duminică) pentru studenții care nu pot respecta orarul, din diverse motive. În acest sens, a fost elaborat 

și adoptat un regulament care să acopere problematica (Anexa C.16 Regulament privind programele 

de stimulare a studenților cu performanțe înalte de învățare și a celor cu dificultăți de învățare) 

 

Recomandări: 

- Promovare constantă a oportunităților de stimulare a studenților. 

 

IP.C.5.1.4. Servicii studențești 

 

Serviciile destinate studenților din cadrul UNAGE sunt variate, incluzând: 

- servicii de cazare în căminul studențesc, numărul crescând de la 228 la 250 locuri; de asemenea, 

fiecare cameră de cămin a fost renovată, mobilată modern, dotată cu frigidere și cuptoare de 

microunde  (Anexa A.25 Achiziții pentru perioada 2015 – 2020); 

- posibilitatea de a practica diverse sporturi în sala de sport și pe terenurile de tenis, în suprafață 

de 2000 mp; 

- servicii de consiliere şi orientare în carieră; 

 

În cadrul vizitei on-site a fost vizitat căminul, fiind de apreciat faptul că UNAGE s-a conformat 

condițiilor actuale și a permis cazarea a câte 2 studenți în cameră, datorită faptului că există grup sanitar 

la nivelul fiecăreia. Specificul universității necesită organizarea anumitor activități didactice on-site, 

iar posibilitatea de cazare în cămine este o facilitate extraordinară, în această perioadă. În vederea unei 

bune comunicări cu beneficiarii, dar şi pentru efectuarea unor activităţi în comun cu administraţia de 

cămin şi conducerea universităţii, a fost reorganizat comitetul studenţesc de cămin.  
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UNAGE Iași oferă, datorită specificului său, servicii de împrumut pentru instrumente muzicale de la 

magazia universităţii, servicii de acordaj şi reparaţii ale instrumentelor, dar și spaţii destinate 

expoziţiilor şi concertelor studenţeşti. 

 

În ceea ce privește propunerile de îmbunătăţire şi diversificare a serviciilor studenţeşti, acestea sunt 

discutate cu reprezentanții acestora în structurile de la nivelul facultăţilor şi de la nivelul universităţii. 

Aspectul pe care s-au concentrat aceștia a fost cel referitor la căminele studențești, fiind reanalizat şi 

îmbunătăţit Regulamentul de cazare în căminul studențesc (Anexa C.18), respectiv Regulamentul  de 

ordine interioară în cămin (Anexa C.19).  

 

 Puncte tari: 

- Implicare directă a reprezentanților studenților în modificarea Regulamentului de 

cazare și a celui de ordine interioară în cămin. 

 

 Puncte slabe: 

- Lipsa unui cabinet medical la nivelul universității. 

- Lipsa unei cantine pentru studenți. 

 

Recomandări: 

- Integrarea unui cabinet medical la nivelul universității și promovarea acestuia în rândul 

studenților.  

- Amenajarea unui centru de fotocopiere în incinta universității, pentru studenții 

UNAGE. 

- Promovare mai intensă a serviciilor de consiliere și orientare în carieră.  

 

CRITERIUL C.6. — Baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea internă a 

calității 

 

S.C.6.1. Sisteme de informații 

IP.C.6.1.1. Baze de date și informații 

 

UNAGE gestionează un sistem informatic de colectare, prelucrare, analiză şi stocare a datelor necesare 

evaluării şi asigurării calităţii. Acesta s-a concentrat, în special, pe rezultatele cercetării științifice și 

creației artistice, informațiile fiind furnizate de departamente și facultăți anual, cu ocazia întocmirii 

Raportului de evaluare internă. De asemenea, funcționează programul de evidență a situației școlare a 

studenților - UMS, prin care se poate ține o evidență clară a dinamicii rezultatelor profesionale ale 

studenților în UNAGE. 

 

Recomandări: 

- Actualizarea constantă a bazei de date privind evaluarea și asigurarea calității.  

 



AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR 
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA 

Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR 

________________________________________________________________________ 

 

43 

Ștefănigă Sebastian-Aurelian  Levinschi Iuliana-Maria  

CRITERIUL C.7. — Transparența informațiilor de interes public cu privire la programele de 

studii și, după caz, certificatele, diplomele și calificările oferite 

 

S.C.7.1. Informație publică 

IP.C.7.1.1. Oferta de informații publice 

Creșterea vizibilității și atractivității instituției pot fi concretizate prin intermediul informării și 

comunicării, iar în acest sens, UNAGE oferă informaţii şi date, cantitative şi/sau calitative, actuale şi 

corecte, despre programele de studiu, calificările, diplomele şi certificatele obţinute, personalul 

didactic şi de cercetare, facilităţile oferite studenţilor precum şi despre orice aspecte de interes public, 

în general, şi pentru studenţi, în special. 

 

Oferta educațională a instituției este promovată prin intermediul următoarelor canale de comunicare: 

● site-ul UNAGE: http://www.arteiasi.ro, disponibil în permanenţă tuturor celor interesaţi; 

● acţiuni de promovare prin mass-media locală, regională și națională (ziare, emisiuni radio şi 

TV); 

● participări la târguri educaţionale, evenimente artistice, conferințe, simpozioane, workshop-uri, 

festivaluri și competiții organizate la nivel naţional și internațional; 

● târgul educaţional „Zilele porţilor deschise” destinat elevilor din anul terminal; 

● publicații de promovare (broșuri, flyere, ș.a.). (Anexa C.20 Broșuri de promovare UNAGE). 

 

Recomandări: 

- Actualizarea constantă a informațiilor de pe site-ul UNAGE și publicarea documentelor 

actualizate referitoare la componența Senatului Universitar și a diverselor Comisii 

(CEAC, Comisia de Etică) etc. 

 

CRITERIUL C.8. — Funcționalitatea structurilor de asigurare a calității educației, conform 

legii 

 

S.C.8.1. Structura instituțională de asigurare a calității educației este conformă prevederilor 

legale și își desfășoară activitatea permanent 

IP.C.8.1.1. Comisia coordonează aplicarea procedurilor și activităților de evaluare și asigurare a 

calității 

 

Constituirea și funcționarea CEAC-urilor de la nivelul facultăților și celei de la nivelul universității au 

loc conform legislației în vigoare în învățământul superior românesc. 

 

Documentele ce privesc calitatea în instituție sunt înaintate spre dezbatere și aprobare Senatului 

universitar. Anual, fiecare CEAC de la cele trei facultăți elaborează Raportul de evaluare internă, pe 

baza cărora CEAC întocmește Raportul la nivelul universității, care este prezentat Consiliului de 

administrație, după care este supus dezbaterii și aprobării Senatului. După aprobare, raportul anual de 
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evaluare internă a calității este făcut public pe site (Anexa C.6 Rapoarte de evaluare internă 2015 – 

2019). 

 

CRITERIUL C.9. — Asigurarea externă a calității în mod periodic 

 

S.C.9.1. Instituțiile se supun periodic asigurării externe a calitățiii în conformitate cu ESG 

IP.C.9.1.1. IIS acreditată și/sau structurile acesteia participă la asigurarea externă a calității în mod 

ciclic, conform prevederilor legislative în vigoare. Asigurarea externă a calității poate lua diferite 

forme și se poate concentra pe diferite forme de organizare, respectiv program de studii, domeniu 

de masterat, școală doctorală, domeniu de doctorat sau instituție 

 

UNAGE respectă termenul de 5 ani privind evaluarea periodică a programelor de studii și domeniilor 

de masterat, respectiv evaluarea externă a instituției. 
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IV. ANALIZA SWOT 

 
Puncte tari Puncte slabe  

- Eforturile permanente de remodernizare 

și dotare corespunzătoare a bazei 

materiale. 

- Din fonduri proprii/private, UNAGE 

acordă studenţilor burse de studii, burse 

sociale şi de merit. 

- Întreg procesul de admitere reflectă în 

mod real competențele elevilor. 

- Posibilitatea studenților de a-și alege 

cursurile opționale. 

- Aprecierea pozitivă a studenților 

reflectată în rezultatele colectate din 

chestionarele privind satisfacția. 

- Relațiile strânse dintre cadrele didactice 

și studenți, care conduc la un proces 

didactic de calitate.  

- Disponibilitatea foarte ridicată a cadrelor 

didactice și a tutorilor, în ceea ce privește 

lămurirea neclarităților/soluționarea 

problemelor pe care studenții le 

întâmpină. 

- Prezența Comisiilor de evaluare și 

asigurare a calității la toate nivelurile. 

- Implicare directă a reprezentanților 

studenților în modificarea 

Regulamentului de cazare și a celui de 

ordine interioară în cămin. 

- Întrucât există soft antiplagiat la nivelul 

UNAGE, studenții nu au acces la acesta 

pentru a putea verifica/ consulta propriile 

creații prin acest soft antiplagiat. 

- Nu există campanii de informare și 

promovare a Codului Etic. 

- În cadrul Facultății de Arte Vizuale și 

Design nu se respectă procentul de 25%, 

de reprezentare a studenților în Consiliul 

Facultății. 

- Studenții UNAGE nu sunt implicați în 

realizarea planurilor strategice și 

operaționale. 

- Din discuția avută cu studenții prezenți la 

întâlnirea online, precum și a vizitei pe 

teren, s-a constatat faptul că spațiile 

alocate orelor activităților practice sunt 

insuficiente. 

- CCOC nu se implică activ în comunitatea 

studențească, vizibilitatea sa fiind redusă, 

fapt ce afectează studenții din ani 

terminali, în special, deoarece unii dintre 

aceștia consideră că au făcut alegerea 

greșită din punct de vedere al profesiei, 

deși sunt pasionați de ceea ce fac. 

Posibilitățile de după facultate sunt foarte 

limitate și de cele mai multe ori, studenții 

trebuie să facă totul pe cont propriu - să 

afle unde se țin interviuri și concursuri 

pentru posturi la operă, filarmonică sau 

alte instituții culturale. Neavând relații 

social-profesionale bine formate cu cei 

din conducerea acestor gen de instituții, 

studenții consideră că nu au șanse mari să 

se angajeze în cadrul lor. 

- Lipsa studenților din Comisia pentru 

activitate didactică, evaluare și 
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asigurarea calității învățământului din 

Senatul universitar. 

- Inexistența unor planuri de măsuri 

(follow-up) în rapoartele anuale CEAC. 

- Prezența unui anumit nivel de 

subiectivitate în ceea ce privește 

evaluarea colegială a cadrelor didactice.  

- Unii studenți consideră că nu se iau 

suficiente măsuri, considerând că aceste 

chestionare de feedback nu sunt 

eficiente, fiind doar o formalitate. 

- Rezultatele evaluării cadrelor didactice 

de către studenți nu le sunt aduse la 

cunoștință acestora, nefiind publicate pe 

pagina web a universității. 

- Lipsa unui cabinet medical la nivelul 

universității. 

- Lipsa unei cantine pentru studenți. 

Oportunități Amenințări 

- Diversitatea metodelor de evaluare, care 

încurajează studenții să gândească critic 

și să fie creativi.  

- Existența unei asociații studențești care 

să se implice activ în viața studenților. 

- Dezvoltarea reţelelor de colaborare şi a 

parteneriatelor cu universităţi străine. 

 

- Diminuarea plajei de recrutare a 

viitorilor studenţi. 

- Concentrarea pe o ofertă redusă de 

programe de studii și lipsa diversificării 

în oferta educațională (academic și 

vocațional) poate conduce la scăderea 

competitivității și lipsa flexibilității față 

de trendurile viitoare în sistemul de 

educație european. 
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V. RECOMANDĂRI 
 

1. Regulamentele și metodologiile UNAGE să  fie analizate și revizuite periodic, pentru a asigura 

conformitatea cu legislația în continuă schimbare și nevoile studenților. 

2. Realizarea unor campanii (afișe, flyere, stickere etc.) de prevenire și informare a încălcării diverselor 

principii de etică. 

3. Organizarea unor sesiuni de informare privind Codul de Etică (de ex. în perioada de inițiere a  

studenților din anul I), informare constantă privind eventuale modificări al Codului. 

4. Atenție sporită în ceea ce privește plagiatului lucrărilor, deoarece a fost sesizat faptul că unii studenți 

de la Animație au plagiat, personajele și partea de render fiind complet descărcate de pe site-uri de 

stock-uri. 

5. Informarea riguroasă a studenților despre importanța reprezentării studențești. 

6. Asociația studențească/ reprezentanții studenților să desfășoare procesul de alegere a studenților 

reprezentanți. 

7. Elaborarea unei metodologii proprii de alegere a studenților reprezentanți, în conformitate cu 

legislația în vigoare, în care să fie detaliată modalitatea de alegere a studenților din toate pozițiile de 

reprezentare: Senat Universitar, Consiliul de Administrație, Consiliile Facultăților, Comisia de Etică, 

Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității etc. 

8. Actualizare, pe site-ul UNAGE, a componenței Consiliilor Facultăților. 

9. Implicarea studenților în realizarea planurilor strategice și operaționale. 

10. Continuarea dotării bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate și remodernizarea 

acesteia. 

11. Restaurarea tuturor spațiilor în care studenții își desfășoară activitățile, astfel încât acestea să arate 

mai bine și să poată fi accesate de către studenții cu dizabilități. 

12. Acordarea intrumentelor muzicale constant, în special a pianelor, pentru ca studenții să poată studia 

în condiții optime. 

13. Achiziționarea unor noi soft-uri/ programe și actualizarea celor deja existente. 

14. Extinderea spațiului sau reorganizarea acestuia, deoarece studenții sesizează faptul că nu au 

suficiente săli de studiu. 

15. Publicarea, pe site-ul UNAGE, a programului de lucru cu studenții în cadrul secretariatelor. 

16. Diversificarea metodelor de marketing privind promovarea UNAGE. 

17. Deși se găsesc pe site-ul facultăților detalii cu privire la ceea ce oferă acestea,           

organizarea unor tururi ale facultăților (chiar virtuale) pentru cei care intenționează să  urmeze cursurile 

acestora, în care să fie prezentate sălile de curs, facilitățile și avantajele pe care le oferă sunt considerate 

utile și interesante. 

18. Se recomandă introducerea unei secțiuni dedicate pe pagina web UNAGE pentru informațiile 

legate de cursurile de pregătire pentru admitere. 

19. Se recomandă introducerea unor  politici de admitere ale studenților cu dizabilități, pentru 

domeniile de studii unde acest lucru este posibil, în regulamentul de admitere. 

20. Continuarea creșterii ponderii activităților practic-aplicative în totalul activităților educaționale. 

21. Organizarea unor sesiuni de formare (traininguri, workshopuri) pentru studenți, care să vizeze 

dezvoltarea soft-skills (ex. comunicare eficientă, teamwork, teambuilding, leadership etc). 
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22. În procesul de actualizare a planurilor de învățământ să fie implicați studenți, absolvenți și actori 

externi (angajatori). 

23. Revizuirea rețelei Alumni, pentru a facilita crearea unor mecanisme reale de monitorizare a 

angajabilității absolvenților pe piața muncii. 

24. Diversificarea partenerilor economico-sociali și orientarea către entități dezvoltate de foști 

absolvenți, pe lângă colaborările deja existente. 

25. Implicarea activă a asociației studenților în comunitatea studențească. 

26. Reglementarea riguroasă a activităților de voluntariat în Regulamentul ECTS/SECT și în 

Regulamentul activității profesionale a studenților. 

27. Continuarea analizării nevoilor studenților și adaptarea modului de predare după acestea, cu accent 

mai mare pe partea practică. 

28. Facilitarea participării cadrelor didactice la cursuri de dezvoltare/Foworkshop-uri bazate pe 

învățământul centrat pe student. 

29. Oferirea unui feedback fiecărui student în privința lucrărilor de semestru (se întâmplă în multe 

cazuri ca feedback-ul sa fie ineficient sau chiar inexistent). 

30. Diversificarea activităților oferite studenților de către CCOC și popularizarea mult mai accentuată 

a acestora în rândul studenților prin pagină web, pagină pe rețele sociale etc. 

31.Ar fi recomandat să se introducă Marketing-ul, ca disciplină, sau să se promoveze mai mult procesul 

de consiliere a studentului, pentru a clarifica studenților oportunitățile pe care le au și cum le pot 

promova (exemplu: studenții de la Arte vizuale (pictură, grafică, sculptură, murală)). 

32. Studenții consideră că ar fi util ca după finalizarea studiilor să se organizeze anumite stagii de 

practică/internship-uri în instituții culturale, deoarece în acest mod vor reuși să lucreze efectiv în 

domeniul studiat. 

33. Implicarea studenților în mai mare măsură în proiectele de cercetare/creație artistică. 

34. Organizarea mai multor expoziții sau evenimente artistice de către cadrele didactice pentru 

studenți, atât în vederea materializării eficiente a lucrărilor realizate de către aceștia din urmă, cât și 

stimularea și satisfacția privind munca depusă. 

35. Integrarea a cel puțin un student în Comisia pentru activitate didactică, evaluare și asigurarea 

calității învățământului din Senatul universitar. 

36. Includerea unor planuri de măsuri în rapoartele anuale CEAC, trasând, astfel, următoarele acțiuni 

ale respectivelor comisii. 

37. Includerea actorilor interesați (studenți, absolvenți și angajatori) în procesul de inițiere, aprobare, 

monitorizare și evaluare periodică a programelor de studii. 

38. Elaborarea unei proceduri de contestații pentru studenții de la ciclul licență. 

39. Toate cadrele didactice să aducă la cunoștință studenților modalitatea de evaluare în primele 2 

săptămâni ale fiecărui semestru. 

40. Transmiterea tuturor notelor obținute de studenți în timp util, pentru ca aceștia să știe dacă merg la 

mărire sau nu. 

41. O mai bună organizare a examenelor, deoarece studenții ne-au transmis că în cazul anumitor 

discipline au fost nevoiți să aștepte ore în șir, în care au obosit, iar eficiența și atenția lor în momentul 

susținerii actului artistic a scăzut considerabil. 
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42. Introducerea anumitor itemi specifici în Fișa de evaluare colegială, care pot fi verificați și vor face 

ca procesul de evaluare colegială să fie cât mai obiectiv. 

43. Publicarea, pe site-ul universității, unui raport privind evaluarea cadrelor didactice de către 

studenți. 

44. Analizarea atentă a feedback-ului primit din partea studenților și purtarea unor discuții cu cadrele 

didactice în cazul cărora există anumite sugestii/reclamații. 

45. Actualizarea constantă a colecțiilor și menținerea gradului de digitalizare a resurselor de învățare.  

46. Promovare constantă a oportunităților de stimulare a studenților. 

47. Integrarea unui cabinet medical la nivelul universității și promovarea acestuia în rândul studenților.  

48. Amenajarea unui centru de fotocopiere în incinta universității, pentru studenții UNAGE. 

49. Promovare mai intensă a serviciilor de consiliere și orientare în carieră.  

50. Actualizarea constantă a bazei de date privind evaluarea și asigurarea calității. 

51. Actualizarea constantă a informațiilor de pe site-ul UNAGE și publicarea documentelor actualizate 

referitoare la componența Senatului Universitar și a diverselor Comisii (CEAC, Comisia de Etică) etc. 
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VI. CONSIDERAȚII FINALE 
 

În urma parcurgerii tuturor etapelor pentru evaluarea Universității de Arte „George Enescu” 

din Iași, a celor constatate din documentele studiate și cele verificate în timpul evaluării, corelând 

aspectele pozitive cu cele negative, oportunitățile și amenințările și analizând progresul UNAGE Iași 

de la ultima evaluare instituțională, studenții evaluatori recomandă calificativul: 

 

GRAD DE ÎNCREDERE RIDICAT 

___________________________________________ 
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VII. ANEXE 
 

ANEXA A – Chestionar aplicat studenților UNAGE Iași 
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