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|. PREAMBUL

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionalda a Universitatii de Arte
,George Enescu” din lasi, care a avut loc in perioada 19-23 aprilie 2021. Baza raportului este
constituitd de prevederile ,,Metodologiei de evaluare externd, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performanta ai Agentiei Romane de Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior”.

Continutul raportului a fost realizat in baza informatiilor primite in timpul vizitei de evaluare
institutionald, a raportului de autoevaluare si a informatiilor publice.

Ne dorim ca acest raport sa reprezinte un mecanism folosit de UNAGE Ilasi in vederea
imbunatatirii calitatii educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma observatiilor
si a recomandadrilor facute din perspectiva studentilor.

La redactarea prezentului raport au luat parte Levinschi luliana-Maria — Universitatea ,,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca (ANOSR) si Stefaniga Sebastian-Aurelian — Universitatea de Vest din
Timisoara (UNSR).

Ultima evaluare institutionald a Universitatii de Arte ,,George Enescu” din lasi, iar rapoartele
finale pot fi consultate la urmatorul link: https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea- de-arte-
george-enescu-din-iasi-2015/.

Universitatii de Arte ,,George Enescu” din lasi, este institufie publicd de invatdmant superior,
acreditatd, cu personalitate juridica ce functioneaza in baza Constitutiei Romaniei, a Legii Educatiei
Nationale nr.1/2011 (LEN) si a tuturor prevederilor legale specifice invatamantului superior, cu
respectarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

UNAGE Iasi este exponentul de seama al invatamantului romanesc de cultura, in cei 160 ani
de la infiintare suferind o serie de modificari, insd in anul 1997 a fost reorganizatd, cu denumirea de
Universitatea de Arte ,,George Enescu” institutie de educatie si cercetare/ creatie artistica.

Universitatea de Arte ,,George Enescu” din lasi are in prezent un numar de 1605 studenti
Tnmatriculati (980 licenta/338 masterat/136 doctorat), detinand in componenta sa trei facultati:

1. Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice
2. Facultatea de Teatru
3. Facultatea de Arte Vizuale si Design

Acestea cuprind 23 programe de studii universitare de licentd, 15 programe de masterat si 4
domenii de doctorat.
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Il. METODE UTILIZATE

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionala au fost utilizate urmatoarele
metode:

= Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia;
= Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei;
= Analiza documentelor, a datelor si a informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic disponibile la adresa https://www.arteiasi.ro ;
= Intalniri cu studentii, absolventii si angajatorii, in mediul online, in perioada 19-23.04.2021;
= Intalniri cu reprezentantii studentilor in organismele de conducere si reprezentantii asociatiei
studentesti, atat in mediul online, cat si in cadrul vizitei in perioada 19-23.04.2021,
= Intalnire cu Conducerea Universititii, atit in mediul online, cat si in perioada 19-23.04.2021;
« Intalnire cu Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii, in mediul online, in data de
20.04.2021,
« Intalnire cu Comisia de Etica, in mediul online, in data de 20.04.2021;
= Consultarea documentelor solicitate si puse la dispozitie de catre Universitate;
» Vizita in imobile din patrimoniul institutiei pe data de 22.04.2021, cuprinzand:
o Sediile celor trei facultati;
o Bibliotecile;
o Secretariatele;
o Caminul studentesc;

= Distribuirea unui chestionar anonim online elaborat in Google Forms 1n randul studentilor
academiei prezenti la discutia din mediul online din data de 20.04.2021 — acest chestionar a
fost completat de 43 de studenti, in urmatoarele procente: 77% studenti de la programele de
studii de licenta, 16% studenti de la programele de studii de master, 7% studenti de la
programele de studii de doctorat.
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I1I. ANALIZA INDICATORILOR DE PERFORMANTA ARACIS

DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA

CRITERIUL A.l. - Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Nationald de Arte ,,George Enescu” din Iasi (UNAGE Ilasi) este institutie publica de
invatdmant superior, acreditatd, cu personalitate juridica, ce functioneazid in baza Constitutiei
Romaniei, a Legii Educatiei Nationale nr.1/2011 (LEN) si a tuturor prevederilor legale specifice
invatdmantului superior, cu respectarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului.

Fiind localizata in orasul Iasi, vechi centru cultural al Romaniei, prin unicitatea tipului sau de
invatamant artistic, UNAGE este singura universitate din tara care reuneste cele trei domenii artistice:
muzicd, arte vizuale si teatru - Tn aceeasi institutie.

Misiunea UNAGE este centratd pe modelarea si cultivarea talentului, caracterului si personalitatii, in
a forma specialisti (artisti/ teoreticieni) capabili sd ofere publicului larg un act cultural de calitate,
concomitent cu o sustinutd activitate de creatie artistica §i cercetare, care sa asigure progresul artei si
culturii romanesti, adaptata contextului socio-cultural international, conform Cartei universitare
(Anexa A2. Carta UNAGE)

Principalele obiective asumate de UNAGE lasi in Planul Strategic, elaborat pentru perioada 2020-2024
(Al6. Planuri strategice ale UNAGE), de dezvoltare institutionala sunt:

a) Consolidarea UNAGE ca institutie de invatamant, cercetare si creatie artistica de
prestigiu national si international;

b) Dezvoltarea continua a calitatii invatamantului universitar, avand in vedere standardele
nationale, pe cele internationale si specificul institutiei, cu scopul indeplinirii cerintelor
de acreditare nationala si internationald;

C) Accesarea si dezvoltarea tuturor parghiilor, resurselor si mecanismelor necesare
indeplinirii la nivel de excelenta a misiunilor principale: didactice, de creatie si
cercetare;

d) Dezvoltarea de noi parteneriate, pe langa cele existente, pentru impartasirea valorilor,
creatiilor si rezultatelor cercetdrii inspre exteriorul universitatii, intensificarea si
diversificarea relatiilor cu comunitatea locald, nationala si international;

e) Aplicarea unui management de calitate, care sa asigure o atmosfera de lucru echilibrata,
stimulatoare, de parteneriat intre toti membrii comunitatii academice: studenti, cadre
didactice, personal administrativ;

f) Internationalizarea Universitatii, in toate ariile de activitate, cu scopul accederii in
recunoasterea pe plan mondial.
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In anul 2011, in urma Clasificirii universitatilor acreditate din sistemul national de invatimant, proces
coordonat de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, UNAGE a fost clasificata
in grupa ,,B”, fiind cel mai Inalt calificativ acordat universitatilor din categoria ,,de educatie, cercetare

=9

stiintifica si creatie artisticd” (Anexa A.3 Clasificarea nationald).

Tn anul 2018, UNAGE a fost singura universitate din Romania evaluati in QS World University
Rankings Arts & Design # 151-200.
(https://www.topuniversities.com/universities/university-arts-george-enescu-iasi)

Rapoartele Rectorului aferente perioadei 2016-2020, precum si Planul Managerial pentru 2020-2024
(disponibile la: https://www.arteiasi.ro/?page_id=1493, https://www.arteiasi.ro/?page_id=13718) vin
in completarea Cartei Universitare, acestea punand in evidenta faptul ca intreaga activitate desfagurata
trebuie sa se Incadreze pentru realizarea obiectivelor strategice formulate.

Recomandari:
- Regulamentele si metodologiile UNAGE sa fie analizate si revizuite periodic, pentru a
asigura conformitatea cu legislatia in continua schimbare si nevoile studentilor.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Din punct de vedere al integritatii academice, in cadrul UNAGE Iasi este constituitd Comisia de Etica,
conform prevederilor art. 306 din LEN, aceasta functionand dupa un regulament propriu (Anexa A7.
Regulamentul Comisiei de eticd). De asemenea, incepand cu anul universitar 2018-2019, in cadrul
studiilor universitare de licenta si masterat a fost introdusa disciplina cu caracter obligatoriu Etica si
integritate academica, pentru programele masterale si optional, pentru programele de licenta.

Membrii comisiei au fost numiti la propunerea Consiliului de Administratie, avizati de Senatul
universitar si aprobati de Rector, in conformitate cu prevederile legale. Acestia nu detin o alta functie
clar exprimate in Carta Universitara si pe site-ul UNAGE lasi, unde se regasesc:
https://www.arteiasi.ro/?page_id=853 - Componenta Comisiei de etica si Rapoartele comisiei de etica,
https://www.arteiasi.ro/?page_id=4936 - Regulamentul Comisiei de etica.

Codul de etica functioneaza ca un contract moral intre studenti, cadre didactice, personalul
administrativ si comunitate in ansamblul sau, contribuind la coeziunea institutiei, intarirea relatiilor de
incredere, atasament si responsabilitate, la formarea unui climat universitar bazat pe cooperare si
competitie, dupa reguli corecte, la evaluarea transparentd si principiald a meritelor fiecarui actor
(participant) si cresterea prestigiului acestei institutii de traditie.

Codul protejeaza membrii comunitdfii fatd de comportamentele arbitrare si abuzive, de la fiecare
membru asteptandu-se, dar nu imperativ, semnalarea si informarea structurilor abilitate privind orice
forma de incédlcare a codului, la care au fost martori, de care stiu sau au suportat-0. Regulamentul
Codului de etica defineste clar urmatoarele tipuri de abateri: plagiat, autoplagiat, frauda la examene,
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mita, discriminare, hartuire sexuald, hartuire verbald, limbaj instigator la urd, egalitatea de sanse,
bulling, etc.

Componenta comisiei este publica pe pagina UNAGE: https://www.arteiasi.ro/?page id=8531, insa
fara a se specifica contactul Comisiei de Etica (adrese de email/ nr. telefon), iar rapoartele si procesele
verbale ale Comisiei de Etica se gasesc pe site-ul UNAGE (https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531)

Tn cadrul vizitei, comisia a avut Tntalnire cu membrii Comisiei de Etica (la care a participat, inclusiv
studenta reprezentanta). Activitatea studentei in Comisia de Etica este redusa, intrucat universitatea a
avut in ultimii 5 ani doar 4 cazuri, rezolvate integral, la care a participat mereu si a fost consultata si
studenta.

Sesizarile primite de Comisia de etica sunt analizate si dezbatute, concluziile fiind prezentate Senatului
UNAGE Ilasi. Totodatd, Comisia de eticad elaboreazd rapoarte anuale, avizate de cétre Senatul
Universitatii. Rapoartele au un caracter de informare publica prin Consiliul de Administratie, Consiliile
facultatilor, Consiliile departamentelor si pe site-ul UNAGE lasi (disponibile la adresa
https://www.arteiasi.ro/?page_id=8531#). Abaterile de la Codul de etica sunt inregistrate si stau la baza
ludrii unor masuri de prevenire si eliminare a acestora. Comisia de eticd se Intalneste ori de cate ori
existd cazuri de abateri sesizate, fiind oportune si intalniri de analiza/ feedback a situatiilor prezente in
institutie, chiar daca nu sunt sesizate alte cazuri.

In ultimii 5 ani (2015-2020) au fost sesizate 4 cazuri in cadrul Comisiei de Etica, acestea fiind
solutionate integral (Anexa A8. Sesizari catre comisia de etica). Nu au existat cazuri de autosesizare.

De asemenea, UNAGE Iasi dispune, incepand cu anul 2017, de un soft antiplagiat, care este utilizat
pentru identificarea gradului de similitudine a lucrdrilor stiintifice, a continutului referatelor, lucrarilor
de licenta, disertatie sau doctorat.

Puncte slabe:
- Intrucat exista soft antiplagiat la nivelul UNAGE, studentii nu au acces la acesta pentru
a putea verifica/ consulta propriile creatii prin acest soft antiplagiat.
- Nu exista campanii de informare si promovare a Codului Etic.

Recomandari:

- Realizarea unor campanii (afise, flyere, stickere etc.) de prevenire si informare a
incalcarii diverselor principii de etica.

- Organizarea unor sesiuni de informare privind Codul de Etica (de ex. in perioada de
initiere a studentilor din anul 1), informare constanta privind eventuale modificari al
Codului.

- Atentie sporitd in ceea ce priveste plagiatului lucrarilor, deoarece a fost sesizat faptul
ca unii studenti de la Animatie au plagiat, personajele si partea de render fiind complet
descarcate de pe site-uri de stock-uri.
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IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

UNAGE Iasi detine practici de auditare a SMC (Sistemului de management al calitatii) cu privire la
principalele domenii ale activitatii universitare, in conditii de transparentd publicd. UNAGE Iasi
respecta si aplicd consecvent legile statului, hotérarile si dispozitiile Ministerului Educatiei Nationale,
Cartei universitare si a regulamentelor proprii.

In cadrul UNAGE Iasi, rispunderea publici se contureazi in jurul rapoartelor de activitate si
evaluarilor periodice a tuturor unitatilor si serviciilor din cadrul universitatii, discutate si aprobate in
Senat, iar ulterior postate pe site-ul Universitatii (https://www.arteiasi.ro/?page_id=1493): rapoartele
anuale ale decanilor, ale comisiei CEAC, rapoartele financiare, toate insumate in rapoartele anuale ale
Rectorului. (Anexa A.10. Rapoarte anuale ale rectorului Universitatea Nationald de Arte ,,George
Enescu” Iasi)

Pentru desfasurarea optima a procesului de auditare interna, la nivelul UNAGE Iasi exista in statul de
functii postul de auditor intern (Anexa A.11 Organigrama administrativa). in ianuarie 2021, postul a
fost scos la concurs, acesta fiind ocupat Th martie 2021. Conform documentelor puse la dispozitie la
momentul vizitei, Rapoartele Compartimentului Audit Public Intern aferente anilor 2015 si 2016 au
fost transmise Directiei Audit Public Intern a Ministerului Educatiei Nationale si au cuprins
principalele constatari, concluzii si recomandari rezultate din activitatea de audit public intern, precum
si stadiul implementarii recomandarilor. Pentru perioada 2017-2020, UNAGE lasi a angrenat in
procesul de auditare un auditor extern autorizat. (Anexa A.12.Raport audit 2017-2020), toate
recomandarile fiind puse in aplicare dupa perioada auditata.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

La baza intregii activitati a UNAGE Iasi se afla Carta universitard (Anexa A2. Carta UNAGE), care
reglementeaza toate aspectele importante ale desfasurarii activitatii din cadrul universitatii.

Cu privire la structura si organizarea, UNAGE cuprinde trei facultati:

1. Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice,

2. Facultatea de Teatru,

3. Facultatea de Arte vizuale si Design,
la care se adaugd Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) (Anexa A.13
Organigrama academica).

Structurile de conducere ale UNAGE sunt:
1. Senatul (24 cadre didactice (75%) + 8 studenti (25%))
2. Consiliul de administratie - la nivelul universitatii - 1 student reprezentant
3. Consiliul facultatii
a. FICS (11 cadre didactice (74%) + 4 studenti (26%))
b. FAD (15 cadre didactice (79%) + 4 studenti (21%))
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c. FT (6 cadre didactice (75%) + 2 studenti (25%))
4. Consiliul departamentului.
Functiile de conducere din UNAGE Iasi sunt urmatoarele:
- la nivelul Universitatii
1. Rectorul;
2. Prorectorul cu activitatea didactica si calitate Tn invatamant;
3. Prorectorul cu cercetarea si creatia artistica;
4. Prorectorul responsabil de relatii internationale, imaginea universitatii §i activitagi
studentesti;
5. Directorul DPPD ;
6. Directorul general administrativ;
- la nivelul Facultatii de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice: Decan, doi
Prodecani si trei Directori de Departament;
- la nivelul Facultatii de Arte vizuale si Design: Decan, doi Prodecani si trei Directori de
Departament;
- la Facultatea de Teatru: Decan si un Director de Departament.
- Scoala doctorala:
1. Consiliul pentru studiile universitare de doctorat (7 cadre didactice (71.43%) + 2
studenti (28.57%))
2. Directorul - asimilat functiei de prorector.

Procentele mentionate anterior au fost calculate conform documentelor puse la dispozitie in timpul
vizitei pe teren la UNAGE Iasi. Se constatd o inconsistentd a informatiilor, intrucat componenta
comisiilor de pe site-ul facultatilor UNAGE lasi difera: (https://www.arteiasi.ro/?page id=
640#1598629343771-0d32a85¢c-3443/  https://www.arteiasi.ro/?page id=543#1614263601032-541
C/477-9432), in comparatie cu procesele verbale primite la data vizitei si rezultatele publicate in
momentul organizarii alegerilor pentru mandatul 2020-2024 (https://www.arteiasi.ro/?page_id=
13718)

De asemenea, Regulamentul privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea
Nationald de Arte ,,George Enescu” - 2016, prezintd mecanismele pentru organizarea alegerilor pentru
functiile de conducere ale Universitatii. Alegerile pentru mandatul 2020-2024 au respectat prevederile
regulamentului (Anexa A.14 Alegeri 2020. Regulament, metodologie, rezultate)

Reprezentantii studentilor in structurile de conducere sunt alesi prin vot universal, in conformitate cu
prevederile Regulamentului activitatii profesionale a studentilor si Cartei Universitare (Anexa A2.
Carta UNAGE, Anexa Al4. Alegeri 2020 - Regulament, metodologie, rezultat, A5. Regulament
privind activitatea profesionala a studentilor)

Dupa cum se poate observa 1n graficele de mai jos, studentii nu participa activ la alegerea studentilor
reprezentanti.
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Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te

reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?
39 responses

@ Da, am ales studentii reprezentanti

@ Nu, nu a fost cazul de alegeri in facultatea
mea

@ Nu, nuam fostinteresat de alegerea
studentilor reprezentanti

@ Nu,nuam stiutca au awtloc alegeri ale
studentilor reprezentanti

Figura 4

Din alta perspectiva se observa, totusi, faptul cd in general, studentii sunt multumiti de relationarea cu
colegii lor, reprezentanti in comisiile de conducere ale UNAGE.

Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta?
39 responses

@ in foarte micad masura
@ in mica masura

@ intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 5

Puncte slabe:
- n cadrul Facultatii de Arte Vizuale si Design nu se respectd procentul de 25%, de
reprezentare a studentilor in Consiliul Facultatii.

Recomandari:
- Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentdrii studentesti.
- Asociatia studenteascd/ reprezentantii studentilor sd desfasoare procesul de alegere a
studentilor reprezentanti.
- Elaborarea unei metodologii proprii de alegere a studentilor reprezentanti, in
conformitate cu legislatia in vigoare, in care sa fie detaliatd modalitatea de alegere a
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studentilor din toate pozitille de reprezentare: Senat Universitar, Consiliul de
Administratie, Consiliile Facultatilor, Comisia de Eticd, Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii etc.

- Actualizare, pe site-ul UNAGE, a componentei Consiliilor Facultatilor.

IP.A.1.2.2. Management strategic

UNAGE Iasi detine un plan strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2020-2024, precum
si pentru perioada 2016-2020, planuri operationale anuale (acestea contin actiuni cu termene fixe si cu
caracter permanent) precum si analiza indeplinirii acestora (disponibile la adresa:
https://www.arteiasi.ro/?page_id=12373 si anexele: Anexa A.16 Planuri strategice, Anexa A.18
Planuri strategice facultati/ DPPD, Anexa A.19 Planuri operationale facultati/DPPD). Politica de
asigurare a calitatii este parte a managementului strategic, fiind evidentiatd in capitolele planului
strategic.

Atat planul strategic de dezvoltare institutionald, cat si planurile operationale sunt construite pe
urmatoarele obiective strategice: internationalizarea, educatia si Invatarea, cercetarea stiintifica si
resurse.

Gradul de Indeplinire a acestor planuri reprezinta criteriul de apreciere in evaluarea performantelor
conducerii i administratiei. Anual, se realizeaza la nivelul UNAGE lasi rapoarte cu privire la stadiul
indeplinirii obiectivelor de performantd prevazute in planul operational anual, fiind formulate in
concordanta cu cerintele strategice si cu cele de calitate impuse prin propriul cod de asigurare a calitatii
(CS5. Rapoarte de evaluare internd a calitatii, 2015-2019).

Punct slab:
- Studentii UNAGE nu sunt implicati in realizarea planurilor strategice si operationale.

Recomandari:
- Implicarea studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea Nationala de Arte ,,George Enescu” lasi dispune de o administratie care respecta
legislatia in vigoare si prezintd o activitate eficientd in privinta organizarii, a numarului si calificdrii
personalului, fiecare compartiment fiind Tncadrat cu personal de specialitate.

De asemenea, toate compartimentele de suport academic si servicii administrative din cadrul UNAGE
Iasi sunt incadrate cu personal corespunzdtor din punct de vedere al calificarii profesionale si
conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor respective.
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In ceea ce priveste structura administrativi a UNAGE lasi, aceasta este condusa de citre directorul
administrativ, care coordoneaza activitatea responsabililor structurilor administrative din cadrul
directiei, precum si alte structuri administrative subordonate Rectorului UNAGE.

Totodata, UNAGE Iasi se ocupa permanent de instruirea personalului sau prin diverse cursuri de
perfectionare, nationale si internationale (prin Programul Erasmus) care se adreseaza intregului
personal administrativ etc. (Anexa A.28 State de functii personal didactic auxiliar. Cursuri de
perfectionare/ Burse Erasmus personal administrativ). Toate compartimentele de suport pentru studenti
au program flexibil, data fiind si situatia pandemica.

CRITERIUL A.2. - Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatimant de calitate, in
concordanta cu planurile de invatamant si numarul de studenti (Anexa A.2.4. Dovezi de proprietate
pe cladiri, Anexa 2 Fisa vizitei. Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant UNAGE).

In prezent, universitatea dispune de spatii adecvate pentru desfasurarea procesului didactic, de creatie
artistica si de cercetare stiintifica, situate in:

e str. Costache Negruzzi nr. 9 (Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale
Teoretice, Facultatea de Teatru, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Scoala
doctorald);

e str. Sarariei nr. 189, str. Codrescu nr. 6 si str. Cuza Voda nr. 29 - Tronson 3B ( Facultatea de
Arte Vizuale si Design);

e str. Cuza Voda nr. 29 - Casa Bals (Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale
Teoretice; Structuri administrative).

Imobilul ,,Artes” din Iasi, str. Costache Negruzzi nr. 9 contine 58 sili si spatii (curs, seminar, laborator)
in suprafatd de 2.654,77 mp, dintre care, Sala de conferinte si recitaluri Achim Stoia, o sala de
festivitati cu 120 de locuri (Sala George Pascu), doud Sali Studio pentru teatru si muzica, Capela Sf.
Dimitrie, sali destinate practicii studentilor si organizarii activitatii artistice, 3 spatii pentru biblioteca
si cabinet acustic in suprafatd de 312 mp. Salile de curs/ seminar/ laborator din Imobil ,,Artes” au
destinatii multiple pentru Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice,
Facultatea de Teatru, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic si Scoala doctorala.

Imobilul Casa Bals din lasi, str. Cuza Voda nr. 29, cuprinde Sala de concerte "Eduard Caudella” cu
suprafata de 194 mp, Galeriile de artd “Universitas” si Galeria studentilor “Gaudeamus”, sali pentru
organizarea de expozitii in suprafatd de 281,32 mp, 10 sali de curs si seminar (382,72 mp) pentru
activitatea didactica a Facultatii de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice.
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Spatiile de invatamant pentru Facultatea de Arte Vizuale si Design in imobilele din str. Sararie nr. 189,
str. Codrescu nr. 6, UTI Chimie, Imobil Tronson 3B si Casa Bals din str. Cuza Voda nr. 29:

e Corp A din str. Sararie nr. 189 cu 34 de sili (seminar, curs, atelier, laborator, bibliotecd) in

suprafata de 1.489,15 mp;

e Corp B din str. Codrescu nr. 6 cu 7 sali (Galeria de arta “ApArte”, atelier, laborator) in suprafata
de 594,28 mp;
Corp C din str. Codrescu nr. 6 cu 9 sali ( atelier, curs, laborator) in suprafatd de 555 mp;
Corp D din str. Codrescu nr. 6 cu 7 sali (atelier, curs, laborator) in suprafata de 192,40 mp;
UTI Chimie cu o sala de curs master pictura in suprafata de 70,71 mp;
Imobil Tronson 3B, str. Cuza Voda nr. 29 cu 5 sili (curs, laborator), suprafata de 271,50 mp;
Sala polivalenta pentru studentii UNAGE 1in suprafatda de 652 mp, str. Codrescu nr. 6;
Sala de fitness in suprafata de 206 mp, str. Codrescu nr. 6;
Terenuri de tenis (3) 1n suprafata de 2.000 mp;

Suprafata totala a spatiilor de invatamant, pe fiecare componenta (sali de curs, seminar, laboratoare,
sali de lectura ale bibliotecii) respecta normativele precizate pentru domeniul arte. (Anexa A.21 Spatii
de invatdmant cu dotarea aferenta).

Universitatea dispune de Camin studentesc, situat in str. Bucium nr. 17, care asigurd studentilor
conditii optime de cazare in camere de 3, 4, 5 locuri, astfel: 57 camere de cazare cu acces la internet,
3 oficii pentru prepararea hranei dotate cu plite vitroceramice, spaldtorie dotata cu 3 masini de spalat
si un uscdtor de rufe, o sald de studio dotatd cu pian, fiecare camerd dispune de baie proprie, frigider
si cuptor cu microunde. La Caminul C1 din str. Bucium nr. 17 au fost executate lucrari de amenajare
cale acces cdmin, lucrari de executie instalatie iluminat exterior curte Camin C1, reproiectare si
executie sistem de supraveghere video circuit inchis camin, lucrdri de reparatii instalatie apa si
canalizare.

In anul 2017, conform Raportului de Autoevaluare si discutiilor avute in cu reprezentantii
departamentelor administrativ-economice, Universitatea Nationala de Arte ,,George Enescu” a fost
inclusa pe lista institutiilor de invatamant nominalizate pentru construirea unui cdmin studentesc, prin
Programul National de Constructii de Interes Public sau Social, care se deruleaza prin Compania
Nationala de Investitii CNI-SA. Pe de altd parte, este prevazuta extinderea campusului de pe, str.
Codrescu nr. 6, prin construirea de catre CNI a caminului studentesc cu regim de inaltime Sth
partial+P+5E si capacitatea de 216 persoane, cazate in 111 camere, dintre care 105 camere cu 2
persoane si 6 camere pentru persoane cu dizabilitdti (o persoand).

Din discutiile avute cu studentii si absolventii, la momentul vizitei, organizate in regim online pe

platformele Cisco Webex si Teams, s-a constat faptul ca spatiile alocate orelor activitatilor practice
sunt insuficiente.
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Ai locuit/locuiesti in caminul universitar?

43 responses

@ Da, locuiesc in prezentin cdmin

@ Da, am locuitin cdmin

@ Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in
camin

Figura 6

Locuiesc/am locuit in camera de:

5 responses

@® 2 persoane
® 3 persoane
@ 4 persoane
@ 5 persoane

@ Camera era pentru 5 persoane insa
odata cu pandemia toate camerele ai
devenit de doua persoane

Figura 7

Puncte slabe:
- Din discutia avuta cu studentii prezenti la intalnirea online, precum si a vizitei pe teren,

s-a constatat faptul ca spatiile alocate orelor activitatilor practice sunt insuficiente.

Recomandari:
- Achizitionarea unor noi soft-uri/ programe si actualizarea celor deja existente.

- Extinderea spatiului sau reorganizarea acestuia, deoarece studentii sesizeaza faptul ca
nu au suficiente sali de studiu.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs/seminar, respectiv spatiile dedicate creatiei artistice corespund stadiului actual de
dezvoltare a cunoasterii stiintifice. In momentul vizitei au fost observate dotérile aferente acestor
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spatii, ce constau in: instrumente muzicale, echipamente audio — video, recuzita, sevalete, aparatura
etc. Pandemia a fortat realizarea diverselor achizitii, pentru ca Invatimantul, cercetarea si creatia
artistica sa se desfasoare in cele mai bune conditii. In acest sens, mentionim urmitoarele achizitii:
sisteme profesionale de teleconferinta, sistem audio profesional compatibil cu cel de teleconferinta,
sisteme fixe sau mobile pentru predare/cercetare si un sistem mobil pentru streaming online.

Din punct de vedere al adaptarii infrastructurii pentru studentii cu dizabilitati, putem observa parerea
studentilor mai jos.

Consider ca UNAGE este adaptata pentru studentii cu dizabilitati, respectiv este dotata cu rampe

de acces, lifturi, bai speciale etc:
43 responses

@ in foarte micd masura
® in mica masura

intr-o masurd medie
18.6% [ ) ln mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 8

Puncte tari:
- Eforturile permanente de remodernizare si dotare corespunzatoare a bazei materiale.

Recomandari:
- Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si
remodernizarea acesteia.
- Restaurarea tuturor spatiilor in care studentii isi desfasoara activitatile, astfel incat
acestea sa arate mai bine si sa poata fi accesate de catre studentii cu dizabilitati.
- Acordarea intrumentelor muzicale constant, in special a pianelor, pentru ca studentii sa
poata studia in conditii optime.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de sprijin
adecvate si usor accesibile pentru studenti

UNAGE Iasi dispune de surse de finantare, de resurse si rezerve financiare suficiente, pe termen scurt
(anual) si In perspectiva, alocate pentru realizarea in mod adecvat a misiunii si obiectivelor fixate.
UNAGE Iasi are o politica financiara actualizata prin planurile de dezvoltare a bazei materiale si de
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investitii. (A17. Planuri operationale UNAGE, A23. Buget de venituri si cheltuieli 2015-2020, Anexa
A.2.7. Bilant financiar 2015-2020 - https://www.arteiasi.ro/?page_id=8926 )

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

La nivelul UNAGE Iasi exista un Regulament cadru privind acordarea burselor (disponibil la adresa:
https://www.arteiasi.ro/?page_id=1839 si in Anexa A26. Regulament privind acordarea burselor), in
care sunt prezentate tipurile de burse acordate, conditiile de obtinere si cuantumurile acestora,
regulamentul fiind discutat cu reprezentantii studentilor, aprobat si revizuit anual de catre Senat.

Studentii UNAGE Iasi beneficiazd de urmatoarele tipuri de burse: pentru stimularea performantei
academice, Impartite in burse de performanta si burse de merit; burse sociale, burse sociale ocazionale,
burse speciale — toate din fonduri bugetare, respectiv burse pe baza de contract acordate de agenti
economici.

UNAGE Iasi pune accent pe stimularea competitiei intre studenti si excelenta in activitatea didactica
si de creatie artisticd/ cercetare, astfel au fost instituite bursa pentru cel mai bun absolvent si bursa
pentru cel mai bun student din fiecare facultate acordate anual de BRD (Anexa A.27 Contracte burse
BRD). La nivelul UNAGE Iasi exista si burse acordate de diverse companii comerciale (Bursa
CraftMall acordata anual unui student de la FAVD).

Anual, la nivelul facultatilor se constituie comisia de analiza, evaluare si atribuire a burselor. Comisia
este formata din: decanul sau un prodecan al facultatii, secretarul facultatii si directorii de departament.
La nivelul universitatii, studentul reprezentant in Consiliul de Administratie verifica si semneaza
situatia burselor acordate studentilor. (A26. Regulament privind acordarea burselor)

Mai jos se pot observa cateva aspecte, evidentiate de respondentii chestionarului diseminat.

Am beneficiat/beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:
35responses

Bursa sociala

Bursa de performanta 9 (25.7%)

Bursa de merit 26 (74.3%)
Bursa speciala 0 (0%)
Bursa pe bazi de contract 0(0%)
Nu am bursa 1(2.9%)
nu e cazul 1(2.9%)
Nu e cazul. 1(2.9%)
Nu e cazul, dar se acorda. 1(2.9%)
Bursa Erasmus 1(2.9%)
Nu beneficiezde bursa. 1(2.9%)
0 10 20 30
Figura 9
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Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de
invatare):
35 responses

@ in foarte mic&d masura
@ in micd masura

@ intr-o masura medie
@ in mare méasura

@ in foarte mare masurs

Figura 10

Consider ca modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice (de merit, de

performanta) este transparenta:
43 responses

@ in foarte mic& méasura
@ Tn mica masura

@ Intr-o masura medie
@ Tn mare masura

@ in foarte mare masura

Figura 11

Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta:

43 responses
@ in foarte mica masura
@ in micd masura
@ intr-o masura medie
18.6% @ in mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 12
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Totodata, studentii UNAGE Ilasi sunt incurajati de institutia de Invatamant superior sd participe la
programe de mobilitate in cadrul programului Erasmus+ (informatii disponibile la adresa:
https://www.arteiasi.ro/?s=erasmus precum si in Anexa C.21 Mobilitati studenti/profesori in perioada
2015-2016).

Puncte tari:
- Din fonduri proprii/private, UNAGE acorda studentilor burse de studii, burse sociale si
de merit.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are
la dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta competentele. Procesele de recrutare sunt organizate pe
bazd de concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare. Programul de lucru cu studentii al personalului
administrativ este afisat la avizierul institutiei si adaptat nevoilor diverselor tipuri de studenti. Pe site-
ul UNAGE Iasi studentii regasesc mail-urile secretariatelor, iar din discutiile cu acestia am luat in
vedere faptul ca raspunsul este oferit cu promptitudine. Studentii UNAGE Iasi sunt chestionati periodic
cu privire la activitatea personalului administrativ si evalueaza activitatea personalului cu care intrd n
contact direct. Rezultatele evaludrilor sunt analizate in organismele de conducere si sunt propuse
masuri de Tmbundtatire a activitatilor personalului.

Sunt multumit de serviciile oferite de catre secretariatul facultatii (orar/ disponibilitate/
promptitudine, etc.):
43 responses

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

intr-0 masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare méasura

L

Figura 133

Recomandari:
- Publicarea, pe site-ul UNAGE, a programului de lucru cu studentii in cadrul
secretariatelor.
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DOMENIUL B - EFICACITATE EDUCATIONALA

CRITERIUL B.1. - Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

UNAGE Iasi are propria sa politica de recrutare si admitere a studentilor, aplicatd Tn mod transparent
si riguros, pe principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare, anuntata
public cu cel putin 6 luni inainte.

Modalitatea de desfasurare a examenului de admitere este descris in Regulamentul propriu pentru
toate formele de invatamant (licentd, master si doctorat, DPPD) (Anexa B8. Metodologia de Admitere
- masterat, doctorat, Anexa B1. Metodologii de admitere). Pe site-ul universitatii existd o rubrica
speciald dedicata admiterii: https://www.arteiasi.ro - Sectiunea ADMITERE;

De asemenea, metodologia de admitere la UNAGE Ilasi este disponibila si sub forma de brosuri,
pliante, afise, care se distribuie liceelor de profil din lasi si a celor din tara.

Recomandari:

- Diversificarea metodelor de marketing privind promovarea UNAGE.

- Desi se gasesc pe site-ul facultatilor detalii cu privire la ceea ce ofera acestea,
organizarea unor tururi ale facultatilor (chiar virtuale) pentru cei care intentioneaza sa
urmeze cursurile acestora, in care sa fie prezentate salile de curs, facilitatile si avantajele
pe care le ofera sunt considerate utile si interesante.

- Se recomanda introducerea unei sectiuni dedicate pe pagina web UNAGE pentru
informatiile legate de cursurile de pregdtire pentru admitere.

- Serecomanda introducerea unor politici de admitere ale studentilor cu dizabilitati, pentru
domeniile de studii unde acest lucru este posibil, in regulamentul de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

UNAGE organizeaza concurs de admitere la toate nivelurile de invatamant. Admiterea candidatilor la
studiile universitare de licenta se face pe baza unui examen de admitere, care permite ierarhizarea
candidatilor 1n functie de aptitudinile si pregatirea de specialitate; acest examen are o pondere de 90%
in media finald de admitere, restul de 10% fiind reprezentat de media obtinuta de candidat la examenul
de bacalaureat.

In ceea ce priveste studiile masterale si doctorale, admiterea se face tot pe baza sustinerii unui examen
de admitere, probele de admitere fiind stabilite la nivelul facultétilor, respectiv de catre Scoala
doctorala.
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in anul 2020, examenele de admitere la studiile de licentd, master si doctorat s-au desfasurat online
sau hibrid, iar Tn acest scop s-au elaborat regulamente speciale (anexe la metodologiile initiale), s-au
achizitionat sisteme de teleconferinta, s-a implementat platforma unica a UNAGE - Microsoft Teams
in scopul inregistrarii integrale a probelor si monitorizarii activititilor de examinare. Anexele la
Metodologiile de admitere au fost postate pe site-ul universitatii in timp util pentru informarea
candidatilor. (exemplu: https://www.arteiasi.ro/site/?page_id=260)

In UNAGE Iasi sunt admisi la studii inclusiv romani de pretutindeni si studenti straini la toate cele trei
nivele de studii, atat pe locuri bugetate, cat si pe locuri cu taxa; scolarizarea acestora se face cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare. Candidatii trebuie sa sustind examen de admitere la aceleasi
probe ca si studentii romani.

Puncte tari:
- Intreg procesul de admitere reflectd in mod real competentele elevilor.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Toate programele de studii din oferta UNAGE sunt evaluate periodic in conformitate cu standardele
ARACIS corespunzatoare domeniului de licentd/masterat corespunzitor. (Anexa A.l.b Acreditare
specializari)

Programe de studii universitare de licenta:
1. Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice
a. Muzica
i.  Compozitie muzicala
ii.  Dirijat
lii.  Interpretare muzicald - canto
iv.  Interpretare muzicala - instrumente
V.  Muzica religioasa
vi.  Muzicologie
vii.  Muzica
2. Facultatea de Teatru
a. Teatru si artele spectacolului
i.  Artele spectacolului (actorie, papusi marionete)
ii.  Artele spectacolului (regie)
iii.  Teatrologie (Management cultural)
iv.  Teatrologie (Management cultural) (in limba engleza)
v.  Artele spectacolului(coregrafie)
3. Facultatea de Arte Vizuale si Design
a. Arte vizuale
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i.  Artd murala
Ii.  Arte plastice (fotografie videoprocesarea computerizata a imaginii)
lii.  Arte plastice (picturd, sculpturd, grafica)
Iv.  Arte plastice (picturd) (in limba engleza)
v.  Conservare §i restaurare

vi.  Design
vii.  Istoria si teoria artei
viii.  Moda - design vestimentar

iX.  Arte textile - design textil
X.  Pedagogia artelor plastice si decorative

Programe de studii universitare de master:
1. Facultatea de Arte Vizuale si Design
a. Pictura
Design
Arta murald si ceramica in spatiul public
Studii de moda
Sculptura — practici contemporane
Grafica, ilustratie, animatie
Fotografie si arta video
Conservarea si restaurarea operei de arta
I. Teorii s1 practici in artele vizuale
4. Facultatea de Teatru
a. Artele spectacolului teatral
b. Management si antreprenoriat artistic
5. Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice

ST@ e oo

a. Interpretare muzicald (instrumente/ canto)/ Musical Performance (Instruments/ Canto)
engleza
b. Interpretare muzicala
c. Culturt muzicale academice si traditionale
d. Muzicologie, compozitie, dirijat
Studii universitare de doctorat:
a. Arta Interpretativa Muzicala
b. Muzicologie
c. Teatru
d. Arte vizuale

Structura planului de invatamant este realizata pe semestre de cate 14 saptamani, numarul total de ore
incadréndu-se in limitele prevazute in standardele ARACIS. Din planurile de invatamant si din fisele
disciplinelor reiese faptul ca se incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati care contribuie
la dezvoltarea profesionala si in cariera a studentilor.
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Recomandari:
- Continuarea cresterii ponderii activitdtilor practic-aplicative In totalul activitatilor
educationale.
- Organizarea unor sesiuni de formare (traininguri, workshopuri) pentru studenti, care sa
vizeze dezvoltarea soft-skills (ex. comunicare eficienta, teamwork, teambuilding,
leadership etc).

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare In ceea ce priveste structura si asigurd dezvoltarea continua a
studentilor pe parcursul studiilor la UNAGE Iasi. Realizarea programelor de studii este monitorizata
permanent prin Comisiile de evaluare a programelor de studii, Consiliile departamentelor, Consiliile
Facultatilor si Comisia de evaluare si asigurare a calitatii. Programele de studii sunt perfectionate
permanent cu ajutorul feedback-ului primit din partea absolventilor, angajatorilor si a studentilor.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Tn sprijinul realizirii monitorizarii, fiecare program de studii este evaluat periodic si anual se emit
rapoarte de autoevaluare de catre CEAC. Toate datele si informatiile obtinute din feedback-ul
studentilor, absolventilor si beneficiarilor este analizat la nivelul UNAGE Iasi, facultatilor si
departamentelor si se concretizeaza prin actualizarea planurilor de invatamént si imbunatatirea
continutului disciplinelor.

In urma intalnirii cu studentii si absolventii UNAGE Iasi, acestia au mentionat faptul ci sunt foarte
multumiti de pregatirea oferita de institutia de invatdmant superior, de disponibilitatea si amabilitatea
cadrelor didactice si de schimbarile vizibile survenite in urma formularelor de feedback completate.

Din intilnirea cu angajatorii a fost remarcatd stransa colaborare dintre institutie si mediul privat,
intaritd de satisfactia ridicata cu privire la pregatirea studentilor aflati in practica, dar si cea a
absolventilor care se angajeaza.

Recomandari:
- Inprocesul de actualizare a planurilor de invatamant sa fie implicati studenti, absolventi
si actori externi (angajatori).

CRITERIUL B.2. - Rezultatele invatarii

S.B.2.1. — Valorificarea calificirii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
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Absolventiit UNAGE Iasi sunt angajati n mare majoritate dupa absolvirea studiilor de licentd. Mai
mult de jumatate din absolventii programelor de studii de licentd, continud studiile universitare de
masterat la UNAGE.

Din discutiile avute cu absolventii UNAGE si documentele puse la dispozitie in cadrul dosarului de
autoevaluare, majoritatea absolventilor sunt angajati sau colaboreaza incd din timpul studiilor cu
institutiile de arta (filarmonici, teatre, teatre muzicale, opere, edituri, muzee s.a.), firme sau cu
institutiile de invatdmant. Dupa absolvirea studiilor universitare de licentd ei isi pot desfasura
activitatea si ca liber-profesionisti In domeniul in care au obtinut calificarea universitara, peste 70%
din absolventi desfasurandu-si activitatea in domeniu si la nivelul calificarii universitare obtinute
(Anexa B.6 Situatia angajarii absolventilor 2015 — 2020).

S-a evidentiat faptul cd In UNAGE functioneaza si Asociatia Absolventilor care se implicd in
activitatile artistice ale institutiei, dar si n activitatile de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata
muncii. Prin grija asociatiei, au loc manifestari artistice si intdlniri in care absolventii Tmpartasesc
studentilor experienta proprie derivata din practica profesionald, functionand ca o modalitate indirecta
de orientare in carierd (Anexa B.19 Activitatea asociatiei absolventilor).

Recomandari:
- Revizuirea retelei Alumni, pentru a facilita crearea unor mecanisme reale de
monitorizare a angajabilitatii absolventilor pe piata muncii.
- Diversificarea partenerilor economico-sociali si orientarea catre entitati dezvoltate de
fosti absolventi, pe 14nga colabordrile deja existente.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform situatiilor prezentate la vizita ale studentilor de la cele trei facultati, asociata cu cifra de
scolarizare pentru perioada analizata, cel putin 50% din absolventii studiilor de licenta continua studiile
prin masterat (Anexa B.8 Metodologie admitere studii de masterat, Anexa B.9 Cifre de scolarizare
pentru masterat in perioada 2015-2020, Anexa B.10 Situatie numerica a studentilor pe cicluri de studii
n perioada 2015 — 2020).

In prezent, frecventarea studiilor de masterat reprezinti o etapi normald, necesari pregatirii
profesionale si artistice, continuatd in tot mai multe cazuri prin doctorat (Anexa B.11 Continuarea
studiilor de licenta la masterat si doctorat).

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personali
asiguratd de universitate

Gradul de satisfactie al studentilor este masurat prin analiza datelor, obtinute in urma completarii de
catre studenti a formularelor transmise la finalul semestrului. Studentii participd la procesul de
evaluare a cadrelor didactice, exprimandu-si opinia despre calitatea prestatiei cadrelor didactice la
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toate activitdtile din planul de invatamant, a pregatirii generale de specialitate pe care o primesc,
despre practica artistica si alte actiuni in care sunt implicati. Din rezultatele obtinute, precum si din
discutiile avute cu studentii UNAGE la data vizitei, se remarca faptul ca nivelul de satisfactie in raport
este pozitiv cu o proportie de peste 80% (Anexa B.12 Rezultate chestionar satisfactie studenti, Anexa
B.13 Rezultatele aprecierii cadrelor didactice de catre studenti).

Recomandari:
- Implicarea activa a asociatiei studentilor In comunitatea studenteasca.
- Reglementarea riguroasa a activitatilor de voluntariat in Regulamentul ECTS/SECT si
in Regulamentul activitétii profesionale a studentilor.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

UNAGE Iasi practica - din perspectiva activitatii didactice - invatamantul centrat pe student, prin
implementarea urmatoarelor directii de actiune: asigurarea transparentei procesului instructiv-
formativ, proiectarea activitatilor didactice pornind de la nevoile si interesele de formare si invatare
ale studentilor, asigurarea participarii active a studentilor la aprofundarea si constructia cunoasterii,
diversificarea si diferentiecrea formelor de evaluare academica. Feedback-urile extrase din
chestionarele cu privire la satisfactia studentilor au fost analizate, cu rezultate de Tmbunatétire vizibile
a curriculei, a bazei materiale, metodelor de predare etc.

Am interactionat cu indrumatorul de an/tutorele (cadru didactic):
43 responses

@ in foarte micd masura
® in micid masura

Intr-o masura medie
® in mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 14
Puncte tari:
- Relatiile stranse dintre cadrele didactice si studenti, care conduc la un proces didactic
de calitate.

- Disponibilitatea foarte ridicata a cadrelor didactice si a tutorilor, In ceea ce priveste
lamurirea neclaritdtilor/solutionarea problemelor pe care studentii le Intdmpina.
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Recomandari:
- Continuarea analizarii nevoilor studentilor si adaptarea modului de predare dupa
acestea, cu accent mai mare pe partea practica.
- Facilitarea participarii cadrelor didactice la cursuri de dezvoltare/ workshop-uri bazate
pe Invatamantul centrat pe student.
- Oferirea unui feedback fiecarui student in privinta lucrarilor de semestru (se intampla
in multe cazuri ca feedback-ul sa fie ineficient sau chiar inexistent).

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

in cadrul UNAGE Iasi, cu scopul facilitirii unei orientiri profesionale cit mai eficace a studentilor,
functioneaza structuri precum Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, integrat in DPPD, cu
sarcini privind consilierea studentilor pe diferite probleme profesionale, oferirea de informatii despre
alta parte, Asociatia absolventilor s-a implicat Tn acest proces prin organizarea de activitati artistice
comune, studenti — absolventi si prin furnizarea unui feed-back competent privind pregatirea
studentilor.

UNAGE Iasi se preocupd constant sa creeze canale comunicationale diverse, care sd raspunda
necesitatilor studentilor. Astfel, fiecare cadru didactic are minim 2 ore de consultatii saptdmanal la
dispozitia studentilor, care permit personalizarea Indrumarii si orientarii acestora. De asemenea,
cadrele didactice comunica cu studentii prin e-mail sau pagina personala web (Anexa B.16 Program
de consultatii)

In urma discutiilor cu studentii, s-a constatat ci acestia nu sunt foarte informati cu privire la activitatea
desfasurata de CCOC si de asemenea, nu apeleazd constant la serviciile oferite de acest centru
(https://wwwe.arteiasi.ro/?page_id=714)

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din domeniu, in care am

posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica:
43 responses

@ in foarte micd masura
@ n mica masura

Intr-o masurd medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 15
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Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat sa decid asupra carierei pe

care doresc sa o aleg dupa absolvire:
43 responses

@ in foarte micd masura

® in mica masura
intr-o masurd medie
A @ inmare masura
@ in foarte mare masura

Figura 16

Puncte slabe:

- CCOC nu se implica activ in comunitatea studenteasca, vizibilitatea sa fiind redusa,
fapt ce afecteazd studentii din ani terminali, Tn special, deoarece unii dintre acestia
considerd ca au facut alegerea gresitd din punct de vedere al profesiei, desi sunt
mai multe ori, studentii trebuie sa faca totul pe cont propriu - sa afle unde se tin
interviuri si concursuri pentru posturi la opera, filarmonica sau alte institutii culturale.
Neavand relatii social-profesionale bine formate cu cei din conducerea acestor gen de
institutii, studentii considera cd nu au sanse mari sa se angajeze in cadrul lor.

Recomandari:

- Diversificarea activitatilor oferite studentilor de catre CCOC si popularizarea mult mai
accentuata a acestora in randul studentilor prin pagind web, pagina pe retele sociale etc.

- Ar fi recomandat sd se introducd Marketing-ul, ca disciplind, sau sd se promoveze mai
mult procesul de consiliere a studentului, pentru a clarifica studentilor oportunitatile pe
care le au si cum le pot promova (exemplu: studentii de la Arte vizuale (pictura, grafica,
sculptura, murala)).

- Studentii considera ca ar fi util ca dupa finalizarea studiilor sd se organizeze anumite
stagii de practica/internship-uri in institutii culturale, deoarece in acest mod vor reusi
sa lucreze efectiv in domeniul studiat.
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CRITERIUL B.3. - Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Activitatea de cercetare este reglementata la nivelul UNAGE Iasi printr-un regulament dedicat, (Anexa
B.20 Regulamentul privind organizarea Cercetdrii Stiintifice si Creatiei Artistice), functionand si
Consiliul Cercetarii Stiintifice si Creatiei Artistice (Anexa B.21 Componenta Consiliului cercetarii
stiintifice si creatiei artistice), care coordoneaza intreaga activitate de cercetare stiintifica si creatie
artistica. Prioritatile tematice de cercetare-dezvoltare-inovare ale UNAGE lasi vizeaza cele 3 domenii
educationale si de cercetare.

La nivelul UNAGE Iasi este elaborata Strategia de cercetare (Anexa B.22 Strategia de cercetare), prin
care se stabileste continutul general si principiile activitatii de cercetare, in vederea asigurarii
festivaluri, manifestari artistice, conferinte si simpozioane stiintifice dedicate cadrelor didactice,
doctoranzilor si studentilor din primele doua cicluri de invatamant.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii

In cadrul UNAGE lasi functioneazi 7 centre de cercetare: Stiinta muzicii, Arta teatrului - Studiu si
creatie, Estetica si creatie artistica, CReArt - conservare, restaurare si arte aplicate, Centrul de Studii
st Cercetdri Interculturale, Centrul de Cercetare a Arter Medievale ,,Vasile Dragut”, Centrul de
fotografie contemporana. Sub acelasi aspect, al valorificarii rezultatelor cercetdrii se pot mentiona si
numeroasele conferinte, simpozioane, ateliere de lucru organizate in UNAGE lasi, sesiunile artistice
sau de creatie studentesti (Anexa B.24 Rezultatele cercetarii 2015 - 2020 (Anexa B.25 Centre de
cercetare). Din anul 2020, in cadrul UNAGE Iasi functioneaza Institutul de cercetare multidisciplinara
in arta la propunerea cadrelor didactice tinere. (Anexa B.21).

Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de cercetare si/ sau
competitii studentesti:

43 responses

@ n foarte micd méasura
@ in micid masura

Intr-o masurd medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masurd

Figura 17
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Recomandari:
- Implicarea studentilor Tn mai mare masura in proiectele de cercetare/ creatie artistica.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Exista un raport detaliat, Intocmit la nivelul UNAGE lasi, privind valorificarea rezultatelor activitatii
de cercetare stiintifica prin articole publicate in reviste de specialitate cotate ISI — Thomson Reuters
sau indexate in baze de date internationale, in reviste din tara recunoscute de CNCS, comunicari
stiintifice prezentate la conferinte, simpozioane stiintifice, etc. din tard sau strainatate, carti publicate
la edituri de prestigiu, precum si granturi de cercetare/ creatie artistica nationale obtinute prin
competitie. Accentul pus pe valorificarea activitatii de cercetare in mediul socio-economic a crescut
in ultimele raportdri si a vizat: participari la expozitii/targuri de specialitate; premii nationale/
internationale; valorificari ale rezultatelor beneficiarilor.

In cadrul Editurii Artes, in perioada analizati au fost publicate 280 titluri de carte cu ISBN, fapt
valorificat prin obtinerea unor premii la manifestarile de profil.

Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii implicati in activitati

de cercetare si/ sau competitii studentesti:
43 responses

® in foarte mica masura
@ in micad masur3

intr-o masurd medie
@ inmare masura
@ in foarte mare masura

Figura 148

Recomandari:
- Organizarea mai multor expozitii sau evenimente artistice de catre cadrele didactice
pentru studenti, atat in vederea materializarii eficiente a lucrarilor realizate de catre acestia
din urma, cat si stimularea si satisfactia privind munca depusa.
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CRITERIUL B.4. - Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UNAGE Iasi dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senatul Universitar, detine
un cod fiscal, cont bancar si o executie bugetari strict conformi cu bugetul aprobat. Intreg personalul
al Serviciului Financiar — Contabil este calificat avand studii superioare cu profil economic, cu
experientd in activitatea financiar-contabild, si acesta 1si perfectioneazad permanent cunostintele
economice In domeniu, in conformitate cu cerintele posturilor.

Veniturile proprii provin, in principal, din alocari din bugetul Ministerul Educatiei si Cercetarii, taxele
de studii si alte taxe stabilite prin Senatul Universitar. Taxele de studii ale studentilor sunt calculate
tinand cont de costurile medii de scolarizare pe anul universitar din Invatdmantul public, finantat de la
buget la studii universitare de licentd si master, acestea fiind aduse la cunostinta studentilor prin
intermediul afigarii la secretariatele facultatilor, la casierie si online (disponibile la adresa:
https://www.arteiasi.ro/?page_id=330), putand fi achitate la casieria institutiei sau prin virament
bancar.

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Documentele necesare dovedirii functionarii in normele legale sunt intocmite de cétre Directia

Financiar - contabild. Activitatea de contabilitate este informatizata, utilizindu-se sisteme software
specializate. (Anexa B.32 Softuri si dotari SEIS).

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Pe site-ul UNAGE Iasi sunt facute publice bugetele, bilanturi contabile si alte informatii legate de
activitatea financiara (disponibile la adresa: https://www.arteiasi.ro/?page_id=8926).

Universitatea este supusd periodic auditarii periodice de catre structurile de profil ale MEC, de catre
Curtea de Conturi a Romaniei, rezultatele fiind cuprinse in ,,Raportului anual al rectorului”, dar de
asemenea ultimul audit extern s-a desfasurat in perioada 2020-2021 pentru perioada 2017-2020 de
catre o societate de auditare externa. (Anexa A.12.Raport audit 2017-2020).
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DOMENIUL C - MANAGEMENTUL CALITATII

CRITERIUL C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

UNAGE furnizeaza servicii de educatie de un nivel calitativ ridicat, ce pot fi comparate cu cele ale
universitatilor de arta de referinta la nivel european. In acest mod, se formeaza o cultura a calitatii in
intreaga organizatie, iar un loc important in cadrul procesului este ocupat de sistemul de asigurare a
calititii. In acest sens, la nivelul UNAGE au fost constituite structuri operationale, prin care se
coordoneaza actiunile de asigurare a calitatii (Anexa C.1 Comisiile CEAC si Anexa A.15 Componenta
comisiilor senatului):

e Comisiile de evaluare si asigurare a calitétii din cadrul facultatilor;

e Comisia pentru activitate didactica, evaluare si asigurarea calitatii invatamantului din Senatul

universitar;
e Comisia de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul universitatii;

Comisiile CEAC de la nivelul facultdtilor elaboreaza si verifica dosarele de evaluare periodica si
acreditare a programelor de studii, la nivel de facultate, Thainte de a fi trimise spre avizare Comisieli
CEAC de la nivelul universitatii.

Comisia pentru activitate didactica, evaluare si asigurarea calitdtii Invatamantului reprezinta structura
Senatului, care monitorizeaza activitatea de evaluare periodica si acreditarea internd a programelor de
studii de nivel licenta si masterat din UNAGE. Cateva atributii ale acesteia sunt: armonizarea si
compatibilizarea programelor de studiu cu practica europeand si cu cerintele de dezvoltare socio-
economica si culturald a Romaniei; analizarea propunerilor venite din partea facultatilor cu privire la
initierea de noi programe de studii; sprijinirea tuturor activitdtilor ce privesc dezvoltarea
invatamantului si promovarea calitatii in toate activitatile realizate.

CEAC de la nivelul universitdtii are misiunea de a elabora si implementa un sistem functional de
management al calitatii Tn UNAGE lasi, precum si adaptarea continud a acestuia la cerintele
invatamantului superior romanesc si european. Aceasta coordoneaza activitatea comisiilor de la nivelul
facultatilor, elaboreazd si coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii,
elaboreazd propuneri de imbunatatire a calitdtii, realizeaza anual sondaje de investigare a opiniilor
studentilor, absolventilor si angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale (Anexa C.3 Codul
de asigurare a calitatii). De asemenea, in mesajul rectorului privind calitatea se precizeaza importanta
implicdrii tuturor angajatilor n oferirea unor servicii de educatie de calitate, precum si a studentilor Tn
vederea dobandirii competentelor necesare accederii pe piata muncii (Anexa C.4 Declaratia -
angajament a Rectorului UNAGE privind calitatea).
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Studentii sunt implicati in procesul de asigurare si evaluare a calitatii, existind minim un student in
CEAC la nivel de facultate, in cazul fiecareia dintre cele trei. La nivel de universitate, in CEAC exista
cate un student reprezentant de la cele trei facultati, reprezentand o treime din numarul membrilor
comisiei CEAC Ia nivel de universitate. Acestia sunt implicati direct in procedura de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti monitorizand si asigurand transparenta procesului.

Puncte tari:
- Prezenta Comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la toate nivelurile.

Puncte slabe:
- Lipsa studentilor din Comisia pentru activitate didactica, evaluare si asigurarea calitatii
invatamantului din Senatul universitar.

Recomandari:
- Integrarea a cel putin un student In Comisia pentru activitate didacticd, evaluare si
asigurarea calitatii invatamantului din Senatul universitar.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Comisiile CEAC de la nivelul facultatilor elaboreaza anual un raport de evaluare a calitatii (Anexa C.2
Rapoarte CEAC pe facultati), iar CEAC de la nivelul universitatii intocmeste Raportul de evaluare
interna a calitatii, pe care il prezinta Consiliului de administratie si il supune aprobarii Senatului
(Anexa C.5 Rapoarte de evaluare interna 2015 — 2019).

Puncte slabe:
- Inexistenta unor planuri de masuri (follow-up) Tn rapoartele anuale CEAC.

Recomandari:
- Includerea unor planuri de masuri in rapoartele anuale CEAC, trasand, astfel,
urmatoarele actiuni ale respectivelor comisii.

CRITERIUL C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si diplomelor
ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii

UNAGE Iasi aplica Regulamentul pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a
programelor de studii (Anexa C.6) din anul 2008, documentul fiind actualizat in 2011, respectiv 2019,
s std la baza dinamicii ofertei de programe de studii competitive a universitatii
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Monitorizarea si evaluarea programelor de studii este o activitate continud, aflatd in activitatea
departamentelor, care, pe baza datelor si informatiilor acumulate, pot propune modificari ale planurilor
de invatamant privitoare la disciplinele sau numarul de ore alocat. Se are n vedere ca programele de
studii s fie atractive si sd furnizeze competentele necesare absolventilor pentru angajare pe piata
muncii. De asemenea, departamentele pot sa propuna initierea de noi programe de studii, dar numai

eqe ey

la standardele de calitate de nivel national si european.

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii necesitd parcurgerea
urmatorilor pasi:

- Intocmirea dosarului de evaluare interna pentru initierea sau evaluarea unui program de studii (licenta
sau masterat) la nivelul departamentului, inaintata apoi CEAC de la nivelul facultatii;

- analizarea dosarului in Consiliul facultatii si, in cazul unui aviz favorabil, trimiterea spre analiza la
CEAC de la nivelul universitatii;

- dosarele avizate favorabil la acest nivel, dar si in Consiliul de administratie, sunt inaintate Senatului
UNAGE spre aprobare;

- dosarele care primesc acordul Senatului pot fi trimise Agentiei Roméne pentru Asigurarea Calitatii
in Invitamantul Superior.

Recomandari:
- Includerea actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori) in procesul de initiere,
aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii.

CRITERIUL C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

UNAGE a elaborat, respectiv aplicd in mod curent Regulamentul privind examinarea si notarea
studentilor, avand in vedere respectarea Sistemului european de credite transferabile (ECTS) -
https://www.arteiasi.ro/?page_id=355. Directiile generale privind procesul de examinare si notare a
studentilor sunt stabilite la nivelul fiecarui program de studiu, datoritd diversitatii si specificitatii
acestora. Cadrele didactice stabilesc criterii detaliate de evaluare, aducandu-le la cunostinta studentilor
si precizandu-le in fisa disciplinei (Anexa B.5 Model Fisa disciplinei). Examinarea studentilor
presupune prezenta a minim doud cadre didactice, iar in unele cazuri se formeaza comisii de examinare
cu mai multi membri (Anexa C.7 Catalog de notare - model). in urma discutiilor, a fost identificat
faptul ca studentii de la licentd nu au posibilitatea de a depune contestatii, avand in vedere profilul
facultatilor, insa conceperea unei proceduri generale ar fi de un real ajutor.

Examenele de absolvire a studiilor presupun formarea comisiilor de evaluare, procesul fiind detaliat si
reglementat de Regulamentul de organizare si desfasurare a activitatii didactice (Anexa C.8) si de
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Metodologiile de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire a studiilor elaborate de facultati/
DPPD (Anexa C.9).

Recomandari:
- Elaborarea unei proceduri de contestatii pentru studentii de la ciclul licenta.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatdrii, pe cursuri si programe de
studii

Studentii sunt examinati sub diferite forme: examen, colocviu, verificare pe parcurs. Acestea sunt
precizate in planurile de invatdmant in dreptul fiecarei discipline, fiind evidentiate si standardele
minime de performantd pentru promovare, ponderea evaludrii la examinare si cea a activitatii pe
parcursul semestrului (Anexa B.3 Model Fisa disciplinei).

Conform raspunsurilor obtinute in urma diseminarii chestionarului, majoritatea respondentilor se
considerd multumiti de modalitatea de evaluare a cunostintelor de catre cadrele didactice.

Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:

43 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 19

Recomandari:

- Toate cadrele didactice sd aducd la cunostintd studentilor modalitatea de evaluare in
primele 2 sdptamani ale fiecarui semestru.

- Transmiterea tuturor notelor obtinute de studenti in timp util, pentru ca acestia sa stie
daca merg la marire sau nu.

- O mai bund organizare a examenelor, deoarece studentii ne-au transmis ca in cazul
anumitor discipline au fost nevoiti sd astepte ore in sir, in care au obosit, iar eficienta si
atentia lor in momentul sustinerii actului artistic a scazut considerabil.
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CRITERIUL C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Profilul universitatii (de arte) necesitd respectarea unui anumit raport dintre numarul de cadre didactice
si numarul de studenti, care sa asigure calitatea procesului de predare-invatare, a creatiei artistice si a
cercetarii stiintifice. Avand in vedere faptul cd programele de studii sunt incadrate in domeniul Arte,
raportul cadre didactice/studenti calculat ca medie la nivelul UNAGE este optim, de 1/6,5. (In anul
2020-2021, sunt Tnmatriculati 1605 studenti si sunt angajate 246 de cadre didactice —Anexele fisei de
vizita: nr.1, nr.3).

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala a cadrelor didactice face parte din evaluarea multicriteriala, ce are loc la nivelul
institutiei. Aceasta se realizeazd la nivelul departamentului, avand la bazd Regulamentul privind
evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral (Anexa C.10). Scopul acesteia este acela de a
imbunitati activitatea didactici (Anexa C.11 Fisi de evaluare colegiali. Rezultate). Tn cadrul
discutiilor, a fost mentionat faptul ca notele acordate sunt mari sau chiar maxime, intervenind deseori
subiectivismul. Rezultatele evaludrii colegiale se pastreaza la fiecare facultate sub forma unui
document cumulativ si sunt utilizate la intocmirea Raportului anual privind evaluarea interna a calitatii
din facultate.

Puncte slabe:
- Prezenta unui anumit nivel de subiectivitate in ceea ce priveste evaluarea colegiald a
cadrelor didactice.

Recomandari:
- Introducerea anumitor itemi specifici in Fisa de evaluare colegiala, care pot fi verificati
st vor face ca procesul de evaluare colegiala sa fie cit mai obiectiv.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este un element foarte important, deoarece opinia
acestora reprezintd un instrument folosit de managementul departamentului si facultdtii pentru
evaluarea si Tmbunatdtirea calitdtii corpului profesoral. Aceasta are caracter obligatoriu, se realizeaza
anual, iar rezultatele se prelucreaza statistic la nivelul departamentelor, facultatilor si universitatii
(Anexa C.10 Regulamentul privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral.; Anexa B.13
Rezultatele aprecierii cadrelor didactice de citre studenti). In urma discutiilor, am aflat faptul ca
evaluarea propriu-zisa avea loc prin distribuirea unor chestionare fizice, care erau apoi introduse in
urne, Insa perioada pandemica a determinat ca procesul sd se desfasoare online, prin intermediul unui
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formular integrat in Microsoft Teams. In urma finalizarii perioadei si prelucrarii opiniilor, fiecare cadru
didactic afla rezultatul evaluarii sale, respectiv i se comunicd anumite observatii.

Raspunsurile primite la chestionarul diseminat evidentiaza faptul ca majoritatea studentilor cunosc
modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, implicandu-
se activ Tn cadrul acestuia, prin completarea chestionarului de feedback.

S-a constatat faptul ca rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti este cunoscut in foarte
mica masurd de 34,9% dintre respondenti, Tn mica masura de 39,5% si In masurda medie de 11,6%
dintre acestia.

Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti?

43 de raspunsuri

@ in foarte mica méasura
@ in mica masura

Intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 20

Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin completarea
chestionarului de feedback)?

43 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
® in mica masura

intr-o masura medie
® in mare misura
@ in foarte mare masura

-

Figura 21
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Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:
43 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

Intr-o masura medie
@ n mare masura
@ in foarte mare masura

Figura 22

Puncte slabe:
- Unii studenti considera ca nu se iau suficiente masuri, considerand ca aceste chestionare
de feedback nu sunt eficiente, fiind doar o formalitate.
- Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu le sunt aduse la cunostinta
acestora, nefiind publicate pe pagina web a universitatii.

Recomandari:
- Publicarea, pe site-ul universitatii, unui raport privind evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti.
- Analizarea atenta a feedback-ului primit din partea studentilor si purtarea unor discutii
cu cadrele didactice in cazul carora exista anumite sugestii/reclamatii.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Aceasta componenta reprezintd, de fapt, autoevaluarea (Anexa C.13), prin parcurgerea a trei etape:

| — prezentarea propriei activitdti, in care fiecare cadru didactic completeaza un formular tip, diferentiat
dupa gradul didactic, prin care el are oportunitatea de a identifica i examina propriile puncte tari si
slabe;

a ll-a — evaluarea de catre managerul direct (din departament), in care sunt evaluate performantele in
activitatea didactica, de creatie artistica, cercetare si activitatea in comunitatea academica;

a Ill-a — analiza periodicd la nivelul conducerii universitatii privind calitatea activititii depuse si
perspectivele de evolutie;

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Cadrele didactice din cadrul UNAGE Iasi au posibilitatea de a se dezvolta profesional si de a-si derula
activitatea de cercetare stiintifica, in cadrul unor evenimente precum: stagiunea evenimentelor
artistice, simpozioanele nationale si internationale organizate, conferintele unor personalitati ale artei.
(Anexa B.27 Simpozioane si conferinte organizate. Stagiunea artistica).
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CRITERIUL C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare

Studentii din cadrul UNAGE au acces la resurse, biblioteca universitatii detinand carti, tratate de
specialitate, resurse audio (CD-uri, DVD-uri), albume de arta, resurse video etc, necesare atingerii
obiectivelor propuse de fiecare program de studiu. Pe langa acestea, se adaugd abonamente la
periodicele din domeniu, din tara si strainatate, dar si accesul la internet.

Fondul actual reprezinta 184.786 unitati/volume, insumand 48.949 titluri de carte/partituri si publicatii
periodice romanesti si strdine tiparite si 37.174 documente audio-vizuale (discuri, benzi magnetice,
casete audio, CD-uri audio, DVD-uri, fotografii sau diapozitive, filme, inregistrari video), pentru
domeniile de studiu precum: muzicologie, folclor muzical, bizantinologie, jazz, teatru, coregrafie,
estetica, filozofie, istorie generald, istoria si tehnica artei, arhitecturd, sculptura, grafica, desen, arta
decorativa, design, pictura, gravura, foto, video, didactica si educatie artistica, pedagogie, psihologie,
sociologie, studii culturale si interculturale, etc.

Accesul la colectiile bibliotecii se face atit prin intermediul Catalogului online
(http://biblioteca.arteiasi.ro), cat si pe cel traditional (alfabetic, sistematic) pe fise mobile. In
dezvoltarea colectiilor, un rol important 1-au avut propunerile cadrelor didactice de specialitate, care
au semnalat aparitiile editoriale actuale, nationale si internationale, ce se pretau activitatii de cercetare
si informare stiintifica desfasuratd in cadrul universitar.

Respondentii chestionarului considera ca serviciile oferite de biblioteca facultdtii/universitatii i
multumesc 1n foarte mare masura (39%), In mare masura (41,5%) si intr-o masura medie (17,1%).

Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/universitatii:
41 de raspunsuri
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In prezent, se detine acces, prin contract anual de abonare institutionald, la platforma stiintifica
multidisciplinard JSTOR, colectia III Arts and Sciences, pentru toate domeniile de studii evaluate si la
platforma de resurse electronice OXFORD Grove Music Online, baza de date inregistratd a Oxford
University Press, ambele disponibile prin intermediul ROMDIDAC S.A.. Oxford Music Online
reprezintd o referintd internationald recunoscutd pe domeniul muzical stiintific, ce cuprinde 4
dictionare actualizate.

Avand 1n vedere situatia din anul 2020, a fost necesard cautarea anumitor rezolvari punctuale, pentru
a facilita accesul la informatie, la continuarea activitatii didactice si de cercetare in regim online.
Astfel, s-a constituit Biblioteca virtuala a UNAGE, formatd din cursuri si materiale didactice
fundamentale pentru fiecare domeniu artistic, titluri de referinta pentru practica individuala artistica,
dar si pentru documentarea si pregatirea colectiva a studentilor, de la cursuri, tratate de specialitate
pana la piese de teatru si partituri, toate in format digital, cu stocare de tip cloud. Accesul se realizeaza
de pe site-ul arteiasi.ro — Resurse educationale — Arhiva virtuala Biblioteca, respectand legislatia in
vigoare. (Anexa A.22 Resurse si dotéri biblioteca)

Soft-urile ocupa un loc important in cadrul resurselor de invatare, reprezentand un suport si un
instrument fara de care nu se mai poate concepe un invatamant modern, competitiv. in cadrul UNAGE,
au fost achizitionate soft-uri specializate pentru toate cele trei domenii ale artelor, fiind puse la
dispozitia studentilor in laboratoare si in centrele de cercetare si creatia artistica (Anexa B.32 Softuri
si dotari SEIS, Anexa C.14 Dotare laboratoare specializate). De asemenea, in prezent functioneaza
doua platforme e-learning, unde studentii au la dispozitie cursuri, note de curs, bibliogratie sau
materiale documentare diverse: http://e-learning.arteiasi.ro si http://colaboris.arteiasi.ro. Cea din urma
este folositd in acest moment doar de studentii specializarii Design.

Studentii care au raspuns la chestionarul diseminat ne-au adus la cunostinta faptul ca, in general,
cadrele didactice pun la dispozitie resursele de invatare (39,5%), insa o pondere aproape la fel de mare
(32,6%) este reprezentatd de biblioteca facultatii/universitatii.

Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:

43 de raspunsuri
@ Cadrele didactice de |a fiecare disciplina

@ Biblioteca facultatii/ universitatii

Caolegii studenti
@ Internet (studiu individual)
@ toate
@ cCadrele didactice de la fiecare discipli...
@ Toate variantele de mai sus, in functie...
@ Toate de mai sus, studentii invatand a...
@ Toate optiunile de mai sus.

@ Biblioteca, internet si 2,3 studentl din
100.

® toate de mai sus
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Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si
lucrari stiintifice din bibliografie etc.):
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Figura 25

Recomandari:
- Actualizarea constanta a colectiilor si mentinerea gradului de digitalizare a resurselor
de invatare.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Cadrele didactice aplica principiile invatamantului centrat pe student, construind o relatie sdnatoasa cu
acesti beneficiari.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Stimularea studentilor cu performante deosebite este un aspect pe care UNAGE il considerd important,
existdnd programe in acest sens, prin intermediul cdrora studentii se pregatesc pentru a participa la
diferite concursuri si competitii interne, dar si internationale. Daca este cazul, pentru acesti studenti se
pot organiza sesiuni speciale de examene, inafara celor obisnuite, pentru a da posibilitatea participarii
atat la competitii, cat si promovdrii examenelor (Anexa C.15 Rezultate remarcabile ale studentilor
UNAGE). De asemenea, studentii sunt stimulati prin acordarea burselor si posibilitatea de a accesa
modalitati de studiu prin intermediul programului Erasmus+. Respondentii chestionarului cunosc, in
mare parte, oportunitdtile de mobilitate internationald, principalii promotori fiind cadrele didactice
(46,5%), urmati de studentii care au beneficiat de aceste oportunitati (30,2%).
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Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie
prin programe comunitare de tipul Erasmus+ :

43 de raspunsuri
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Nu se pune accent explicit pe programele de recuperare, deoarece domeniul artelor presupune auto-
selectia, insa exista sesiune de restante si program de consultatii a cadrelor didactice. Tn cadrul DPPD
a existat necesitatea organizdrii unor programe personalizate de predare (in zilele de sambata si
duminica) pentru studentii care nu pot respecta orarul, din diverse motive. In acest sens, a fost elaborat
si adoptat un regulament care sa acopere problematica (Anexa C.16 Regulament privind programele
de stimulare a studentilor cu performante inalte de invatare si a celor cu dificultati de invatare)

Recomandari:
- Promovare constanta a oportunitatilor de stimulare a studentilor.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Serviciile destinate studentilor din cadrul UNAGE sunt variate, incluzand:

- servicii de cazare in caminul studentesc, numarul crescand de la 228 la 250 locuri; de asemenea,
fiecare camera de camin a fost renovatd, mobilatd modern, dotata cu frigidere si cuptoare de
microunde (Anexa A.25 Achizitii pentru perioada 2015 — 2020);

- posibilitatea de a practica diverse sporturi in sala de sport si pe terenurile de tenis, in suprafata
de 2000 mp;

- servicii de consiliere si orientare in cariera;

Tn cadrul vizitei on-site a fost vizitat ciminul, fiind de apreciat faptul ci UNAGE s-a conformat
conditiilor actuale si a permis cazarea a cate 2 studenti in camera, datoritd faptului ca exista grup sanitar
la nivelul fiecareia. Specificul universitatii necesita organizarea anumitor activitati didactice on-site,
iar posibilitatea de cazare in cimine este o facilitate extraordinar, in aceasta perioada. In vederea unei
bune comunicari cu beneficiarii, dar si pentru efectuarea unor activitati in comun cu administratia de
camin si conducerea universitatii, a fost reorganizat comitetul studentesc de camin.
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UNAGE Iasi ofera, datorita specificului sau, servicii de imprumut pentru instrumente muzicale de la
magazia universitatii, servicii de acordaj si reparatii ale instrumentelor, dar si spatii destinate
expozitiilor si concertelor studentesti.

In ceea ce priveste propunerile de imbunitatire si diversificare a serviciilor studentesti, acestea sunt
discutate cu reprezentantii acestora in structurile de la nivelul facultatilor si de la nivelul universitatii.
Aspectul pe care s-au concentrat acestia a fost cel referitor la caminele studentesti, fiind reanalizat si
imbunatatit Regulamentul de cazare in caminul studentesc (Anexa C.18), respectiv Regulamentul de
ordine interioara in camin (Anexa C.19).

Puncte tari:
- Implicare directa a reprezentantilor studentilor in modificarea Regulamentului de
cazare si a celui de ordine interioara in camin.

Puncte slabe:
- Lipsa unui cabinet medical la nivelul universitatii.
- Lipsa unei cantine pentru studenti.

Recomandari:
- Integrarea unui cabinet medical la nivelul universitatii si promovarea acestuia in randul
studentilor.
- Amenajarea unui centru de fotocopiere in incinta universitatii, pentru studentii
UNAGE.
- Promovare mai intensa a serviciilor de consiliere si orientare in cariera.

CRITERIUL C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

UNAGE gestioneaza un sistem informatic de colectare, prelucrare, analiza si stocare a datelor necesare
evaludrii 1 asigurarii calitdfii. Acesta s-a concentrat, in special, pe rezultatele cercetarii stiintifice si
creatiei artistice, informatiile fiind furnizate de departamente si facultati anual, cu ocazia intocmirii
Raportului de evaluare interna. De asemenea, functioneaza programul de evidenta a situatiei scolare a
studentilor - UMS, prin care se poate tine o evidenta clard a dinamicii rezultatelor profesionale ale
studentilor in UNAGE.

Recomandari:
- Actualizarea constanta a bazei de date privind evaluarea si asigurarea calitatii.
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CRITERIUL C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Cresterea vizibilitatii si atractivitdtii institutiei pot fi concretizate prin intermediul informarii si
comunicdrii, iar in acest sens, UNAGE ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si
corecte, despre programele de studiu, calificarile, diplomele si certificatele obtinute, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor precum si despre orice aspecte de interes public,
in general, si pentru studenti, in special.

Oferta educationald a institutiei este promovata prin intermediul urmatoarelor canale de comunicare:

e site-ul UNAGE: http://www.arteiasi.ro, disponibil in permanenta tuturor celor interesati;

e actiuni de promovare prin mass-media locald, regionald si nationald (ziare, emisiuni radio si
TV);

e participari la targuri educationale, evenimente artistice, conferinte, simpozioane, workshop-uri,
festivaluri si competitii organizate la nivel national si international,
targul educational ,,Zilele portilor deschise” destinat elevilor din anul terminal;
publicatii de promovare (brosuri, flyere, s.a.). (Anexa C.20 Brosuri de promovare UNAGE).

Recomandari:
- Actualizarea constanta a informatiilor de pe site-ul UNAGE si publicarea documentelor
actualizate referitoare la componenta Senatului Universitar si a diverselor Comisii
(CEAC, Comisia de Eticd) etc.

CRITERIUL C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfisoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii

Constituirea si functionarea CEAC-urilor de la nivelul facultatilor si celei de la nivelul universitétii au
loc conform legislatiei in vigoare in Invatdmantul superior romanesc.

Documentele ce privesc calitatea in institutie sunt Tnaintate spre dezbatere si aprobare Senatului
universitar. Anual, fiecare CEAC de la cele trei facultati elaboreaza Raportul de evaluare interna, pe
baza carora CEAC intocmeste Raportul la nivelul universitatii, care este prezentat Consiliului de
administratie, dupa care este supus dezbaterii si aprobarii Senatului. Dupa aprobare, raportul anual de
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evaluare interna a calitatii este facut public pe site (Anexa C.6 Rapoarte de evaluare interna 2015 —
2019).

CRITERIUL C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititiii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditatd si/sau structurile acesteia participd la asigurarea externd a calitatii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate lua diferite
Jorme si se poate concentra pe diferite forme de organizare, respectiv program de studii, domeniu
de masterat, scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

UNAGE respecta termenul de 5 ani privind evaluarea periodica a programelor de studii si domeniilor
de masterat, respectiv evaluarea externa a institutiei.

: 44
Stefaniga Sebastian-Aurelian ,_‘:3 115, ) Levinschi luliana-Maria U/ /

L 1AM ¢ /N Ay
MV b & TA AL
P
\



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - EQAR

IV. ANALIZA SWOT

Eforturile permanente de remodernizare

si dotare corespunzdtoare a bazei
materiale.
Din fonduri proprii/private, UNAGE

acorda studentilor burse de studii, burse
sociale si de merit.

Intreg procesul de admitere reflecta in
mod real competentele elevilor.
Posibilitatea studentilor de a-si alege
cursurile optionale.

Aprecierea pozitiva a studentilor
reflectata in rezultatele colectate din
chestionarele privind satisfactia.
Relatiile stranse dintre cadrele didactice
si studenti, care conduc la un proces
didactic de calitate.

Disponibilitatea foarte ridicata a cadrelor
didactice si a tutorilor, in ceea ce priveste

lamurirea neclaritatilor/solutionarea
problemelor pe care studentii le
intdmpina.

Prezenta Comisiilor de evaluare si
asigurare a calitatii la toate nivelurile.
Implicare directa a reprezentantilor
studentilor in modificarea
Regulamentului de cazare si a celui de
ordine interioard in camin.

Stefaniga Sebastian-Aurelian _ 1
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Intrucat exista soft antiplagiat la nivelul
UNAGE, studentii nu au acces la acesta
pentru a putea verifica/ consulta propriile
creatii prin acest soft antiplagiat.

Nu existd campanii de informare si
promovare a Codului Etic.

In cadrul Facultitii de Arte Vizuale si
Design nu se respectd procentul de 25%,
de reprezentare a studentilor in Consiliul
Facultatii.

Studentii UNAGE nu sunt implicati in
realizarea  planurilor  strategice si
operationale.

Din discutia avuta cu studentii prezenti la
intdlnirea online, precum si a vizitei pe
teren, s-a constatat faptul ca spatiile
alocate orelor activitdtilor practice sunt
insuficiente.

CCOC nu se implica activ in comunitatea
studenteasca, vizibilitatea sa fiind redusa,
fapt ce afecteaza studentii din ani
terminali, in special, deoarece unii dintre
acestia considerd ca au facut alegerea
gresitd din punct de vedere al profesiei,
desi sunt pasionati de ceea ce fac.
Posibilitatile de dupa facultate sunt foarte
limitate si de cele mai multe ori, studentii
trebuie sd faca totul pe cont propriu - sa
afle unde se tin interviuri §i concursuri
pentru posturi la operd, filarmonicad sau
alte institutii culturale. Neavand relatii
social-profesionale bine formate cu celi
din conducerea acestor gen de institutii,
studentii considera ca nu au sanse mari sa
se angajeze n cadrul lor.

Lipsa studentilor din Comisia pentru

activitate  didactica,  evaluare  si
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asigurarea calitdtii Invatdmantului din
Senatul universitar.

Inexistenta unor planuri de masuri
(follow-up) n rapoartele anuale CEAC.
Prezenta unui anumit nivel de
subiectivitate In ceea ce priveste
evaluarea colegiald a cadrelor didactice.
Unii studenti considerd cd nu se iau
suficiente masuri, considerand ca aceste
chestionare de feedback nu sunt
eficiente, fiind doar o formalitate.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice
de catre studenti nu le sunt aduse la
cunostinta acestora, nefiind publicate pe
pagina web a universitatii.

Lipsa unui cabinet medical la nivelul
universitatii.

Lipsa unei cantine pentru studenti.

Oportunitifi

Diversitatea metodelor de evaluare, care
incurajeaza studentii sa gandeasca critic
si sd fie creativi.

Existenta unei asociatii studentesti care
sa se implice activ 1n viata studentilor.
Dezvoltarea retelelor de colaborare si a
parteneriatelor cu universitati straine.
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Diminuarea plajei de recrutare a
viitorilor studenti.

Concentrarea pe o ofertd redusa de
programe de studii si lipsa diversificarii
in oferta educationala (academic si
vocational) poate conduce la scaderea

...........

de trendurile viitoare Tn sistemul de
educatie european.
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ARACIS

V. RECOMANDARI

1. Regulamentele si metodologiile UNAGE sa fie analizate si revizuite periodic, pentru a asigura
conformitatea cu legislatia in continud schimbare si nevoile studentilor.

2. Realizarea unor campanii (afise, flyere, stickere etc.) de prevenire si informare a incalcarii diverselor
principii de etica.

3. Organizarea unor sesiuni de informare privind Codul de Etica (de ex. in perioada de initiere a
studentilor din anul 1), informare constanta privind eventuale modificari al Codului.

4. Atentie sporita in ceea ce priveste plagiatului lucrarilor, deoarece a fost sesizat faptul ca unii studenti
de la Animatie au plagiat, personajele si partea de render fiind complet descarcate de pe site-uri de
stock-uri.

5. Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti.

6. Asociatia studenteascd/ reprezentantii studentilor sa desfasoare procesul de alegere a studentilor
reprezentanti.

7. Elaborarea unei metodologii proprii de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu
legislatia in vigoare, in care sa fie detaliatd modalitatea de alegere a studentilor din toate pozitiile de
reprezentare: Senat Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile Facultatilor, Comisia de Etica,
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii etc.

8. Actualizare, pe site-ul UNAGE, a componentei Consiliilor Facultatilor.

9. Implicarea studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

10. Continuarea dotarii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si remodernizarea
acesteia.

11. Restaurarea tuturor spatiilor in care studentii 151 desfdsoara activitatile, astfel incat acestea sa arate
mai bine si sa poata fi accesate de catre studentii cu dizabilitati.

12. Acordarea intrumentelor muzicale constant, in special a pianelor, pentru ca studentii sa poata studia
in conditii optime.

13. Achizitionarea unor noi soft-uri/ programe si actualizarea celor deja existente.

14. Extinderea spatiului sau reorganizarea acestuia, deoarece studentii sesizeazd faptul cd nu au
suficiente sali de studiu.

15. Publicarea, pe site-ul UNAGE, a programului de lucru cu studentii in cadrul secretariatelor.

16. Diversificarea metodelor de marketing privind promovarea UNAGE.

17. Desi se gasesc pe site-ul facultatilor detalii cu privire la ceea ce oferd acestea,

organizarea unor tururi ale facultatilor (chiar virtuale) pentru cei care intentioneaza sa urmeze cursurile
acestora, in care sa fie prezentate sdlile de curs, facilitatile si avantajele pe care le ofera sunt considerate
utile si interesante.

18. Se recomanda introducerea unei sectiuni dedicate pe pagina web UNAGE pentru informatiile
legate de cursurile de pregatire pentru admitere.

19. Se recomanda introducerea unor politici de admitere ale studentilor cu dizabilitati, pentru
domeniile de studii unde acest lucru este posibil, Tn regulamentul de admitere.

20. Continuarea cresterii ponderii activitatilor practic-aplicative in totalul activitatilor educationale.
21. Organizarea unor sesiuni de formare (traininguri, workshopuri) pentru studenti, care sa vizeze
dezvoltarea soft-skills (ex. comunicare eficienta, teamwork, teambuilding, leadership etc).
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22. In procesul de actualizare a planurilor de invatimant sa fie implicati studenti, absolventi si actori
externi (angajatori).

23. Revizuirea retelei Alumni, pentru a facilita crearea unor mecanisme reale de monitorizare a
angajabilitatii absolventilor pe piata muncii.

24. Diversificarea partenerilor economico-sociali si orientarea catre entitati dezvoltate de fosti
absolventi, pe langa colaborarile deja existente.

25. Implicarea activa a asociatiei studentilor in comunitatea studenteasca.

26. Reglementarea riguroasd a activitatilor de voluntariat in Regulamentul ECTS/SECT si in
Regulamentul activitatii profesionale a studentilor.

27. Continuarea analizarii nevoilor studentilor si adaptarea modului de predare dupa acestea, cu accent
mai mare pe partea practica.

28. Facilitarea participarii cadrelor didactice la cursuri de dezvoltare/Foworkshop-uri bazate pe
invatamantul centrat pe student.

29. Oferirea unui feedback fiecarui student in privinta lucrarilor de semestru (se intdmpld in multe
cazuri ca feedback-ul sa fie ineficient sau chiar inexistent).

30. Diversificarea activitatilor oferite studentilor de catre CCOC si popularizarea mult mai accentuata
a acestora 1n randul studentilor prin pagind web, pagind pe retele sociale etc.

31.Ar fi recomandat sa se introducad Marketing-ul, ca disciplind, sau sd se promoveze mai mult procesul
de consiliere a studentului, pentru a clarifica studentilor oportunitatile pe care le au si cum le pot
promova (exemplu: studentii de la Arte vizuale (picturd, grafica, sculpturad, murald)).

32. Studentii considera ca ar fi util ca dupa finalizarea studiilor sa se organizeze anumite stagii de
practicd/internship-uri in institutii culturale, deoarece in acest mod vor reusi sd lucreze efectiv in
domeniul studiat.

33. Implicarea studentilor in mai mare masura in proiectele de cercetare/creatie artistica.

34. Organizarea mai multor expozitii sau evenimente artistice de catre cadrele didactice pentru
studenti, atat in vederea materializarii eficiente a lucrarilor realizate de catre acestia din urma, cat si
stimularea si satisfactia privind munca depusa.

35. Integrarea a cel putin un student in Comisia pentru activitate didactica, evaluare si asigurarea
calitatii invatdmantului din Senatul universitar.

36. Includerea unor planuri de masuri in rapoartele anuale CEAC, trasand, astfel, urmatoarele actiuni
ale respectivelor comisii.

37. Includerea actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori) in procesul de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii.

38. Elaborarea unei proceduri de contestatii pentru studentii de la ciclul licenta.

39. Toate cadrele didactice sa aduca la cunostintd studentilor modalitatea de evaluare Tn primele 2
saptamani ale fiecarui semestru.

40. Transmiterea tuturor notelor obtinute de studenti in timp util, pentru ca acestia sa stie daca merg la
marire sau nu.

41. O mai bund organizare a examenelor, deoarece studentii ne-au transmis ca in cazul anumitor
discipline au fost nevoiti sd astepte ore in sir, in care au obosit, iar eficienta si atentia lor in momentul
sustinerii actului artistic a scazut considerabil.
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42. Introducerea anumitor itemi specifici in Fisa de evaluare colegiala, care pot fi verificati si vor face
ca procesul de evaluare colegiala sa fie cat mai obiectiv.

43. Publicarea, pe site-ul universitatii, unui raport privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti.

44, Analizarea atenta a feedback-ului primit din partea studentilor si purtarea unor discutii cu cadrele
didactice in cazul carora existd anumite sugestii/reclamatii.

45. Actualizarea constanta a colectiilor si mentinerea gradului de digitalizare a resurselor de invatare.
46. Promovare constantd a oportunitdtilor de stimulare a studentilor.

47. Integrarea unui cabinet medical la nivelul universitatii si promovarea acestuia in randul studentilor.
48. Amenajarea unui centru de fotocopiere in incinta universitatii, pentru studentii UNAGE.

49. Promovare mai intensa a serviciilor de consiliere si orientare 1n cariera.

50. Actualizarea constantd a bazei de date privind evaluarea si asigurarea calitatii.

51. Actualizarea constanta a informatiilor de pe site-ul UNAGE si publicarea documentelor actualizate
referitoare la componenta Senatului Universitar si a diverselor Comisii (CEAC, Comisia de Etica) etc.
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VI. CONSIDERATII FINALE

In urma parcurgerii tuturor etapelor pentru evaluarea Universitatii de Arte ,,George Enescu”
din lasi, a celor constatate din documentele studiate si cele verificate In timpul evaludrii, coreland
aspectele pozitive cu cele negative, oportunitatile si amenintarile si analizand progresul UNAGE Ilasi
de la ultima evaluare institutionald, studentii evaluatori recomanda calificativul:

GRAD DE INCREDERE RIDICAT

‘ 50
. . . A . . . . R
Stefdnigd Sebastian-Aurelian _f#-11;, 4 Levinschi luliana-Maria <"t/ /

/ S
AW g A
et )
\



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invagamdntul Superior - EQAR

ARACIS

VII. ANEXE

ANEXA A — Chestionar aplicat studentilor UNAGE Iasi

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11INuaXzu97Cx77Z2VnPgEu6-qd...

Chestionar de evaluare a satisfactiei
studentilor UNAGE - Evaluarea
institutionala ARACIS - Aprilie 2021

Dragi colegi studenti,

Va adresam rugamintea de a completa integral chestionarul urmator, exprimand cu
sinceritate punctul dumneavoastré de vedere referitor la continuturile educationale, actul
educational, conditiile de organizare si desféasurare a studiilor din cadrul UNAGE, lasi.

Acest chestionar este confidential, iar rezultatele vor fi incluse in raportul de evaluare
institutionald, realizat de noi, studentii experti evaluatori. Opinia dumneavoastra ne este de
un real sprijin in demersul de imbunététire continué a calitéatii procesului educational,
deoarece vom formula recomandari specifice.

Pentru orice nelamurire, ne puteti contacta folosind urmétoarele date de contact: luliana
Levinschi (levinschi.iuliana@gmail.com) si Sebastian Stefaniga
(sebastian.stefaniga@gmail.com)

Multumim!
* Required

1. Date generale

1. Facultatea la care studiezi: *

Mark only one oval.

7 Facultatea de Interpretare, Compozitie si Studii Muzicale Teoretice
() Facultatea de Arte vizuale si Design

() Facultatea de Teatru

1of22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

2. Ciclul de studii: *
Mark only one oval.

(__) Licenta
) Master

() Doctorat

3. Anul de studii: *

Mark only one oval.

4. Calitatea de student reprezentant (CA, Senat, CF, Sef an/ grupa, etc.): *

Mark only one oval.

( 7 Da, sunt student reprezentant Skip to question 5

() Am fost student reprezentant, dar nu mai sunt in prezent Skip to question 5

Skip to question 8

) Nu sunt student reprezentant

2. Studentii reprezentanti

5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

5. Sunt/am fost student reprezentant in: *

Check all that apply.

|| consiliul de Administratie al Universitatii

[ | senatul Universitar

| Consiliul Facultatii

| Comisia de acordare a locurilor de cazare

|| Comisia de acordare a burselor
| | Sefdean

|| sef de grupa

Other: [

6. Consider ca studentii reprezentanti ai UNAGE sunt implicatiin luarea deciziilor: *

Mark only one oval.

()nfoarte mics masura
) Tn mic& masurs

() Tntr-o m&surs medie

() Tn mare masura

() nfoarte mare masura

7. Consider ca opiniile studentilor reprezentanti ai UNAGE sunt luate in considerare:

*

Mark only one oval.

__)n foarte mica masura
() n mic& masura

() Intr-o m&surs medie
() Tn mare masur

() nfoarte mare masura

Skip to question 12

30f22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

2. Reprezentarea studentilor

8. Aiparticipat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii
care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar? *

Mark only one oval.

(___) Da, am ales studentii reprezentanti
() Nu, nu a fost cazul de alegeri in facultatea mea
(_ ) Nu, nu am fost interesat de alegerea studentilor reprezentanti

) Nu, nu am stiut ¢ au avut loc alegeri ale studentilor reprezentanti

9. Consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si
echitabil? *

Mark only one oval.

) Tn foarte mic& masur4
) Tn mica masura
() Intr-o m&surs medie
() Tn mare masur4

(__ ) n foarte mare masura

10. Consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta? *
Mark only one oval.

() n foarte mica masura
) Tn mica masura

() ntr-o masurs medie

() 1n mare masur4

(_ )n foarte mare masura

40f22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

11. Alte aspecte referitoare la reprezentarea studentilor, care nu au fost acoperite in
intrebarile expuse:

Skip to question 12

3. Servicii destinate studentilor

12.  Consider ca UNAGE este adaptata pentru studentii cu dizabilitati, respectiv este
dotatd cu rampe de acces, lifturi, bai speciale etc: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masura
() In mica masura
() ntr-o masura medie
() Tn mare masura

(__)n foarte mare mésura

13.  Ailocuit/locuiesti in cdminul universitar? *
Mark only one oval.

) Da, locuiesc in prezent in camin Skip to question 14
) Da, am locuit in camin Skip to question 14

) Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in cadmin Skip to question 18

4. Camine studentesti

50f22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

14. Locuiesc/am locuit in camera de: *

Mark only one oval.

() 2 persoane

) 3 persoane
() 4 persoane
() 5persoane

() other:

15. Consider ca spatiul din camera este: *

Mark only one oval.

) Prea mic, raportat la numarul de persoane
D) Mic, raportat la numarul de persoane

) Suficient, raportat la numarul de persoane
) Mare, raportat la numarul de persoane

) Foarte mare, raportat la numarul de persoane

16. Grupul sanitar este: *

Mark only one oval.

) Tn cameré
() Tmpartit la 2-3 camere

) Pe palier (comun)

6 of 22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti...

17. Consider caigiena (curatenia) din grupul sanitar este: *

Mark only one oval.

) Foarte buna
) Buna

) Medie

) Rea

) Foarte rea

5. Servicii suport pentru studenti

18.  Sunt multumit de serviciile oferite de catre secretariatul facultatii (orar/
disponibilitate/ promptitudine, etc.): *

Mark only one oval.

) 1n foarte mica masura
) Tn mic& masura
) ntr-o masura medie

(_)7n mare masurs

) Tn foarte mare masura

19.  Sunt multumit de comportamentul personalului din secretariatul facultatii: *

Mark only one oval.

() nfoarte mica masurs
) Tn mic& masurs
() Tntr-o masura medie
() n mare masur

(_ )n foarte mare masura

70f22
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

20. Aminteractionat cu indrumatorul de an/tutorele (cadru didactic): *

Mark only one oval.

() n foarte mica masura
) Tn mica masura

() ntr-o masura medie

(_)7n mare masurs

n foarte mare masura

21. Cunosc activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera: *

Mark only one oval.

() 1n foarte mica masurs
~ ) Tn mica masura
() Intr-o masura medie
() Tn mare masurs

(_)nfoarte mare masura

22. Consider ca Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd m-a ajutat sa decid
asupra carierei pe care doresc sa o aleg dupa absolvire: *

Mark only one oval.

() nfoarte mica masurs
() n mic& masura
) Tntr-o masura medie
) Tn mare masura

(_)n foarte mare masura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

23. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera mi-a adus in atentie companii din
domeniu, in care am posibilitatea sa imi desfasor activitatile de practica: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() Tntr-o masura medie
(_)'n mare masura

) Tn foarte mare masura

24. Consider ca activitatile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera ar putea
avea impact asupra reducerii abandonului universitar: *

Mark only one oval.

(_)nfoarte mica masura
) Tn mica masura
() intr-o masura medie

(_)nmare masura

) Tn foarte mare méasura

25. Cunosc faptul ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in
cariera si/sau psihologica in mod individual: *

Mark only one oval.

) In foarte mica masura
) Tn mic& masura
() ntr-o m&surs medie
() n mare masuré

(_)n foarte mare masura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

26. Sunt multumit de ofertele de stagii de practica puse la dispozitie de catre
UNAGE: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() ntr-o masura medie
() n mare masurs

() n foarte mare masura

27. Cunosc faptul ca exista servicii medicale pentru studenti, oferite de UNAGE: *

Mark only one oval.

(_ )nfoarte micad masura
) Tn mica masura
(_)ntr-o masura medie

) Tn mare masura

C,ii ) Tn foarte mare masura

28. Am beneficiat de servicii medicale pentru studenti, oferite de UNAGE: *

Mark only one oval.

() nfoarte mica masurs
() n mic& masura
) Tntr-o masura medie
) Tn mare masura

(_)n foarte mare masura

() Nuecazul
10 of 22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

29. Sunt multumit de serviciile medicale pentru studenti, oferite de UNAGE: *

Mark only one oval.

() n foarte mica masura
) Tn mica masura
() ntr-o masura medie
(_)7n mare masurs
* n foarte mare masura

(_ ) Nuecazul

30. Cunosc faptul ca exista servicii de imprumut pentru instrumente muzicale,
oferite de UNAGE: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masura
() n mica masura
) ntr-o masurd medie
() 1n mare masur4

() n foarte mare masura

31. Am beneficiat de servicii de imprumut pentru intrumente muzicale, oferite de
UNAGE: *

Mark only one oval.

(_)n foarte mic&d masura
(_)n mic& masura
() ntr-o masura medie

(_)Tnmare masura

) Tn foarte mare masura

() Nuecazul
11 of 22 5/19/2021, 12:49 PM
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

32.  Sunt multumit de serviciile de imprumut pentru instrumente muzicale, oferite de
UNAGE: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() Tntr-o masura medie
(_)'n mare masura
(") n foarte mare masuré

(_ ) Nuecazul

33. Alte aspecte referitoare la serviciile suport pentru studenti, care nu au fost
acoperite in intrebarile expuse:

6. Burse si alte forme de sprijin financiar pentru studenti

34. Am beneficiat/beneficiez de urmatoarele tipuri de burse:

Check all that apply.

| | Bursé sociala
| | Bursa de performanta
" | Bursa de merit
Burséa speciald
Bursa pe baza de contract

Other: [
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Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdmantul Superior - ENQA
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ARACIS

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

35. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare,
masa, resurse de invatare):

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() ntr-o masura medie
() n mare masurs

() n foarte mare masura

36. Consider ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparenta: *

Mark only one oval.

(_ )nfoarte micad masura
) Tn mica masura
(_)ntr-o masura medie

) Tn mare masura

C,ii ) Tn foarte mare masura

37. Consider ca modalitatea de acordare a burselor pe baza criteriilor academice
(de merit, de performanta) este transparenta: *

Mark only one oval.

() nfoarte mics masura
) n mica masura

() ntr-o m&surs medie
() Tn mare masura

(__)n foarte mare masura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

38. Consider ca modalitatea de acordare a burselor in UNAGE are menirea de a
reduce inechitatile: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() Tntr-o masura medie
(_)'n mare masura

) Tn foarte mare masura

39. Cunosc faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implicati in activitati de
cercetare si/ sau competitii studentesti: *

Mark only one oval.

(_)nfoarte mica masura
) Tn mica masura
() intr-o masura medie

(_)nmare masura

(_)n foarte mare masura

40. Cunosc faptul ca universitatea sprijina din punct de vedere logistic studentii
implicatiin activitati de cercetare si/ sau competitii studentesti: *

Mark only one oval.

(" )n foarte mica masura
) Tn mic& masura

() ntr-o m&surs medie

() n mare masuré

(_)n foarte mare masura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

41. Alte aspecte referitoare la burse si alte forme de sprijin financiar pentru studenti,
care nu au fost acoperite in intrebarile expuse:

7. Continutul programelor de studii si infrastructura

42. Fisele disciplinelor (obiectivele cursului/ metode de predare-invatare/ criterii de
examinare) sunt prezentate in primele doua saptamani de la debutul semestrului
de catre cadrele didactice: *

Mark only one oval.

) n foarte mica masur
() Tn mica masura
) Tntr-o masura medie
() Tn mare masurs

/

(__)n foarte mare masura

43. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea
profesionala: *

Mark only one oval.

(_)n foarte mics masurs
() Tn mica masura

() ntr-o m&sura medie
()n mare masura

77}' n foarte mare masura
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Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdmantul Superior - ENQA
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti...

44. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatdmant

au fost luate in considerare: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() Tntr-o masura medie
(_)'n mare masura

) Tn foarte mare masura

45. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a
activitatilor didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru

imbunatatirea actului educational:

Mark only one oval.

) n foarte mica masura
) Tn mica masura
() ntr-o masura medie

(_ )n mare masura

n foarte mare masura

46. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport

de curs, carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.): *

Mark only one oval.

() nfoarte mica masura
) Tn mica masura

() ntr-o masurs medie

() 'Tn mare masura

(__)n foarte mare masura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

47. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice: *

Mark only one oval.

() n foarte mica masura
) Tn mica masura

() ntr-o masura medie

(_)7n mare masurs

n foarte mare masura

48. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor: *

Mark only one oval.

(_ )nfoarte micad masura
) Tn mica masura
(_)ntr-o masura medie

) Tn mare masura

C,ii ) Tn foarte mare masura

49. Ma consider multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali de curs,
seminar, laborator): *

Mark only one oval.

() nfoarte mics masura
) n mica masura

() ntr-o m&surs medie
() Tn mare masura

(__)n foarte mare masura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

50. Consider ca mi-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare a
universitatii atunci cdnd am avut nevoie: *

Mark only one oval.

) Tn foarte mica masur
() n mica masura
() Tntr-o masura medie
(_)'n mare masura

) Tn foarte mare masura

51. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre: *

Mark only one oval.

___J Cadrele didactice de la fiecare disciplina
_) Biblioteca facultatii/ universitatii

) Colegii studentj

) Internet (studiu individual)

) Other:

52. Ma consider multumit de serviciile oferite de biblioteca facultatii/universitatii:
Mark only one oval.

() n foarte mica masura
(" )n mics masura

() ntr-o masurs medie
() in mare masura

(__)n foarte mare masura

18 of 22 5/19/2021, 12:49 PM
N 68

Stefdniga Sebastian-Aurelian _+ T 4 Levinschi luliana-Maria E"%‘ %; e
1AM UL ’

A B



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
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ARACIS

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

53. Alte aspecte referitoare la continutul programelor de studii si infrastructura,
care nu au fost acoperite in intrebarile expuse:

8. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

54. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti? *

Mark only one oval.

(_)'n foarte mica masura
() n mics masurs

) ntr-o masura medie
() Tn mare masura

) In foarte mare masura

55. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin
completarea chestionarului de feedback)? *

Mark only one oval.

() n foarte mica masurg
) Tn mica masura

() Tntr-o masura medie

(_)n mare masura

() nfoarte mare masura
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ARACIS

Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/11NuaXzu97Cx7722VnPgEu6-qd...

56. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti: *

Mark only one oval.

() n foarte mica masura
) Tn mica masura

() ntr-o masura medie

() n mare masura

n foarte mare masura

57. Alte aspecte referitoare la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, care
nu au fost acoperite in intrebarile expuse:

9. Mobilitati studentesti

58. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament)
puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ : *

Mark only one oval.

(_)nfoarte mica masura
() n mica masurs

() ntr-o m&sura medie
() Tn mare masur

(_)n foarte mare méasura
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Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor UNAGE - Evaluarea insti... https://docs.google.com/forms/u/1/d/1iNuaXzu97Cx 7722 VnPgEu6-qd..

59. Deunde ai aflat de oportunitatile de mobilitati internationale? *
Mark only one oval.
7 ) De la colegii care au beneficiat de astfel de oportunitati
) Dela cadrele didactice
(Dopela reprezentantii Biroului de Relatii Internationale
(__) Nu am informatii despre aceste oportunitati
() other:
60.

Alte aspecte referitoare la mobilitatile studentesti, care nu au fost acoperite in
intrebarile expuse:

10. Alte observatii

61. Terugam sa ne transmiti cateva recomandari (feeback) cu privire la

imbunatatirea procesului educational/ proceselor administrative din universitate/
serviciilor suport etc. *

This content is neither created nor endorsed by Google.
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ANEXA B - Programul vizitei de evaluare

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdil in Invétéméntul Superior - ENQA

Inscris& in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invatéméntul Superior - EQAR

Programul vizitei de evaluare institutionala
a Universitatii Nationale de Arte ,,George Enescu” din Iasi.
stabilit prin consultare electronica. conform Ghidului privind evaluarea externd la nivel institutional in modul de lucru mixt*
- In perioada vizitei, pot fi solicitate si alte intalniri, pentru eventuale clarificari.

Ora Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
Luni, 19 aprilie 2021
09:00 — | Intilnire preliminard online pentru pregitirea §i | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ ARACIS
09:45 | armonizarea etapelor de evaluare in modul de (platforma Cisco Webex)
lucru mixt la nivel institutional si la nivelul
programelor de studii universitare
Link intdlnire: https://aracis1.webex.com/join/aracis]
09:55 - | Intdlnire preliminara  online cu conducerea | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
10:25 [ UNAGE, cu scopul stabilirii detaliilor evaludrilor | - reprezentanti ai UNAGE
atait la nivel institutional, cat si la nivelul
programelor de studii universitare
Link intilnire:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting ZjcOMDJIODAtZ]RIYiO0YzEOLTg3ZjYtOTdINjU2NTU2YTkw%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22607 2efb5-0d24-
4d43-991¢-07f3fa79bb81%22%2c%220id%22%3a%225bab86ce-afdc-4986-9e17-f84a2fd3cela%22%7d
10:35 - | Intalnire online a comisiei de evaluare cu personalul | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
11:35 | didactic al UNAGE - personalul didactic al UNAGE
Link intilnire:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3a8590dd7ef8394947a32d103487f8eal7%40thread.tacv2/1618485915778?context=%7b%22Tid%22%3a%226072efb5-0d24-4d43-
991¢-07f3fa79bb81%22%2¢%220id%22%3a%22762534dd-c0a5-43dd-96b6-1b6b675e765¢%22%7d
B-dul Mardsti nr. 59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35
Email: offi aracis.ro, WWw.aracis.ro
ARACIS
i
Ora Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
11:35 - | Activitdti de evaluare a programelor de studii si a | - comisia de evaluare
16:00 | aspectelor institutionale
Marti, 20 aprilie 2021
09:00 — | Intalnire tehnica online - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ ARACIS.
10:00 (platforma Cisco Webex)
Link intalnire: https:/aracis] webex.com/join/aracis]
10:00 - | Activititi de evaluare a programelor de studii si a | - comisia de evaluare
12:00 | aspectelor institutionale
12:00 - | Intdlnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
13:00 | reprezentanti ai absolventilor UNAGE - reprezentanfi ai absolventilor
UNAGE
Link intalnire:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/15%3a7a5115cf235b41e7818b955f4160afed%40thread.tacv2/1618486115921?context=%7b%22Tid%22%3a%22607 2efb5-0d24-4d43-991c-
07f3fa79bb81%22%2c%220id%22%3a%22762534dd-c0a5-43dd-96b6-1b6b675e765¢%22%7d
13:15- | Intdlnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
14:15 | reprezentanti ai  angajatorilor  absolventilor | - reprezentanti ai angajatorilor
UNAGE absolventilor UNAGE
Link intalnire:
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/18%3a176a2ea2395b43208441e25¢c79¢3675%40thread.tacv2/1618486410461 ?context=%7b%22Tid%22%33%226072efb5-0d24-4d43-
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ARACIS

Ora Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
951¢-07f3fa79bbB81%22%2¢%220id%22%3a%22762534dd-c0a5-43dd-36b6-1b6b675e765c%22%7d
14:30 - | Intdlnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
16:00 | reprezentanti ai CE (comisia de etica) - reprezentanti ai CE a UNAGE
Intdlnire online a comisiei de evaluare cu |- comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
reprezentanti ai CEAC/DEAC  (comisia de | - reprezentanti ai CEAC a UNAGE
evaluare si asigurare a calitatii)
Link intalnire:
Comisia de Etica
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/15%3ab5df6bd233fc42d7551753a356c5edae%40thread.tacv2/1618486616768 ?context=%7b%22Tid%22%3a%226072efb5-0d24-4d43-991¢c-
07f3fa79bb81%22%2c%220id%22%3a%22762534dd-c0a5-43dd-96b6-1b6b675e765¢%22%7d
CEAC
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ab3e260aceb0f44599886250c8d5af0c2%40thread.tacv2/1618486716051 >context=%7b%22Tid%22%3a%22607 2efh5-0d24-4d43-991c-
07f3fa79bb81%22%2c%220id%22%3a%22762534dd-c0a5-43dd-96b6-1b6b675e765c%22%7d
Miercuri, 21 aprilie 2021
09:00 — | Intalnire tehnica online - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ ARACIS.
10:00 (platforma Cisco Webex)
Link intalnire: https://aracis | .webex.com/join/aracis]
10:00 - | Activitati de evaluare a programelor de studii si a | - comisia de evaluare
12:00 | aspectelor institutionale
12:00 - | Intilnire online a comisiei de evaluare cu studentii | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ ARACIS
ARACIS
Vi
Ora Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
13:00 | UNAGE - studentii UNAGE (platforma Cisco Webex)
Link intalnire: https://aracis1. webex.com/aracis1/].php?MTID=m8ca673d22b801b70ea887¢5f3412618b
13:00 - | Continuarea activitatilor de evaluare a programelor | - comisia de evaluare
16:00 | de studii i a aspectelor institutionale
Joi, 22 aprilie 2021
09:00 - | Continuarea activitdtilor de evaluare a programelor | Comisia de evaluare
16:00 | de studii si a aspectelor institutionale
Reuniuni de lucru fatd in fatd, vizitarea bazei | - directorul de misiune si expertul
materiale didactice si de cercetare evaluator din partea Comisiei
institufionale / studentul evaluator
desemnat
- conducerea institutiei, personalul
didactic sau  personalul  din
departamentele financiar-contabil si
administrativ
Vineri, 23 aprilie 2021
09:00 - | Finalizarea fiselor de vizita si a rapoartelor sintetice | - comisia de evaluare
11:00
11:00 - | Intélnire tehnica online pentru concluzii - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ ARACIS
11:45 (platforma Cisco Webex)
Link intalnire: https://aracis . webex.com/join/aracis]
12:00 - | Intalnire finala online in vederea prezentarii | - comisia de evaluare Inregistrare audio-video/ UNAGE
13:00 | principalelor constatiri rezultate in urma evaluérii si | - reprezentantii UNAGE
recomandarilor de imbunitétire a calitétii
Link intalnire:
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ARACIS a
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamdntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - EQAR
Vi
Ora Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3a532a756516db465b9155c866577ed62%40t hread.tacv2/1618486915642 2context=%7b%22Tid%22%3a%226072efb5-0d24-4d43-
991¢ 07f3fa79bb81%22%2¢%220id%22%3a%22762534dd-c0a5-43dd-96b6-1b6b675e765c%22%7d
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