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INTRODUCERE

Prezentul raport a fost redactat in urma vizitei efectuate n perioada 08-12 noiembrie
2021 la Universitatea ,,Bogdan-Voda” din Cluj-Napoca, institutie de invatamant superior
acreditata, si prezinta perspectiva studentilor. Principiile care au fundamentat demersul realizat
au inclus ,,Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lipsa
indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calititii in Invatamantul
Superior” si ,,Standardele si liniile Directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Invitamantul
Superior”- document de referinta de la nivel european. Acestea au ghidat demersul, alaturi de
documentele expuse si puse la dispozitie de catre institutia universitara, dar si prin cumularea
informatiilor primite din timpul vizitei on-site.

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este o institutie particulara de
invatamant superior, fiind acreditata institutional Th anul 2005, prin Legea nr.132 din 17 mai
2005, publicata in Monitorul Oficial nr. 423 din 19 mai 2005, sa organizeze si sa desfasoare
programe de studii universitare.

Obiectivele propuse de catre comisia de evaluare au fost realizate in spirit de
colegialitate totala, fara divergente intre evaluatori si reprezentantii Universitatii. Scopul
acestui raport este de a reprezenta si constitui un mijloc prin care institutia s verifice si
imbundtdteascd eventualele puncte slabe, cu misiunea comuna a tuturor actorilor implicati de
a asigura calitatea educatiei si a procesului administrativ. Acestea au fost construite in urma

observatiilor, a vizitelor, intalnirilor cu agentii implicati si recomandarile/sugestiile studentilor.
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CUPRINS

l. Metode si instrumente utilizate
1. Analiza Indicatorilor de performanta
Domeniul A: Capacitate Institutionala
IP.A.1.1.1. Misiune si Obiective
IP.A.1.1.2. Integritate Academica
IP.A.1.2.1. Conducere si Administratie
IP.A.1.2.2. Management strategic
IP.A.2.1.1. Spatii de Invitimant, Cercetare si Pentru Alte Activitati
IP.A.2.1.2. Dotare
IP.A.2.1.4. Sistemul de Acordare a Burselor si Altor Forme de Sprijin Material Pentru Studenti
Domeniul B: Eficacitate Educationala
IP.B.1.1.1. Principii ale Politicii de Admitere la Programele de Studii Oferite de Institutie
IP.B.1.1.2. Practici de Admitere
IP.B.1.2.1. Structura Programelor de Studii
[P.B.2.1.1. Valorificarea prin Capacitatea de a se Angaja pe Piata Muncii
IP.B.2.1.3. Nivelul de Satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea Profesionald si
Personald Asigurata de Universitate
IP.B.2.1.4. Centrarea pe Student a Metodelor de Invitare
[P.B.2.1.5. Orientarea in Carierd a Studentilor
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii
IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli
[P.B.4.1.3 Auditare si rdspundere publica
Domeniul C: Managementul Calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea Sistemului de Asigurare a Calitatii
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[P.C.1.1.2. Politici si Strategii pentru Asigurarea Calitatii

[P.C.3.1.1. Universitatea are un Regulament Privind Examinarea si Notarea Studentilor Care
Este Aplicat in Mod Riguros si Consecvent

IP.C.4.1.3. Evaluarea Personalului Didactic de catre Studenti

[P.C.5.1.1. Disponibilitatea Resurselor de invatare

[P.C.7.1.1. Oferta de Informatii Publice

I1l. Analiza SWOT
V. Recomandari
V. Concluzii
VI. Anexe
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l. Metode si instrumente utilizate

Metodele si instrumentele folosite pentru a elabora prezentul raport includ modele de
analizd a functionarii si organizarii universitare, a facilitatilor si serviciilor oferite, dar si
calitatea acestora (fie ca vorbim despre cele educationale, de suport, logistice sau
administrative), dar si perspectiva studentilor ca beneficiari directi cu privire la parcursul
educational, integrarea In mediul academic, perceptia asupra facilitatilor/serviciilor, dar si
asupra oportunitatilor si amenintarilor intalnite pe parcursul evolutiei academice.

Asadar, actiunile si instrumentele care stau la baza redactarii raportului sunt:

* Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia.

* Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare

» Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;

* Vizita In imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- sali de curs si/sau seminar;

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

- Centrul de consiliere si orientare in cariera;

- sdli de lectura destinate studentilor;

- spatiile de cazare studentesti si de servire a mesei;

- baza sportiva;

« Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

« Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;

« Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

« Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

« Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

« Tntélnire/discutii cu reprezentantii serviciului CONTABILITATE
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» Intalnire/discutii cu reprezentantii CCOC si ai bibliotecii
« Intalnire/discutii cu reprezentantii CEAC
« Intalnire/discutii cu reprezentantii comisiei de etica

* Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

e Chestionarul de perceptie a studentilor asupra actului didactic, asupra vietii de student si a

mediului din UBV, precum si a lucrurilor care pot fi imbunatatite pe viitor:

o Intrebarile din cadrul chestionarului, variantele de rispuns precum si
raspunsurile anonime ale respondentilor, impreund cu intrebdrile adresate
acestora sunt anexate la prezentul raport.

o Descrierea esantionului participant la studiu:

= Numar total de respondenti: 89

= Distributia pe facultati:
a). 62 studenti (69,7%) din cadrul Facultatii de Drept;
b). 21 studenti (23,6%) din cadrul Facultatii de Stiinte Economice;
¢). 6 (6,7%) studenti din cadrul Facultatii de Educatie Fizica si Sport

Facultatea din care faci parte:
89 de raspunsuri

@ Facultatea de Stiinte Economice
@ Facultatea de Drept
Facultatea de Educatie Fizica si Sport
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= Distributia pe programe de studii:
a) 86 studenti (96,6%) de la licenta;
b) 1 student (1,1%) de la masterat;

Programul de studii:
89 de raspunsuri

@ Licenta
@ Masterat
® zi
Distributia in functie de anul de studiu:
Anul | - 2 studenti (2,2%)
Anul 1l - 15 studenti (16,9%)
Anul 11 - 23 studenti (25,8%)
Anul 1V - 49 studenti (55,1%)
Anul de studii:
89 de raspunsuri
[ X
C X
o
[ 2\
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I1. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Bogdan Voda isi asuma prin Carta misiunea de a asigura un cadru propice
desfasurarii activitatilor de invatdmant superior si de cercetare stiintificd pentru formarea unor
specialisti capabili sa rezolve ,,probleme specifice domeniului in care au obtinut licenta
universitara”.

Universitatea Bogdan Voda a fost infiintatd in baza Legii 132 din 17 mai 2005,
publicatd In Monitorul Oficial al Romaniei nr. 423 din 19 mai 2005, fiind o institutie de
invatamant superior particular, de drept privat si utilitate publicd, cu autonomie academica si
economico-financiara.

De asemenea, tot prin Cartd sunt reglementate principiile care guverneaza organizarea si

functionarea universitatii, dupa cum urmeaza:

a. organizarea, programarea, desfasurarea si perfectionarea procesului de invatamant;

b. organizarea cercetarii stiintifice si a documentarii;

C. stabilirea programelor de studii;

d. stabilirea formelor de organizare a studiilor de licenta, masterat, postuniversitare,

confirmate prin acreditarea programelor de studii;

e. stabilirea planurilor de Tnvatamant
Misiunea universitatii cuprinde linii directoare majore in vederea unui management

strategic si eficient care sd faciliteze dezvoltarea performantelor academice, economice, sociale

si culturale si care sa corespunda cerintelor de la nivel local si national.
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IP.A.1.1.2. Integritate academica

In cadrul Universitatii Bogdan Voda din Cluj-Napoca isi desfisoard activitatea o
comisie de eticd universitara in conformitate cu ordinul MEC nr. 4492/6 iulie 2005 privind
promovarea eticii profesionale in universitati. Rectorul propune constituirea comisiei de etica

a universitdtii, formata din 5 membri, dintre care si un student.

Codul de etica universitara al universitatii este disponibil pe site-ul institutiei si are drept

cop principal apararea dreptului fundamental la educatia de calitate, respectarea obligatiilor
profesionale ale membrilor comunitatii universitare si apararea prestigiului universitar.

Tot pe site se regadsesc rapoartele de activitate, insa nu se regasesc hotararile emise de comisie.

Apreciem totusi ca in toate planurile de Tnvatamant a fost inclusa disciplina de eticd si cd in
activitatea didactica se utilizeaza softuri anti plagiat.
Puncte slabe:

Hotararile Comisiei de Etica si Deontologie Universitare nu sunt publice pe site.

Lipsa promovarii principiilor de etica si deontologie universitara in randul studentilor,
comunitdtii didactice si academice.

Lipsa practicilor de autosesizare.

Recomandari:

Publicarea hotararilor adoptate de Comisia de Etica si Deontologie Universitara.
Dezvoltarea unor campanii de informare si promovare a principiilor de etica si deontologie
universitara.

Dezvoltarea spiritului de proactivitate din cadrul comisiei.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
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Structura si functiile aferente UBV, atributiile, modul de constituire, precum si alte
considerente legate de statutul acestor structuri sunt stabilite Tn conformitate cu prevederile
legii, cu avizul fondatorilor. Structurile si functiile de conducere, atributiile, durata mandatelor,
precum si alte considerente legate de statutul acesteia sunt stabilite prin Carta universitara, in
acord cu legislatia in vigoare.

Structurile de conducere din universitate sunt: consiliul de administratie, Senatul
universitar, consiliul facultétii, consiliul departamentului.

Functiile de conducere sunt urmatoarele: presedintele fondator al universitatii care
indeplineste rol consultativ, rectorul universitatii, prorectorii, decanii, prodecanii, directorul de
departament si directorul general administrativ.

Procesul de stabilire si alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
universitatii, al facultatilor si departamentelor respecta principiul reprezentativitatii.

Senatul universitar reprezintd comunitatea universitard si este forul de decizie si
deliberare la nivelul universitatii. Senatul coordoneaza activitatea academica la nivelul intregii
universitdti si se intruneste In sesiuni ordinare lunare.

Studentii din Senat sunt alesi, conform Cartei, prin vot universal, direct si secret, in mod
democratic.

Alegerile se organizeaza in conformitate cu Metodologia de organizare si desfasurare a

alegerilor academice. Conform metodologiei, pentru a candida, un student trebuie sa

indeplineascd urmatoarele criterii academice: sd fie inmatriculati in cadrul universitatii si sa
aiba media generala cel putin egala cu 7,00 la inceputul sesiunii de iarna. Totusi, pe site-ul
institutiei nu se regasesc alte informatii despre desfasurarea alegerilor reprezentanti si nici lista
sau datele de contact ale studentilor reprezentanti.

La nivelul universitdtii nu activeazd o organizatie studenteasca care sda is1 asume
promovarea importantei reprezentdrii studentesti, de aceea recomandam sprijinirea oricarui

demers de infiintare a uneia.

Puncte slabe:
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Implicarea cadrelor didactice in procesul de alegere a studentilor reprezentati prin
prisma Comisiilor electorale.

Lipsa promovarii implicarii participative in cadrul structurilor decizionale.

Pe site-ul universitatii nu se regasesc detalii despre studentii reprezentanti.

Aplicarea unui criteriu academic restrictiv pentru candidatii pentru functiile de student
reprezentant.

Lipsa unei organizatii studentesti care sa-si asume reprezentarea studenteasca.

Recomandari:

In alegerile studentilor reprezentanti nu trebuie sa existe implicarea cadrelor didactice
de niciun fel.

Promovarea implicarii participative a studentilor in cadrul structurilor decizionale.

Adaugarea detaliilor despre studentii reprezentanti pe site-un institutiei.

Eliminarea criteriului de medie minima in cazul candidatilor pentru functiile de student
reprezentant.

Sustinerea oricarui demers de infiintare a unei organizatii studentesti.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare §i pentru alte activitati

In perioada evaluarii s-au efectuat vizite atat in cadrul sediului central din Cluj-Napoca,

cat si in cadrul sediului din Baia Mare. Ambele sedii dispun de sali de curs si seminar,

amfiteatre, laboratoare dotate cu aparatura necesara, sali de lecturd, biblioteca. De asemenea,
in urma aplicdrii chestionarului in timpul vizitei, majoritatea studentilor se declara multumiti

de dotarea spatiilor in care universitatea isi desfasoara activitatea didactica.
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Cat de multumit/a si satisfacut/a esti de dotarea salilor de curs, laborator, seminar? IO Copiati

89 de raspunsuri

80

70 (78,7 %)

60

40

20
1 (1,‘1 %) 1(1,1%) 1 (1,‘1 %) 1O

1 2 3

IP.A.2.1.2. Dotare

Baza materiala a Universitatii ,,Bogdan Voda” corespunde standardelor desfasurarii
unui proces instructiv-educativ de calitate, avand doua sedii, unul in proprietate situat in
BaiaMare, str. Universitatii nr.23A si unul inchiriat, in Cluj-Napoca, situat in Str. Taietura
Turcului nr.47 C1, Cladirea A2, acoperind in proportie de 100% necesitatile didactice, existand
si un excedent de fond de timp saptamanal. Spatiul universitar se compune din totalitatea
constructiilor proprii, amfiteatre, sdli de curs si seminar, laboratoare si biblioteci, spatii
administrative §i sportive, precum si dotarea acestora.Spatiul universitar cuprinde ansamblul
edificiilor, terenurilor si a altor dotdri, aflate la dispozitia comunitatii universitare pentru
desfagurarea procesului de invatdmant si de cercetare, a activitatilor culturale si sportive,

precum si pentru activitatile de administrare. Universitatea "Bogdan Voda” din Cluj-Napoca,

aloca anual un procent de 25% - 30% din venituri pentru investifii n baza materiala proprie.

In urma vizitelor din ambele sedii, discutiilor cu studentii, dar si Tn urma chestionarului
aplicat, universitatea 1si desfdsoard activitatea in spatii adecvate unui proces educational

modern.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Pentru meritele deosebite, universitatea acordda un numar de burse care constau in
scutirea de taxa de scolarizare. Lista studentilor este supusa aprobarii conducerii universitatii,
iar revizuirea se face la finalul semestrului 1, respectiv la Inceputul anului universitar, fata de
semestrul precedent. Media semestriald minima este de 8,50, la prima prezentare la examene.
Totusi, un minus important este faptul ca nu se acorda alte burse in afara de aceste scutiri de

taxe.

Puncte slabe:

Inexistenta burselor pentru stimularea performantelor academice.

Recomandare: Dezvoltarea unor criterii clare pentru obtinerea burselor pentru stimularea
performantei academica.

Oferirea burselor pentru stimularea performantei academice, suplimentar scutirilor de

taxe.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii completat
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
UBYV din Cluj-Napoca dispune de o metodologie de admitere care este publicata cu 6
luni Tnaintea Tnceperii procesului (Conform Anexei 2.5 M3 _Met.admitere licentd) prin
intermediul  site-ului  propriu, pentru a  respecta  principiul  transparentei:

http://www.ubv.ro/diversepdf/Metodologia admiterii pentru studii de licenta 2021.pdf

pentru programele de licentd prin link-ul anterior, iar pentru programele de masterat la:

http://www.ubv.ro/diversepdf/Metodologia admiterii pentru studii de master 2021.pdf;

astfel, institutia detine un regulament cadru care delimiteaza etapele procesului de admitere si
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este facut public. Structura de marketing universitar publicd informatii reale, obiective si clar
structurate despre structura academica, programele de studiu si resursele detinute (vezi si
pliantul de prezentare: http://www.ubv.ro/diversepdf/Pliant Admitere LICENTA_2021.pdf
respectiv  http://www.ubv.ro/diversepdf/Pliant Admitere MASTER_2021.pdf) pentru o

promova obiectiv in spatiul public. In baza informatiilor expuse, admiterea se face exclusiv pe
competentele academice si abilitatile specifice domeniului viitor de studiu, in forma a doua
sesiuni (iunie-septembrie).

Metodologia de admitere se specifica fiecarui program de studiu. De asemenea, exista
si 0 metodologie clar intocmitd, aprobata si publicata cu cel putin 6 luni Tnaintea procesului de
admitere pentru ciclul de masterat; inscrierea este conditionata de prezenta diplomei de licenta
sau echivalentd; concursul de admitere are la baza doua criterii: media generala a licentei si
optiunile candidatilor expuse de acestia pe listele de inscriere.

Criteriile de admitere cuprind doar indicatori de performantd academica (media
generald la bacalaureat sau licentd pentru domeniul de masterat), fard nicio discriminare,
asigurand egalitatea de sanse pentru toti candidatii care depun actele necesare inscrierii la

concursul de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Inscrierea este conditionati de prezenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte de
studii echivalente; de asemenea, dispune de un mod specific de organizare si ofera sanse egale
candidatilor, fard vreun criteriu discriminator de gen, rasd, culoare, nationalitate, origine
sociala, stare materiala, etnie.

Studentii inmatriculati in cadrul programelor de studii universitare se pot transfera pe
o perioada limitata sau definitiv dupa indeplinirea de catre student a cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare si sunt reglementate prin existenta Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor

Conform Anexei 2.3 _R14, Regulamentului privind activitatea profesionald a

studentilor, se ofera posibilitatea intreruperii studiilor in functie de nevoile studentilor pentru
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o perioada solicitatd in limita a termenului de 5 ani, cumulat pe toatd perioada scolarizarii,
revenirea se face in cadrul aceluiasi statut inainte de intrerupere cu cerintele planului de studiu
specific seriei In care isi continua studiile
Puncte slabe:

Programul de studii de masterat contine un singur criteriu de admitere de performanta
academica, nota obtinutd la examenul de licenta.
Recomandare:

Introducerea la nivelul strategiilor de admitere pentru studii de masterat, fiind o etapa
superioara academica, a criterii multiple de admitere combinate, in care examenul de admitere

sa detina cea mai mare pondere.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Universitatea Bogdan-Voda organizeaza si desfagoara activitati specifice aferentele
ciclului I si II de studii tip Bologna. Programele de Studii universitare sunt validate si Inscrise
in RNCIS.

In ciclul I de studii, sunt 3 programe de licentd acreditate sau cel putin autorizate
provizoriu, aferente celor 3 facultati, desfasurate in regim cu frecventa: Management

http://www.ubv.ro/fse_ubv, Drept http://www.ubv.ro/drept_ubv, Educatie fizicd si sportiva

http://www.ubv.ro/edfizica_ubv, atat la nivelul studiilor la zi/ cu frecventa, cat si in structura

ID-fara frecventa.

Pentru ciclul 1l de studii, sunt doua programe de masterat acreditate, din cadrul facultatii
de Stiinte economice: Managementul afacerilor si Managementul resurselor umane.

Organizarea programelor de studii, disciplinele cuprinse in planul de invatdmant,
numarul de ore pentru studiile individuale, activitatea de practica, etc, pentru ambele cicluri de
studii sunt cuprinse in Planurile de Invitaimant, Anexa 4.1_Plan de invdtdmant si, structurate
n medie 24-26 de ore de activitate didactica/ saptamana, avand la baza criteriile de acordare a
creditelor de studii transferabile, Anexa 2.3_R15 Reg.ECTS. Planurile de invatamant au fost

actualizate in fiecare an academic spre a fi concordante permanent cu competentele viitorilor
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absolventi; programele construite ofera oportunitati de practica de specialitate bine structurate
care permit dobandirea de experiente si competente transversale si de specialitate in domeniul
de studii; si contin atat disciplinele fundamentale obligatorii, cat si optionale si facultative. De
asemenea, sunt incluse disciplinele care privesc limba de circulatie internationala (expusa atat
drept disciplind obligatorie, cat si optionala pentru alte limbi precum franceza sau germana),
iar fisele de disciplind urmaresc dobandirea unor competente specifice de specializare in
domeniu, dar si transversale.

In ceea ce priveste monitorizarea si schimbarea programelor de studii, UBV a construit
procedura determinatd de Regulamentul privind monitorizarea si evaluarea programelor de
studii (Anexa 2.3_R20-Reg.monitorizare studii); atat la nivel de licenta, cat si la nivel de
masterat si include: obiectivele si misiunea programului, personalul didactic, continutul, baza
materiala si de cercetare stiintifica, rezultatele invatarii.

Puncte forte:

Relatia cu institutii private/ companii si construirea unor parteneriate de practica extrem
de diversificata pentru studenti.
Puncte slabe:

Nu sunt implicati activi studentii, absolventii si reprezentanti ai mediului socio-
profesional in modificarea si asigurarea calitatii programelor de invatdmant.

Recomandare:
Implicarea tuturor actorilor mediului academic (studenti, absolventi, agenti ai mediului

socio-profesional) 1n procesele de analiza si imbunatatire programelor de studii.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii se desfasoara sub forma programelor de studii cu frecventd
(invatamant cu frecventa) sau cu frecventa redusa (invatamant la distanta-1FR) Tn conformitate
cu standardele si reglementarile aflate In vigoare si in concordantd cu particularitdtile
caracteristice domeniului de specialitate universitar. Tn constituirea lor s-a luat in considerare
imaginea de ansamblu, misiunea si obiectivele asumate de institutia de invatdmant superior

pentru a fi unitare ca structura, dar si a promova specificul fiecarui departament. Managementul
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programelor de studii IFR se desfisoara sub structura Departamentul pentru Invitimant cu
Frecventa Redusa, realizarea continutului este structurat pentru a asigura progresul studentilor
pe parcursul studiilor (prin activitati de lucru 1n spatiul academic sau online, activitati de lucru
individual sau de grup si evaluarea progresiva a cunostintelor si abilitatilor detinute). Toate
programele de studii respecta si urmaresc Procedura privind organizarea examenelor online
(Anexa 2.5_Procedura on-line 2021), iar modelele de lucru sunt introduse la nivelul fiselor de
disciplind care prezintd examinarea atdt on-site, cat si on-line, In functie de dinamica

contextului social.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Relevanta programului de studii se fundamenteaza pe activitatile intreprinse la nivel de
Facultate: corelarea programului de studii cu cerintele pietei muncii si cu Cadrul National al
Calificarilor din Invatimantul Superior, armonizarea fiselor disciplinelor cu dezvoltarea
cunoasterii in domeniul programului), prin activitati proprii de cercetare stiintifica ale cadrelor
didactice si prin actualizarea permanenta a bibliografiei indicate studentilor.

De asemenea, procesul este sustinut de mecanismele proprii de analiza colegiala a
activitatii didactice si de cercetare, a modului de relationare si transmitere a competentelor catre
studenti si a schimbadrilor care apar in structura calificarilor. Se aplica periodic prevederile
Regulamentului de evaluare periodica a calitatii personalului didactic. Comisia de Consiliere
n Cariera (CCC) are drept misiune activitati prin care studentii ciclurilor de licenta si masterat
sunt consultati cu privire la modul de aplicare a competentelor dobandite in perioada studiilor
pentru integrarea profesionald ulterioara Anexa 2.4_Reg.consiliere in cariera, dar si facilitarea
accesului pe piata fortei de muncd; deoarece studentii UBV sunt preponderenti deja implicati
in piata muncii la momentul desfasurarii activitatii didactice, centrul de consiliere in carierd
are o activitate destul de redusa, iar in cadrul intalnirii cu studentii si absolventii s-a observat
slaba recunoastere a implicarii CCC; astfel, recomandam promovarea si implicarea activa a
CCC in demersul de consiliere si orientare in cariera indiferent de nevoile identificate in mediul

universitar.

Andreea-Raluca ARGESEANU Valeria-Maria PARASCHIVA

17



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Parcurgerea si absolvirea programelor de studii este posibild in perioada de studiu
standard definita, conform planurilor de invatdmant. Rezultatele obtinute de studenti pe
parcursul studiilor universitare sunt certificate prin existenta unui Supliment la diploma care
este eliberat nediscriminatoriu catre toti absolventii unui ciclu de studii.

Puncte slabe:

Lipsa unei metodologii sau proceduri clar delimitate de consultare a studentilor,
absolventilor si angajatorilor pentru adaptarea si discutarea planurilor de Invatimant.

Activitate redusa si promovarea precarda a Comisiei de Consiliere in Cariera la nivelul
institutiei.

Recomandare:

Construirea unui metodologii/ proceduri care sa sustina implicarea tuturor actorilor
interesati in proiectarea planurilor de invatdmant.

Identificarea nevoilor studentilor UBV 1n ceea ce priveste Consiliere In Cariera si
construirea de activitati specifice care sa sustind integrarea eficientd a acestora pe piata muncii

si in mediul socio-profesional.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Valorificarea calificarii universitare se realizeaza si prin monitorizarea absolventilor
prin Comisia pentru Relatii cu Absolventii, vezi Anexa 2.3 R23-Reg.relatia cu absolventii.
Integrarea pe piata muncii a absolventilor UBV este urmarita prin Biroul Acte de studii
“Registrul de evidentd a absolventilor”, care evalueazd activitatea profesionald a acestora la
momentul eliberarii diplomei de studiu.

Conform Raportului de autoevaluare p.77, dintre absolventii studiilor universitare de
masterat 90-95% sunt incadrati in munca, iar la invatdmant cu frecventa redusa 85-90%. De
mentionat, studentii UBV sunt adesea deja angajati la momentul inceperii statutului de student,

astfel ponderea este extrem de ridicatd, ei optdnd pentru reprofesionalizare cu precadere.
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Modelul chestionarului aplicat pentru evaluarea insertiei pe piata muncii se regaseste in cadrul
Anexei 13 _fise evaluare studenti.
Puncte slabe:

Integrarea deficitard a absolventilor in structurile ALUMNI si lipsa promovarii
transparente/publice a activitatilor acesteia; o mai buna colaborare poate permite eficientizarea
proceselor de Tmbunatatire a planurilor de Tnvatamant si eficienta programelor in integrarea si
adaptarea studentilor in mediul profesional.

Analiza insertiei absolventilor pe piata muncii la doi ani dupa finalizarea studiilor nu
se finalizeaza printr-un raport global oferit transparent publicului si studentilor universitatii.
Recomandare:

Integrarea absolventilor intr-o structura de tip ALUMNI si promovarea activitatilor
si componentei prin intermediul site-ului propriu.

Publicarea unui raport global care sd analizeze traseul insertiei profesionale a
studentilor absolventi ai universitatii si care sa observe procesul mai ales a studentilor care nu

au fost angajati anterior inceperii studiilor.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In privinta continudrii studiilor, peste 80% dintre absolventii ciclului de licent aleg sa
se Tnscrie ntr-un program de masterat; Raportul de Autoevaluare, p.46. Indicatorul este
indeplinit, cel putin 50% dintre absolventii ultimelor doua promotii sunt admisi la studii
universitare de masterat, indiferent de domeniu.
Puncte slabe:

Nu exista o centralizare a acestor date la nivelul universitatii privind valorificarea

calificarii prin continuarea studiilor universitare.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate
In ceea ce priveste gradul de satisfactie a studentilor, institutia detine un sistem propriu,

anual de evaluare a gradului de multumire in ceea ce priveste infrastructura, serviciile si
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activitatea didactica, conform Anexei 2.4. R26-Reg.asig.calitatii. In ceea ce priveste
rezultatele obtinute conform Raportului Chestionar pentru evaluarea nivelului de satisfactie
privind mediul de invatare: 80% considera ca programul de studii permite ocuparea unei game
largi de posturi dupa absolvire “Intr-o foarte mare masura”; 57% afirma ca intr-o masura foarte

(138

mare programul este orientat cdtre pregatirea profesionala, ia 41% sustin cd “Intr-0 mare
masurd”; 55% sustin ca anterior ca programul oferda abilitati si competente cunoscute de
majoritatea angajatorilor din domeniu (36% intr-o mare masura) si 80-82% afirma ca intr-0
foarte mare masura programul de studiu este util pentru a obtine un loc de munca si a dezvolta
o carierd pe termen lung si pentru a Indeplini sarcinile de la locul de munca.

Puncte forte:

Gradul de satisfactie extrem de ridicat al studentilor cu privire la pregatirea lor
personald sau profesionald oferita de serviciile si programul universitar.
Puncte slabe:

Institutia nu detine si un sistem propriu prin care sondeaza gradul de satisfactie a
beneficiarilor/angajatorilor in ceea ce priveste gradul de pregatire, competentele transversale
si de domeniu ale absolventilor angajati.

Raportul realizat contine un numar scazut de studenti dintr-un singur program de studiu,
ceea ce nu permite generalizarea rezultatelor.

Lipsa unei metodologii clar delimitate de sondare a opiniei in privinta dezvoltarii
profesionale asigurate de universitate.

Recomandari:

Promovarea activa a proceselor de sondare a opiniei pentru a creste gradul de implicare
a studentilor pentru reprezentativitatea rezultatelor obtinute.

Realizarea unui raport global despre opinia studentilor cu privire la dezvoltarea
profesionala asigurata de universitate si publicarea acestuia pe site-ul institutiei.

Sondarea opiniei beneficiarilor in ceea ce priveste gradul de satisfactie cu pregétirea,

competentele transversale si de domeniu ale studentilor/ absolventilor angajati.

Andreea-Raluca ARGESEANU Valeria-Maria PARASCHIVA

20



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In ceea ce priveste actul didactic, cadrele oferi la inceputul fiecarui semestru informatii
despre structura disciplinei, competentele dobandite, metodele de evaluare, standardele minime
de performanta, prin intermediul fiselor de disciplind, dar si suportul de curs aferent disciplinei
respective. De asemenea, pe timpul semestrului ofera resurse suplimentare diverse (video,
texte, studii de caz, filme, alte resurse bibliografice), utilizeaza aparatura noilor tehnologii si
bazele de date cu care este dotatd sala de seminar/curs/laborator (Conform Anexelor
corespunzatoare Fiselor de disciplind); informatii confirmate si timpul Intalnirilor cu studentii
sau absolventii, dar si prin vizita la fata locului. In plus, in cadrul fiecarei discipline se utilizeaza
platforma e-learning prin Google Classroom, e-mail institutional, baze de date. In urma
intalnirilor cu studentii, s-a confirmat faptul ca profesorii/cadrele didactice utilizeaza metode
de predare diverse: dezbatere de grup, brainstorming, lucru in echipe, studii de caz, s.a.m.d.,
metode centrate pe nevoile identificate pentru fiecare grupa de studenti, dar si in functie de
abilitatile individuale.

De asemenea, in cadrul UBV functioneaza si activitatea de tutorat coordonatd prin
Regulamentul privind activitatea de tutoriat Anexa 2.3._R22, care vine n sprijinul de adaptare
la mediul academic si de sustinere/ sprijin acordat studentilor.

Puncte slabe:

Nu exista metodologie de adaptare a continuturilor de predare si evaluare a studentilor
cu diferite dizabilitati sau deficiente.
Recomandare:

Construirea unui metodologii de adaptare a continuturilor de predare si evaluare pentru
studentii cu diferite dizabilitati sau deficiente.

In cadrul fiselor de disciplind, standardul minim de performanti si fie analizat si
construit in mod operational si specific pentru a permite analiza obiectiva de catre student a

indeplinirii criteriilor.
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Practica de specialitate este sustinutd de Regulamentul privind practica studentilor,
Anexa 2.3_R19 care ofera posibilitatea studentilor sa realizeze responsabilitdtile impuse de
activitatea academica atdt In cadrul locului de munca actual, daca se indeplinesc criteriile
expuse de coordonator, cat si in cadrul organizatiilor cu care UBV are incheiate conventii de
practica.

Institutia asigura realizarea stagiilor de practicd si prin mobilitdti internationale
(Traineeship mobilities), prin unitati Certificate Conform Raportului de autoevaluare p.98 si
Recunoasterea mobilitatilor este respecta prin intermediul unei procedurii de obtinere, alocare,
transfer, a creditelor transferabile Anexa 2.3_R15 Reg.ECTS. Printre universitatile cu care au
semnat acorduri bilaterale (p.98) enuntam: Universitate din Taipei (Medical Uni.), Kaiman
Uni. din Taiwan, Universitatea Nationala din Taipei, din Coreea de Sub Kangnam Uni., din
Ungaria Universitatea din Pecs, din Italia Uni. De Studii din Marche si Uni. De Studii din
Sassari. Mobilitatea studentilor si altor persoane din cadrul institutiei, atat pentru cercetare,
practica de specialitate sau formare profesionald este organizata si coordonata de Biroul de
relatii internationale (Vezi Anexa 2.4 R31_Reg. Biroul rel.internat.

Recomandare:

Continuarea demersului de a identifica noi companii partenere pentru a incheia

conventii de practica.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Cadrele didactice oferd ore de consultatii saptdmanale, iar programul este adus la
cunostinta studentilor prin comunicare orala sau pe platforma de Classroom; confirmare
atat la fata locului si prin intalnirile cu studentii. Activitatile de tutorat sunt asiguratd pe de-
o parte de activitatea cadrelor didactice cu acest statul obtinut la inceputul anului universitar,
conform Regulamentului privind activitatea de tutoriat. Conform Regulamentului cu
privire la activitatea de consiliere academica si tutoriatul studentilor, fiecare facultate va
unui premiu in bani in functie de performantele realizate. Acesta va fi oferit, in urma lansarii

unei competitii Intre toti tutorii de ani ai facultdtii in baza unor criterii stabilite la nivel de
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conducere a universitatii.

In Universitatea Bogdan Voda din Cluj-Napoca existi Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC), Anexa 2.4_R29- Reg.consiliere in cariera. Cu toate acestea, nu
este publicat vreun raport de activitatea In ceea ce priveste obiectivele, activitatile sau
evenimentele desfasurate de centru de-a lungul anilor. In timpul discutiilor cu studentii, acestia
nu au putut numi sau enumera proiectele sau activitatile centrului de consiliere in cariera, sau
alte detalii referitoare la participarea studentilor in acest cadru. Astfel, principala activitate este
aceea de consiliere directd unu-la-unu la dorinta studentului. Conform raportului Activitatea
Centrului de Consiliere/Coaching in Cariera 2020-2021 activitatea s-a desfasurat online, iar
beneficiarii serviciilor de consiliere de tip coaching au fost 10 studenti. Astfel, sugeram
promovarea mai ampld in randul tinerilor studenti si identificarea acelor activitati care sa
satisfaca nevoile si trebuintele identificare in randul acestora.

Puncte forte:

Sistemul de tutorat este apreciat de catre studenti, acestia felicitind modul in care tutorii
le sunt alaturi.
Recomandare:

Publicarea pe site a raportului global de activitate a CCOC si a misiunii/obiectivelor
asumate n perioada anului universitar respectiv.

Promovarea activitdtii si evenimentelor organizate de CCOC in randul studentilor si in

randul publicului institutiei1 UBV.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Universitatea “Bogdan-Voda” din Cluj-Napoca are si o misiune pronuntata de cercetare
asumata prin planul strategic de dezvoltare in perioada 2020-2024 (conform Anexei 1_1.2.-
Plan strategic, Cap.3.), iar activitatea este reglementata prin intermediul Regulamentului
privind cercetarea stiintifica (Anexa 2.2_R9-Reg.cercetare st); strategia de cercetare stiintifica

este elaboratd de Senat si Consiliile facultatilor, analizand specificitatea celor trei domenii si

Andreea-Raluca ARGESEANU Valeria-Maria PARASCHIVA

23



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

evolutia lor in contextul cotidian national sau international (prin relatiile bilaterale cu
universititile din striinatate). In ceea ce priveste activitatea studentilor, institutia pune la
dispozitie prin baza materiala si resursele materiale realizarea de aplicatii practice,
experimente, elaborarea de studii/cercetari din spectrul specialitatilor domeniilor de studii.
Strategia de cercetare si temele cuprinse se inscriu in ariile domeniilor de licentd si masterat;
iar Tn urma intalnirilor cu beneficiarii, studentii/absolventii, acestea sunt discutate pentru a fi
n conformitate cu nevoile mediului educational, economic si social.
Puncte slabe:

Implicarea precara a studentilor in activitatea de cercetare stiintifica alaturate sarcinilor
necesare finalizarii studiilor de licentd/masterat.
Puncta forte:

Sustinerea si sprijinirea cadrelor didactice in ceea ce priveste activitatea de cercetare
stiintifica si publicare Tn reviste de specialitate.
Recomandare:

Sprijinirea studentilor in proiecte de cercetare, atat alaturi de cadrele didactice, cat si

autonom prin resurse alocate (informationale, materiale, financiare).

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Activitatea de cercetare este desfasurata conform Codului de Etica in activitatea de
cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare (conform Anexei 2.2._R10-Reg Etica Univ) care
delimiteaza conduita de cercetare stiintifica; in acest cadru sunt semnalate si etapele de
asigurare permanentd a intransigentei fata de abaterile de la cod - astfel, institutia dispune de
un soft antiplagiat prin care sunt verificate lucrarile studentilor activitate realizata de cadrul
didactic pentru lucrarile de finalizare a studiilor de licentd sau masterat.

Puncte slabe:
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Accesul studentilor la softul antiplagiat este mijlocit de activitatea cadrului didactic,
studentii neavand posibilitatea de a verifica sau accesa independent sau autonom softul.
Utilizarea soft-ului preponderent doar pentru lucrarile de licenta, disertatie.

Cultura academica la nivelul cercetarii stiintifice nu este dezvoltatd in concordanta cu

dinamica nationald sau internationala.

Recomandare:
softul de similitudine; incurajarea studentilor sa utilizeze soft-ul si in cadrul proiectelor sau
lucrarilor realizate in timpul studiilor.

Incurajarea studentilor sa participe la programe de cercetare stiintifica.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Principalele rezultate ale cercetarii stiintifice pot fi sustinute de catre studenti public prin
intermediul Simpozionului ,,Sesiunea Cercurilor Stiintifice ale Studentilor si Masteranzilor”;
programul din perioada 2011-2015 poate fi consultat accesand site-ul universitatii, iar in 2015
se observa o participare numeroasa pentru toate cele trei domenii de

studii:http://www.ubv.ro/sesstud/Sesiunea%20de%20comunicari%20stiintifice%20studentest

1%20-%202015.pdf, iar 1in 2017 este public urmatorul afis de participare:

http://www.ubv.ro/sesiunestudenti ubv.

Participarea in sesiunea stiintificd studenteasca ofera prilejul acestora ca lucrarea sa fie
publicata in Revista Universitatii: ,,Acta Universitatis Bogdan Voda Series Oeconomica” ISSN
2582-5205. Tn Anexa 9.3_4-Cercetare stiintificd este prezentata activitatea de cercetare

si publicare a cadrelor didactice; astfel, recomandam implementarea unei culturi academice
centrate si pe aspectul derularii si publicarii a cercetdrilor stiintifice, desi in urma intélnirii cu
cadrele didactice din timpul vizitei de evaluare s-a sustinut faptul ca UBV sprijina activitatea
cadrelor, sugeram cresterea calitatii publicatiilor si misiunii cercetarilor derulate. Lista
publicatiilor si a lucrarilor cadrelor didactice in perioada 2010-2020 poate fi consultata in

cadrul Anexei 11 _Lista publicatii.
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Puncte slabe Cultura academica la nivelul cercetdrii stiintifice nu este dezvoltatd in
concordantd cu dinamica nationald sau internationala.

Activitatea de cercetare a studentilor si cadrelor didactice s-a diminuat in timp.
Recomandare:

Publicarea si actualizarea pe site a materialelor de promovare a Sesiunii Stiintifice si de
cercetare a studentilor si masteranzilor in sectiunea specifica.

Sprijinul acordat cadrelor didactice pentru a realiza cel putin o publicatie anual sau o
realizare didactica sau stiintifica.

Cresterea calitatii activitatii de cercetare si publicare in rdndul cadrelor didactice, dar si

in randul studentilor.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Conform Raportului de autoevaluare p.86 UBV din Cluj Napoca organizeaza si conduce
contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune, precum
si activitatea de control financiar in cadrul Directiei Economice, aflatd in subordinea
Consiliului de Administratie al Universitdtii si Rectorului Universitatii. Directia Economica
are in subordine doua compartimente: (a) Compartimentul Economic Contabil; (b)
Compartimentul Financiar-Casierie. Pe langd propriul Departament de contabilitate exista
semnat un contract cu o societate de expertiza si contabilitate, membra a Corpului Expertilor
Contabili si Contabililor autorizati din Romania - Filiala Cluj. Managementul financiar-
contabil dezvolta politici financiar-contabile pe termen mediu si lung care au la baza procedura
ce vizeaza consolidarea resurselor financiare pentru dezvoltarea patrimoniului material, pentru
asigurarea facilitatilor oferite studentilor si cadrelor didactice cat si pentru atragerea de noi
surse financiare legale pentru dezvoltarea sustenabila a institutiei. Astfel, Universitatea
dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior (vVezi

Anexa 2.2_R11-regulament de organizare si functionare a directiei economice)
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Veniturile universitatii provin din taxele de scolarizare (ciclu I si II de studii) alte taxe,
venituri din dobénzi, plasamente bancare, sponsorizari, fara a fi finantatd de Guvernul
Romaniei din Ministerul Educatiei si Cercetarii, avand caracter de universitate particulara.
Regulamentul taxelor de scolarizare poate fi consultat accesaind Anexa 2.3 R18-Reg.taxe
studii. De asemenea, in cadrul regimului taxelor de studii, sugeram mentiunea clara si explicita
a faptului ca toate actele de studii eliberate de universitate (inclusiv foaia matricola si diplomele
de licentd, inginer, urbanist, master si doctor si suplimentele la diplomad), precum si cele care
atestd statutul de student (adeverinte, carnete, legitimatii inclusiv cele pentru accesul la
biblioteca) se elibereaza in mod gratuit. Conform Raportului de autoevaluare p.87 taxele de
scolarizare sunt calculate in functie de cheltuielile care trebuie acoperite de catre facultati
pentru desfasurarea procesului educational in conditii optime, atat pentru studenti cat si pentru
cadrele didactice. Tinand cont de evolutia situatiei economice si sociale taxele sunt supuse
dezbaterilor in Consiliul de Administratie, sunt avizate in Consiliul de Administratie si se
aproba de catre Senat. Taxele de scolarizare astfel aprobate sunt aduse la cunostinta studentilor
prin diferite mijloace de comunicare: afisare la secretariat, casierie si pe site-ul Universitatii —
www.ubv.ro - putand fi achitate prin transfer bancar sau numerar la casieria Universitati.

Conform raportului de autoevaluare p.90, UBV aloca burse si alte forme de stimulare a
studentilor prin: burse pentru stimularea performantei, burse sociale si burse de sprijin financiar
pentru continuarea studiilor (Art 16(1), Cap. IV Codul drepturilor si obligatiilor studentilor;
Anexa 2.3_R16)

Puncte slabe:

Institutia nu face public situatia anuald a bugetului din venituri si cheltuieli si cheltuieli
din venituri proprii prin intermediul site-ului propriu si analiza sustenabilitatii functionarii.

Lipsa de transparentd in ceea ce priveste fondurile alocate pentru dezvoltarea
infrastructurii academice, Imbunatatirea serviciilor studentesti si satisfacerea nevoilor
fundamentale si de crestere ale studentilor sau altor actori universitari.

Recomandari:
Publicarea transparenta a situatiei anuale a bugetului din venituri si cheltuieli si cheltuieli

din venituri proprii pin intermediul site-ului propriu si analiza sustenabilitatii functionarii si
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fondurile alocate pentru dezvoltarea infrastructurii academice, imbundtatirea serviciilor
studentesti si satisfacerea nevoilor fundamentale si de crestere ale studentilor sau altor actori
universitari.

Publicarea regulamentului de acordare a burselor pentru studenti si a criteriilor, a
metodologiei de alegere a comisie si procedura completd de acordare a burselor sociale si de

sprijin financiar.

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Institutia respecta caracterul nonprofit, In concordanta cu legislatia in vigoare. Dotarea
informatica a Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane cuprinde dotarea cu
aparatura, tehnica de calcul si soft licentiat pentru evidenta contabila. Astfel, organizeaza
contabilitate proprie, are intocmit bilant contabil si are cont de executie bugetara din care
rezulta cheltuielile efectuate, veniturile incasate, destinatia veniturilor; vezi Tabelul bugetului
de venituri si cheltuieli pe anii 2010-2019, raportul de autoevaluare p.89.
Puncte slabe: Institutia nu face public situatia anuala a bugetului din venituri si cheltuieli
si cheltuieli din venituri proprii prin intermediul site-ului propriu si analiza sustenabilitatii

functionarii.

|P.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Tn anul universitar 2019-2020 UBV a realizat misiunea de audit public intern, pentru
Facultatea de Stiinte Economie. Rezultatele sunt publicate prin intermediul site-ului propriu:
http://www.ubv.ro/regulamentenoi/3.09%20Raport%20de%20Audit%20UBV%202020-
2021.pdf. Actiunea de auditare urmareste ca activitatea Universitatii Bogdan-Voda din Cluj-

Napoca sa se desfasoare in conformitate cu cadrul legislativ normativ national si cel propriu
adoptat de catre structurile de conducere colectiva; cu toate acestea raportul global nu
analizeaza si aspectul activitatii financiare.
Recomandare:

Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor

financiare sa fie publicate in urma analizei efectuate de senat.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Din punctul de vedere al structurilor responsabile de procesul de asigurare a calitatii,
discutam despre Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii la nivel de universitate, care
elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitdtii, aprobate de conducerea UBV. Aceasta functioneazd in baza Regulamentului
Politicilor si Strategiilor pentru Asigurarea calitdtii, iar in structura comisiei exista si un
reprezentant al studentilor. Responsabil de activitatea comisiei este prorectorul institutiei.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este sustinuta in realizarea atributiilor ce
it revin de cétre Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul fiecarei facultati.
In activitatea lor, CEAC si CEAC-F respecti principiile confidentialititii cu privire la
rezultatul evaluarii individuale sau la datele care au caracter personal.

Ca misiune, CEAC elaboreazd, implementeaza, monitorizeaza si evalueaza politicile
de asigurare a calitatii in Tnvatdmantul superior.

Totusi, pe site-ul institutiei nu am regasit rapoarte de activitate ale comisiei care sd
prezinte masurile remediale implementate pana acum spre atingerea idealului de calitate a
actului educational.

Puncte slabe:
Nu sunt facute publice rapoartele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii din
ultimii ani.
Recomandari:
Publicarea la zi a rapoartelor de activitate ale Comisiei de Evaluarea si Asigurarea

Calitatii.
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IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Mecanismul de asigurare a calitatii din UBV este reglementat in egald masurd de
Regulamentul Politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii, cdat si de continutul
Regulamentului Comisiei pentru asigurarea calitétii serviciilor educationale.

Puncte slabe:

Nu se realizeaza un raport cu privire la politicile si strategiile pentru asigurarea
calitatii.
Recomandari:

Realizarea si publicarea unui raport cu privire la strategiile pentru asigurarea calitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si diplomelor
ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studii

Evaluarea si aprobarea planurilor de invatdmant pentru fiecare program de studii se
realizeaza cu respectarea actelor normative in vigoare, prin Vverificarea dosarelor de
autorizare sau acreditare ale programelor de studii. In functie de calitatea acestora se primeste
avizarea pentru evaluarea externi. In UBV existd un regulament cu privire la initierea,
aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodica a fiecarui program de studiu, care se aplica
Tn mod consecvent.

Initierea unui program de studii se realizeaza la propunerea departamentului, cu
avizul Consiliului facultétii sau la propunerea Consiliului de Administratie al Universitatii
Bogdan Voda, in conformitate cu Listele domeniilor de studii de licenta, masterat si doctorat.

Responsabilii de programele de studii primesc, odata cu decizia de numire de catre

decan, atributii legate de monitorizarea si imbunatatirea continud a programelor de studii.
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Puncte slabe:

Nu sunt publicate analizele sau rapoarte ale eventualelor consultari cu privire la
initierea sau revizuirea programelor de studii.
Recomandari:

Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirilor cu studentii, absolventii si
angajatori, cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.

Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultarilor desfasurate cu stakeholderii
cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.

Elaborarea unei proceduri de consultare a studentilor, absolventilor, angajatorilor si
a altor parteneri externi cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.

Implicarea activa a studentilor in procesele de initiere, monitorizare si evaluare ale

programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari
La finalizarea studiilor In cadrul Universitatii Bogdan Voda sunt eliberate acte
doveditoare a nivelului de educatie absolvit.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea §i notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Modalitatea de evaluare, examinare si notarea studentilor este reglementatd prin
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.

Disciplinele din planurile de invatdmant pentru fiecare semestru sunt prevazute ca
evaluare finald (minimum 3 discipline) sau cu evaluare pe parcurs (minimum doua discipline).
In cazul studentilor cu evaluare finald, evaluarea va cuprinde o componenti de evaluare pe
parcurs si o componentd examen final. Fiecare cadru didactic este obligat s mentioneze

explicit in Fisa disciplinei modalitatile de evaluare. Notele finale se Tnscriu in catalogul
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disciplinei ori in catalogul special. Cataloagele cu note sunt semnate de catre cadrul didactic
care a predat disciplina respectivd si de asistentul la examen. Pentru examenele orale,
cataloagele se depun la secretariatul facultatilor cel tarziu in ziua urmatoare termindrii evaluarii
finale. Tn cazul examenelor scrise, depunerea cataloagelor se face nu mai tarziu de trei zile de
la data sustinerii evaluarii finale. Nota inscrisa in catalog va fi inregistratd de secretariatul
facultatilor in sistemul informatic de gestiune a studentilor. Orice student beneficiaza de
posibilitatea de a se prezenta la doud evaluari finale (inclusiv la colocviile de practica) pentru
fiecare disciplina studiatd pe parcursul anului universitar conform planului de invatamant din
anul universitar in care s-a inscris. Studentul care nu a promovat o disciplind din anul
universitar curent in urma celor doud evaluari finale poate sustine pe parcursul aceluiasi an
universitar, in baza unei cereri si daca examenul este programat intr-o sesiune de restante.

Un student poate beneficia si de doud mariri de note, insa reexaminarea este contracost.
Recomandare:

Eliminarea taxei de sustinerea a examenelor de mérire de nota.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Cursurile si seminarele sunt proiectate astfel incat sa imbine predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele
invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

Formele de verificare prevazute de Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentului in baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) (examen, colocviu
si verificare pe parcurs) se regdsesc in planurile de invdtdmant ale programelor de studiu,
fapt ce realizeaza integrarea examinarii in proiectarea predarii i Tnvatarii pentru programele
de studiu.

Imaginea generald din punctul de vedere al studentilor este pozitiva cu privire la
resursele bibliografice puse la dispozitie de catre studenti, majoritatea dintre ei afirmand ca au

acces la resursele necesare evaluarii in mod gratuit.
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale.
Finalitatea intregului proces vizeaza identificarea unor posibile elemente de dezvoltare
profesionald sub aspectul interactiunii cu studentii si al prestatiei academice, avand drept scop
imbunatatirea calitatii procesului educational. Desi s-a constatat ca evaluarea colegiala este o
practica recurenta in UBV, pe site-ul institutiei nu s-au identificat date publice sau rapoarte in
urma finalizarii procesului.

Puncte slabe:

Lipsa informatiilor publice cu privire la acest proces si a rapoartelor din urma finalizarii
acestui proces.

Recomandari:

Transparentizarea procesului de evaluare colegiala.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti
Evaluarea cadrelor didactice a fost transpusa in format digital in perioada pandemiei,
iar in urma aplicarii chestionarului, observdm ca aproximativ jumatate dintre studentii

chestionati si-au evaluat cadrele didactice.
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Am participat la procesul de evaluare a cadrelor didactice. LD Copiati

89 de raspunsuri

@ Da
® Nu

@ Nu a fost cazul

Tot din sondajul aplicat, dar si discutiile din cadrul intalnirilor cu studentii, constatam ca

procesul de evaluare este promovat n randul acestora.

Este incurajata participarea la procesul de evaluare a cadrelor didactice. IO Copiati

89 de raspunsuri

80

72 (80,9 %)

60
40

20
1 (1,|1 %) 1 (1,|1 %) 1 (1,|1 %) 14 (15,7 %)

1 2 3

Desi studentii remarcd faptul cd 1Tn urma evaludrilor au remarcat imbunatatiri,

recomandam si publicarea rezultatelor pe site-ul insitutiei.
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Am observat implementarea unor masuri de imbunatatire in urma rezultatelor ||_:| Copiati
evaluarii.
89 de raspunsuri
80
68 (76,4 %
60 (76,4 %)

40

20

17 (19,1 %)

1 (1,|1 %) 0 (o‘ %)

Puncte slabe:

Rapoartele din urma evaludrilor cadrelor didactice nu sunt postate pe site-ul
institutiei. Nu am identificat un set de masuri remediale adoptate de-a lungul anilor.
Recomandari:

Incurajarea studentilor sa se implice in procesul de evaluare a cadrelor didactice.

Promovarea intensa a chestionarului online de evaluare a cadrelor didactice n randul
studentilor si mobilizarea acestora pentru a-I completa.

Intocmirea unui raport detaliat in baza evaluarilor activititii didactice de citre
studenti, In care sa fie mentionate problemele sesizate de ei, masurile ce se impun pentru

imbundtdtirea problemelor identificate si termenele in care se vor rezolva.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Cadrul didactic se autoevalueazd si este evaluat anual prin evaluarea colegiala,

raportdndu-se la o serie de criterii obiective si transparente.
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IP.C 4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Institutia asigurd un cadru care sd sprijine personalul academic sa isi desfasoare
activitatea Tn mod eficient. UBV 1Incurajeaza si sprijina activitatea stiintifica pentru a intari
legdtura dintre educatie si cercetare. Conditiile optime pentru buna desfasurare a activitatii
cadrelor didactice sunt asigurate si de baza materiala a institutiei, acestea fiind dotate cu

aparatura moderna si adaptate cerintelor actuale.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de Invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea Bogdan-Voda din Cluj-Napoca asigurd resurse de invatare la un nivel
satisfacator pentru fiecare program de studii. Biblioteca poate fi accesatd in mod gratuit de
catre studenti, atat in mod fizic, cat si in mod electronic. Prin platforma online de Google
Classroom, cadrele didactice ofera studentilor suport de curs, manuale, articole stiintifice si ale
tipuri de resurse bibliografice in format electronic, necesare pentru a desfasura activitatea
didactica, dar si pentru informatii suplimentare; UBV prezintd o serie de abonamente la reviste
de specialitate pentru specificul fiecarei din cele trei facultati.

Recomandare:

Oferirea de resurse bibliografice de actualitate, achizitia revistelor de specialitate
international recunoscute si cresterea interesului pentru resurse de invatare de inalta calitate si
corespunzatoare dinamicii academice nationale sau internationale

Asigurarea conditiilor pentru studentii cu cerinte speciale si diferite dizabilitati de acces

la resurse si programe de predare-invatare.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Andreea-Raluca ARGESEANU Valeria-Maria PARASCHIVA

36



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Serviciile institutionale de predare-invdtare sunt adecvate nevoilor si cerintelor
studentilor, optime si de calitate pentru a asigura cresterea, dezvoltarea competentelor
transversale si specifice, dar si pentru a permite integrarea acestora pe piata muncii si In
domeniul profesional. Tn acest sens, cadrele didactice construiesc strategii interne de a asigura
calitatea actului didactic, utilizeaza metode care sunt centrate pe trebuintele studentilor/ grupei
de lucru si aduc la cunostinta tehnicile/ strategiile de lucru, obiectivele, misiunea, rezultatele si
competentele construite prin intermediul fiselor de disciplind. Aceste fise sunt oferite
studentilor prin intermediul platformei, sunt prezentate la inceputul semestrului, dar sunt
publice si pe site-ul propriu pe paginile fiecdrei facultati alaturi de planul de invatdmant,
structura, etc.

Recomandare:
Actualizarea tuturor figelor de disciplind cu includerea standardului minim de
performanta in mod operativ, cantitativ, pentru a delimita Tn mod concret procesul minim

necesar de performanta a studentilor pentru a permite promovarea disciplinei respective.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Universitatea dispune de un program de tutorat foarte apreciat de cétre studentii
institutiei, programul fiecdrei cadru didactic fiind public pe site-ul propriu, in sectiunile
corespunzitoare facultitilor . In urma intlnirilor cu studentii, acestia au afirmat ca atitudinea
cadrelor didactice este deschisa, oferd informatii suplimentare la cerere si ore pentru studentii
aflati in dificultate; comunicarea este promptd, respectoasa si centratd pe nevoile studentului.

g ey

altor universitati, cu respectarea prevederilor Regulamentului privind mobilitatea studentilor.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti
Serviciile bibliotecii sunt gratuite, accesul realizandu-se pe baza unor permise de
acces realizate in cadrul insitutiei pentru a analiza calitatea de cititor si de student in acelasi

timp. Accesul permite utilizarea fondului de carte propriu, utilizarea bazelor de date si folosirea
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drept spatiu individual de studiu. Programul este accesibil, de la 8 la 16 de luni pana joi si vineri
pana la ora 14.

In privinta cazarii studentilor, UBV nu detine spatii proprii de cazare a studentilor sau
acorduri cu alte entitati in acest sens. De asemenea, nu au fost identificate nici mentiuni privind
acordarea de subventii de cazare din partea universitatii, conform art. 205, alin. 15 din LEN nr.
1/2011.

Existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd, in care activitatea derulata este
asiguratd de o persoand cu specialitate in domeniul psihologiei, Insd in urma discutiilor cu
studentii din timpul evaludrii serviciile si activitdtile nu sunt cunoscute si promovate,
implicarea lor fiind relativ diminuata.

Universitatea sondeaza perceptia studentilor cu privire la servicii si baza materiala
prin chestionarul privind satisfactia studentilor. Dat fiind ca rezultatele ultimului chestionar au
indicat un grad cel putin satisfacator referitor la aceste aspecte, nu au fost formulate
recomandari in acest sens
Puncte slabe:

Nu detine spatii proprii de cazare a studentilor sau acorduri cu alte entitati Tn acest sens.
Recomandari:
Construirea/achizitionarea unui cdmin propriu sau incheierea unui parteneriat cu o alta

entitate astfel incat studentii sa poata beneficia de cazare din partea universitatii.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
internd a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Conform Raportului de autoevaluare p.85 sistemul informatic care coleteaza,
prelucreazd, analizeaza informatiile referitoare la calitatea educatiei si a studentilor in cadrul
contextului academic este organizat si gestionat de Centrul Informatic; acesta gestioneaza atat

calitatea software, accesibilitatea, administrarea acestora pe baza unui Regulament propriu (*).
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La nivel administrativ se utilizeaza Legis, Pachetul Office 365, Winmentor si Rstudent;
departamentele didactice folosesc de asemenea pachetul Office 365, Legis, Azure si Unity; iar
studentii utilizeaza preponderent pachetele Ofiice 365, Legis, Azure si Unity; iar activitatea
didactica este sustinutd prin intermediul Google Classroom, atdt activitate directd, cat si
comunicare si publicare a anunturilor. Contul @ubvonline.ro are la baza platforma Google si
Gmail de conectare. Platforma ofera posibilitatea de comunicare directd si de autotestare a

studentilor de la ID.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea Bogdan-Voda ofera informatii relevante tuturor actorilor interesati prin

intermediul paginii proprii de internet (http://www.ubv.ro/ ), informatiile si datele de interes

public (despre programele de studii, structura universitatii, regulamente si reglementari interne,
oferta educationala, facilitatile oferite studentilor, deciziile si regulamentele adoptate de
Senatul Universitar, cat si alte informatii de interes public) sunt afisate. Din discutiile cu
studentii am constatat cd atat universitatea, cat si facultatile raspund in general solicitarilor
adresate de catre acestia prin intermediul secretariatelor. Site-ul institutiei are o varianta in
limba engleza, regulamentele interne ale universitatii nu sunt traduse intr-o limba de circulatie
internationala.

In sectiunea clar delimitata intitulata Regulamente, pentru a facilita accesul, sunt incluse
regulamentele, metodologiile, procedurile si alte acte normative pentru a fi oferite tuturor
studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor sau viitorilor studenti interesati pentru consultatie.

De asemenea, taxele (http://www.ubv.ro/taxe/grila_de taxe.pdf) sunt publicate, dar si alte

anunturi relevante pentru a construi o imagine de ansamblu asupra dinamicii institutional.
Studentii pot consulta Ghidul studentului UVB
(http://www.ubv.ro/diversepdf/Micul _ghid al studentului UBV 2021.pdf), care  ofera
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informatii relevante despre organizarea studiilor, iar alaturi de alte pliante sd construiasca o
imagine de ansamblu asupra vietii de student.

Fiecare facultate are sectiune proprie pe situl universitatii, care ofera informatiile de
bazd programelor de studii pe care le gestioneaza, respectiv obiectivele programului,
curriculumul si fisele disciplinelor, structura anului universitar, orarele si alte informatii de
interes pentru studenti: despre examenul de finalizare a studiilor de licenta, acte de studii, burse,
taxe, cadre didactice, program secretariat, programul de consultatii al cadrelor didactice etc.
Toate aceste informatii sunt publicate transparent si actualizate permanent.

Puncte slabe:

In anumite sectiuni existente pe site-ul universitatii, informatiile nu sunt actualizate
(precum sectiunea de activitati studentesti, a sesiunii stiintifice), precum si o lipsa rapoartelor
privind asigurarea calitatii, satisfactia studentilor, evaluarea programelor de studii, etc.

Ghidul studentului nu oferd informatii relevante despre aspecte ale vietii de student:
drepturi si obligatii, servicii si facilitati oferite, informatii despre activitdti extracurriculare,
mobilitati sau activitatea de cercetare derulata in cadrul institutiei
Recomandari:

Actualizarea GhiduluiStudentului UBV cu informatii relevante despre viata de student,
facilitati, resurse, oportunitatile de dezvoltare, etc.

Actualizarea site-ului in permanentd, in cadrul tuturor sectiunilor sale.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conformd prevederilor
legale si is1 desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Conform Raportului de autoevaluare p. 93, dar si organigramei publice pe site-ul

institutiei, (http://www.ubv.ro/organigrama/org%20ubv.pdf) universitatea dispune de masuri

de asigurare a calitatii prin functionarea unei comisii de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC)
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facand parte din Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii; care Se orienteaza catre
dimensiunea capacitdtii institutionale, eficacitatii educationale si managementului calitatii.
Comisiile exista atat la nivel universitar, activitatea fiind coordonatd de prorector, iar la nivelul
fiecarei facultati activitatea este coordonata de decani (CEAC-F). CEAC-F, respectiv Comisiile
pentru evaluarea internd si asigurarea calitatii educatiei la nivelul fiecarui program de studii
(CEAC-PS), colaboreaza, cu CEAC-UVB pentru managementul calitatii institutionale, in
vreme ce CEAC-F sunt numite prin decizii ale decanului, in acea structurd care permite
evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor si a programelor de studiu.

Comisia 1si desfasoara activitatea pe baza unui Regulament de functionare a comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii (Anexa 2.4 _R27_Reg.Comisiei pentru asigurarea
calitatii ~ serviciilor  educationale, oferit public prin site-ul propriu:

http://www.ubv.ro/requlamentenoi/3.02%20Requlamentul%20Comisiei%20pentru%20asigur

area%?20calitatii%20serviciilor%20educationale.pdf ) Ea este alcatuita din 6 membri numiti de

Senatul Universitar: prorector drept coordonator, 3 cadre didactice, un reprezentant al
studentilor si al serviciilor administrative (Anexa 2.4 R26_Reg. Asigurarea calitatii).
Activitatea comisiei se desfdsoard permanent prin controale ale programelor de studii, ale
departamentelor printr-un plan avizat de catre rector, in urma acestor controale se realizeaza
un plan de imbunatatire care este discutat la nivelul departamentului.

Puncte slabe:

Lipsa informatiilor actualizate, a rapoartelor realizate de comisia CEAC (atat la nivel
universitar, cat si CEAC-F) pe site-ul universitatii pentru a sustine transparenta proceselor si
gradul de accesibilitate al studentilor sau persoanelor interesate.

Neclaritatea in ceea ce priveste procesul de numire a studentilor reprezentanti in cadrul
comisiei CEAC.

Recomandari:
Includerea, sub calitatea de invitat a alti actori interesati de cresterea si dezvoltarea
calitdtii institutiei (angajatori, absolventi, reprezentanti ai sindicatelor).

Includerea in regulamentele de organizare si functionare a Comisiilor de asigurare a

Calitatii a modului de numire a studentilor reprezentanti membri.
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Publicarea pe site-ul propriu a rapoartelor anuale construite dupa structura standardelor
ARACIS si includerea explicitd a planurilor de masuri, a propunerilor pentru Imbunatatirea

calitatii educatiei propuse de CEAC-UBV.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea Bogdan-Voda din Cluj-Napoca respecta prevederile de la nivel national
in ceea ce priveste evaluarea externd a calitati institutiilor de invatdmant superior, desi nu a fost

supusa evaluarii din 2009
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I11. Analiza SWOT

PUNCTE TARI:

Relatia dintre studenti si cadre didactice este una de parteneriat, fapt ce reiese din
formularul distribuit si din discutiile avute cu studentii

Personalul administrative al UBV are o relatie foarte buna cu studentii.

Satisfactia generala a studentilor referitor la serviciile studentesti.

Procentul ridicat de angajabilitate dupa finalizarea studiilor.

Evaluarea si notarea studentilor se realizeaza in baza obiectivelor si continutului
disciplinelor de invatamant, procedeele prin care se realizeaza evaluarea fiind aduse la
cunostinta studentilor la inceperea fiecarui semestru prin prezentarea fisei disciplinei
Studentii sunt multumiti de sprijinul cadrelor didactice pentru fiecare student care are
nelamuriri in ceea ce priveste continutul programei de studiu.

Prezenta unui student in fiecare dintre comisiile CEAC

PUNCTE SLABE:

Hotararile Comisiei de Etica si Deontologie Universitare nu sunt publice pe site.

Lipsa promovarii principiilor de etica si deontologie universitara n randul studentilor,
comunitdtii didactice si academice.

Nu exista o procedura clara de alegere a studentilor din CEAC

Implicarea cadrelor didactice in procesul de alegere a studentilor reprezentati prin
prisma Comisiilor electorale.

Studentii sa aiba un regulament de alegeri de sine statator pentru functiile si pozitiile
alese (pentru CA, senat, consiliile facultatii, CEAC, Comisia de etica, Comisia de
acordare a burselor etc.) cu prevederi clare ale duratei mandatului

Nu sunt facute publice rapoartele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii din
ultimii ani.

Nu se realizeaza un raport cu privire la politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii.
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- Pe site-ul universitatii nu se regésesc detalii despre studentii reprezentanti.

- Aplicarea unui criteriu academic restrictiv pentru candidatii pentru functiile de student
reprezentant.
destinate persoanelor cu dizabilitéti, suport audio

- Inexistenta burselor pentru stimularea performantelor academice

- Nepublicarea analizelor si a rapoartelor consultdrilor cu privire la initierea sau revizuirea
programelor de studii

- Nu exista analize de tip SWOT care sa fie coroborate intre ele in ani consecutivi

- Universitatea nu dispune de modalitdti de evaluare alternative pentru studentii cu
dizabilitati

- Programul de studii de masterat contine un singur criteriu de admitere de performanta
academica, nota obtinuta la examenul de licenta.

- Nu sunt implicati activi studentii, absolventii si reprezentanti ai mediului socio-
profesional in modificarea si asigurarea calitatii programelor de ITnvatamant.

- Lipsa unei metodologii sau proceduri clar delimitate de consultare a studentilor,
absolventilor si angajatorilor pentru adaptarea si discutarea planurilor de invatamant.

- Regulamentul nu este actualizat in functie de dinamica educatiei la nivel national si
european si de feedback-ul primit de la studenti si absolventi

-  Componenta CCOC nu este publicatd pe site-ul Universitatii si nici calificarea
personalului acestui grup

- Activitate redusa si promovarea precara a Comisiei de Consiliere in Cariera la nivelul
institutiei.

- Lipsa unui climat in care sa se fructifice evaluarile colegiale, aceasta procedura fiind
limitata la contextul formal (pe baza unui formular tipizat) si diminuatd in tipul
perioadei de studii Tn online

- Recomandam facilitarea de contexte (crearea de comunitati de invatare/cercetare) in
care cadrele didactice sa aiba oportunitatea de a face schimb de cunostinte, metode de

predare-invatare-evaluare.
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- Nu exista un plan de imbunététire a activitatii didactice coroborat cu masuri de follow-
up si personalizat pentru fiecare cadru didactic

- Nu dispune de resurse de invatare pentru persoanele cu dizabilitati;

- Nu detine spatii proprii de cazare a studentilor sau acorduri cu alte entitati in acest sens.

- Neacordarea de burse sau de sprijin si asistenta financiara catre studenti.

- Inexistenta burselor pentru stimularea performantelor academice.

- Site-ul si documentele interne nu sunt accesibile persoanelor cu deficiente de vedere

- Institutiile de invatdmant superior nu pot conditiona statutul de student reprezentant de
performantele academice, prezenta la cursuri, seminare si laboratoare. Cadrele
didactice nu se pot implica in procedurile de alegere a studentilor reprezentanti,
indiferent de nivelul de reprezentare. Interventiile se sanctioneaza conform prevederilor
art. 312 din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare

- Un student nu poate avea calitatea de student reprezentant in structuri decizionale
(consiliu, senat si consiliu de administratie) ale universitatii pentru mai mult de 4 ani,
indiferent de perioada in care s-au derulat mandatele si de intreruperile acestora.

- Aplicarea unui criteriu academic restrictiv pentru candidatii pentru functiile de student
reprezentant.

- Nu sunt publicate analizele sau rapoarte ale eventualelor consultari cu privire la
initierea sau revizuirea programelor de studii.

- Rapoartele din urma evaluarilor cadrelor didactice nu sunt postate pe site-ul
institutiei. Nu am identificat un set de masuri remediale adoptate de-a lungul
anilor.

- Integrarea deficitara a absolventilor in structurile ALUMNI si lipsa promovarii
transparente/publice a activitatilor acesteia; o mai buna colaborare poate permite
eficientizarea proceselor de Tmbunatatire a planurilor de invatamant si eficienta
programelor 1n integrarea si adaptarea studentilor in mediul profesional.

- Analiza insertiei absolventilor pe piata muncii la doi ani dupa finalizarea studiilor nu
se finalizeazd printr-un raport global oferit transparent publicului si studentilor

universitatii.
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- Institutia nu detine si un sistem propriu prin care sondeaza gradul de satisfactie a
beneficiarilor/angajatorilor in ceea ce priveste gradul de pregatire, competentele
transversale si de domeniu ale absolventilor angajati.

- Nu existd o centralizare a acestor date la nivelul universitatii privind valorificarea
calificarii prin continuarea studiilor universitare.

- Implicarea precara a studentilor in activitatea de cercetare stiintifica alaturate sarcinilor
necesare finalizarii studiilor de licentd/masterat.

- Accesul studentilor la softul antiplagiat este mijlocit de activitatea cadrului didactic,
studentii neavand posibilitatea de a verifica sau accesa independent sau autonom softul.
Utilizarea soft-ului preponderent doar pentru lucrarile de licenta, disertatie.

- Cultura academica la nivelul cercetarii stiintifice nu este dezvoltatd in concordanta cu
dinamica nationala sau internationala.

- Institutia nu face public situatia anuala a bugetului din venituri si cheltuieli si cheltuieli
din venituri proprii prin intermediul site-ului propriu si analiza sustenabilitatii
functionarii.

- Lipsa de transparenta in ceea ce priveste fondurile alocate pentru dezvoltarea
infrastructurii academice, imbunatatirea serviciilor studentesti si satisfacerea nevoilor
fundamentale si de crestere ale studentilor sau altor actori universitari.

- Activitatea de cercetare a studentilor si cadrelor didactice s-a diminuat n timp.

- Site-ul UBV nu contine informatii actualizate

- Ghidul studentului nu ofera informatii relevante despre aspecte ale vietii de student:
drepturi si obligatii, servicii si facilitdti oferite, informatii despre activitati

extracurriculare, mobilitati sau activitatea de cercetare derulatd in cadrul institutiei

OPORTUNITATTI:

- Grupul ALUMNI din care fac parte fosti absolventi ai UBV ce au ajuns oameni de succes si

pot ajuta atat universitatea cat si studentii
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- Incheierea de parteneriate cu firmele care isi desfdsoara activitatea In oras si in zonele
limitrofe ale orasului

- Atragerea de companii care ar putea oferi burse si premii studentilor

AMENINTARI:
- Competitivitatea ridicata la nivelul Institutiilor de Invatamant Superior in zona Cluj-Napoca
- Numarul absolventilor de liceu care doresc sa se inmatriculeze la un program de studii de
licenta fiind intr-o continua descrestere
- Lipsa activitatilor de internationalizare, cu toate ca universitatea ar cere acest lucru

- Lipsa schimburilor de experienta atat Intre studenti cat si Intre cadre didactice
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V. Recomandari

Individualizarea misiunii universitatii in acord cu cerintele locale ale pietei muncii, cu

statutul acestei universitati in regiune;

Intocmirea unui regulament de alegeri a studentilor de sine stitator.

Ghiduri de redactare a lucrarilor academice actualizate publicate pe site-ul UBV
Crearea unui plan strategic si un plan operational si la nivel de facultate.

Dotarea spatiilor pentru persoane cu dizabilitdti: inscrisuri Braille, grupuri sanitare
destinate persoanelor cu dizabilitati, suport audio.

Continuarea demersului de modernizare a laboratorului de informatica si criminalistica.
Adaptarea (modificarea) practicilor de admitere special pentru persoane cu dizabilitéti
variate. Exemple: posibilitatea studentilor cu deficiente de vedere de a sustine examen
de admitere oral, in loc de scris.

Crearea mai multor stagii de practica pentru student.

Infiintarea unei Societati antreprenoriale Studentesti.

Elaborarea unui regulament al Compartimentul de Audit public intern;

Crearea si publicarea raportului de audit financiar al structurii ante-mentionate;
Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirilor cu studentii, absolventii si
angajatorii cu privire la initierea sau revizuirea programelor de studii. Ulterior,
publicarea pe site-ul institutional a concluziilor rezultate in urma consultarilor
desfasurate cu acestia.

Elaborarea anuala a analizelor e tip SWOT pentru a face posibild evaluarea si
coroborarea anuald a rezultatelor.

Publicarea componentei CCOC pe site-ul Universitatii si calificarea personalului
acestui grup

Publicarea pe site a raportului global de activitate a CCOC si a misiunii/obiectivelor

asumate n perioada anului universitar respectiv.
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- Publicarea rezultatelor obtinute In urma implementarii programelor CCOC

- Promovarea activitatii si evenimentelor organizate de CCOC in randul studentilor si in
randul publicului institutiei UBV

- Identificarea nevoilor studentilor UBV 1in ceea ce priveste Consiliere in Cariera si
construirea de activitdti specifice care sd sustina integrarea eficienta a acestora pe piata
muncii si in mediul socio-profesional.

- Recomandam realizarea unui plan de imbundtatire a activitatii didactice personalizat
pentru fiecare cadru didactic coroborat cu masuri de follow-up.

- Implementarea, sustinerea si promovarea programelor Erasmus+ si a altor programe
pentru mobilitati studentesti

- Oferirea accesului la colectii de reviste stiintifice, baze de date bibliografice si
bibliometrice internationale nu doar de pe servele bibliotecii. Recomandam facilitarea
accesului prin intermediul adresei de e-mail institutional pe care il au studentii de pe
orice computer

- Achizitionarea unui fond minimal de resurse de invatare pentru persoanele cu
dizabilitati (volume in format audio, carti tiparite Braille, softuri care sd transforme
textele scrise in audio etc.).

- Accesibilizarea pentru persoanele cu deficiente de vedere a documentelor interne
relevante pentru activitatea studentilor si a site-ului institutiei, conform art. 71 din
Legea nr. 448/2006 (republicata);

- Crearea unui regulament clar si transparent de numire a studentilor in structuri.

- Publicarea hotararilor adoptate de Comisia de Etica si Deontologie Universitara.

- Dezvoltarea unor campanii de informare si promovare a principiilor de etica si
deontologie universitara.

- In alegerile studentilor reprezentanti nu trebuie si existe implicarea cadrelor didactice
de niciun fel.

- Promovarea implicarii participative a studentilor in cadrul structurilor decizionale.

- Adaugarea detaliilor despre studentii reprezentanti pe site-un institutiei.

Andreea-Raluca ARGESEANU Valeria-Maria PARASCHIVA

49



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

ey Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

- Eliminarea criteriului de medie minima in cazul candidatilor pentru functiile de student
reprezentant.

- Sustinerea oricarui demers de infiintare a unei organizatii studentesti.

- Publicarea pe site-ul propriu a rapoartelor anuale construite dupa structura standardelor
ARACIS si includerea explicita a planurilor de masuri, a propunerilor pentru
imbunatatirea calitatii educatiei propuse de CEAC-UBV

- Realizarea si publicarea unui raport cu privire la strategiile pentru asigurarea calitatii.

- Eliminarea taxei de sustinerea a examenelor de marire de nota.

- Transparentizarea procesului de evaluare colegiala.

- Incurajarea studentilor si se implice in procesul de evaluare a cadrelor didactice.

- Promovarea activa a proceselor de sondare a opiniei pentru a creste gradul de implicare
a studentilor pentru reprezentativitatea rezultatelor obtinute

- Realizarea unui raport global despre opinia studentilor cu privire la dezvoltarea
profesionala asigurata de universitate si publicarea acestuia pe site-ul institutiei.

- Intocmirea unui raport detaliat in baza evaluarilor activitatii didactice de catre studenti,
in care sa fie mentionate problemele sesizate de ei, masurile ce se impun pentru
imbunatatirea problemelor identificate si termenele in care se vor rezolva.

- Dezvoltarea unor criterii clare pentru obtinerea burselor pentru stimularea performantei
academica.

- Publicarea regulamentului de acordare a burselor pentru studenti si a criteriilor, a
metodologiei de alegere a comisie si procedura completa de acordare a burselor sociale
si de sprijin financiar.

- Oferirea burselor pentru stimularea performantei academice, suplimentar scutirilor de
taxe.

- Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor
financiare sa fie publicate in urma analizei efectuate de senat

- Introducerea la nivelul strategiilor de admitere pentru studii de masterat, fiind o etapa
superioara academica, a criterii multiple de admitere combinate, in care examenul de

admitere sa detina cea mai mare pondere
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- Implicarea tuturor actorilor mediului academic (studenti, absolventi, agenti ai mediului
socio-profesional) in procesele de analiza si imbunatatire programelor de studii si a
planurilor de invatamant

- Construirea unui metodologii/ proceduri care sa sustina implicarea tuturor actorilor
interesati in proiectarea planurilor de invatamant.

- Sondarea opiniei beneficiarilor in ceea ce priveste gradul de satisfactie cu pregatirea,
competentele transversale si de domeniu ale studentilor/ absolventilor angajati.

- Continuarea demersului de a identifica noi companii partenere pentru a incheia
conventii de practica.

- Integrarea absolventilor intr-o structurd de tip ALUMNI si promovarea activitatilor si
componentei prin intermediul site-ului propriu.

- Publicarea unui raport global care sd analizeze traseul insertiei profesionale a
studentilor absolventi ai universitatii si care sd observe procesul mai ales a studentilor
care nu au fost angajati anterior Inceperii studiilor.

- Sprijinirea studentilor In proiecte de cercetare, atit alaturi de cadrele didactice, cat si
autonom prin resurse alocate (informationale, materiale, financiare).

- Incurajarea studentilor sa participe la programe de cercetare stiintifica.

- Publicarea si actualizarea pe site a materialelor de promovare a Sesiunii Stiintifice si de
cercetare a studentilor si masteranzilor in sectiunea specifica.

- Sprijinul acordat cadrelor didactice pentru a realiza cel putin o publicatie anual sau o
realizare didactica sau stiintifica.

- Cresterea calitdtii activitatii de cercetare si publicare in randul cadrelor didactice, dar si
in randul studentilor.

- Oferirea de resurse bibliografice de actualitate, achizitia revistelor de specialitate
international recunoscute si cresterea interesului pentru resurse de invdtare de inaltd
calitate si corespunzatoare dinamicii academice nationale sau internationale

- Actualizarea tuturor fiselor de disciplind cu includerea standardului minim de

performanta in mod operativ, cantitativ, pentru a delimita in mod concret procesul
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minim necesar de performanta a studentilor pentru a permite promovarea disciplinei
respective

- Actualizarea Ghidului Studentului UBV cu informatii relevante despre viata de student,
facilitati, resurse, oportunitatile de dezvoltare, etc.

- Construirea/achizitionarea unui camin propriu sau incheierea unui parteneriat cu o alta
entitate astfel incat studentii sa poata beneficia de cazare din partea universitatii.

- Actualizarea site-ului in permanenta, in cadrul tuturor sectiunilor sale.
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V. Concluzii generale

Coreland aspectele pozitive cu cele negative, oportunitatile si amenintarile si analizand
progresul Universitatii Bogdan Voda din Cluj Napoca de la ultima evaluare, comisia formata

din studentii evaluatori propun acordarea calificativului INCREDERE LIMITATA.
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V1. Anexe

Analiza rezultatelor Chestionarului aplicat:

Universitatea imi ofera un sentiment de siguranta si
apartenenta.

80

60

40

20

0
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

Atmosfera universitara este una placuta, in general.
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Sunt tratat/a cu respect de toti membrii universitatii.
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La nivelul institutiei, sunt organizate alegeri pentru studentii
reprezentanti in comisiile si structurile decizionale.
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Ne sunt aduse la cunostinta rezultatele procesului de alegere a
studentilor reprezentanti in mod public si transparent.
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Sunt multumit/a de programul si de comunicarea cu
reprezentantu serviciilor administrative/ de secretariat.
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Membrii universitatii, personalul administrativ, cadrele didactice
manifesta un comportament nediscriminatoriu.

100
75
50

25

0
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

Membrii universitatii, personalul administrativ, cadrele didactice manifesta un comportament nedisc...

Universitatea prezinta in mod transparent si public
regulamentele si procesele decizionale.
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Serviciile de servire a mesei in restaurantul studentesc sunt
optime si multumitoare.

80

60

40

20

o IS

1,00 1,50 2,00 2,50 3.00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

Serviciile IT (mail, platforma institutionala, conectare la internet
si calculatoare) functioneaza la un nivel optim.
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de multumit/a si satisfacut/a esti de dotarea salilor de curs,
laborator, seminar?
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Am beneficiat Tn mod gratuit de serviciile Centrului de Orientare
in Cariera.

Nu era cazul

1,1%

Nu
11.2%

Da
77,.5%
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Cat de multumit/a si satisfacut/a esti de serviciile oferite de
Centrul de Orientare in Cariera?
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Ne sunt puse la dispozitie resurse bibliografice suficiente
pentru a finaliza sarcinile academice.
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Aveti acces gratuit la suportul de curs aferent fiecarei
discipline.
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Care este modalitatea cea mai utilizata de a procura informatii
pentru invatare si pregatire a sarcinilor suplimentare

Achizitia suplimentara...
2.2%

Internet

10,1%

Biblioteca Universitara
19,1%

Resursele oferite de c...

Bazele de date 65.2%
22%
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A fost adus la cunostintd programul de consultatii al cadrelor
didactice.
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Este incurajata participarea la procesul de evaluare a cadrelor
didactice.
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Am observat implementarea unor masuri de imbunatatire in
urma rezultatelor evaluarii.
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Activitatea academica si cea de lucru individual este
echilibrata.

80

60

40

20

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,50

Andreea-Raluca ARGESEANU Valeria-Maria PARASCHIVA

63



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA'[II in INVA'[AMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in In vatamantul Superior - ENQA

" Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtdméntul Superior - EQAR

Care este gradul de satisfactie ih ceea ce priveste activitatea
de practica.
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Imi este adusa la cunostinta, in prima parte a semestrului,
modalitatea de evaluare Si cerlntele fiecarei discipline.
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Sunt multumit/a de calitatea si promptitudinea feed-back-ului
primit pentru sarcinile de lucru.
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Ne este incurajata exprimarea libera si participarea deschisa in
cadrul procesului de predare-invatare.
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Sunt multumit/a de relatia cu tutorele si sprijinul oferit.
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Este promovata implicarea studentilor in cercetarea stiintifica.
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in general, cat de satisfacut/a esti de serviciile, infrastructura si
mediul universitar?
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