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Premise:
Raportul a fost întocmit ca urmare a vizitei de evaluare instituțională în cadrul

Universității Creștine „Dimitrie Cantemir” din București, în perioada 4-6 mai 2022.
Conținutul raportului este bazat pe documentele oferite de către universitatea evaluată,
precum și pe informațiile primite ca urmare a vizitei la fața locului și întâlnirilor din
perioada mai sus menționată.

Am analizat respectarea indicatorilor de performanță din „Metodologia de
evaluare externă a standardelor, a standardelor de referință și a listeri indicatorilor de
performanță a Agenției Române de Asigurare a Calității Învățământului Superior”,
abordând doar acei indicatori relevanți domeniului, astfel încât recomandările să
constituie un fundament solid pentru îmbunătățirile viitoare ale Universității.

Andi-Nicolae ALUPEI Andrei-Cristian PĂTRAȘCU

2



AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR

CUPRINS

I. Metode utilizate 4

II. Analiza indicatorilor de performanță ARACIS 4
Domeniul A: Capacitate instituțională 4
Domeniul B: Eficacitate educațională 13
Domeniul C: Managementul calității 28

III. Analiza SWOT 42

IV. Recomandări 46

V. Concluzie 49

VI. Anexe 50

Andi-Nicolae ALUPEI Andrei-Cristian PĂTRAȘCU

3



AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR

I. Metode utilizate

● Analiza Raportului de autoevaluare și a anexelor acestuia.
● Analiza documentelor care au fost puse la dispoziție de secretariatul universității.
● Vizita clădirii sediului UCDC din București (amfiteatre, săli de curs, săli de seminarii,

laboratoare, bibliotecă, cabinet medical, capelă, secretariate ș.a.)
● Vizită la biblioteca universității și la librăria din sediul acesteia,
● Întâlnirea cu studenții UCDC.
● Întâlnirea cu absolvenții UCDC.
● Întâlnirea cu reprezentanții studenților din toate structurile UCDC.
● Întâlnirea cu angajatorii.
● Întâlnirea cu reprezentantul Centrului de Consiliere și Orientare.
● Studierea raportului de autoevaluare al studenților.
● Aplicarea chestionarului în rândul studenților,
● Site-ul universității

II. Analiza indicatorilor de performanță ARACIS

Domeniul A: Capacitate instituțională

Criteriul A.1. – Structurile instituționale, administrative și manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective și integritate academică
IP.A.1.1.1. Misiune și obiective

Misiunea Universităţii Creştine „Dimitrie Cantemir" constă în crearea unui mediu de
învăţare şi cercetare inovativ, în acord cu valorile umaniste, cu scopul de a forma specialiști
capabili să susțină progresul economic și social (Anexa 1.1.2a – Misiunea şi viziunea UCDC
din Raportul de autoevaluare instituțională).

Obiectivul general al Universităţii îl reprezintă dezvoltarea şi afirmarea instituţiei ca
formator de specialişti şi generator de cunoştinţe ştiinţifice. Îndeplinirea misiunii UCDC se
realizează prin următoarele direcţii de acţiune: ▪ modernizarea continuă a procesului de
învăţământ prin perfecţionarea metodologiei didactice, a planurilor de învăţământ şi a fişelor
disciplinelor în strânsă corelaţie cu evoluţia şi cerinţele societăţii; ▪ implementarea
managementului universitar strategic şi a unui proces de planificare eficientă; ▪ asumarea
principiului calităţii în sfera tuturor activităţilor desfăşurate în Universitate; ▪ dezvoltarea
cercetării ştiinţifice prin implicarea mai activă a tuturor cadrelor didactice şi susţinerea de
parteneriate domeniul cercetării cu universităţi din ţară şi din străinătate; ▪ sprijinirea
deschiderii către integrarea europeană şi euro-atlantică, atât în planul standardelor
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educaţionale, cât şi în cel al internaţionalizării şi schimburilor instituţionale de studenţi şi
cadre didactice; ▪ realizarea unui mediu academic favorabil abordării problemelor reale ale
vieţii economice, sociale şi politice a ţării, precum şi dezvoltării cercetării ştiinţifice în
domeniul ştiinţelor politice, juridice, economice, relaţiilor internaţionale şi limbilor străine.

Punct slab:
Nu este niciun punct din misiunea, obiectivele și integritatea academică a UCDC care să se
referă la implicarea studenților sau la conceptul de învățământ centrat pe student.

Recomandare:
Adăugarea conceptelor de învățământ centrat pe student și implicare a studenților, astfel
încât să se poată lua în calcul respectarea lor prin regulamente și reglementări.
IP.A.1.1.2. Integritate academică

Valorile academice, ştiinţifice, morale şi de integritate stabilite de fondatorii UCDC se
regăsesc în întreaga activitate şi în conduita membrilor comunităţii academice. În acest sens,
UCDC a adoptat şi aplică prevederile propriului Cod de etică, parte integrantă a Cartei
Universitare (Anexa 1.1.2f – Codul de etică universitară din Raportul de autoevaluare
instituțională). UCDC are un regulament de organizare şi funcţionare a Comisiei de etică,
aprobat de Senat şi postat pe site-ul UCDC, conform căruia sunt apărate valorile libertăţii
academice, autonomiei universitare şi integrităţii etice. În acest regulament, sunt prevăzute
practicile şi mecanismele necesare aplicării codului de etică. Integritatea academică este
asigurată prin funcţionarea independentă a Comisiei de etică. (Anexa A.1.1.2a – Regulament
privind organizarea şi funcţionare a Comisiei de etică a UCDC din Raportul de autoevaluare
instituțională). Toate sesizările primite de Comisia de etică (Anexa 1.1.2g – Componenţa
Comisiei de Etică din Raportul de autoevaluare instituțională) sunt analizate şi dezbătute, iar
concluziile acesteia sunt prezentate conducerii UCDC (Anexa A.1.1.2b – Raportul Comisiei
de Etică; https://www.ucdc.ro/etica-universitara-ucdc.php din Raportul de autoevaluare
instituțională). Totuși, în rapoartele din ultimii 5 ani constatăm că nu a existat nicio
autosesizare a comisiei.

Puncte slabe:
Lipsa unei prevederi pentru alegerea prin vot secret, democratic, din Regulamentul de
organizare și funcționare al Comisiei de Etică, cu privire la alegerea studentului
reprezentant.

Recomandări:
Recomandăm pentru nou al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul liber
exprimat, secret și democratic al tuturor studenților) pentru alegerea reprezentantului
studenților în Comisia de Etică.

IP.A.1.1.3. Răspundere și responsabilitate publică
Universitatea şi-a asumat răspunderea şi responsabilitatea publică privind: programele

de studii oferite; deschiderea universităţii spre mediul economic şi social; integrarea
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europeană a universităţii, prin susţinerea programelor de cooperare academică şi de cercetare;
asigurarea comunicării cu instituţiile statului, partenerii din mediul economic şi social, cu
universităţile din ţară şi din străinătate; promovarea echilibrată a intereselor facultăţilor şi
departamentelor; aplicarea şi respectarea legislaţiei în vigoare; colaborarea în interiorul
universităţii, între facultăţi, departamente, institute, etc.; susţinerea proiectelor iniţiate şi
aflate în derulare, aprobate prin votul senatului; iniţierea de proiecte noi, de dezvoltare
academică, de cercetare, de îmbunătăţire a bazei materiale şi a patrimoniului; asigurarea unui
climat academic de colaborare colegială.

Auditarea internă se realizează periodic şi pe o bază reglementată intern, rezultatele
fiind analizate şi supuse aprobării Senatului. Auditul intern vizează: calitatea proceselor
academice şi activitatea administrativă. Rezultatele auditului se concretizează într-un Raport
anual de Audit Intern, care este dezbătut în Senatul UCDC. Comisia de audit intern
informează semestrial conducerea UCDC asupra activităţii desfăşurate. De asemenea anual se
realizează un Raport al auditorului independent (Anexa A.1.1.3a – Raport anual al
Auditorului independent din Raportul de autoevaluare instituțională).

S.A.1.2. Conducere și administrație
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform Raportului instituțional de autoevaluare, structurile actuale de management
ale universităţii şi atribuţiile acestora, sunt prevăzute în Carta Universitară, iar relaţiile dintre
acestea sunt evidenţiate în Organigrama Universităţii. (Anexa 1.1.1.c – Carta Universităţii,
Anexa 1.3.1.b – Organigrama UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională).
Rectorul UCDC şi decanii facultăţilor sunt desemnaţi prin concurs public. Mecanismele de
alegere respectă principiile democraţiei academice, normele de reprezentare prevăzute în
lege, prevederile Cartei UCDC şi cele din metodologiile, regulamentele şi procedurile
UCDC. Compartimentele şi serviciile administrative din cadrul UCDC sunt încadrate cu
personal corespunzător din punct de vedere al calificării profesionale şi al condiţiilor cerute
pentru ocuparea posturilor respective (Anexa 1.3.1e – State de funcţiuni pentru personalul
didactic; Anexa 1.3.1f – State de funcţiuni pentru personalul administrativ din Raportul de
autoevaluare instituțională).
Constatăm, de asemenea, inexistența unui Cod al Drepturilor și Obligațiilor Studentului
adoptat pe universitate, fapt care încalcă Art. 2 din OM 3666/30.03.2012 care spune:
„Senatul universitar nou-ales adoptă Codul universitar al drepturilor şi obligaţiilor
studentului, la propunerea studenţilor, cu respectarea prevederilor Legii educaţiei naţionale
nr. 1/2011, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi ale prezentului cod, în termen
de 60 de zile de la adoptarea acestuia.”

Conform aceluiași raport, reprezentanţii studenţilor (25% din structurile de
management ale universităţii) sunt avizați de consiliile facultăților în urma alegerii/numirii de
la nivelul formaţiilor de studiu.
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Raportul intern al studenților ne prezintă situația din articolele Cartei, ce consacră
reprezentativitatea membrilor Senatului, precum și tabelul cu reprezentanții studenților.
Totuși, componența Senatului și a Consiliului de Administrație nu sunt publice pe site.

După vizita la fața locului, dar și din discuțiile cu studenții, am constatat faptul că
alegerea reprezentanților în structurile de reprezentare se face sub două forme, ori prin
alegere (nedemocratică) prin rețele de socializare, ori prin numirea unor studenți cu
performanțe academice, fapt discriminatoriu și nelegal.

Conform Cartei Universitare a UCDC, art. 13 și 23, dar și a Regulamentului privind
alegerea membrilor de conducere în UCDC, găsim următoarele referințe despre studenții
reprezentanți:

1. Conform prevederilor Cartei, la Art. 13, alin. 6 și Art. 32, alin. 8 se specifică, cum
că "Durata mandatului de membru al Senatului pentru reprezentanții studenților este
perioada cuprinsă între alegerea acestora și finalizarea ciclului/ ciclurilor de studii în care
au fost aleși.", prevedere incompletă, ce trebuie revizuită, cu specificarea "nu mai mult de 4
ani, indiferent de perioada de derulare a mandatelor sau de întreruperea lor" în contextul
Ordinului de Ministru Nr. 3666/2012, ce prevede la Art. 14, alin 4, că "Un student nu
poate avea calitatea de student reprezentant în structuri decizionale (consiliu, senat şi
consiliu de administraţie) ale universităţii pentru mai mult de 4 ani, indiferent de perioada în
care s-au derulat mandatele şi de întreruperile acestora."

2. Conform Regulamentului privind alegerea membrilor de conducere in UCDC, la
Art. 21, alin. 2, se prezintă faptul că "Decanul propune studenții care fac parte din Consiliul
Facultății și din Noul Senat, pe baza rezultatelor obținute în procesul didactic și de
cercetare." fapt ce contravine prevederilor Legii nr. 1/2011 care prevede în ART. 203, alin
2, că "Studenţii sunt aleşi în mod democratic, prin vot universal, direct şi secret, la nivelul
diverselor formaţii, programe sau cicluri de studiu, atât în cadrul facultăţilor, cât şi al
universităţii. Ei sunt, de drept, reprezentanţi legitimi ai intereselor studenţilor, la nivelul
fiecărei comunităţi academice. Conducerea instituţiei de învăţământ superior nu se implică
în organizarea procesului de alegere a reprezentanţilor studenţilor.", iar în alin. 4, vă
"Statutul de student reprezentant nu poate fi condiţionat de către conducerea universităţii."
și în alin 5, că "Studenţii pot fi reprezentaţi în toate structurile decizionale şi consultative din
universitate.". De asemenea Art. 207, prin alin. 5, se prevede că "La nivelul facultăţii,
stabilirea structurilor şi a funcţiilor de conducere se face după următoarea procedură: a)
componenţa membrilor consiliului facultăţii este de maximum 75% cadre didactice şi de
cercetare, respectiv minimum 25% studenţi. Reprezentanţii cadrelor didactice şi de cercetare
în consiliul facultăţii sunt aleşi prin votul universal, direct şi secret al tuturor cadrelor
didactice şi de cercetare titulare din facultate, iar reprezentanţii studenţilor sunt aleşi prin
vot universal, direct şi secret de către studenţii facultăţii", precum și în Art. 208, alin. 1, teza
întâi, că "Senatul universitar este compus din 75% personal didactic şi de cercetare şi din
25% reprezentanţi ai studenţilor. Toţi membrii senatului universitar, fără excepţie, vor fi
stabiliţi prin votul universal, direct şi secret al tuturor cadrelor didactice şi cercetătorilor
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titulari, respectiv al tuturor studenţilor." Menționând faptul că singura excepție pentru
Universitățile private, Legea o prevede doar la componentă Consiliului de Administrație.

3. De asemenea, Ordinul de Ministru Nr. 3666/2012, prevede în Art. 12, alin. 3, că
"Instituţiile de învăţământ superior nu pot condiţiona statutul de student reprezentant de
performanţele academice, prezenţa la cursuri, seminare şi laboratoare. Cadrele didactice nu
se pot implica în procedurile de alegere a studenţilor reprezentanţi, indiferent de nivelul de
reprezentare. Intervenţiile se sancţionează conform prevederilor art. 312 din Legea nr.
1/2011, cu modificările şi completările ulterioare." reglementare încălcată de prevederile
Regulamentului privind alegerile în UCDC, art. 21, alin. 2, atât prin condiționarea alegerii
reprezentanților dintre studenții merituoși, cât și prin implicarea directă a Decanului
facultății. De asemenea, alin. 5 al aceluiași articol prevede că "Reprezentanţii studenţilor în
consiliile facultăţilor şi în senatele universitare sunt aleşi prin votul direct, secret şi universal
al tuturor studenţilor de la nivelul facultăţii, respectiv al universităţii. Organizaţiile
studenţeşti legal constituite la nivel de facultate/universitate pot delega reprezentanţi de drept
în aceste structuri. Numărul reprezentanţilor delegaţi de organizaţiile studenţeşti în aceste
structuri se stabileşte în baza autonomiei universitare." fapt ce ne prezintă, în fapt, urgentarea
motivării și organizării studenților sub cel puțin o asociație reprezentativă sau a unei Ligi a
Universităţii.

Puncte slabe:
Inexistența unui Cod al Drepturilor și Obligațiilor Studentului adoptat la nivel de
Universitate
Componența Senatului și a Consiliului de Administrație nu sunt publice pe site.
Neexistența unei structuri studențești la nivel universitar, cu scopul de consultare,
coordonare a proceselor de alegeri ș.a.
Lipsa existenței unei practici democratice de alegere a studenților reprezentanți, deși
aceștia se regăsesc în structurile decizionale.
Lipsa unui regulament pentru alegerea studenților.
Carta Universităţii conține prevederi contradictorii cu Legea Educației, lucru observat și
de studenții de la evaluarea instituțională din 2015 în raportul lor, fapt care determină
nulitatea tuturor hotărârilor și regulamentelor aprobate de Senatul Universitar și
reprezintă o abatere incalificabilă de la lege și de la principiile fundamentale ale
învățământului superior.

Recomandări:
Implementarea unui Cod al Drepturilor și Obligațiilor Studentului la nivel de universitate,
respectând prevederile legii.
Creșterea transparenței prin publicarea componenței tuturor structurilor de conducere pe
site.
Recomandăm modificarea Cartei Universitare conform adăugării de la art. 13, alin 6 și
art. 32, alin. 8, cu completarea menționată anterior.
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Recomandăm modificarea Regulamentului privind alegerile în UCDC cu corectarea
gravelor erori ce contravine Legii Educației nr. 1/2011 și a OM 3666/2012.
Recomandăm, interzicerea prin Cartă și Regulamente a implicării directe a cadrelor
didactice cu privire la alegerea studenților, menținându-se sancționările prevăzute de
Legea nr. 1/2011, în cazuri de nerespectare.
Recomandăm organizarea de urgență a alegerilor pentru studenții reprezentanți, conform
celor două acte normative menționate anterior, începând cu anul universitar 2022/2023 și
menținerea acestora norme clare.
Recomandăm informarea de către UCDC a studenților cu privire la organizarea acestora,
cât mai urgență, sub umbrela unei organizații studențești de reprezentare, care să se ocupe
de formarea și editarea unui Regulament propriu de alegeri, conform normelor naționale
în vigoare, de asemenea și de organizarea alegerilor ori de câte ori este nevoie, dar mai
ales pentru a se implica mai activ în cooperarea și consultarea cu Conducerea Universității
privind dezvoltarea învăţământului superior, așa cum prevede clar Legea nr. 1/2011, la Art.
4 alin. 3. Aceasta să se bucure, din partea UCDC, de principiile independenței și a
democrației, fiind autonomă intern.

IP.A.1.2.2. Management strategic
Planul strategic instituţional al UCDC este elaborat pe termen lung, mediu şi scurt şi

este actualizat anual, în funcţie de evoluţia şi contextul învăţământului superior.
Planurile strategice ale universităţii şi ale facultăţilor dovedesc că proiectarea

proceselor din universitate şi executarea acestora au în vedere garantarea calităţii rezultatelor
obţinute, având în vedere principiile Procesului de la Bologna, privind mobilitatea studenţilor
şi a cadrelor didactice în spaţiul unic european, asigurarea autonomiei universitare,
responsabilitatea publică pentru calitatea învăţământului superior şi pregătirea specialiştilor
în concordanţă cu cerinţele stadiului actual de dezvoltare a societăţii (Anexa 1.1.3a - Planul
strategic al UCDC; Anexa 1.1.3b – Obiectivele strategice ale UCDC, Anexa 1.1.3c – Planul
operaţional din Raportul de autoevaluare instituțională).

IP.A.1.2.3. Administrație eficace
Administraţia UCDC respectă reglementările legale în vigoare, având o activitate

eficientă în ceea ce priveşte organizarea, numărul şi calificarea personalului didactic,
administrativ, nedidactic, didactic auxiliar, oferind cu rigurozitate servicii comunităţii
universitare.

Structurile de conducere monitorizează menţinerea şi îmbunătăţirea performanţelor
administraţiei, în scopul dezvoltării instituţionale sustenabile. Gradul de informatizare a
activităţii administrative este compatibil cu cel al instituțiilor similare din România(Anexa
A.1.2.3a – Raport departament administrativ din Raportul de autoevaluare instituțională).
UCDC dispune de o administraţie organizată pe principiile unui management flexibil şi
eficient care îşi propune asigurarea continuităţii în evoluţia, înnoirea şi flexibilitatea
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structurilor, în conformitate cu priorităţile şi strategia universităţii, responsabilizarea tuturor
membrilor pentru îmbunătăţirea standardelor de performanţă, pentru finalizarea obiectivelor
propuse, cu respectarea termenelor prevăzute, precum şi consolidarea spiritului de comunitate
academică. Organigrama UCDC a fost concepută pentru a asigura un management
performant (Anexa 1.3.1.b – Organigrama UCDC din Raportul de autoevaluare
instituțională).

Am constatat existența unei platforme on-line pentru studenți, cu acces la Catalogul
On-line, însă unde notele sunt trecute de către secretariate, ulterior primii cataloagelor fizice.
De asemenea am constatat existența unei acțiuni clare pentru obținerea fișei de lichidare, un
plus pentru eficacitatea și rapiditatea obținerii acesteia de către studenți.

Puncte tari:
Menținerea și monitorizarea administrației și dezvoltarea unui sistem eficace, atât pentru
student, cât și pentru cadrele didactice.
Existența unor practici privind circuitul actelor în cuprinsul departamentelor universității.

Puncte slabe:
Lipsa unei proceduri de notare a studenților direct pe platforma On-line (Catalogul
electronic) pentru reducerea timpului de așteptare a rezultatelor și pentru evitarea unor
inadvertențe între catalogul fizic și cel On-line.

Recomandări:
Recomandăm implementarea cât mai curând a posibilității publicării notelor pe platforma
On-line direct de către cadrele didactice.

Criteriul A.2. – Baza materială
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenți
IP.A.2.1.1. Spații de învățământ, cercetare și pentru alte activități

UCDC dispune de patrimoniul necesar desfăşurării unui proces de învăţământ de
calitate, în concordanţă cu planurile de învăţământ şi numărul de studenţi. UCDC derulează
programe de studii universitare de licenţă şi de master, pentru care asigură spaţii proprii de
învăţământ şi cercetare: săli de cursuri, săli de seminarii, laboratoare didactice şi locaţii
pentru centrele de cercetare. Investiţiile au fost orientate în special spre construirea şi
amenajarea de sedii proprii de învăţământ şi administrative, dotări cu mobilier, achiziţionarea
şi formarea fondului de carte, calculatoare, laboratoare de specialitate, tipografie etc. (Anexa
1.5.1a – Acte de proprietate pentru clădirile universităţii din Raportul de autoevaluare
instituțională). Conform reglementărilor legale, suma totală a investiţiilor depăşeşte 25% din
veniturile obţinute. Universitatea dispune de clădiri, construcţii proprii sau amenajate.
Campusul universitar din Bucureşti este cea mai mare construcţie din patrimoniul UCDC.
Spaţiile folosite de universitate corespund exigenţelor actuale ale unui învăţământ superior de
calitate. (Anexa 1.5.1b – Situaţie săli de curs, seminar, laborator, Anexa 1.5.1c – Corelaţia
spaţiilor cu numărul de studenţi din Raportul de autoevaluare instituțională).
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IP.A.2.1.2. Dotare
Sălile de curs, seminar, laborator în care se desfăşoară activitatea de învăţământ şi

dotările acestora sunt în conformitate cu reglementările în vigoare (Anexa 1.5.2a – Dotarea
sălilor de curs şi seminar; Anexa 1.5.2b – Dotarea laboratoarelor, Anexa 1.5.2c – Număr de
studenţi/nr. calculatoare din Raportul de autoevaluare instituțională). Laboratoarele de
informatică din U.C.D.C. dispun de calculatoare moderne, echipate multimedia şi conectate
la reţeaua locală a universităţii, cât şi la Internet (Anexa 1.5.2d – Prezentarea sistemului
informatic din Raportul de autoevaluare instituțională).

Spaţiile bibliotecii oferă condiţii optime de studiu şi informare. Fiecare facultate din
ţară dispune de bibliotecă şi sală de lectură (Anexa 1.5.3a – Fond de carte
biblioteci/specializări din Raportul de autoevaluare instituțională). Centrul universitar
Bucureşti dispune de bibliotecă şi sali de lectură ce deservesc toate facultăţile din acest
centru. Mărimea spaţiilor, numărul de locuri şi dotările bibliotecii sunt corelate cu numărul de
studenţi. (Anexa 1.5.3b – Raport spaţii în sălile de lectură/număr de studenţi; Anexa 1.5.3c –
Raport număr de locuri în sălile de lectură/număr de studenţi, Anexa 1.5.3d – Dotarea
bibliotecilor din Raportul de autoevaluare instituțională). Raportul este, așadar, de 7 studenți
la un loc privind sălile de lectură (580 locuri la 3752 studenți, respectiv 3 mp per loc).
Fondul de carte este în continuă creştere, completarea acestuia fiind realizată conform
Procedurii privind achiziţia de lucrări de specialitate pentru biblioteca UCDC (Anexa 1.5.3e –
Procedura privind achiziţia de lucrări de specialitate pentru biblioteca UCDC din Raportul
de autoevaluare instituțională). Biblioteca este dotată cu lucrări de specialitate în domeniile:
juridic, economic, filosofic, istoric, geografic, politologic, al limbilor străine, al ştiinţelor
educaţiei etc., însumând aproximativ 70000 de volume şi publicaţii ştiinţifice (Anexa 1.5.3a –
Fond de carte biblioteci/specializări, Anexa 1.5.3f – Publicaţii la care UCDC are abonament
din Raportul de autoevaluare instituțională).

Secretariatele universităţii dispun de calculatoare şi programe care asigură gestiunea
datelor personale ale studenţilor, întocmirea suplimentelor la diplomă, a situaţiilor şcolare,
cataloagelor sau situaţia notelor obţinute la examene, etc. (Anexa 1.5.2d – Prezentarea
sistemului informatic din Raportul de autoevaluare instituțională).

Puncte tari:
Sălile de curs, laboratoarele și celelalte spații sunt dotate corespunzător, fiind renovate,
cu spații largi, luminoase și încăpătoare.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitățile de învățare și predare, servicii de
sprijin adecvate și ușor accesibile pentru studenți

Activitatea economico-financiară a UCDC are la bază Bugetul de venituri şi cheltuieli
propriu aprobat de Consiliul de Administraţie.

Andi-Nicolae ALUPEI Andrei-Cristian PĂTRAȘCU

11



AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR

Ca instituţie de învățământ superior particulară, UCDC, are următoarele surse de
venituri: taxe de admitere, taxe şcolare, taxe de examene, din cercetare, venituri financiare,
donaţii şi sponsorizări din ţară şi străinătate.

Conducerea Universităţii a făcut investiţii comune atât pentru facultăţile din
Bucureşti, cât şi pentru centrele teritoriale (Cluj-Napoca și Timişoara). Activitatea financiară
este coordonată de un compartiment de specialitate condus de un contabil şef cu studii
superioare în domeniul economic. Situaţiile financiare anuale sunt întocmite în conformitate
cu prevederile legale în vigoare, indicatorii economico-financiari fiind prezentaţi în notele
explicative anexe la bilanţ. Situaţiile financiare anuale sunt auditate de un auditor extern
independent, care – prin raportul de audit – îşi exprimă opinia cu privire la imaginea fidelă şi
performanţa entităţii.

Managementului financiar universitar urmăreşte diversificarea surselor de finanţare
prin încurajarea iniţiativelor de la nivelul facultăţilor prin participarea la programe/proiecte
pentru atragerea de fonduri care să contribuie la sporirea veniturilor (Anexa 1.6a – Raport
Departament contabilitate din Raportul de autoevaluare instituțională).

Puncte slabe:
Raportul de audit intern nu este public.

Recomandări:
Publicarea constantă a raportului de audit intern.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor și a altor forme de sprijin material pentru
studenți

Bursele şi alte forme de sprijin material pentru studenţii UCDC se acordă în
conformitate cu criteriile specificate în Metodologia privind acordarea de stimulente de
performanţă, premii, facilităţii şi sprijin material studenţilor, precum şi în Regulamentul
privind activitatea de formare a profesională a studenţilor (Anexa A.1.2.4a – Metodologia
privind acordarea de stimulente de performanţă, premii, facilităţii şi sprijin material
studenţilor, Anexa 1.7.2b – Regulament privind activitatea de formare profesională a
studenţilor din Raportul de autoevaluare instituțională). Conform acestor metodologii,
Consiliul de Administrație poate acorda stimulente de performanță, intitulată prin reducerea
cu 15% a taxei de școlarizare pentru anul universitar următor (valabil pentru primii trei
studenți, ierarhizați în funcție de medie, din anii II, III și IV, forma de învățământ IF). De
asemenea, există facilități de studiu (pentru studenții care urmează două cursurile la a doua
facultate UCDC. De asemenea, dacă gradul de rudenie a doi studenți este I, atunci se oferă o
facilitate socială (reducere de 15%). În funcție de solicitări, UCDC acordă sprijin material și
altor categorii de studenți.

Recomandări:
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Realizarea unor criterii clare, bine-definite cu privire la bursele sociale, astfel încât acestea
să nu fie date doar contextual, în funcție de solicitarea pe care studenții vor să o facă,
deoarece forma actuală e o formă indirectă de descurajare.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenți
Personalul administrativ este bine pregătit, aceștia sunt calificați și au studii necesare

profesiei pe care o desfășoară. Proporția este următoarea : 26 angajați cu studii generale,
dintre care 14 cu calificare, 33 de angajați cu studii medii, 5 cu studii postliceale și 65 de
persoane cu studii superioare (Anexa 1.3.1.f - State de funcții personal administrativ
2021-2022). Programul este afișat pe aviziere și pe site-ul facultății și este unul care include
program de după-amiază

Recomandări:
Recomandăm crearea unor proceduri de chestionare a studenților cu privire la activitatea
personalului administrativ al universității.

Domeniul B: Eficacitate educațională

Criteriul B.1. – Conținutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studenților
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de instituție

Universitatea are o politică proprie de recrutare şi admitere a studenţilor, pe care o
aplică în mod transparent şi riguros, respectând principiul egalităţii şanselor tuturor
candidaţilor, fără niciun fel discriminare, în conformitate cu legislaţia în vigoare (Anexa
1.7.1a – Metodologia privind organizarea şi desfăşurarea admiterii în ciclurile de studii
universitare de licenţă şi masterat din Raportul de autoevaluare instituțională).

Conform datelor obținute la momentul vizitei, în anul universitar 2021-2022, în
UCDC studiază 7083 de studenţi, din care 2977 la programele universitare de studii de
licență, forma de învăţământ cu frecvenţă, 2727 la la programele universitare de studii de
licență, forma de învăţământ cu frecvenţă redusă şi 1379 masteranzi, din care 1334 la forma
de învăţământ cu frecvenţă și 45 la forma de învățământ cu frecvență redusă.

UCDC aplică o politică transparentă a recrutării şi admiterii studenţilor, anunţată
public cu cel puţin 6 luni înainte de aplicare, prin acţiuni publicitare, pliante, broşuri elaborate
în fiecare an (Anexa B.1.1.1a – Broşuri, pliante, materiale publicitare din Raportul de
autoevaluare instituțională). UCDC îşi prezintă oferta educaţională, condiţiile şi domeniile de
admitere (htpp://www.ucdc.ro/) prin: mass-media (radio, TV şi presă scrisă), internet
(www.ucdc.ro), prezentări în liceele din Bucureşti şi judeţele limitrofe. Informaţiile
referitoare la admitere sunt disponibile unui public larg, căruia îi sunt puse la dispoziţie toate
informaţiile necesare. Comunicarea cu părţile interesate de programele universităţii este
permanentă.
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IP.B.1.1.2. Practici de admitere
Recrutarea studenţilor la programele de licenţă şi de master se face prin proceduri

proprii, pe baza dispoziţiilor legale în vigoare. Admiterea se face prin concurs, având în
vedere criterii de admitere şi departajare specifice fiecărui domeniu în parte, în limita cifrei
de şcolarizare aprobată de ARACIS. Admiterea în ciclul de studii universitare de
licenţă/master se realizează conform hotărârii Senatului, în ordinea descrescătoare a mediei
obţinute de candidaţi la examenul de bacalaureat/licenţă. (Anexa 1.7.1a – Metodologia
privind organizarea şi desfăşurarea admiterii în ciclurile de studii universitare de licenţă şi
masterat din Raportul de autoevaluare instituțională). Pentru programul de studii universitare
de licenţă “Pedagogia învăţământului primar şi preşcolar” şi programul de studii universitare
de master „Management educaţional„ din cadrul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei, concursul
de admitere constă în: probă vocaţională (orală) notată cu admis/respins (probă eliminatorie)
și media obţinută la examenul de bacalaureat/licenţă.

Puncte tari:
Toate informațiile de admitere sunt clar prezentate pe site-ul UCDC.

S.B.1.2. Structura și prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

UCDC are în structura sa 8 facultăţi cu sediul în Bucureşti, Timişoara și Cluj.
Programele de studii universitare de licenţă sunt organizate în următoarele domenii de
licenţă: Administrarea afacerilor, Economie şi afaceri internaţionale, Finanţe, Contabilitate,
Marketing, Drept, Limbi şi literaturi străine, Ştiinte ale educaţiei şi Ştiinţe administrative
(Anexa 1.2.1a – Structura pe programe de studii universitare de licenţă, Anexa 1.2.1b - H.G.
nr. 299 din 09/05/2020, H.G. nr. 403 din 31.03.20210 din Raportul de autoevaluare
instituțională)

UCDC organizează în prezent un număr de 24 de programe de studii universitare de
master, infiinţate şi acreditate în conformitate cu prevederile legale (Anexa 1.2.2.b – Structura
pe programe de studii universitare de master, Anexa 1.2.2.c – H.G. nr. 297 din 09.05.2020,
H.G. nr. 385 din 31.03.2021 din Raportul de autoevaluare instituțională).

Programele de studiu pentru ciclurile de licenţă şi master sunt prezentate sub forma
unor pachete de documente care cuprind: planurile de învăţământ; fișele disciplinelor;
descrierea specializărilor, competenţele absolventului. Planurile de învățământ sunt realizate
pe baza prevederilor Procedurii privind elaborarea, actualizarea şi aprobarea planurilor de
învăţământ din UCDC (Anexa B.1.2.1a – Procedura privind elaborarea, actualizarea şi
aprobarea planurilor de învăţământ din Raportul de autoevaluare instituțională).
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Conform chestionarului distribuit studenților UCDC, din cei 491 de respondenți, 300
sunt mulțumiți și foarte mulțumiți de disciplinele opționale și facultative, spunând că sunt
corespunzătore nevoilor de dezvoltare profesională, iar 318 cred că acestea sunt și relevante
pentru aprofundarea specializării urmate. Din totalul respondenților 315 au apreciat aceste
discipline ca fiind acoperitoare pentru o arie suficientă a domeniilor pe care universitatea le
are.

Însă, din discuțiile de la întâlnirea cu studenții, aceștia au menționat faptul că își
doresc crearea unor discipline opționale sau facultative între domeniile de studiu din
universitatea

În structura planurilor de învăţământ sunt cuprinse: din punct de vedere organizatoric
- discipline obligatorii, discipline opţionale, discipline facultative; iar din punct de vedere al
conţinutului disciplinei - discipline fundamentale, discipline de specialitate şi/sau de pregătire
în domeniu şi discipline complementare. Structura programelor de studii permite fiecărui
student să îşi aleagă un traseu propriu de învăţare potrivit aptitudinilor şi intereselor sale,
ponderea disciplinelor la alegere (opţionale) fiind între 15% şi 25%. Planul de învăţământ al
fiecărui program de studiu cuprinde 30 de credite pe semestru. Numărul de credite pe
disciplină este cuprins între 3-8, acestea fiind alocate conform Regulamentului privind
activitatea de formare profesională a studenţilor şi a Regulamentului privind desfăşurarea
activităţii academice pe baza ECTS (Anexa 1.7.2b – Regulament privind activitatea de
formare profesională a studenţilor, Anexa 1.7.2c – Regulament privind desfăşurarea
activităţii academice pe baza ECTS din Raportul de autoevaluare instituțională)..

Recomandări:
Diversificarea opțiunilor cu privire la disciplinele facultative și opționale prin introducerea
unor cursuri de specializare complementare.
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IP.B.1.2.2. Diferențiere în realizarea programelor de studii
Programele de studii universitare de licenţă şi master sunt organizate la formele de

învățământ cu frecvență (IF) şi învăţământ cu frecvenţă redusă (IFR). Durata studiilor este
aceeaşi pentru ambele forme de învăţământ, programele de studiu fiind unitare ca structură.
Studiile la forma de învăţământ cu frecvență sunt organizate în toate cele 11 facultăţi ale
universităţii.

Programele de studii sunt unitare în ceea ce priveşte structura dar se diferenţiază prin
aplicare, în funcţie de mijloacele utilizate în procesul de predare, învăţare şi evaluare:
● cunoştinţele specifice fiecărei discipline sunt transmise prin intermediul cursurilor,

seminariilor şi laboratoarelor;
● cursurile, seminariile şi laboratoarele sunt programate săptămânal, implicând

contactul permanent între cadre didactice şi studenţi. Activităţile de seminar facilitează
aprofundarea aspectelor teoretice prezentate la orele de curs, prin utilizarea unor mijloace ca:
studiile de caz, volumele de aplicaţii practice, referatele/proiecte, eseurile;
● verificarea competenţelor acumulate se realizează prin testare periodică, examene

parţiale, focus-grupuri etc.
Metodele de predare informatizate sunt combinate cu cele tradiţionale. Un rol

important revine metodelor participative, de stimulare a creativităţii individuale şi de grup a
studenţilor (învăţarea prin cercetare, învăţarea prin descoperire etc).

Conţinutul disciplinelor se actualizează periodic prin introducerea de informaţii noi
provenite din cercetarea ştiinţifică, inclusiv cea proprie, înscrise în Fişele disciplinelor,
conform regulamentelor UCDC (Anexa B.1.2.2a – Procedura privind iniţierea, aprobarea,
monitorizarea şi evaluarea periodică a programelor de studii, Anexa B.1.2.2b – Procedura
privind elaborarea, actualizarea şi aprobarea fişelor/calendarelor de disciplină din Raportul de
autoevaluare instituțională).

IP.B.1.2.3. Relevanța programelor de studii
Conducerea UCDC şi a facultăţilor monitorizează continuu planurile de învăţământ,

urmărind stabilirea de parteneriate cu instituţii de prestigiu şi specialişti din domeniu. Se
creează mecanisme prin care se analizează cunoştinţele transmise şi asimilate de studenţi,
astfel încât programele de studiu să se poată adapta cerinţelor pieţei muncii.

Relevanţa programelor de studii rezultă atât din preocuparea abosolvenţilor pentru
continurea studiilor în ciclul II (nivelul de calificare 7 master) sau în ciclul III (nivelul de
calificare 8 doctorat) cât şi din acţiuni întreprinse la nivel de facultăţi, cum ar fi:
● analizarea fişelor de disciplină elaborate de cadrele didactice, atât în şedinţe de

departament, cât şi cu ocazia unor întâlniri colegiale la care participă membrii
departamentului, absolvenţi şi reprezentanţi ai angajatorilor;
● realizarea unor cercetări interdisciplinare specifice programelor de studii;
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● actualizarea şi armonizarea fişelor de disciplină, urmărind concordanţa cu schimbările
care se produc în profilul calificărilor.

Planurile de învăţământ sunt revizuite periodic pe baza studiilor realizate de CCOC, a
analizelor la nivel de departament, facultate şi universitate, dar şi în funcţie de feedbackul
oferit de studenţi sau absolvenţi. Alte criterii de referinţă în analiza programelor de studiu
sunt reprezentate de opiniile unor categorii de actori interesaţi, cum ar fi partenerii de
practică, partenerii din domeniul cercetării ştiinţifice, administraţia locală etc. La nivel intern,
se foloseşte un ansamblu de modalităţi de evaluare a activităţii didactice. Calitatea
activităţilor didactice este evaluată anual de către conducerea departamentului și semestrial,
de către studenţi (Anexa B.1.2.3b – Procedura privind evaluarea cadrelor didactice din
cadrul UCDC de către studenţi din Raportul de autoevaluare instituțională). În UCDC, se
realizează şi evaluarea activităţilor cadrelor didactice de către colegi prin vizite la cursuri,
seminarii şi laboratoare (Anexa B.1.2.3c – Procedura privind evaluarea colegială a cadrelor
didactice din Raportul de autoevaluare instituțională).

Criteriul B.2. – Rezultatele învățării
S.B.2.1. Valorificarea calificării universitare obținute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piața muncii

Mai mult de 50% dintre absolvenţii programelor de studii universitare de licenţă şi
master, organizate de UCDC sunt angajaţi în termen de doi ani de la data absolvirii în
domeniul calificării universitare. Din studiile Centrului de Consiliere şi Orientare în Carieră
cu privire la încadrarea în muncă a absolvenţilor a rezultat că din totalul absolvenţilor
(perioada 2019-2020), 63,68% sunt încadraţi în domeniul de specialitate, 29,17% sunt
încadraţi în alte domenii, în timp ce 7,15% sunt în căutarea unui loc de muncă (Anexa
B.2.1.1a – Raport CCOC din Raportul de autoevaluare instituțională).

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificării prin continuarea studiilor universitare

Peste 40% dintre absolvenţii programelor de studii universitare de licenţă şi master,
organizate de UCDC, îşi continuă studiile. Din studiile Centrului de Consiliere şi Orientare în
Carieră referitoare la continuarea studiilor, a rezultat că, din totalul absolvenţilor (perioada
2019-2020), 46,49% şi au continuat studiile în diverse domenii (Anexa B.2.1.1a – Raport
CCOC din Raportul de autoevaluare instituțională).

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfacție al studenților în raport cu dezvoltarea profesională și
personală asigurată de universitate

UCDC utilizează diverse modalități de evaluare a satisfacției studenților și a
absolvenților faţă de mediul de învăţare oferit de universitate. În ceea ce priveşte evaluarea
satisfacţiei studenţilor cu privire la mediul de învăţare şi propriul traseu de învăţare, studenţii
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au posibilitatea ca, anual, să îşi exprime opiniile conform procedurii privind evaluarea
satisfacţiei studenţilor cu privire la mediul de învăţare (Anexa B.2.1.3b – Procedura privind
evaluarea satisfacţiei studenţilor cu privire la mediul de învăţare din Raportul de
autoevaluare instituțională). Rezultatele evaluărilor arată că 91,56% dintre studenți sunt
mulțumiți de mediul de învăţare oferit de UCDC (Anexa B.2.1.3c – Rezultatele evaluării
satisfacţiei studenţilor din Raportul de autoevaluare instituțională).

Conform chestionarului adresat studenților UCDC, aceștia confirmă cele menționate anterior,
prin faptul că 77,8% sunt mulțumiți și foarte mulțumiți de experiența per total a facultății pe
care o urmează.
IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de învățare

Relația student-cadru didactic este bazată pe respect și parteneriat. Obiectivele
comune ale acestui parteneriat se referă la rezultatele învățării prin acumularea competențelor
profesionale și transversale. Funcționarea eficientă a acestui parteneriat implică dezvoltarea
prioritară a capacității studenților de a-și identifica nevoile de învățare. Rezultatele așteptate
sunt explicate și discutate cu studenții. Titularii de disciplină au una-două ore de consultații
pe săptămână.

Cadrele didactice din UCDC utilizează, în mod curent, resursele noilor tehnologii
(email, pagină personală web pentru tematică, bibliografie, resurse de învățare în format
electronic). De asemenea, sunt utilizate dotările sălilor de curs: table, ecrane de proiectare,
videoproiectoare, instalații de sonorizare.

Competențele cadrelor didactice în ceea ce privește instruirea/predarea sunt atestate
prin diplomele de absolvire a modulelor psihopedagogice.

În cadrul UCDC, cu sprijinul DDPD, sunt în permanență identificate, testate și
implementate metode și tehnici noi de învățare. În ședințele de departament se discută
periodic metodele alternative de predare cu scopul generalizării bunelor practici.
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Conform chestionarului adresat studenților, din cei 491 de respondenți, 402 au menționa
faptul că sunt mulțumiți de metodele de predare ale cadrelor didactice ale UCDC.

Legat de bibliografie, 63,7% dintre studenți s-au arătat mulțumiți și foarte mulțumiți legat de
costurile acestora pentru achiziționare, de relevanța informațiilor, de aplicabilitatea lor, dar și
de gradul de noutate al acestora.

Studenții sunt antrenați în activitatea de predare prin metode interactive care țin cont
de ritmul de asimilare al acestora: dialog, întrebări și răspunsuri, prezentări de referate, eseuri,
problematizarea și gândirea critică, realizarea de proiecte individuale sau de grup. Studenții
sunt antrenați și în activitatea de cercetare științifică prin participarea la cercurile științifice
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studențești și la sesiunile de comunicări ale studenților. (Anexa B.2.1.4a – Manifestări
ştiinţifice studenţeşti, Anexa B.2.1.4b – Manifestări culturale şi sportive studenţeşti din
Raportul de autoevaluare instituțională).

Din altă întrebare din chestionar, studenții își arată clar dorința de implicare și
motivarea de care au nevoie pentru participarea la comunicări științifice fiind siguri că
acestea oferă posibilitatea de abordare a unor teme din aria de interes, creează oportunități de
dezvoltare personală și profesională, dar și că i-ar ajuta la formarea unui culturi solide în
domeniul de studiu, precum și că ar fi un prim pas spre cercetare.

Programele de studii ale UCDC sunt integrate cu stagii de practică urmărindu-se
implicarea studenţilor în proiecte de cercetare şi activităţi extracuriculare (de exemplu
şedinţele experimentale de judecată, participarea studenţilor Facultăţii Ştiinţe Juridice şi
Administrative la acţiuni DNA, DIICOT). (Anexa B.2.1.4c – Regulament privind organizarea
şi desfăşurarea practicii de specialitate, Anexa B.2.1.4d – Organizaţii cu care UCDC are
încheiate convenţii de practică din Raportul de autoevaluare instituțională).
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Conform datelor din chestionar, studenții sunt dornici ca UCDC să le ofere
oportunități de practică.

Evaluarea finală este precedată de evaluari pe parcurs, ponderea formelor de evaluare
în calcularea notei finale fiind precizată explicit (Anexa B.2.1.4e – Procedura privind
evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor studenţilor, Anexa B.2.1.4f – Procedura
privind desfăşurarea examenelor în UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională).
Rezultatele învăţării sunt explicate şi discutate cu studenţii din perspectiva relevanţei acestora
pentru dezvoltarea lor profesională.

Puncte slabe:
Implicarea în mare parte doar a studenților din domeniul juridic în activități
extra-curriculare, dar și a posibilităților de practică.
Oportunități scăzute pentru participarea la comunicări științifice și de cercetare, reale,
pentru studenți.

Recomandări:
Recomandăm implicarea tuturor studenților în activități extra-curriculare și oferirea de
oportunități de practică diverse, pentru toate domeniile din cadrul UCDC; dar și motivarea
studenților de a participa la cât mai multe comunicări științifice și de cercetare.

IP.B.2.1.5. Orientarea în carieră a studenților

În UCDC funcționează Centrul de Consiliere și Orientare în Carieră (CCOC) a cărui
activitate se bazează pe prevederile Metodologiei privind organizarea şi desfăşurarea
activităţii CCOC. Obiectivul principal al centrului îl constituie informarea studenților și a
absolvenților privind oportunitățile de angajare, de formare profesională continuă cu scopul
planificării și gestionării carierei profesionale. CCOC întreține relațiii de colaborare cu
mediul de afaceri și instituții publice concretizate prin parteneriate de practică dar și prin
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realizarea de studii privind modificările în structura calificărilor și alte evoluții de pe piața
muncii. (Anexa B.1.2.3a – Metodologia privind organizarea şi desfăşurarea activităţii CCOC
din Raportul de autoevaluare instituțională).

Din păcate am constatat faptul că 68% dintre respondenții acestui chestionar nu
cunosc existența CCOC, iar doar 3% au apelat la serviciile oferite de acest Centru.

Formațiile de studii ale studenților, serii și grupe, au îndrumători de an/grupă care, pe
lângă activitățile de tutoriat (două ore săptămânal), mențin legătura cu studenții și prin email.
Activităților didactice propriu-zise le sunt asociate activități suport specifice de consultații și
monitorizare.

Conform chestionarului, studenții își cunosc îndrumătorul de an/serie/grupă, în
proporție de 77% dintre respondenți, o majoritate, însă credem că insuficientă, pentru bunul
mers al vieții academice.

Puncte slabe:
Lipsa prezentării serviciilor oferite de CCOC și a oportunităților pe care acesta le are
pentru studenții UCDC.

Recomandări:
Recomandăm acordarea unei atenții mai mari asupra implementării unei strategii de
cunoaștere a stundeților UCDC cu privire la oportunitățile și serviciile oferite de CCOC.
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Recomandăm întâlniri mai dese ale studenților cu tutorii de an/serie/grupă pentru
cunoașterea acestora și pentru un dialog cât mai eficient.

Criteriul B.3. – Activitatea de cercetare științifică
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetării

În societatea bazată pe cunoaştere ce caracterizează spaţiul european şi internaţional,
UCDC este relevantă la nivel naţional şi internaţional. Strategia de cercetare ştiinţifică a
UCDC pentru perioada 2014-2020 adoptată de Senatul UCDC este elaborată în acord cu
Strategia Naţională de Cercetare, Dezvoltare şi Inovare pentru perioada 2014-2020, cu
planul şi politicile de dezvoltare a Spaţiului European de cercetare - European Research Area
(ERA), precum şi cu Programul cadru de Cercetare şi Inovare 2014-2020 (Horizon 2020).
(Anexa 1.8.1a - Strategia de cercetare ştiinţifică a UCDC pentru perioada 2014-2020 din
Raportul de autoevaluare instituțională).

La nivelul UCDC activitatea de cercetare ştiinţifică se desfăşoară în conformitate cu
Strategia de cercetare științifică a UCDC pe termen mediu 2017-2020 (Anexa 1.8.1b -
Strategia de cercetare ştiinţifică a UCDC pentru perioada 2017-2020 din Raportul de
autoevaluare instituțională) şi a Planurilor operaţionale (Anexa 1.8.1c – Planul operaţional al
activităţii de cercetare ştiinţifică pe anul 2020-2021 din Raportul de autoevaluare
instituțională). În conformitate cu Strategia cercetării ştiinţifice pentru perioada 2014-2020,
UCDC promovează şi susţine excelenţa, interdisciplinaritatea şi competiţia în acest domeniu.
Astfel, la începutul fiecărui an universitar, la nivelul structurilor de cercetare ştiinţifică din
cadrul UCDC (Centre de cercetare la nivelul facultăţilor şi Institute de cercetare la nivelul
UCDC) se întocmesc planuri de cercetare ştiinţifică (Anexa B.3.1.1a - Planuri de cercetare
ştiinţifică ale UCDC pentru anii univ. 2021-2020; 2019-2020, 2018-2019; 2017-2018;
2016-2017; 2015-2016 din Raportul de autoevaluare instituțională).

Universitatea organizează anual conferinţe, simpozioane, seminarii, mese rotunde,
ateliere de lucru. Pentru anul universitar 2020-2021, Calendarul manifestărilor ştiinţifice
organizate la nivelul UCDC cuprinde 32 de conferinţe, simpozioane, seminarii ştiinţifice ale
cadrelor didactice şi ale studenţilor de la ciclurile de licenţă şi master (Anexa B.3.1.1c
–Calendarul manifestărilor ştiinţifice organizate în cadrul UCDC pentru anul univ.
2020-2021, Anexa B.3.1.1d –Calendarul manifestărilor ştiinţifice ale studenților UCDC
pentru anul univ. 2020-2021 din Raportul de autoevaluare instituțională). Manifestările
ştiinţifice ale studenţilor sunt pregătite în cadrul cercurilor ştiinţifice studenţeşti desfăşurate la
nivelul facultăţilor sub îndrumarea cadrelor didactice, conform unor tematici şi programări
stabilite la începutul fiecărui semestru al anului universitar (Anexa B.3.1.1e – Cercurile
ştiinţifice studenţeşti pentru anul univ. 2020-2021 din Raportul de autoevaluare
instituțională).

Puncte tari:
Activitățile componentei de cercetare științifică sunt dezvoltate.

Andi-Nicolae ALUPEI Andrei-Cristian PĂTRAȘCU

23



AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR

Puncte slabe:
Lipsa unei componente mai clare și mai accentuate a evenimentelor de cercetare în rândul
studenților.

Recomandări:
Recomandăm motivarea studenților de a participa la evenimente, manifestări, cercuri și
activități de cercetare, precum și implementarea unui calendar de activități și evenimente,
mai concret și etapizat, special pentru studenți,

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetării
Activitatea de cercetare ştiinţifică se realizează de către fiecare cadru didactic sau

cercetător din cadrul UCDC, fie individual, fie în echipe de specialitate şi/sau
multidisciplinare, în colaborare cu cercetători sau colective de cercetători din alte instituţii
academice, specialişti din instituţii guvernamentale sau din mediul de afaceri. Colectivele de
cercetare din cadrul centrelor de cercetare ale facultăţilor, institutelor şi întreg personalul
didactic şi de cercetare acţionează pentru realizarea programelor de cercetare ştiinţifică
propuse anual, în vederea îmbunătăţirii activităţii de cercetare şi internaţionalizare a
Universităţii, pentru o clasificare superioară a universităţii şi o ierarhizare a programelor de
studii pe domenii, care să răspundă misiunii şi obiectivelor acestora.

La nivelul structurilor de conducere ale UCDC s-au elaborat şi se aplică standarde de
calitate pentru cercetarea ştiinţifică referitoare la organizare, la desfăşurarea proiectelor de
cercetare şi la avizarea internă a rezultatelor cercetării.

La Universitate, activitatea de cercetare științifică este organizată şi se desfăşoară pe
două niveluri, şi anume:

4 institute de cercetare ale UCDC care desfăşoară o activitate de cercetare
specializată şi continuă, în toate componentele acesteia - fundamentală, aplicativă, inovativă -
pe programe de cercetare, pe proiecte şi, în cadrul proiectelor, pe teme şi activităţi: Institutul
de Cercetări Ştiinţifice Multidisciplinare „Dimitrie Cantemir” (ICSM); Institutul Internaţional
pentru Drepturile Omului (IIDO); Institutul pentru Studiul Comparat al Civilizațiilor (ISCC);
Institutul pentru Studii Sociale de Gen (ISSG) (Anexa 1.8.2a - Institutele de cercetare ale
UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională);

8 centre de cercetare care sunt organizate la nivelul fiecărei facultăți şi îşi
desfăşoară activitatea specifică la nivelul facultăţilor în funcţie de specificul fiecărui program
de studiu, de tematica cursurilor, de necesităţile didactice, pedagogice, informaţionale,
inovative şi mai ales cognitive. (Anexa 1.8.2b - Centrele de cercetare organizate la nivelul
facultăţilor UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională).

Organizarea şi validarea structurilor de cercetare din UCDC se realizează pe baza
reglementărilor legale în vigoare şi a criteriilor care au în vedere experienţa existentă pe plan
naţional şi internaţional (inclusiv cele folosite pentru evaluarea şi clasificarea în vederea
certificării unităţilor şi instituţiilor din sistemul naţional de cercetare-dezvoltare), fiind
aprobate de Senatul UCDC. În desfăşurarea activităţilor necesare pentru realizerea
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obiectivelor propunse, un rol important îl are managementul activităţilor de cercetare,
dezvoltare, inovare. Astfel, întreaga activitate de cercetare ştiinţifică este coordonată de
Prorectorul cu activitatea de cercetare ştiinţifică împreună cu directorii institutelor de
cercetare ale UCDC şi directorii centrelor de cercetare din cadrul facultăţilor UCDC.

Contrar celor menționate în cadrul Raportului de autoevaluare, respondenții chestionarului,
studenți ai UCDC, au menționat în proporție de 82,7% că nu au participat la comunicări
științifice destinate acestora, fapt confirmat și la întâlnirea fizică cu studenții, unde au
menționat că și-ar dori o implicare mai mare în aceste demersuri științifice și de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetării
Activitatea de cercetare ştiinţifică realizată la nivelul UCDC este organizată şi se

desfăşoară în conformitate cu Regulamentul privind organizarea şi functionarea activităţii de
cercetare ştiinţifică (Anexa B.3.1.2a – Regulamentul privind organizarea şi desfăşurarea
activităţii de cercetare ştiinţifică din Raportul de autoevaluare instituțională). Institutele de
cercetare ale UCDC sunt înfiinţate şi funcţionează în conformitate cu regulamentele proprii
(https://ucdc.ro/regulamente-ucdc.php), iar centrele de cercetare sunt înfiinţate şi
funcţionează în conformitate cu Regulamentul privind organizarea şi funcționarea centrului
de cercetare (Anexa B.3.1.2b – Regulamentul privind organizarea şi funcționarea centrului
de cercetare din Raportul de autoevaluare instituțională). La nivelul UCDC, activitatea de
cercetare ştiinţifică dispune de infrastructura şi dotările necesare pentru buna desfăşurare a
activităţilor specifice. Celor patru institute de cercetare şi centrelor de cercetare de la nivelul
facultăţilor le sunt alocate spaţii dedicate acestor activităţi, dotate cu mobilier şi
echipamentele informatice necesare. Institutele de cercetare îşi desfăşoară activitatea în spaţii
însumând peste 150 mp care dispun de mobilier şi dotări informatice corespunzătoare (sălile
2, 3 şi 6A din centrul universitar Bucureşti). Tot aici îşi desfăşoară activitatea şi redacţiile
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revistelor UCDC. Activitatea de cercetare ştiinţifică a cadrelor didactice şi a studenţilor se
realizează şi în cadrul bibliotecii UCDC, unde există calculatoare conectate la internet.

În urma vizitei de la fața locului, am constatat că cercetarea realizată în ultimii 5 ani la
UCDC nu aduce beneficii financiare, ci doar este o cheltuială

Puncte slabe:
Cercetarea nu se autosusține.

Recomandări:
Valorificarea cercetării astfel încât aceasta să aducă beneficii financiare reale.

Criteriul B.4. – Activitatea financiară a organizației
S.B.4.1. Buget și contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri și cheltuieli

Universitatea îşi desfășoară activitatea financiar-contabilă în conformitate cu
prevederile Legii contabilităţii nr.82/1991,cu modificările şi completările ulterioare, a
Regulamentului de aplicare a acesteia şi a Ordinului ministrului finanţelor nr.1969/2007
privind aprobarea Reglementărilor contabile pentru persoanele juridice fără scop patrimonial.

Universitatea are personalitate juridică distinctă, având în teritoriu un număr de 7
facultăţi care dispun de autonomie financiară restrânsă, precum şi conturi de
disponibil-conturi curente şi depozite constituite la termen. In teritoriu fiecare facultate
dispune de conturi curente şi de depozite la sucursalele teritoriale ale băncilor la care sunt
deschise conturile.

Sursa principală de venituri o reprezintă in procent de 99,9% la 31.12.2020 venituri
din activităţi fără scop patrimonial,din care 90,9% reprezintă venituri din taxe şcolare, taxe de
licenţă, taxe de examen, taxe de admitere, precum şi venituri din dobânzi, donaţii şi
sponsorizări aşa cum sunt prezentate detaliat în contul rezultatului exerciţiului la 31.12.2020.

Situaţia veniturilor si cheltuielilor realizate in anii 2015-2020 se prezintă în Anexe
(Anexa 1.6a – Raport Departament contabilitate din Raportul de autoevaluare instituțională).

Bugetul de venituri şi cheltuieli al UCDC este aprobat de Consiliul de Administraţie şi
respectă metodologia legală de fundamentare şi aprobare. Cheltuielile ocazionate de plata
salariilor nu depăşesc procentul alocat din totalul veniturilor, asigurând, în acest mod,
funcţionarea sustenabilă. Conform statutului de funcţionare, Universitatea are ca surse de
venituri numai acele rezultate din activităţi non-profit, taxe de admitere, taxe şcolare, taxe de
examene, donaţii şi sponsorizări din ţară şi străinătate. Pentru activitatea financiară,
Universitatea are conturi curente şi depozite deschise la Banca Comercială Română - Filiala
sector 3, Filiala sector 6 şi Banca Română de Dezvoltare. În activitatea financiară s-a avut în
vedere, în mod deosebit, asigurarea de condiţii optime de desfăşurare a procesului de
învăţământ. Conducerea Universităţii este permanent preocupată de asigurarea investiţiilor
necesare atât la nivelul universităţii, cât şi la nivelul fiecărei facultăţi în parte. În afară de
mobilier, calculatoare, aparatură pentru laboratoare şi fond de cărţi, Universitatea a depus un
mare efort financiar pentru construirea campusului universitar care are în exploatare peste
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5.200 m2. Studenţii sunt informaţi despre posibilităţile de asistenţă financiară din partea
instituţiei şi despre modul de utilizare a taxelor în practică, dar nu și la nivel formal.

Recomandări:
Recomandăm, ca pentru o transparență mai mare, să se formeze un asterix (*) în dreptul
„taxă de reexaminare”, pentru a se înțelege că această taxă se achită după susținerea celor
două examinări, conform Legii Educației Naționale,

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Universitatea are în desfășurare un contract de prestări servicii contabilitate si

colaborează cu SC SHILO AUDIT FINANCE SRL.
· Centrul universitar București –Direcţia Financiar Contabilă este compusă dintr-un

număr de 7 persoane  astfel, 4 economiști, 3 casieri.
· Facultatea de Drept Cluj-1 economist - contabil șef, 1 casier.
· Facultatea de Științe Economice Cluj-1 economist,1 casier.
· Facultatea de Geografia Turismului Sibiu-1 economist- evidenţa contabilă este ținută

de o firma de contabilitate.
· Facultatea de Relații Economice Internaționale și Facultatea de Finante Banci

Brașov Evidența contabilă este ținută de o firma de contabilitate și un casier.
·  Facultatea de Management Turistic şi Comercial Timişoara- 1 economist, 1 casier.
· Facultatea de Management Turistic şi Comercial Constanta 1 contabil cu studii medii

care întocmește contabilitatea primară, 1 casier. Evidenta contabila este întocmită la Bucureşti
de personalul din serviciul contabilitate.

Întreaga activitate de contabilitate se realizează în baza unor programe informatice,
atât contabilitatea sintetică, cât şi contabilitatea analitică.

La finele anului 2020, Universitatea a întocmit situaţiile financiare anuale,care se
compun din bilanţ la 31.12.2020,contul rezultatului exercițiului la aceeaşi dată şi notele
explicative,precum si situaţia activelor imobilizate.

IP.B.4.1.3. Auditare și răspundere publică
UCDC şi-a asumat răspunderea şi responsabilitatea publică privind: programele de

studii oferite; dezvoltarea durabilă a universităţii; deschiderea universităţii spre mediul
economic şi social; integrarea europeană a universităţii prin susţinerea programelor de
cooperare academică şi de cercetare; asigurarea comunicării cu instituţiile statului, partenerii
din mediul economic şi social, cu universităţile din ţară şi străinătate; promovarea echilibrată
a intereselor facultăţilor şi departamentelor; aplicarea şi respectarea legislaţiei în vigoare;
colaborarea în interiorul universităţii, între facultăţi, departamente, institute , etc.; susţinerea
proiectelor iniţiate şi aflate în derulare; iniţierea de proiecte noi, de dezvoltare academică, de
cercetare, de îmbunătăţire a bazei materiale şi a patrimoniului; asigurarea unui climat
academic de colaborare colegială.
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Domeniile supuse auditării sunt: financiar-contabil (Anexa A.1.1.3a – Raport anual al
Auditorului independent din Raportul de autoevaluare instituțională), activitatea didactică şi
asigurarea calităţii întregului proces de învăţământ, activitatea studenţilor, cercetarea
ştiinţifică, climatul etic şi de integritate academică, documentele universitare.

Puncte slabe:
Lipsa de pe site documentelor și rapoartelor legate de audiere și cercetare (raportul anual
a auditului intern, planul de îmbunătățire a calității).

Recomandări:
Recomandăm o atenție sporită cu privire la actualizarea rapoartelor și a documentelor de
pe site, cât și menținerea acestora, prin formarea unei arhive, din anii anteriori.

Domeniul C: Managementul calității

Criteriul C.1. – Strategii și proceduri pentru asigurarea calității
S.C.1.1. Structuri și politici pentru asigurarea calității
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calității

Imediat după aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 75/2005, prin Legea
nr. 87/2006, s-a înfiinţat Comisia de Evaluarea și Asigurarea Calităţii din UCDC, iar, scurt
timp după aceasta, Rectorul a generat ”Declaraţia Rectorului privind politica de asigurare a
calităţii în UCDC (Anexa C.1.1.1a – Politica în domeniul calităţii din Raportul de
autoevaluare instituțională) şi a coordonat elaborarea documentelor referitoare la calitate,
respectiv: Politica universităţii în domeniul calităţii, Obiectivele universităţii în domeniul
calităţii (Anexa C.1.1.1b – Obiectivele UCDC în domeniul calităţii din Raportul de
autoevaluare instituțională), Manualul calităţii (vol I, II, şi III), Raportul anual de evaluare
internă a calităţii (Anexa C.1.1.1c – Raportul anual de evaluare internă a calităţii din Raportul
de autoevaluare instituțională), Planurile de calitate (Anexa C.1.1.1d - Planul de îmbunătăţire
a calităţiii 2020-2021 din Raportul de autoevaluare instituțională), Standardele de calitate
pentru activităţile didactice şi de cercetare, Politici şi practici de asigurare a calităţii în
universitate (Anexa C.1.1.1e - Standarde si politici și practici de asigurare a calității în
UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională), (Anexa C.1.1.1f – Strategia de
îmbunătățire a calității proceselor din UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională).

Managementul strategic instituţional din UCDC a urmărit ca derularea tuturor
proceselor din universitate să se realizeze în contextul principiilor managementului calităţii,
abordând cultura calităţii ca o componentă omniprezentă a acţiunilor întreprinse. Planurile
strategice ale universităţii şi facultăţilor, la fel ca şi planurile operaţionale accesibile la adresa
https://www.ucdc.ro pentru fiecare facultate, dovedesc că proiectarea proceselor din
universitate şi executarea acestora au în vedere garantarea calităţii rezultatelor obţinute,
ţinând cont de principiile Procesului de la Bologna, privind mobilitatea studenţilor şi a
cadrelor didactice în spaţiul unic european, asigurarea autonomiei universitare,
responsabilitatea publică pentru calitatea învăţământului superior şi pregătirea specialiştilor în
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diverse domenii de activitate, în concordanţă cu cerinţele stadiului actual de dezvoltare
(Anexa 1.1.3a – Plan strategic al UCDC, Anexa nr. 1.1.3c – Planul operaţional din Raportul
de autoevaluare instituțională).

În contextul obiectivului general al managementului din UCDC pentru intervalul
2015-2020, pe baza evaluării permanente a învăţământului ca sistem, UCDC s-a preocupat de
adaptarea programelor sale de studii şi a activităţilor de cercetare la tendinţele actuale ale
ştiinţei şi culturii, la nevoile societăţii româneşti, urmărind compatibilizarea acestora cu
programele altor universităţi şi ale instituţiilor academice sau profesionale abilitate din ţară
sau din străinătate. (Anexa 1.3.2a – Plan de dezvoltare instituţională din Raportul de
autoevaluare instituțională). După înfiinţarea Comisiei de Evaluare şi Asigurare a Calităţii în
UCDC şi prezentarea documentului privind politica UCDC în domeniul calităţii (Anexa
C.1.1.1a – Politica în domeniul calităţii, Anexa C.1.1.1b – Obiectivele UCDC în domeniul
calităţii din Raportul de autoevaluare instituțională) au fost numiţi şi aprobaţi de Senat
membrii CEAC, s-a elaborat Regulamentul de organizare şi funcţionare a Comisiei de
Calitate (Anexa C.1.1.1g - Componenţa CEAC pe U.C.D.C., Anexa C.1.1.1h – Regulamentul
privind organizarea şi funcţionarea Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii din
Raportul de autoevaluare instituțională) şi s-a redactat Manualul Calităţii. Studentul din
C.E.A.C. este numit din cadrul studenților senatori, la propunerea Biroului Senatului.

În Universitate funcţionează următoarele structuri axate pe dezvoltarea unei culturi a
calităţii: Comisia de Evaluarea și Asigurarea Calitatii din UCDC, Subcomisiile pentru
Evaluarea şi Asigurarea Calităţii (CEAC) la nivelul fiecărei facultăţi, în conformitate cu
organigrama UCDC. (https://www.ucdc.ro/ceac-ucdc.php).

Puncte slabe:
Lipsa unei prevederi pentru alegerea prin vot secret și democratic, din Regulamentul
privind organizarea și funcționarea Comisiei pentru Evaluarea și Asigurarea Calității, cu
privire la alegerea studentului reprezentant.

Recomandări:
Recomandăm pentru noul al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul liber
exprimat, secret și democratic al tuturor studenților) pentru alegerea reprezentatului
studenților în CEAC pe universitate și în toate CEAC-urile la nivel de facultate.

IP.C.1.1.2. Politici și strategii pentru asigurarea calității
Pentru îndeplinirea obiectivelor UCDC, în condiţiile exigenţelor actuale ale societăţii,

Senatul UCDC a hotărât dezvoltarea unui sistem eficient de evaluare şi asigurare a calităţii
serviciilor furnizate (Anexa 1.1.1.c – Carta Universităţii din Raportul de autoevaluare
instituțională). Punerea în aplicare a unui astfel de sistem a creat premisele pentru o abordare
sistemică şi procesuală a activităţilor din cadrul universităţii (Anexa C.1.1.2a – Harta
proceselor din Raportul de autoevaluare instituțională), dar şi pentru promovarea unei culturi
a calităţii bazată pe norme şi valori specifice managementului calităţii. Conducerea
Universităţii reprezentată prin Rector îşi exprimă hotărârea de a asigura şi îmbunătăţi
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continuu nivelul calităţii acestor servicii, prin mărirea eficacităţii şi eficienţei procesului
educaţional şi de cercetare ştiinţifică. Principiile managementul calităţii se integrează în
activitatea cadrelor didactice prin participarea studenţilor la evaluarea cadrelor didactice,
respectiv a activităţii ştiinţifice de către colegi. În UCDC au fost stabilite o serie de practici
de asigurare a calităţii, bazate, în general, pe autoevaluare/evaluare realizată de către
managementul facultăţii şi al universităţii, dar şi pe respectarea standardelor de calitate
impuse de CEAC.

Un rol important în asigurarea calităţii revine activităţilor de audit al calităţii şi de
evaluare a proceselor, desfăşurate în următoarele moduri:
● evaluarea instituţională internă, realizată anual de către CEAC, finalizată cu un Raport

de autoevaluare, prezentat şi discutat în Senatul universităţii şi publicat pe site-ul UCDC.
Concluziile acestui raport reprezintă elemente importante pentru conducerea universităţii în
identificarea punctelor forte, slabe, oportunităţilor şi ameninţărilor (SWOT), în urma cărora
se întocmeşte un plan de îmbunătăţire;
● evaluarea internă a programelor de studii, realizată anual, de către conducerile

facultăţilor cu sprijinul comisiei de calitate a facultăţii;
● evaluarea externă a programelor de studii, realizată de către ARACIS, conform

legislaţiei în vigoare;
● evaluarea performanţelor în cercetare a cadrelor didactice, realizată anual cu ajutorul

unui instrument on-line (RACS), pe baza unor criterii naţionale de evaluare şi pe baza unor
standarde interne;
● evaluarea multicriterială a cadrelor didactice, realizată anual pe baza: autoevaluării,

evaluării colegiale, evaluării cadrelor didactice de către studenţi şi evaluării cadrelor didactice
de către managementul instituţiei;
● evaluarea satisfacţiei studenţilor cu privire la mediul de învăţare, realizată anual de

către conducerile facultăţilor cu sprijinul comisiei de calitate a facultăţii. Evaluarea se
finalizează cu un raport care conţine recomandări privind îmbunătăţirea aspectelor specifice
mediului de învăţare şi este înaintat CEAC.

În cadrul Universităţii, pentru evaluarea (monitorizarea) activităţilor didactice au fost
redactate şi implementate proceduri de lucru. Pentru evaluarea rezultatelor studenţilor,
Universitatea a stabilit un set de măsuri printre care şi analiza în consiliul facultăţii şi la nivel
de instituţie a rezultatelor studenţilor la examene, cu scopul urmăririi performanţelor acestora
pe parcursul studiilor. Există un raport al CEAC disponibil și pe site, pentru anul universitar
2020-2021 iar, în urma recomandărilor oferite în timpul vizitei comisiei, s-au făcut publice și
rapoartele pe perioada 2015-2020. Totodată, CEAC are un raport întocmit pentru anii
2015-2020 ce cuprinde o analiză SWOT (Anexa C.1.1.1 din Raportul de autoevaluare
instituțională)

Puncte tari:
Existența unei analize SWOT realizată pentru perioada 2015-2020 de către CEAC.

Recomandări:
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Continuarea afișării tuturor rapoartelor CEAC pe site-ul universității

Criteriul C.2. – Proceduri privind inițierea, monitorizarea și revizuirea periodică
a programelor și activităților desfășurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii și
diplomelor ce corespund calificărilor
IP.C.2.1.1. Existența și aplicarea regulamentului privitor la inițierea, aprobarea,
monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii

Încă de la înfiinţare, Universitatea a fost preocupată de adaptarea programelor de
studii la progresele ştiinţei şi la necesităţile de dezvoltare a economiei româneşti. Planurile de
învăţământ, cursurile şi materialele de referinţă sunt realizate în întregime de corpul
profesoral al UCDC. S-a elaborat şi aprobat în Senat un Regulament pentru elaborarea,
reactualizarea și aprobarea programelor de studii (Anexa B.1.2.2a), care stabileşte etapele
şi documentele necesare pentru promovarea noilor programe de studii. Responsabilitatea
principală în acest demers revine Consiliului Facultăţii promotoare. Consiliul Facultăţii
evaluează anual rezultatele obţinute la fiecare program de studii de licenţă sau master şi poate
decide revizuirea planului de învăţământ şi/sau a fişelor de disciplină.

Revizuirea fişelor de disciplină revine titularului/titularilor disciplinelor respective, cu
avizul departamentului şi aprobarea Consiliului Facultăţii (Anexa B.1.2.2b – Procedura
privind elaborarea, actualizarea şi aprobarea fişelor/calendarelor de disciplină din Raportul
de autoevaluare instituțională).

Revizuirea programelor de studii se realizează la iniţiativa departamentelor, în urma
unei analize a programului şi este aprobată de Consiliul facultăţii. De asemenea, la nivelul
UCDC, funcţionează Comisia privind evaluarea propunerilor privind înfiinţarea, desfiinţarea
sau reorganizarea facultăţilor şi a programelor de studii din UCDC (Anexa C.2.1.1a –
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Comisiei privind evaluarea propunerilor privind
înfiinţarea, desfiinţarea sau reorganizarea facultăţilor şi a programelor de studii din UCDC).

Puncte slabe:
Nu există prevederi sau practici privind implicarea studenților în monitorizarea și
evaluarea periodică a programelor de studii

Recomandări:
Recomandăm implicarea studenților și chestionarea acestora în procesul de îmbunătățire
și modificare a programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondența dintre diplome și calificări
Programele de studii oferite de UCDC sunt diversificate şi flexibile pentru a

corespunde cerinţelor imediate ale beneficiarilor. Acestea se iniţiază de către departamentele
de specialitate (Anexa B.2.1.1a – Raport CCOC din Raportul de autoevaluare instituțională),
în conformitate cu Metodologia de de organizare şi funcţionare a Comisiei (Anexa B.1.2.3a
– Metodologia privind organizarea şi desfăşurarea activităţii CCOC din Raportul de
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autoevaluare instituțională), de obicei la solicitarea unor agenţi economici, agenţii sau
ministere, sunt avizate de Consiliile facultăţilor şi aprobate de Senatul Universităţii.

Programele de studii şi diplomele sunt elaborate şi emise în conformitate cu Hotărârile
de Guvern care aprobă lista domeniilor şi specializărilor studiilor universitare de licenţă şi
master. Toate programele de licenţă ale Universităţii au fost înregistrate în Registrul Naţional
Calificărilor. Cooperarea internaţională a Universităţii cu alte universităţi de prestigiu din
lume – https://www.ucdc.ro/relatiiint.php - permite, pe lângă dezvoltarea unor programe
comune, şi revizuirea programelor de studii în concordanţă cu experienţa altor universităţi.
Toate facultăţile universităţii au realizat analize proprii pentru a găsi cele mai adecvate forme
de racordare la sistemul internaţional de învăţământ. Misiunea Departamentului de Relaţii
Internaţionale constă în susţinerea politicii de internaţionalizare a UCDC şi de promovare a
vizibilităţii externe a universităţii.(Anexa C.2.1.2b – Raportul Departamentului Relaţii
Internaţionale din Raportul de autoevaluare instituțională).

Criteriul C.3. – Proceduri obiective și transparente de evaluare a
rezultatelor învățării
S.C.3.1. Evaluarea studenților
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea și notarea studenților, care este
aplicat în mod riguros și consecvent

Au fost organizate ample dezbateri privind examinarea scrisă sau/şi orală, examinarea
pe parcursul semestrului, rolul testelor grilă etc. În anul 2020 Senatul Universităţii a aprobat
modificarea şi completarea Regulamentului privind activitatea profesională a studenţilor (ed.
7) precum şi a Regulamentului privind desfăşurarea activităţii academice pe baza ECTS (ed.
8) (Anexa 1.7.2b – Regulament privind activitatea de formare profesională a studenţilor,
Anexa 1.7.2c – Regulament privind desfăşurarea activităţii academice pe baza ECTS din
Raportul de autoevaluare instituțională).

Potrivit acestor regulamente, evaluarea cunoştinţelor dobândite şi promovarea
studenţilor se bazează pe o serie de reguli de notare, stabilite conform procedurilor specifice.
Regulile de evaluare, notare şi standardardul minim de performanţă (inserate în fişa
disciplinei) sunt anunţate de titularul de disciplină, în cadrul prezentării fişei disciplinei, în
prima oră de curs (Anexa B.1.2.2b – Procedura privind elaborarea, actualizarea şi
aprobarea fişelor/calendarelor de disciplină din Raportul de autoevaluare instituțională).
Activităţile de examinare şi notare a studenţilor sunt reglementate de Procedura privind
evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor studenților (Anexa B.2.1.4e – Procedura
privind evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor studenţilor, Anexa B.2.1.4f –
Procedura privind desfăşurarea examenelor în UCDC din Raportul de autoevaluare
instituțională).

IP.C.3.1.2. Integrarea examinării în proiectarea predării și învățării, pe cursuri și
programe de studii
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Fişa disciplinei este întocmită de către titularul de disciplină conform modelului din
procedura aprobată de Senatul Universităţii (Anexa B.1.2.2b – Procedura privind elaborarea,
actualizarea şi aprobarea fişelor/calendarelor de disciplină din Raportul de autoevaluare
instituțională).

Procedurile de evaluare sunt comunicate studenţilor la primul curs. Ultimul capitol al
fișei disciplinei conține criteriile și metodele de evaluare, pe fiecare tip de activitate didactică,
ponderea acestora în nota finală și standardul minim de performanță. Studenților li se oferă
feedback după finalizarea examenului, de regulă la o întâlnire online avută imediat după
examen (informații primite în urma vizitei de studiu)

Criteriul C.4. – Proceduri de evaluare periodică a calității corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic și de cercetare
IP.C.4.1.1. Competența cadrelor didactice și raportul dintre numărul de cadre didactice și
studenți

Universitatea asigură un raport optim între numărul de cadre didactice şi numărul de
studenţi. Pentru calculul raportului, UCDC a avut în vedere efectivul de cadre didactice şi
numărul studenţilor diferenţiat pe ciclurile de licenţă şi de master.

La nivelul programelor de licență și master, raportul mediu dintre studenți și personal
didactic este de 15 studenţi/cadru didactic, ceea ce asigură condiţiile realizării unei activităţi
corespunzătoare a proceselor didactice universitare. (Anexa 1.7.2a – Raport dintre numărul
de cadre didactice şi studenţi din Raportul de autoevaluare instituțională).

Puncte slabe:
Inexistența unor sesiuni de formare periodică pentru cadrele didactice, astfel încât
dezvoltarea profesională, pedagogică și științifică să fie susținută mai intens de către
Universitate

Recomandări:
Recomandăm, consolidarea unor sesiuni de formare periodică pentru cadrele didactice, pe
toți pilonii în care cadrele didactice activează (activitate profesională, pedagogică și
științifică) astfel încât cadrelor didactice să le fie facil să progreseze și să își
îmbunătățească aptitudinile.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegială
Pentru fiecare cadru didactic din UCDC se realizează, anual, o evaluare colegială. În

acest scop, s-a elaborat “Fişa de evaluare colegială”, aprobată de Senatul universităţii (Anexa
B.1.2.3c – Procedura privind evaluarea colegială a cadrelor didactice din Raportul de
autoevaluare instituțională) care conţine indicatori de performanţă privind activităţile
didactice, de cercetare şi participarea la activităţile departamentului, ale comunităţii
academice, ale comunităţii locale şi ale mediului economico-social. Pentru fiecare criteriu
analizat se acordă calificative de la 1 la 5, respectiv de la “nesatisfăcător” la “foarte bine”,
calculându-se, în final, un total general care poate fi utilizat, alături de celelalte sisteme de
evaluare, ca element în stabilirea politicii departamentului privind promovarea cadrelor
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didactice. Evaluările sunt discutate de către colegi în cadrul departamentului şi se
definitivează de către Consiliul Departamentului.

Puncte tari:
La nivel de fiecare departament există o comisie de evaluare anuală a performanțelor
didactice și de cercetare și se realizează un raport anual privind calitatea personalului
didactic și de cercetare. Acest raport este centralizat într-un raport comun cu
autoevaluarea și evaluarea personalului didactic de către studenți

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de către studenți
A fost elaborată Procedura privind evaluarea activităţii didactice de către studenti

(Anexa B.2.1.3a – Rezultatele evaluării cadrelor didactice de către studenţi din Raportul de
autoevaluare instituțională).

În raportul de autoevaluare se precizează că etapele premergătoare evaluării se
desfăşoară după cum urmează: a) Consiliul Facultăţii stabileşte la începutul anului
universitar, pe baza orarului, programarea activităţilor de monitorizare şi evaluare a
activităţilor didactice şi comisiile de evaluare ce vor participa la aceste acţiuni. b) Comisia de
evaluare pentru fiecare disciplină este compusă din trei membri: un membru din partea
conducerii şi doi membri ai departamentului din care face parte disciplina respectivă.

Acţiunile de evaluare şi monitorizare se desfăşoară pe baza programării stabilite,
pentru toate disciplinele din planul de învăţământ, la orele de curs/seminar, în prezenţa
comisiei de evaluare. Comisia de evaluare înmânează cadrului didactic chestionarul de
evaluare ce urmează a fi completat de către studenţi/masteranzi. Chestionarul este distribuit
de către titularul de curs/seminar studenţilor/masteranzilor explicându-li-se, totodată, rolul
acestuia şi modul de completare. După completare, chestionarele sunt predate de către cadrul
didactic comisiei de evaluare pentru ca datele să fie centralizate în „Centralizatorul
chestionarelor de evaluare” (Anexa B.2.1.3a – Rezultatele evaluării cadrelor didactice de
către studenţi din Raportul de autoevaluare instituțională).
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Conform chestionarului adresat studenților UCDC, anterior vizitei, aceștia, în
proporție de 43,4% știu despre evaluarea cadrelor didactice și au și realizat-o, însă 56.6%
din aceștia nu știu despre acest demers al universități sau nu au realizat acest demers, fapt ce
ne îngrijorează și care ne arată că atât implicarea studenților reprezentanți nu este una
eficace, dar nici a cadrelor didactice, pentru promovarea acestui demers, dar poate și
prezența scăzută la cursuri și seminarii, fapt ce reiese din procedura, de până acum a
distribuirii chestionarelor, în mod fizic.

Puncte tari:
Se realizează un raport anual privind calitatea personalului didactic și de cercetare, raport
în care evaluarea cadrelor didactice de către studenți are aceeași valoare ca autoevaluarea
și evaluarea colegială

Puncte slabe:
Transmiterea formularelor privind evaluarea cadrelor didactice chiar de către cadrele
didactice, și nu de către un organism separat, cum ar fi secretariatul. De asemenea, se
observă o problemă în perioada desfășurării activității didactice în format online referitor
la evaluarea cadrelor didactice, procesul de evaluare fiind profund îngreunat.
Raportul anual privind calitatea personalului didactic și de cercetare nu este analizat din
punct de vedere al impactului, practic nu este cunoscut cum aceste rezultate duc înspre
îmbunătățirea calității predării

Recomandări:
Pentru a rezolva ambele puncte slabe identificate (privind transmiterea formularelor de
către cadrele didactice și îngreunarea dată de transmiterea formularelor în format fizic) se
recomandă creșterea digitalizării privind evaluarea cadrelor didactice de către studenți,
incluzându-se acest proces pe platforma de E-learning pe care studenții primesc
informațiile din partea universității. Astfel, aceștia pot evalua obiectiv, rezultatele se pot
centraliza eficient și se poate promova mai bine acest proces de evaluare a cadrelor
didactice. De asemenea, se recomandă o analiză între rapoartele anuale privind calitatea
personalului didactic și de cercetare astfel încât să se poată concluziona dacă există
îmbunătățiri.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul universității
În universitate se utilizează formularul “Raport de evaluare a cadrului didactic” ca

Anexa nr. 1 la Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de către managementul
instituţiei. (Anexa C.4.1.4a – Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de către
managementul instituției din Raportul de autoevaluare instituțională). Totodată, s-a întocmit o
fişă de autoevaluare a activităţii ştiinţifice şi didactice suficient de cuprinzătoare, în special
pentru activitatea ştiinţifică, care permite cuantificarea sub forma unui număr de puncte a
publicaţiilor, proiectelor de cercetare şi a prestigiului ştiinţific, dar şi a altor activităţii
desfăşurate de cadrul didactic în comunitatea academică (Anexa C.4.1.4b – Procedura
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privind autoevaluarea cadrelor didactice din Raportul de autoevaluare instituțională). În
etapa actuală, rezultatele evaluării sunt confidenţiale, punctajele obţinute de fiecare cadru
didactic nefiind publice. La nivelul universității, rezultatele obţinute în anul universitar
2020-2021 au fost centralizate pe grade didactice, la nivel de departament/facultate şi au fost
analizate şi prezentate în Senatul Universității (Anexa C.4.1.4c – Raport privind evaluarea
multicriterială a cadrelor didactice din Raportul de autoevaluare instituțională).

Puncte slabe:
Rezultatele evaluării sunt confidențialitate, punctajele obținute de fiecare cadru didactic
nefiind publice.

Recomandări:
Recomandăm publicarea anuală a rezultatelor evaluării de către managementul
universității.
IP.C.4.1.5. Condițiile pentru buna desfășurare a activității cadrelor didactice

Universitatea asigură un cadru adecvat pentru personalul academic, astfel încât aceștia
să își desfășoare activitățile în mod eficient. Activitatea științifică este susținută de către
Universitate, lucru confirmat de către cadrele didactice la întâlnirea avută cu aceștia
(susținere financiară și logistică pentru desfășurarea activităților științifice).

Puncte tari:
Infrastructura academică este la un înalt nivel, asigurându-se toate condițiile pentru buna
desfășurare a activităților academice.

Criteriul C.5. – Accesibilitatea resurselor adecvate învățării
S.C.5.1. Resurse de învățare și servicii studențești
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de învățare

Resursele şi serviciile oferite studenţilor din UCDC sunt adecvate şi relevante pentru a
facilita învăţarea şi pentru a asigura o viaţă studenţească de calitate. Universitatea asigură
resurse de învăţare (manuale, tratate, referinţe bibliografice etc.) pentru fiecare program de
studiu în biblioteci, în format clasic sau electronic https://cont.ucdc.ro/bv2/. Biblioteca pune
la dispoziţie un sistem complex de cataloage ce permite identificarea publicaţiilor în funcţie
de descrierile lor bibliografice sau alte criterii de căutare. Activitatea bibliotecilor se
desfăşoară în spaţiile Universităţii. La fiecare facultate din centrele universitare din ţară
(Cluj-Napoca, Timişoara) există biblioteci şi săli de lectură (Anexa 1.5.3a – Fond de carte
biblioteci/specializări din Raportul de autoevaluare instituțională). Centrul universitar
Bucureşti dispune de o bibliotecă şi sali de lectură ce deservesc toate facultăţile din acest
centru. Dimensiunea spaţiilor, numărul de locuri şi dotările din bibliotecile UCDC sunt
corelate cu numărul de studenţi. (Anexa 1.5.3b – Raport spaţii în sălile de lectură/număr de
studenţi; Anexa 1.5.3c – Raport număr de locuri în sălile de lectură/număr de studenţi,
Anexa 1.5.3d – Dotarea bibliotecilor din Raportul de autoevaluare instituțională).

Fondul de cursuri universitare se ridică la mii de volume, achiziţia lor fiind realizată
conform Procedurii privind achiziţia de lucrări de specialitate pentru biblioteca UCDC
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(Anexa nr. 1.5.3e – Procedura privind achiziţia de lucrări de specialitate pentru biblioteca
UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională). În inventarul bibliotecii din Bucureşti se
regăsesc lucrări de specialitate din domeniile: juridic, economic, filosofic, istoric, geografic,
politologic, al limbilor străine, al ştiinţelor educaţiei etc., însumând aproximativ 70000 de
volume şi publicaţii ştiinţifice (Anexa 1.5.3a – Fond de carte biblioteci/specializări, Anexa
1.5.3f – Publicaţii la care UCDC are abonament din Raportul de autoevaluare
instituțională). Personalul angajat ce deserveşte bibliotecile UCDC are studii de specialitate,
conform reglementărilor în vigoare (Anexa 1.5.3g – Organigrama bibliotecii; Anexa 1.5.3h
– Tabel cu personalul angajat în bibliotecă, Anexa 1.5.3i – Regulamentul privind
organizarea şi funcţionarea bibliotecii în UCDC din Raportul de autoevaluare instituțională).
Biblioteca digitală (https://cont.ucdc.ro/bv2/) include manuale, suporturi de curs, cursuri
universitare, prezentări multimedia care pot fi consultate on-line de către studenţii,
masteranzii şi cadrele didactice ale universităţii, pe bază de user şi parolă individuală.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învățării
Fiecare cadru didactic din UCDC dispune de strategii actualizate de predare pentru

fiecare curs, în conformitate cu programul de studiu, caracteristicile studenţilor, ciclul de
studii universitare de licenţă sau master, forma de învăţământ şi criteriile de calitate prevăzute
de regulamentele Universităţii. În perioada 2015-2020, Comisia pentru evaluarea şi
asigurarea calităţii a participat activ la îmbunătăţirea calităţii tuturor proceselor academice din
Universitatea Creştină „Dimitrie Cantemir”

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare și recuperare
În UCDC există şi se aplică prevederile Regulamentului privind acordarea de

stimulente de performanţă premii, facilităţi şi sprijin material studenţilor (Anexa A. 1.2.4. din
Raportul de autoevaluare instituțională) . Universitatea este preocupată de stimularea
studenţilor cu performanţe înalte în învăţare. În ultimii ani s-a intensificat participarea la
cercurile ştiinţifice studenţeşti în cadrul cărora sunt elaborate lucrări prezentate la sesiunile
ştiinţifice. Cele mai valoroase lucrări sunt premiate din fondurile Universității. Universitatea
aplică programe de stimulare a studenţilor/studenților cu performanţe înalte în învăţare. În
universitate există programe de consultaţii şi tutoriat ale cadrelor didactice. Constatăm faptul
că sistemul de burse actual (pentru primii 3 studenți de la fiecare specializare) este unul
benefic pentru a stimula procesul educațional în rândul studenților. Totuși, pe partea de
programe de recuperare a celor cu dificultăți de învățare, acest lucru se organizează la
bunăvoința și inițiativa profesorilor tutori și nu este ceva reglementat la nivel de universitate

Puncte slabe:
Inexistența unei metode oficiale și consecvente pentru programele de recuperare a
studenților cu dificultăți de învățare.

Recomandări:
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Consolidarea unui program prin care tutorii de an să poate să sprijine studenții cu
dificultăți de învățare, astfel încât abandonul școlar să fie prevenit din timp într-un procent
cât mai mare.
C.5.1.4. Servicii studenţeşti

Conform Raportului privind serviciile oferite studenților 2015-2020 (Anexa 1.7.4a din
Raportul de autoevaluare instituțională) studenții beneficiază de diverse servicii care să îi
sprijine în activitățile academice, cum sunt Centrul de Consiliere și Orientare în Carieră
(CCOC) ale căror recomandări pentru buna desfășurare a acestora au fost enunțate anterior în
raport; Acorduri Erasmus (LLP Erasmus și Erasmus+) încheiate cu universități din 11 țări
(Austria, Belgia, Bulgaria, Franța, Germania, Italia, Lituania, Slovenia, Spania, Turcia și
Ungaria). În perioada 2015-2020 au beneficiat de aceste programe 33 de studenţi din
universitate şi un număr de 11 studenţi de la universităţile partenere au parcurs programele de
studii universitare de licenţă şi master ale universităţii.

Spaţiile campusurilor din centrele universitare sunt la dispoziţia studenţilor nu numai
prin sălile de curs şi seminarii, dar şi prin spaţiile conexe: biblioteci şi săli de lectură, săli de
conferinţe, Aula Magna, librării, săli de sport, terenuri de sport, cluburi studenţesti,
televiziunea cu circuit inchis TVUCDC , cabinet medical.

Aula Magna a Universităţii, cu o capacitate de 432 de locuri, dotată cu aparatură
modernă, funcţionează ca o sală polivalentă ce găzduiește conferinţe, festivităţi de absolvire,
festivităţi legate de deschiderea anului universitar au de alte evenimente şi în egală măsură în
această sală se organizează spectacole de teatru, concerte, spectacole de poezie, etc.. Serviciul
de televiziune internă al UCDC a fost lansat în luna ianuarie 2015. Rețeaua este constituită
dintr-un studio TV (dotat cu aparatură tv, cameră de montaj și un spațiu de filmare a
emisiunilor) și monitoare tv (instalate în spațiile frecventate de studenți în cadrul
campusului). Serviciul de televiziune internă emite zilnic, în intervalul 8-20. Pe perioada
pauzelor sunt difuzate programe cu sunet, iar în timpul cursurilor rulează programe fără
sunet.

Televiziunea internă a UCDC produce și emite programe cu profil educațional,
dedicate informării studenților cu privire la activitățile didactice și extracurriculare. Prin
intermediul televiziunii interne se realizează și o comunicare eficientă între facultăți și
studenți: anunțuri din partea secretariatelor, anunțuri privind conferințele științifice ale
studenților și cadrelor didactice, anunțuri privind desfășurarea procesului didactic etc.
Serviciile tehnice ale televiziunii interne sunt asigurate de specialiști în domeniu, care asigură
filmarea programelor tv, montarea emisiunilor și alcătuiesc grila de programe. La realizarea
programelor televiziunii interne a UCDC participă studenții universității, în calitate de
realizatori de programe, redactori și reporteri. Prin serviciul de televiziune internă, UCDC
oferă studenților posibilitatea de a-și perfecționa abilitățile de comunicare și de a începe o
carieră în televiziune încă din perioada studiilor universitare. La intrările destinate studenţilor
se află şi calculatoare conectate la internet care sunt în permanenţă la dispoziţia studenţilor.
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Sala de sport dotată cu aparatură modernă pentru practicarea sporturilor este pusă la
dispoziţia studenţilor nu numai pentru activităţile de educaţie fizică cuprinse în curricula
universitară, dar şi pentru practicarea sportului în timpul liber. Se organizează competiţii
sportive de tenis de masă , şah, baschet, cursuri de fitness, aerobic, arte marţiale, etc.

Cabinetul medical asigură zilnic, pe tot parcursul desfăşurării activităţilor didactice
asistenţă medicală calificată, având şi o permanentă activitate de prevenire şi informare.
Cadrele medicale (1 doctor, 2 asistente şi 1 kinoterapeut) dispun de aparatura şi
medicamentele necesare unui cabinet modern.

Capela Universităţii reprezintă un spaţiu deosebit şi inedit în cadrul campusului.
Capela construită la iniţiativa şi prin grija Preşedintelui Universităţii Creştine “Dimitrie
Cantemir” – prof.univ.dr. Momcilo Luburic- Rectorul fondator al universităţii - a fost sfiinţită
şi binecuvântată de PreaFericitul Părinte Teoctist – Patriarhul Bisercii Române în anul 2001.
Loc de reculegere şi rugăciune atât pentru studenţii universităţii, cât şi pentru cadrele
didactice şi alţi angajaţi ai universităţii, în capelă se oficiază pe lângă slujbele curente şi
cununii religioase şi botezuri.

Clubul studenţesc – Kuky Café – oferă posibilitatea de a petrece timpul liber şi de a
organiza diverse activități recreative.

Referitor la spațiile de cazare, având în vedere proveniența studenților, universitatea
ne-a transmis faptul că nu au existat solicitări din partea studenților pentru servicii de cazare,
motiv pentru care nu s-a încheiat un parteneriat cu universitățile limitrofe din Campus
(Complexul ARCA sau Căminul Universității Nicolae Titulescu), prin urmare aceștia, dacă ar
dori să aibă parte de acest serviciu, ar trebui să achite o taxă specială la o altă universitate,
nefiind negociată anterior cu Universitatea Creștină ”Dimitrie Cantemir”. Același lucru se
aplică și referitor la serviciile de masă, întrucât studenții utilizează cantina de la Universitatea
Nicolae Titulescu ce se află în proximitatea Clădirii Universității Creștine „Dimitrie
Cantemir”.

Puncte tari:
Se constată interesul crescut acordat pentru mobilități Erasmus+ și parteneriate
internaționale, astfel încât studenții să poată beneficia nemărginit de diverse programe
Erasmus

Puncte slabe:
Programele Erasmus+ nu sunt suficient de bine promovate, numărul de persoane care
accesează acest program fiind unul redus. Universitatea nu dispune de un spațiu de cazare
și un serviciu propriu de masă.

Recomandări:
Creșterea promovării programelor Erasmus+ și a beneficiilor pe care acestea le oferă prin
diverse metode (creșterea promovării în format online prin informare, asigurarea unor
discuții a unor studenți sau absolvenți care au beneficiat de acest program pentru a putea
face schimb de experiențe, etc.)
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De asemenea, se recomandă inițierea demersului pentru un acord între Universitatea
Creștină „Dimitrie Cantemir” și Universitățile aflate în proximitate, astfel încât studenții
UCDC să se poată înscrie pe un număr de locuri de cămin bine stabilite din timp,
asemenea studenților de la celelalte universități. Pe urmă, se recomandă promovarea
acestor beneficii sub auspiciul acordurilor realizate, astfel încât studenții să fie bine
informați de faptul că pot dispune de servicii de cazare și masă de la Universitatea la care
sunt.

Criteriul C.6. – Baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea
internă a calității
S.C.6.1. Sisteme de informații
IP.C.6.1.1. Baze de date și informații

UCDC prezintă pe site-ul său, www.ucdc.ro informaţii privind activitatea
instituţională, cu detalii despre programele de studii universitare de licenţă şi de master,
prezentarea şi componenţa departamentelor, a Comisiei pentru evaluarea şi asigurarea calităţii
şi a Comisiei de etică a universităţii. La nivelul UCDC există o bază de date centralizată
creată pentru gestiunea informaţiilor referitoare la datele personale ale studenţilor şi notele
obţinute pe parcursul şcolarizării. În prezent se urmăreşte extinderea bazei de date cu
informaţii despre absolvenţi (Anexa 1.5.2d – Prezentarea sistemului informatic din Raportul
de autoevaluare instituțională).

Criteriul C.7. – Transparența informațiilor de interes public cu privire la
programele de studii și, după caz, certificatele, diplomele și calificările oferite
S.C.7.1. Informație publică
IP.C.7.1.1. Oferta de informații publice

Universitatea asigură accesul la informaţiile de interes public prin intermediul
Compartimentului de Comunicare şi Relaţii publice sau prin intermediul site-ului
universităţii. Atât cadrele didactice, cât şi studenţii, au cont pe adresa Univeristăţii. Datele cu
caracter personal ale studenţilor şi rezultatele acestora la examene sunt gestionate de
secretariatele facultăţilor, pe baza unor programe informatice. Universitatea participă la
târguri de specialitate ca, de exemplu, Târgul de Carte (cu oferta de cursuri a UCDC), Târgul
de oferte educaţionale (cu oferta de servicii educaţionale). Anual, materialele publicitare sunt
perfecţionate şi actualizate. Informaţiile privind admiterea sunt publicate, din timp, în presa
scrisă sub formă de machete publicitare în cotidienele cele mai importante din municipiul
Bucureşti sau din ţară. O altă modalitate de promovare a ofertei educaţionale este reprezentată
de spoturile publicitare care au fost difuzate la principalele posturi de televiziune locale dar şi
cu acoperire naţională. La acestea se adaugă citylight-urile prezente în principalele staţii de
metrou, dar şi bannerele montate în zone intens circulate. Dintre modalităţile clasice de
promovare menţionăm afişele, pliantele elaborate pentru fiecare facultate a Universităţii,
Ghidul admiterii, CD-urile publicitare etc.
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Puncte slabe:
Numărul mare de rapoarte și componente ale structurilor de conducere nu sunt publice pe
site.

Recomandări:
Creșterea transparenței prin publicarea tuturor informațiilor de interes pe site.

Criteriul C.8. – Funcționalitatea structurilor de asigurare a calității educației,
conform legii
S.C.8.1. Structura instituțională de asigurare a calității educației este conformă
prevederilor legale și își desfășoară activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordonează aplicarea procedurilor și activităților de evaluare și
asigurare a calității

Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii aprobată de Senatul Universității
(Anexa C.1.1.1g - Componenţa CEAC pe U.C.D.C., Anexa C.1.1.1h – Regulamentul privind
organizarea şi funcţionarea Comisiei pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii din Raportul
de autoevaluare instituțională), elaborează raportul anual de evaluare internă, (Anexa
C.1.1.1c – Raport anual de evaluare internă a calității din Raportul de autoevaluare
instituțională) pe care îl face public prin postarea pe site-ul UCDC şi propune măsuri de
îmbunătăţire a calităţii (Anexa C.1.1.1d – Planul de îmbunătățire a calităţii 2020-2021 din
Raportul de autoevaluare instituțională)

Prin activităţile comune cu alte universităţi din ţară şi străinătate (mobilităţi în cadrul
programului Erasmus, contracte de cercetare, parteneriate) Universitatea identifică şi adoptă
"bune practici" în domeniul procesului de învăţământ, administraţie şi cercetare. (Anexa
C.2.1.2b – Raportul Departamentului Relaţii Internaţionale din Raportul de autoevaluare
instituțională).

Parteneriatele Universității cu angajatorii absolventilor (firme industriale, instituţii
bancare, primării etc.) şi cu furnizorii de candidaţi (liceele şi colegiile din București şi din
țară) generează informaţii de care se ţine cont în planificarea, organizarea şi desfăşurarea
procesului didactic şi de cercetare.

Se constată faptul că raportul CEAC era, până la vizita ARACIS, disponibil pe site
doar pentru anul curent, iar, în urma recomandărilor făcute de noi, s-au publicat pe site
rapoartele pentru ultimii 5 ani.

Recomandări:
Se recomandă continuarea publicării rapoartelor de activitate pe site pentru toți anii
anteriori, pentru a consolida principiul transparenței în universitate.
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III. Analiza SWOT

Puncte tari:
● Menținerea și monitorizarea

administrației și dezvoltarea unui
sistem eficace, atât pentru student, cât
și pentru cadrele didactice.
● Sălile de curs, laboratoarele și

celelalte spații sunt dotate
corespunzător, fiind renovate, cu spații
largi, luminoase și încăpătoare.
● Toate informațiile de admitere

sunt clar prezentate pe site-ul UCDC.
● Activitățile componentei de

cercetare științifică sunt dezvoltate.
● Existența unei analize SWOT

realizată pentru perioada 2015-2020
de către CEAC.
● La nivel de fiecare departament

există o comisie de evaluare anuală a
performanțelor didactice și de
cercetare și se realizează un raport
anual privind calitatea personalului
didactic și de cercetare. Acest raport
este centralizat într-un raport comun
cu autoevaluarea și evaluarea
personalului didactic de către studenți.
● Se realizează un raport anual

privind calitatea personalului didactic
și de cercetare, raport în care
evaluarea cadrelor didactice de către
studenți are aceeași valoare ca
autoevaluarea și evaluarea colegială.
● Se constată interesul crescut

acordat pentru mobilități Erasmus+ și
parteneriate internaționale, astfel
încât studenții să poată beneficia
nemărginit de diverse programe
Erasmus.

Puncte slabe:
● Nu este niciun punct din misiunea,

obiectivele și integritatea academică a
UCDC care să se referă la implicarea
studenților sau la conceptul de
învățământ centrat pe student.
● Adăugarea conceptelor de

învățământ centrat pe student și
implicare a studenților, astfel încât să se
poată lua în calcul respectarea lor prin
regulamente și reglementări.
● Adăugarea conceptelor de

învățământ centrat pe student și
implicare a studenților, astfel încât să se
poată lua în calcul respectarea lor prin
regulamente și reglementări.
● Inexistența unui Cod al

Drepturilor și Obligațiilor Studentului
adoptat la nivel de Universitate
● Componența Senatului și a

Consiliului de Administrație nu sunt
publice pe site.
● Neexistența unei structuri

studențești la nivel universitar, cu
scopul de consultare, coordonare a
proceselor de alegeri ș.a.
● Lipsa existenței unei practici

democratice de alegere a studenților
reprezentanți, deși aceștia se regăsesc în
structurile decizionale.
● Lipsa unui regulament pentru

alegerea studenților.
● Carta Universităţii conține

prevederi contradictorii cu Legea
Educației, lucru observat și de studenții
de la evaluarea instituțională din 2015
în raportul lor, fapt care determină
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nulitatea tuturor hotărârilor și
regulamentelor aprobate de Senatul
Universitar și reprezintă o abatere
incalificabilă de la lege și de la
principiile fundamentale ale
învățământului superior.
● Lipsa unei proceduri de notare a

studenților direct pe platforma On-line
(Catalogul electronic) pentru reducerea
timpului de așteptare a rezultatelor și
pentru evitarea unor inadvertențe între
catalogul fizic și cel On-line.
● Raportul de audit intern nu este

public.
● Implicarea în mare parte doar a

studenților din domeniul juridic în
activități extra-curriculare, dar și a
posibilităților de practică.
● Oportunități scăzute pentru

participarea la comunicări științifice și
de cercetare, reale, pentru studenți.
● Lipsa prezentării serviciilor

oferite de CCOC și a oportunităților pe
care acesta le are pentru studenții
UCDC.
● Lipsa unei componente mai clare

și mai accentuate a evenimentelor de
cercetare în rândul studenților
● Cercetarea nu se autosusține.
● Lipsa de pe site documentelor și

rapoartelor legate de audiere și
cercetare (raportul anual a auditului
intern, planul de îmbunătățire a
calității)
● Lipsa unei prevederi pentru

alegerea prin vot secret și democratic,
din Regulamentul privind organizarea
și funcționarea Comisiei pentru
Evaluarea și Asigurarea Calității, cu
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privire la alegerea studentului
reprezentant.
● Nu există prevederi sau practici

privind implicarea studenților în
monitorizarea și evaluarea periodică a
programelor de studii.
● Inexistența unor sesiuni de

formare periodică pentru cadrele
didactice, astfel încât dezvoltarea
profesională, pedagogică și științifică să
fie susținută mai intens de către
Universitate.
● Transmiterea formularelor

privind evaluarea cadrelor didactice
chiar de către cadrele didactice, și nu de
către un organism separat, cum ar fi
secretariatul. De asemenea, se observă o
problemă în perioada desfășurării
activității didactice în format online
referitor la evaluarea cadrelor didactice,
procesul de evaluare fiind profund
îngreunat.
● Raportul anual privind calitatea

personalului didactic și de cercetare nu
este analizat din punct de vedere al
impactului, practic nu este cunoscut
cum aceste rezultate duc înspre
îmbunătățirea calității predării
● Rezultatele evaluării sunt

confidențialitate, punctajele obținute de
fiecare cadru didactic nefiind publice.
● Inexistența unei metode oficiale și

consecvente pentru programele de
recuperare a studenților cu dificultăți
de învățare.
● Programele Erasmus+ nu sunt

suficient de bine promovate, numărul
de persoane care accesează acest
program fiind unul redus. Universitatea
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nu dispune de un spațiu de cazare și un
serviciu propriu de masă.
● Numărul mare de rapoarte și

componențe ale structurilor de
conducere nu sunt publice pe site.

Oportunități:

1. Posibilităţi de atragere de resurse
financiare din alte surse decât cele
proprii – fonduri europene, granturi
naţionale şi internaţionale de cercetare,
ş.a.;

2. Existenţa unui important potenţial
de colaborare a universităţii cu
structuri guvernamentale şi ale
administraţiei publice, asociaţii
profesionale, academii de ştiinţă, pentru
încheierea unor parteneriate;

3. Posibilitatea ajustării ofertei
educaţionale a UCDC pe criterii de
oportunitate, eficienţă şi performanţă;

4. Afinitatea tinerilor şi a
angajatorilor din zonele centrelor
universitare UCDC, câştigată pe baza
oportunităţii şi calităţii majorităţii
programelor de studii oferite;

5. Mbilităţi pentru studenţi şi cadre
didactice care permit participarea la
circuitul valorilor culturale, sociale şi
profesionale din spaţiul European;

6. Accesul rapid la informaţii
complexe care sporesc nivelul de
reflexivitate şi de distanţă critică faţă de
problemele cu care se confruntă
societatea;

7. Dezvoltarea de noi programe
europene de tip “Long live learning” şi
e-Platforme

Amenințări:

1. Modificări multiple, prea
frecvente ale cadrului legislativ naţional
în domeniul învăţământului superior,
nefiind posibilă consolidarea şi
planificarea pe termen mediu şi lung;

2. Numărul redus de absolvenţi de
liceu şi nivelul, uneori foarte slab, a
calităţii pregătirii profesionale a
acestora;

3. Competiţia deschisă ce se
desfăşoară la nivel naţional şi
internaţional între universităţi pentru
atragerea studenţilor;

4. Interesul limitat al
reprezentanţilor mediului economic şi
socio-cultural (colaborare deficitară cu
mediul de afaceri);

5. Acces dificil la învăţământul
superior al tinerilor ce provin din
familii din mediul rural, cu venituri
mici;

6. Trend demografic descendent şi
reducerea nivelului de trai în România,
cu implicaţii în scăderea numărului de
studenţi;

7. Creşterea birocraţiei pe fondul
unei legislaţii instabile şi neclare;

8. Concurenţă din partea
universităţilor naţionale tradiţionale ce
desfăşoară activităţi didactice în oraşele
în care UCDC are centre academice.
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IV. Recomandări

1. Adăugarea conceptelor de învățământ centrat pe student și implicare a studenților,
astfel încât să se poată lua în calcul respectarea lor prin regulamente și
reglementări.

2. Recomandăm pentru nou al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul liber
exprimat, secret și democratic al tuturor studenților) pentru alegerea
reprezentantului studenților în Comisia de Etică.

3. Implementarea unui Cod al Drepturilor și Obligațiilor Studentului la nivel de
universitate, respectând prevederile legii.

4. Creșterea transparenței prin publicarea componenței tuturor structurilor de
conducere pe site.

5. Recomandăm modificarea Cartei Universitare conform adăugării de la art. 13, alin
6 și art. 32, alin. 8, cu completarea menționată anterior.

6. Recomandăm modificarea Regulamentului privind alegerile în UCDC cu
corectarea gravelor erori ce contravine Legii Educației nr. 1/2011 și a OM
3666/2012.

7. Recomandăm, interzicerea prin Cartă și Regulamente a implicării directe a
cadrelor didactice cu privire la alegerea studenților, menținându-se sancționările
prevăzute de Legea nr. 1/2011, în cazuri de nerespectare.

8. Recomandăm organizarea de urgență a alegerilor pentru studenții reprezentanți,
conform celor două acte normative menționate anterior, începând cu anul
universitar 2022/2023 și menținerea acestora norme clare.

9. Recomandăm informarea de către UCDC a studenților cu privire la organizarea
acestora, cât mai urgență, sub umbrela unei organizații studențești de reprezentare,
care să se ocupe de formarea și editarea unui Regulament propriu de alegeri,
conform normelor naționale în vigoare, de asemenea și de organizarea alegerilor
ori de câte ori este nevoie, dar mai ales pentru a se implica mai activ în cooperarea
și consultarea cu Conducerea Universitătii privind dezvoltarea învăţământului
superior, așa cum prevede clar Legea nr. 1/2011, la Art. 4 alin. 3. Aceasta să se
bucure, din partea UCDC, de principiile independenței și a democrației, fiind
autonomă intern.

10. Recomandăm implementarea cât mai curând a posibilității publicării notelor pe
platforma On-line direct de către cadrele didactice.

11. Publicarea constantă a raportului de audit intern.
12. Realizarea unor criterii clare, bine-definite cu privire la bursele sociale, astfel încât

acestea să nu fie date doar contextual, în funcție de solicitarea pe care studenții vor
să o facă, deoarece forma actuală e o formă indirectă de descurajare.
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13. Recomandăm crearea unor proceduri de chestionare a studenților cu privire la
activitatea personalului administrativ al universității.

14. Diversificarea opțiunilor cu privire la disciplinele facultative și opționale prin
introducerea unor cursuri de specializare complementare.

15. Recomandăm implicarea tuturor studenților în activități extra-curriculare și
oferirea de oportunități de practică diverse, pentru toate domeniile din cadrul
UCDC; dar și motivarea studenților de a participa la cât mai multe comunicări
științifice și de cercetare.

16. Recomandăm acordarea unei atenții mai mari asupra implementării unei strategii
de cunoaștere a stundeților UCDC cu privire la oportunitățile și serviciile oferite de
CCOC.

17. Recomandăm întâlniri mai dese ale studenților cu tutorii de an/serie/grupă pentru
cunoașterea acestora și pentru un dialog cât mai eficient.

18. Recomandăm motivarea studenților de a participa la evenimente, manifestări,
cercuri și activități de cercetare, precum și implementarea unui calendar de
activități și evenimente, mai concret și etapizat, special pentru studenți.

19. Valorificarea cercetării astfel încât aceasta să aducă beneficii financiare reale.
20. Recomandăm, ca pentru o transparență mai mare, să se formeze un asterix (*) în

dreptul „taxă de reexaminare”, pentru a se înțelege că această taxă se achită după
susținerea celor două examinări, conform Legii Educației Naționale.

21. Recomandăm o atenție sporită cu privire la actualizarea rapoartelor și a
documentelor de pe site, cât și menținerea acestora, prin formarea unei arhive, din
anii anteriori.

22. Recomandăm pentru noul al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul
liber exprimat, secret și democratic al tuturor studenților) pentru alegerea
reprezentatului studenților în CEAC pe universitate și în toate CEAC-urile la nivel
de facultate.

23. Continuarea afișării tuturor rapoartelor CEAC pe site-ul universității.
24. Recomandăm implicarea studenților și chestionarea acestora în procesul de

îmbunătățire și modificare a programelor de studii.
25. Recomandăm, consolidarea unor sesiuni de formare periodică pentru cadrele

didactice, pe toți pilonii în care cadrele didactice activează (activitate profesională,
pedagogică și științifică) astfel încât cadrelor didactice să le fie facil să progreseze
și să își îmbunătățească aptitudinile.

26. Pentru a rezolva ambele puncte slabe identificate (privind transmiterea
formularelor de către cadrele didactice și îngreunarea dată de transmiterea
formularelor în format fizic) se recomandă creșterea digitalizării privind evaluarea
cadrelor didactice de către studenți, incluzându-se acest proces pe platforma de
E-learning pe care studenții primesc informațiile din partea universității. Astfel,

Andi-Nicolae ALUPEI Andrei-Cristian PĂTRAȘCU

47



AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR

aceștia pot evalua obiectiv, rezultatele se pot centraliza eficient și se poate promova
mai bine acest proces de evaluare a cadrelor didactice.

27. Se recomandă o analiză între rapoartele anuale privind calitatea personalului
didactic și de cercetare astfel încât să se poată concluziona dacă există
îmbunătățiri.

28. Recomandăm publicarea anuală a rezultatelor evaluării de către managementul
universității.

29. Consolidarea unui program prin care tutorii de an să poate să sprijine studenții cu
dificultăți de învățare, astfel încât abandonul școlar să fie prevenit din timp într-un
procent cât mai mare.

30. Creșterea promovării programelor Erasmus+ și a beneficiilor pe care acestea le
oferă prin diverse metode (creșterea promovării în format online prin informare,
asigurarea unor discuții a unor studenți sau absolvenți care au beneficiat de acest
program pentru a putea face schimb de experiențe, etc.)

31. De asemenea, se recomandă inițierea demersului pentru un acord între
Universitatea Creștină „Dimitrie Cantemir” și Universitățile aflate în proximitate,
astfel încât studenții UCDC să se poată înscrie pe un număr de locuri de cămin
bine stabilite din timp, asemenea studenților de la celelalte universități.

32. Se recomandă promovarea acestor beneficii sub auspiciul acordurilor realizate,
astfel încât studenții să fie bine informați de faptul că pot dispune de servicii de
cazare și masă de la Universitatea la care sunt.

33. Creșterea transparenței prin publicarea tuturor informațiilor de interes pe site.
34. Se recomandă continuarea publicării rapoartelor de activitate pe site pentru toți

anii anteriori, pentru a consolida principiul transparenței în universitate.
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V. Concluzie

Luând în considerare cele menționate mai sus, în calitate de studenți evaluatori,
pe baza numeroaselor recomandări ce privesc studenții, precum și neîndeplinirea

recomandărilor de la ultima evaluare, am luat de comun acord decizia de a
recomanda pentru Universitatea Creștină „Dimitrie Cantemir” din București

calificativul: GRAD DE ÎNCREDERE LIMITATĂ
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VI. Anexe

- Anexa A - Chestionar studenți.
- Anexa B - Program de lucru.

Chestionar ARACIS Studenți UCDC 2022
A. Anul de studiu
*
Licență 1
Licență 2
Licență 3
Licență 4
Master 1
Master 2
Prelungire
Doctorat
B. La ce facultate ești student(ă)?
*
Facultatea de Științe Juridice și Administrative
Facultatea de Management Turistic și Comercial
Facultatea de Economie și Administrarea Afacerilor
Facultatea de Științele Educației
Facultatea de Limbi și Literaturi Străine
Facultatea de Științe Economice - Cluj Napoca
Facultatea de Drept - Cluj-Napoca
Facultatea de Management Turistic și Comercial Timișoara
1. Cât de mulțumit(ă) ești până acum de experiența per total din facultatea pe care o urmezi în cadrul UCDC?
*
Foarte mulțumit
Mulțumit
Nici mulțumit, nici nemulțumit
Nemulțumit
Foarte nemulțumit
2. Cât de mulțumit ești de metodele de predare ale profesorilor tăi?
*
Total nemulțumit
1
2
3
4
5
Total mulțumit
2.1. Dacă vrei să detaliezi răspunsul la întrebarea anterioară
*
Nu
Altele…
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3. Cum apreciezi, per ansamblu, materialele didactice folosite pe parcursul anilor de studiu?
*
(1 - foarte nemulțumit; 5 - foarte mulțumit)
1 2 3 4 5
Costul materialelor
Relevanța informațiilor
Aplicabilitatea informațiilor
Gradul de noutate al informațiilor
4. Ai avut acces la suportul de curs pentru disciplinele studiate până în prezent?
*
Conform Codului drepturilor și obligațiilor studenților ai dreptul la suport de curs gratuit!
Da, la toate disciplinele
Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la mai puțin de jumătate din discipline
Nu, la nicio disciplină
Altele…
5. Ce părere ai despre activitatea de predare și seria / grupa în care ești student?
*
(1- foarte nemulțumit; 5- foarte mulțumit )
1 2 3 4 5
Numărul de studenți dintr-o serie
Numărul de studenți dintr-o grupă
Cunoștințele acumulate în cadrul cursurilor
Cunoștințele acumulate în cadrul seminarelor
Actualitatea informațiilor transmise
Interacțiunea student-profesor
Resursele utilizate de către cadrul didactic (prezentare PPT, articole din presa de specialitate, statistici, date etc.)

Concordanța note – cunoștințe
6. Cum apreciezi disciplinele opționale sau facultative disponibile ?
*
(1 - Dezacord total, 5 - Acord total)
1 2 3 4 5
Sunt corespunzătoare nevoilor mele de dezvoltare profesională
Orele sunt programate astfel încât poți ajunge la curs/ seminar
Acoperă o arie suficient de largă a domeniilor abordate
Sunt relevante în aprofundarea specializării urmate
7. Sunt studenții implicați în sistemul de programare al examenelor?
*
Da
Nu
7.1. Dacă ați întâmpinat o problemă în cadrul procesului de programare a examenelor
*
Nu
Altele…
8. În ce măsură consideri că taxele școlare reflectă calitatea serviciilor care îți sunt oferite în cadrul universității?
(se completează doar de către studenții de la taxa)
În foarte mare măsură
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În mare măsură
Nici în mică, nici în mare măsură
În mică măsură
În foarte mică măsură
9. Ai participat la sesiunile de comunicări științifice?
*
Da
Nu
9.1. Ce te-a motivat să participi la sesiunea de comunicări științifice?
*
Nu am participat la sesiuni de comunicări științifice
Altele…
9.2. În ce măsură apreciezi că sesiunile de comunicări științifice ...
(1 - Dezacord total, 5 - Acord total)?
1 2 3 4 5
Oferă posibilitatea de a aborda o temă din aria de interes proprie
Creează oportunități de dezvoltare personală și profesională
Contribuie la formarea unei culturi solide în domeniul de studiu
Stimulează implicarea studenților în activitățile de cercetare
10. Cunoști sistemul de mobilități Erasmus sau un echivalent al acestuia?
*
Da
Nu
10.1. Cum evaluezi experiența ta în mobilitățile Erasmus?
*
Nu am participat
Altele…
10.2. Cum apreciezi următoarele elemente ale sistemului de mobilități Erasmus ?
(1 - foarte nemulțumit, 5 - foarte mulțumit)
1 2 3 4 5
Numărul de mobilități Erasmus disponibile prin parteneriate ale facultăților
Diversitatea țărilor partenere
Concursul de obținere a burselor Erasmus
Activitatea Biroului Erasmus+ al UOC
11. Știi de existența unui ghid al studentului?
*
Da
Nu
12. Ai observații referitoare la stagiul de practică?
*
Nu
Altele…
12.1. Consideri că ai  nevoie de ajutor din partea universității/facultății în identificarea unui loc de practică?
*
Da
Nu
12.2. Cât de ușor îți este să accesezi locuri de practică pe cont propriu?
foarte greu
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1
2
3
4
5
foarte ușor
13. Ai observații cu privire la îmbunătățirea procesului de admitere la licență?
*
Nu
Altele…
14. În ce măsură crezi că orarul cursurilor și seminariilor programului de studii la care ești student
*
(1 - Dezacord total, 5 - Acord total)
1 2 3 4 5
Este creat după necesitățile studentului
Respectă o logică de distribuție în cadrul orelor dintr-o zi/săptămână
Oferă posibilitatea desfășurării unor alte activități (angajare part-time, frecventarea unor evenimente de
dezvoltare personală și profesională)
15. Cum apreciezi activitatea bibliotecilor din cadrul UCDC ?
*
(1 - foarte nemulțumit, 5 - foarte mulțumit)
1 2 3 4 5
Numărul de cărți disponibile pentru împrumut
Varietatea, relevanța și actualitatea cărților
Disponibilitatea cărților în biblioteci
Atitudinea și abilitățile de comunicare ale personalului din biblioteci
Spațiile disponibile în bibliotecă (mese și scaune)
Accesul la bazele de date cu articole de specialitate
Resursele disponibile (calculatoare pentru căutare, prize, prelungitoare)
16. Știi de existența Centrului de Consiliere și Orientare în Carieră în cadrul Universității?
*
Da
Nu
16.1. Ai apelat vreodată la serviciile acestui Centru?
*
Da
Nu
17. Îți cunoști îndrumătorul de an/serie/grupă?
*
Da
Nu
17.1. Care este relația cu acesta?
*
Nu cunosc îndrumătorul de an/serie/grupă.
Altele…
18. A'i realizat evaluarea cadrelor didactice?
*
Da
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Nu
Nu știu despre ce este vorba/ Nu îmi aduc aminte
18.1. Ai observat schimbări ale cadrelor didactice în urma evaluării?
*
Nu am evaluat
Altele…
19. Cum apreciați spațiile de cazare?
*
Foarte nemulțumit
1
2
3
4
5
Foarte mulțumit
19.1 Dacă aveți observații de adus la punctul anterior
*
Nu
Altele…
20. Cum apreciați serviciile de servire a mesei?
*
Foarte nemulțumit
1
2
3
4
5
Foarte mulțumit
20.1. Dacă aveți observații de adus la punctul anterior
*
Nu
Altele…
21. Cât de mulțumit ești de interacțiunea cu secretariatul facultății? (timp de așteptare, calitatea informațiilor,
ore de funcționare etc.)?
*
Foarte nemulțumit
1
2
3
4
5
Foarte mulțumit
21.1 Dacă aveți observații de adus la punctul anterior
*
Nu
Altele…
22. Ești chestionat periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al universității?
*
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Da
Nu
Altele…
23. Știi de existența unei proceduri oficiale de contestare a evaluării de către studenți și de rezolvare a
contestațiilor?
*
Da
Nu
24. Beneficiați de un soft antiplagiat pentru a vă putea verifica lucrările și proiectele?
*
Da
Nu
25. Va rugam sa specificați un aspect pozitiv al universității și/sau al specializării pe care o urmați!
*
26. Va rugam să specificați un aspect care trebuie îmbunătățit în universitate și/sau în specializării pe care o
urmați!
*
27. Dacă ar fi să te înscrii din nou la o universitate, ai alege tot UCDC?
*
da, aceeași facultate
da, dar altă facultate
nu

Anexa 2 - Program evaluare
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Miercuri, 04 mai 2022

Oră Activitate Participanți

9:00 - 9:30 Întâlnirea tehnică a comisiei de evaluare Comisia de evaluare

9:30 - 10:00 Întâlnirea preliminară la sediul
universității pentru prezentarea
obiectivelor și a programului detaliat al
vizitei de evaluare

· Comisia de evaluare
· Conducerea Universității Creștine

„Dimitrie Cantemir” București
(rector, prorectori, decani, persoana de

contact, responsabilii programelor de
studii, reprezentanți ai
Departamentului de Calitate)

10:00 – 11:00 Vizitarea bazei materiale didactice și de
cercetare

· Comisia de evaluare
· Reprezentații Universității Creștine

„Dimitrie Cantemir” București

11:00 – 12:00 Întâlnirea comisiei de evaluare cu
cadrele didactice din Universitatea
Creștină „Dimitrie Cantemir” București

· Comisia de evaluare
· Cadre didactice din Universitatea

Creștină „Dimitrie Cantemir”
București

12:00 – 13:00 Program de lucru pe subcomisii (la nivel
instituțional și pe programe de studii)

Comisia de evaluare

13:00 - 15:00 Pauză de masă

15:00 - 16:00 Întâlnirea comisiei de evaluare cu
reprezentanți ai studenților Universității
Creștine „Dimitrie Cantemir” București

· Comisia de evaluare
· Reprezentanți ai studenților

Universității Creștine „Dimitrie
Cantemir” București

16:00 - 17:00 Întâlnirea comisiei de evaluare cu
reprezentanți ai absolvenților
Universității Creștine „Dimitrie
Cantemir” București

· Comisia de evaluare
· Reprezentanți ai absolvenților

Universității Creștine „Dimitrie
Cantemir” București

17:00 - 18:00 Întâlnirea comisiei de evaluare cu
reprezentanți ai angajatorilor
Universității Creștine „Dimitrie
Cantemir” București

· Comisia de evaluare
· Reprezentanți ai angajatorilor

Universității Creștine „Dimitrie
Cantemir” București
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5 mai 2022

Oră Activitate Participanți

9:00 - 11:00

11:00 - 13:00

Continuarea activităților de evaluare a
programelor de studii și a aspectelor
instituționale

Întâlnirea cu reprezentanții Institutelor de
Cercetare, cu membrii Comisiei de Etică,
cu membrii Comisiei de Calitate, cu
Prorectorul pentru Relații Internaționale,
Reprezentanți relații cu studenții din
Rep. Moldova, precum și cu studenții
reprezentanți din aceste structuri și
comisii.

Comisia de evaluare

13:00 - 14:30 Pauză de masă

14:30 - 18:00 Vizită în secretariatele UCDC.

Continuarea activităților de evaluare a
programelor de studii și a aspectelor
instituționale.

Directorul de misiune, studenții evaluatori,
persoana de contact din UCDC.

Comisia de evaluare

, 6 mai 2022

Oră Activitate Participanți

9:00 - 11:00 Continuarea activităţilor de evaluare a
programelor de studii şi a aspectelor
instituţionale

Comisia de evaluare

11:00 -12:00 Întâlnirea tehnică a comisiei de evaluare Comisia de evaluare

12:00 - 13:00 Întâlnirea finală în vederea prezentării
concluziilor preliminare a vizitei de
evaluare

· Comisia de evaluare
· Conducerea Universității Creștine
„Dimitrie Cantemir” București (rector,
prorectori, decani, persoana de contact,
responsabilii programelor de studii,
reprezentanți ai Departamentului de Calitate)
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