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Premise:

Raportul a fost intocmit ca urmare a vizitei de evaluare institutionald in cadrul
Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti, in perioada 4-6 mai 2022.
Continutul raportului este bazat pe documentele oferite de cétre universitatea evaluata,
precum si pe informatiile primite ca urmare a vizitei la fata locului si intalnirilor din
perioada mai sus mentionata.

Am analizat respectarea indicatorilor de performanta din ,Metodologia de
evaluare externd a standardelor, a standardelor de referintd si a listeri indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii Invitimantului Superior”,
abordand doar acei indicatori relevanti domeniului, astfel incat recomandarile sa
constituie un fundament solid pentru Tmbunététirile viitoare ale Universitatii.
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I. Metode utilizate

Analiza Raportului de autoevaluare si a anexelor acestuia.

Analiza documentelor care au fost puse la dispozitie de secretariatul universitatii.
Vizita cladirii sediului UCDC din Bucuresti (amfiteatre, sli de curs, sali de seminarii,
laboratoare, biblioteca, cabinet medical, capela, secretariate s.a.)

Vizita la biblioteca universitatii si la libraria din sediul acesteia,

Intalnirea cu studentii UCDC.

Intalnirea cu absolventii UCDC.

Intalnirea cu reprezentantii studentilor din toate structurile UCDC.

Intalnirea cu angajatorii.

Intalnirea cu reprezentantul Centrului de Consiliere si Orientare.

Studierea raportului de autoevaluare al studentilor.

Aplicarea chestionarului in randul studentilor,

Site-ul universitatii

I1. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS
Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IPA.1.1.1. Misiune si obiective

Misiunea Universitatii Crestine ,,Dimitrie Cantemir" consta in crearea unui mediu de
invatare si cercetare inovativ, in acord cu valorile umaniste, cu scopul de a forma specialisti
capabili sa sustind progresul economic si social (Anexa 1.1.2a — Misiunea si viziunea UCDC
din Raportul de autoevaluare institutionald).

Obiectivul general al Universitatii 1l reprezintd dezvoltarea si afirmarea institutiei ca
formator de specialisti si generator de cunostinte stiintifice. Indeplinirea misiunii UCDC se
realizeazd prin urmatoarele directii de actiune: * modernizarea continud a procesului de
invatamant prin perfectionarea metodologiei didactice, a planurilor de invatamant si a fiselor
disciplinelor 1n stransd corelatie cu evolutia si cerintele societdtii; = implementarea
managementului universitar strategic si a unui proces de planificare eficientd; = asumarea
principiului calitatii in sfera tuturor activitdfilor desfasurate in Universitate; = dezvoltarea
cercetarii stiinfifice prin implicarea mai activa a tuturor cadrelor didactice si sustinerea de
parteneriate domeniul cercetdrii cu universitdfi din tara si din strdinatate; = sprijinirea
deschiderii catre integrarea europeand si euro-atlantica, atat in planul standardelor
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educationale, cat si in cel al internationalizarii si schimburilor institutionale de studenti si
cadre didactice; = realizarea unui mediu academic favorabil abordarii problemelor reale ale
vietii economice, sociale si politice a tarii, precum si dezvoltdrii cercetdrii stiintifice in
domeniul stiintelor politice, juridice, economice, relatiilor internationale si limbilor straine.

Punct slab:
Nu este niciun punct din misiunea, obiectivele si integritatea academica a UCDC care sd se
referd la implicarea studentilor sau la conceptul de invdtamant centrat pe student.

Recomandare:
Adaugarea conceptelor de invatamant centrat pe student si implicare a studentilor, astfel
incdt sa se poatd lua in calcul respectarea lor prin regulamente si reglementari.
IP.A.1.1.2. Integritate academica

Valorile academice, stiintifice, morale si de integritate stabilite de fondatorii UCDC se
regisesc in intreaga activitate si in conduita membrilor comunititii academice. In acest sens,
UCDC a adoptat si aplica prevederile propriului Cod de etica, parte integrantd a Cartei
Universitare (Anexa 1.1.2f — Codul de eticd universitard din Raportul de autoevaluare
institutionala). UCDC are un regulament de organizare si functionare a Comisiei de etica,
aprobat de Senat si postat pe site-ul UCDC, conform caruia sunt aparate valorile libertatii
academice, autonomiei universitare si integritatii etice. In acest regulament, sunt previzute
practicile si mecanismele necesare aplicdrii codului de etica. Integritatea academica este
asiguratd prin functionarea independenta a Comisiei de eticd. (Anexa A.1.1.2a — Regulament
privind organizarea si functionare a Comisiei de eticd a UCDC din Raportul de autoevaluare
institutionald). Toate sesizdrile primite de Comisia de eticd (Anexa 1.1.2g — Componenta
Comisiei de Etica din Raportul de autoevaluare institutionald) sunt analizate si dezbatute, iar
concluziile acesteia sunt prezentate conduceriit UCDC (Anexa A.1.1.2b — Raportul Comisiei
de Etica; https://www.ucdc.ro/etica-universitara-ucdc.php din Raportul de autoevaluare

institutionald). Totusi, In rapoartele din ultimii 5 ani constatim cd nu a existat nicio
autosesizare a comisiei.

Puncte slabe:
Lipsa unei prevederi pentru alegerea prin vot secret, democratic, din Regulamentul de
organizare s$i functionare al Comisiei de Eticd, cu privire la alegerea studentului
reprezentant.

Recomandari:
Recomandam pentru nou al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul liber
exprimat, secret si democratic al tuturor studentilor) pentru alegerea reprezentantului
studentilor in Comisia de Etica.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica
Universitatea si-a asumat raspunderea si responsabilitatea publica privind: programele
de studii oferite; deschiderea universitatii spre mediul economic si social; integrarea
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europeand a universitatii, prin sustinerea programelor de cooperare academica si de cercetare;
asigurarea comunicarii cu institutiile statului, partenerii din mediul economic si social, cu
universitatile din tard si din strdinatate; promovarea echilibratd a intereselor facultatilor si
departamentelor; aplicarea si respectarea legislatiei in vigoare; colaborarea in interiorul
universitatii, intre facultati, departamente, institute, etc.; sustinerea proiectelor initiate si
aflate in derulare, aprobate prin votul senatului; initierea de proiecte noi, de dezvoltare
academica, de cercetare, de imbundtdtire a bazei materiale si a patrimoniului; asigurarea unui
climat academic de colaborare colegiala.

Auditarea internd se realizeaza periodic si pe o baza reglementata intern, rezultatele
fiind analizate i supuse aprobarii Senatului. Auditul intern vizeaza: calitatea proceselor
academice si activitatea administrativd. Rezultatele auditului se concretizeaza intr-un Raport
anual de Audit Intern, care este dezbatut in Senatul UCDC. Comisia de audit intern
informeaza semestrial conducerea UCDC asupra activitatii desfagurate. De asemenea anual se
realizeazd un Raport al auditorului independent (Anexa A.l.1.3a — Raport anual al
Auditorului independent din Raportul de autoevaluare institutionald).

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform Raportului institutional de autoevaluare, structurile actuale de management
ale universitatii si atributiile acestora, sunt prevazute in Carta Universitara, iar relatiile dintre
acestea sunt evidentiate in Organigrama Universitatii. (Anexa 1.1.1.c — Carta Universitatii,
Anexa 1.3.1.b — Organigrama UCDC din Raportul de autoevaluare institutionald).
Rectorul UCDC si decanii facultatilor sunt desemnati prin concurs public. Mecanismele de
alegere respecta principiile democratiei academice, normele de reprezentare prevazute in
lege, prevederile Cartei UCDC si cele din metodologiile, regulamentele si procedurile
UCDC. Compartimentele si serviciile administrative din cadrul UCDC sunt incadrate cu
personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si al conditiilor cerute
pentru ocuparea posturilor respective (Anexa 1.3.1e — State de functiuni pentru personalul
didactic; Anexa 1.3.1f — State de functiuni pentru personalul administrativ din Raportul de
autoevaluare institutionald).
Constatdm, de asemenea, inexistenta unui Cod al Drepturilor si Obligatiilor Studentului
adoptat pe universitate, fapt care incalca Art. 2 din OM 3666/30.03.2012 care spune:
,Senatul universitar nou-ales adopta Codul universitar al drepturilor §i obligatiilor
studentului, la propunerea studentilor, cu respectarea prevederilor Legii educatiei nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale prezentului cod, in termen
de 60 de zile de la adoptarea acestuia.”

Conform aceluiasi raport, reprezentantii studentilor (25% din structurile de
management ale universittii) sunt avizati de consiliile facultatilor in urma alegerii/numirii de
la nivelul formatiilor de studiu.
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Raportul intern al studentilor ne prezinta situatia din articolele Cartei, ce consacra
reprezentativitatea membrilor Senatului, precum si tabelul cu reprezentantii studentilor.
Totusi, componenta Senatului si a Consiliului de Administratie nu sunt publice pe site.

Dupa vizita la fata locului, dar si din discutiile cu studentii, am constatat faptul ca
alegerea reprezentantilor in structurile de reprezentare se face sub doud forme, ori prin
alegere (nedemocraticd) prin retele de socializare, ori prin numirea unor studenti cu
performante academice, fapt discriminatoriu si nelegal.

Conform Cartei Universitare a UCDC, art. 13 si 23, dar si a Regulamentului privind
alegerea membrilor de conducere in UCDC, gasim urmatoarele referinte despre studentii
reprezentanti:

1. Conform prevederilor Cartei, la Art. 13, alin. 6 si Art. 32, alin. 8 se specifica, cum
cd "Durata mandatului de membru al Senatului pentru reprezentantii studentilor este
perioada cuprinsa intre alegerea acestora si finalizarea ciclului/ ciclurilor de studii in care
au fost alesi.", prevedere incompleta, ce trebuie revizuita, cu specificarea "nu mai mult de 4
ani, indiferent de perioada de derulare a mandatelor sau de intreruperea lor" in contextul
Ordinului de Ministru Nr. 3666/2012, ce prevede la Art. 14, alin 4, ca "Un student nu
poate avea calitatea de student reprezentant in structuri decizionale (consiliu, senat si

consiliu de administratie) ale universitatii pentru mai mult de 4 ani, indiferent de perioada in

care s-au derulat mandatele si de intreruperile acestora.”
2. Conform Regulamentului privind alegerea membrilor de conducere in UCDC, la
Art. 21, alin. 2, se prezintd faptul cd "Decanul propune studentii care fac parte din Consiliul

Facultatii si din Noul Senat, pe baza rezultatelor obtinute in procesul didactic si de
cercetare.”" fapt ce contravine prevederilor Legii nr. 1/2011 care prevede in ART. 203, alin
2, ca "Studentii sunt alesi in mod democratic, prin vot universal, direct si secret, la nivelul

diverselor formatii, programe sau cicluri de studiu, atdt in cadrul facultatilor, cdt si al

universitatii. Ei sunt, de drept, reprezentanti legitimi ai intereselor studentilor, la nivelul

fiecarei comunitati academice. Conducerea institutiei de invatamant superior nu se implica

in_organizar & i i reprezentantilor lor.", iar in alin. 4, va

"Statutul de student reprezentant nu poate fi conditionat de cdtre conducerea universitatii."

si in alin 5, cd "Studentii pot fi reprezentati in toate structurile decizionale si consultative din
universitate.”. De asemenea Art. 207, prin alin. 5, se prevede ca "La nivelul facultatii,
stabilirea structurilor si a functiilor de conducere se face dupa urmdatoarea procedurd: a)

componenta membrilor consiliului facultatii este de maximum 75% cadre didactice si de
cercetare, respectiv minimum 25% studenti. Reprezentantii cadrelor didactice si de cercetare

in_consiliul facultatii sunt alesi prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor
didactice si de cercetare titulare din facultate. iar reprezentantii studentilor sunt alesi prin

vot universal, direct si secret de cdtre studentii facultatii”, precum si in Art. 208, alin. 1, teza

intai, ca "Senatul universitar este compus din 75% personal didactic si de cercetare si din

25% reprezentanti_ai_studentilor. Toti membrii senatului universitar, fard exceptie, vor fi
stabiliti prin_votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor
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titulari, respectiv_al tuturor studentilor." Mentionand faptul cd singura exceptie pentru
Universitatile private, Legea o prevede doar la componenta Consiliului de Administratie.

3. De asemenea, Ordinul de Ministru Nr. 3666/2012, prevede in Art. 12, alin. 3, ca
"Institutiile de fnvdzdmdnt superior_nu_pot conditiona statutul de student reprezentant de

se_pot implica in procedurile de alegere a Studen ilor reprezentanti. indiferent de nivelul de

reprezentare. _Interventiile se sanctioneaza conform_prevederilor art. 312 din Legea nr.
1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.” reglementare incalcata de prevederile

Regulamentului privind alegerile in UCDC, art. 21, alin. 2, atat prin conditionarea alegerii
reprezentantilor dintre studentii merituosi, cat si prin implicarea directd a Decanului
facultatii. De asemenea, alin. 5 al aceluiasi articol prevede ca "Reprezentantii studentilor in

consiliile facultatllor si in senatele universitare sunt alesi prin votul direct, secret si universal

studentesti legal constituite la nivel de facultate/universitate pot delega reprezentanti de drept
in_aceste structuri. Numarul reprezentantilor delegati de organizatiile studentesti in aceste

structuri se stabileste in baza autonomiei universitare." fapt ce ne prezinta, in fapt, urgentarea

motivarii $i organizarii studentilor sub cel putin o asociatie reprezentativa sau a unei Ligi a
Universitatii.

Puncte slabe:
Inexistenta unui Cod al Drepturilor si Obligatiilor Studentului adoptat la nivel de
Universitate
Componenta Senatului si a Consiliului de Administratie nu sunt publice pe site.
Neexistenta unei structuri studentesti la nivel universitar, cu scopul de consultare,
coordonare a proceselor de alegeri s.a.
Lipsa existentei unei practici democratice de alegere a studentilor reprezentanti, desi
acestia se regasesc in structurile decizionale.
Lipsa unui regulament pentru alegerea studentilor.
Carta Universitatii contine prevederi contradictorii cu Legea Educatiei, lucru observat si
de studentii de la evaluarea institutionala din 2015 in raportul lor, fapt care determind
nulitatea tuturor hotdardrilor si regulamentelor aprobate de Senatul Universitar si
reprezintd o abatere incalificabila de la lege si de la principiile fundamentale ale
invatamdantului superior.

Recomandari:
Implementarea unui Cod al Drepturilor si Obligatiilor Studentului la nivel de universitate,
respectind prevederile legii.
Cresterea transparentei prin publicarea componentei tuturor structurilor de conducere pe
site.
Recomandam modificarea Cartei Universitare conform addaugarii de la art. 13, alin 6 si
art. 32, alin. 8, cu completarea mentionata anterior.
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Recomandam modificarea Regulamentului privind alegerile in UCDC cu corectarea
gravelor erori ce contravine Legii Educatiei nr. 1/2011 si a OM 3666/2012.

Recomandam, interzicerea prin Cartd si Regulamente a implicarii directe a cadrelor
didactice cu privire la alegerea studentilor, mentinandu-se sanctiondrile prevazute de
Legea nr. 1/2011, in cazuri de nerespectare.

Recomandam organizarea de urgentd a alegerilor pentru studentii reprezentanti, conform
celor doud acte normative mentionate anterior, incepdnd cu anul universitar 2022/2023 si
mentinerea acestora norme clare.

Recomandam informarea de catre UCDC a studentilor cu privire la organizarea acestora,
cdt mai urgentd, sub umbrela unei organizatii studentesti de reprezentare, care sd se ocupe
de formarea si editarea unui Regulament propriu de alegeri, conform normelor nationale
in vigoare, de asemenea si de organizarea alegerilor ori de cite ori este nevoie, dar mai
ales pentru a se implica mai activ in cooperarea si consultarea cu Conducerea Universitatii
privind dezvoltarea invatamdntului superior, asa cum prevede clar Legea nr. 1/2011, la Art.
4 alin. 3. Aceasta sa se bucure, din partea UCDC, de principiile independentei si a
democratiei, fiind autonomad intern.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Planul strategic institutional al UCDC este elaborat pe termen lung, mediu si scurt si
este actualizat anual, in functie de evolutia si contextul invatamantului superior.

Planurile strategice ale universitdtii si ale facultatilor dovedesc ca proiectarea
proceselor din universitate si executarea acestora au in vedere garantarea calitatii rezultatelor
obtinute, avand in vedere principiile Procesului de la Bologna, privind mobilitatea studentilor
si a cadrelor didactice in spatiul unic european, asigurarea autonomiei universitare,
responsabilitatea publica pentru calitatea invatamantului superior si pregatirea specialistilor
in concordantd cu cerintele stadiului actual de dezvoltare a societatii (Anexa 1.1.3a - Planul
strategic al UCDC; Anexa 1.1.3b — Obiectivele strategice ale UCDC, Anexa 1.1.3c — Planul
operational din Raportul de autoevaluare institutionald).

IPA.1.2.3. Administratie eficace

Administratia UCDC respecta reglementarile legale in vigoare, avand o activitate
eficientd in ceea ce priveste organizarea, numadrul si calificarea personalului didactic,
administrativ, nedidactic, didactic auxiliar, oferind cu rigurozitate servicii comunitafii
universitare.

Structurile de conducere monitorizeaza mentinerea si imbunatatirea performantelor
administratiei, in scopul dezvoltarii institutionale sustenabile. Gradul de informatizare a
activitatii administrative este compatibil cu cel al institutiilor similare din Roménia(Anexa
A.1.2.3a — Raport departament administrativ din Raportul de autoevaluare institutionald).
UCDC dispune de o administratie organizatd pe principiile unui management flexibil si
eficient care 151 propune asigurarea continuitdtii in evolutia, innoirea si flexibilitatea
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structurilor, Tn conformitate cu prioritatile si strategia universitatii, responsabilizarea tuturor
membrilor pentru imbunatatirea standardelor de performanta, pentru finalizarea obiectivelor
propuse, cu respectarea termenelor prevazute, precum si consolidarea spiritului de comunitate
academica. Organigrama UCDC a fost conceputd pentru a asigura un management
performant (Anexa 1.3.1.b — Organigrama UCDC din Raportul de autoevaluare
institutionala).

Am constatat existenta unei platforme on-line pentru studenti, cu acces la Catalogul
On-line, insa unde notele sunt trecute de catre secretariate, ulterior primii cataloagelor fizice.
De asemenea am constatat existenta unei actiuni clare pentru obtinerea fisei de lichidare, un
plus pentru eficacitatea si rapiditatea obtinerii acesteia de cétre studenti.

Puncte tari:

Mentinerea si monitorizarea administratiei si dezvoltarea unui sistem eficace, atit pentru
student, cdt si pentru cadrele didactice.
Existenta unor practici privind circuitul actelor in cuprinsul departamentelor universitatii.

Puncte slabe:

Lipsa unei proceduri de notare a studentilor direct pe platforma On-line (Catalogul
electronic) pentru reducerea timpului de asteptare a rezultatelor si pentru evitarea unor
inadvertente intre catalogul fizic si cel On-line.

Recomandari:

Recomandam implementarea cdt mai curdnd a posibilitatii publicarii notelor pe platforma
On-line direct de catre cadrele didactice.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

UCDC dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatamant de
calitate, In concordantd cu planurile de invatdmant si numarul de studenti. UCDC deruleaza
programe de studii universitare de licentd si de master, pentru care asigura spatii proprii de
invatamant si cercetare: sali de cursuri, sidli de seminarii, laboratoare didactice si locatii
pentru centrele de cercetare. Investitiile au fost orientate in special spre construirea si
amenajarea de sedii proprii de invatamant si administrative, dotari cu mobilier, achizitionarea
si formarea fondului de carte, calculatoare, laboratoare de specialitate, tipografie etc. (Anexa
1.5.1a — Acte de proprietate pentru cladirile universitatii din Raportul de autoevaluare
institutionald). Conform reglementarilor legale, suma totala a investitiilor depaseste 25% din
veniturile obtinute. Universitatea dispune de cladiri, constructii proprii sau amenajate.
Campusul universitar din Bucuresti este cea mai mare constructie din patrimoniul UCDC.
Spatiile folosite de universitate corespund exigentelor actuale ale unui Invatdmant superior de
calitate. (Anexa 1.5.1b — Situatie sali de curs, seminar, laborator, Anexa 1.5.1c — Corelatia
spatiilor cu numarul de studenti din Raportul de autoevaluare institutionald).
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IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs, seminar, laborator in care se desfasoara activitatea de invatamant si
dotarile acestora sunt in conformitate cu reglementarile in vigoare (dnexa 1.5.2a — Dotarea
salilor de curs si seminar;, Anexa 1.5.2b — Dotarea laboratoarelor, Anexa 1.5.2c¢ — Numar de
studenti/nr. calculatoare din Raportul de autoevaluare institutionald). Laboratoarele de
informatica din U.C.D.C. dispun de calculatoare moderne, echipate multimedia si conectate
la reteaua locald a universitatii, cat si la Internet (Anexa 1.5.2d — Prezentarea sistemului
informatic din Raportul de autoevaluare institutionald).

Spatiile bibliotecii ofera conditii optime de studiu si informare. Fiecare facultate din
tara dispune de biblioteca si salda de lecturd (dnexa 1.5.3a — Fond de carte
biblioteci/specializari din Raportul de autoevaluare institutionald). Centrul universitar
Bucuresti dispune de bibliotecd si sali de lecturd ce deservesc toate facultatile din acest
centru. Marimea spatiilor, numarul de locuri si dotarile bibliotecii sunt corelate cu numarul de
studenti. (Anexa 1.5.3b — Raport spatii in salile de lectura/numar de studenti; Anexa 1.5.3¢ —
Raport numar de locuri in salile de lectura/numar de studenti, Anexa 1.5.3d — Dotarea
bibliotecilor din Raportul de autoevaluare institutionald). Raportul este, asadar, de 7 studenti
la un loc privind sdlile de lecturd (580 locuri la 3752 studenti, respectiv 3 mp per loc).
Fondul de carte este in continud crestere, completarea acestuia fiind realizatd conform
Procedurii privind achizitia de lucrari de specialitate pentru biblioteca UCDC (4nexa 1.5.3e —
Procedura privind achizitia de lucrari de specialitate pentru biblioteca UCDC din Raportul
de autoevaluare institutionald). Biblioteca este dotatd cu lucrari de specialitate in domeniile:
juridic, economic, filosofic, istoric, geografic, politologic, al limbilor strdine, al stiintelor
educatiei etc., insumand aproximativ 70000 de volume si publicatii stiintifice (4Anexa 1.5.3a —
Fond de carte biblioteci/specializari, Anexa 1.5.3f — Publicatii la care UCDC are abonament
din Raportul de autoevaluare institutionald).

Secretariatele universitatii dispun de calculatoare §i programe care asigura gestiunea
datelor personale ale studentilor, intocmirea suplimentelor la diploma, a situatiilor scolare,
cataloagelor sau situatia notelor obtinute la examene, etc. (Adnexa 1.5.2d — Prezentarea
sistemului informatic din Raportul de autoevaluare institutionald).

Puncte tari:

Salile de curs, laboratoarele si celelalte spatii sunt dotate corespunzator, fiind renovate,
cu spatii largi, luminoase si incapatoare.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Activitatea economico-financiard a UCDC are la baza Bugetul de venituri si cheltuieli
propriu aprobat de Consiliul de Administratie.

Andi-Nicolae ALUPEI / ) %, Andrei-Cristian PATRAS
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Ca institutie de invatdmant superior particulard, UCDC, are urmatoarele surse de
venituri: taxe de admitere, taxe scolare, taxe de examene, din cercetare, venituri financiare,
donatii si sponsorizari din tara si strainatate.

Conducerea Universitatii a facut investifii comune atdt pentru facultitile din
Bucuresti, cat si pentru centrele teritoriale (Cluj-Napoca si Timigoara). Activitatea financiara
este coordonatd de un compartiment de specialitate condus de un contabil sef cu studii
superioare in domeniul economic. Situatiile financiare anuale sunt Intocmite in conformitate
cu prevederile legale in vigoare, indicatorii economico-financiari fiind prezentati in notele
explicative anexe la bilant. Situatiile financiare anuale sunt auditate de un auditor extern
independent, care — prin raportul de audit — 1si exprima opinia cu privire la imaginea fidela si
performanta entitatii.

Managementului financiar universitar urmareste diversificarea surselor de finantare
prin incurajarea initiativelor de la nivelul facultatilor prin participarea la programe/proiecte
pentru atragerea de fonduri care sd contribuie la sporirea veniturilor (4dnexa 1.6a — Raport
Departament contabilitate din Raportul de autoevaluare institutionald).

Puncte slabe:

Raportul de audit intern nu este public.

Recomandari:

Publicarea constantd a raportului de audit intern.

IPA.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Bursele si alte forme de sprijin material pentru studentii UCDC se acorda in
conformitate cu criteriile specificate in Metodologia privind acordarea de stimulente de
performanta, premii, facilitatii si sprijin material studentilor, precum si In Regulamentul
privind activitatea de formare a profesionala a studentilor (Anexa A.1.2.4a — Metodologia
privind acordarea de stimulente de performanta, premii, facilitatii si sprijin material
studentilor, Anexa 1.7.2b — Regulament privind activitatea de formare profesionala a
studentilor din Raportul de autoevaluare institutionald). Conform acestor metodologii,
Consiliul de Administratie poate acorda stimulente de performanta, intitulata prin reducerea
cu 15% a taxei de scolarizare pentru anul universitar urmdtor (valabil pentru primii trei
studenti, ierarhizati in functie de medie, din anii I, III si IV, forma de invatamant IF). De
asemenea, exista facilitati de studiu (pentru studentii care urmeaza doud cursurile la a doua
facultate UCDC. De asemenea, daca gradul de rudenie a doi studenti este I, atunci se oferd o
facilitate sociala (reducere de 15%). In functie de solicitiri, UCDC acorda sprijin material si
altor categorii de studenti.

Recomandari:

Andi-Nicolae ALUPEI / )%) Andrei-Cristian PATRAS
12



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

g Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Realizarea unor criterii clare, bine-definite cu privire la bursele sociale, astfel incit acestea
sa nu fie date doar contextual, in functie de solicitarea pe care studentii vor sa o facd,
deoarece forma actualdi e o formd indirecta de descurajare.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ este bine pregatit, acestia sunt calificati si au studii necesare
profesiei pe care o desfasoard. Proportia este urmatoarea : 26 angajati cu studii generale,
dintre care 14 cu calificare, 33 de angajati cu studii medii, 5 cu studii postliceale si 65 de
persoane cu studii superioare (Anexa 1.3.1.f - State de functii personal administrativ
2021-2022). Programul este afisat pe aviziere si pe site-ul facultdtii si este unul care include
program de dupd-amiaza

Recomandari:
Recomandam crearea unor proceduri de chestionare a studentilor cu privire la activitatea
personalului administrativ al universitdatii.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea are o politica proprie de recrutare si admitere a studentilor, pe care o
aplicd in mod transparent si riguros, respectdnd principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fara niciun fel discriminare, iIn conformitate cu legislatia in vigoare (Anexa
1.7.1a — Metodologia privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile de studii
universitare de licenta si masterat din Raportul de autoevaluare institutionald).

Conform datelor obtinute la momentul vizitei, in anul universitar 2021-2022, in
UCDC studiaza 7083 de studenti, din care 2977 la programele universitare de studii de
licenta, forma de invatamant cu frecventa, 2727 la la programele universitare de studii de
licentd, forma de Invatimant cu frecventa redusa si /379 masteranzi, din care 1334 la forma
de invatamant cu frecventa si 45 la forma de invatamant cu frecventa redusa.

UCDC aplica o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata
public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare, prin actiuni publicitare, pliante, brosuri elaborate
in fiecare an (Amexa B.1.1.1a — Brosuri, pliante, materiale publicitare din Raportul de
autoevaluare institutionald). UCDC 1isi prezinta oferta educationald, conditiile si domeniile de
admitere (htpp://www.ucdc.ro/) prin: mass-media (radio, TV si presd scrisd), internet
(www.ucdc.ro), prezentdri in liceele din Bucuresti si judetele limitrofe. Informatiile
referitoare la admitere sunt disponibile unui public larg, caruia ii sunt puse la dispozitie toate
informatiile necesare. Comunicarea cu partile interesate de programele universitatii este
permanenta.
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IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Recrutarea studentilor la programele de licenta si de master se face prin proceduri
proprii, pe baza dispozitiilor legale in vigoare. Admiterea se face prin concurs, avand in
vedere criterii de admitere si departajare specifice fiecarui domeniu in parte, in limita cifrei
de scolarizare aprobatd de ARACIS. Admiterea in ciclul de studii universitare de
licenta/master se realizeazd conform hotararii Senatului, in ordinea descrescatoare a mediei
obtinute de candidati la examenul de bacalaureat/licenta. (Anexa 1.7.1a — Metodologia
privind organizarea §i desfasurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta §i
masterat din Raportul de autoevaluare institutionald). Pentru programul de studii universitare
de licenta “Pedagogia Invatdmantului primar si prescolar” si programul de studii universitare
de master ,,Management educational,, din cadrul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, concursul
de admitere constd in: probad vocationald (orald) notata cu admis/respins (proba eliminatorie)
si media obtinuta la examenul de bacalaureat/licenta.

Puncte tari:
Toate informatiile de admitere sunt clar prezentate pe site-ul UCDC.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

UCDC are in structura sa 8 facultdti cu sediul in Bucuresti, Timisoara si Cluj.
Programele de studii universitare de licentd sunt organizate in urmatoarele domenii de
licentd: Administrarea afacerilor, Economie si afaceri internationale, Finante, Contabilitate,
Marketing, Drept, Limbi si literaturi straine, Stiinte ale educatiei si Stiinte administrative
(Anexa 1.2.1a — Structura pe programe de studii universitare de licentd, Anexa 1.2.1b - H.G.
nr. 299 din 09/05/2020, H.G. nr. 403 din 31.03.20210 din Raportul de autoevaluare
institutionald)

UCDC organizeazad in prezent un numar de 24 de programe de studii universitare de
master, infiintate si acreditate in conformitate cu prevederile legale (4dnexa 1.2.2.b — Structura
pe programe de studii universitare de master, Anexa 1.2.2.c — H.G. nr. 297 din 09.05.2020),
H.G. nr. 385 din 31.03.2021 din Raportul de autoevaluare institutionald).

Programele de studiu pentru ciclurile de licenta si master sunt prezentate sub forma
unor pachete de documente care cuprind: planurile de invatamant; fisele disciplinelor;
descrierea specializarilor, competentele absolventului. Planurile de invatdmant sunt realizate
pe baza prevederilor Procedurii privind elaborarea, actualizarea si aprobarea planurilor de
invatamant din UCDC (dnexa B.1.2.1a — Procedura privind elaborarea, actualizarea i
aprobarea planurilor de invatamant din Raportul de autoevaluare institutionald).
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6. Cum apreciezi disciplinele optionale sau facultative disponibile ?

200 N 1 M 2 3 N4 M5
150
100

50

0 ” P "
Sunt corespunzatoare Orele sunt programate astfel Acopera o arie suficient de Sunt relevante in
nevoilor mele de dezvoltare fncat poti ajunge la curs/ larga a domeniilor abordate aprofundarea specializarii
profesionala seminar urmate

Conform chestionarului distribuit studentilor UCDC, din cei 491 de respondenti, 300
sunt multumiti si foarte multumiti de disciplinele optionale si facultative, spunand cd sunt
corespunzatore nevoilor de dezvoltare profesionald, iar 318 cred ca acestea sunt si relevante
pentru aprofundarea specializarii urmate. Din totalul respondentilor 315 au apreciat aceste
discipline ca fiind acoperitoare pentru o arie suficientd a domeniilor pe care universitatea le
are.

Insa, din discutiile de la intalnirea cu studentii, acestia au mentionat faptul ci isi
doresc crearea unor discipline optionale sau facultative intre domeniile de studiu din
universitatea

In structura planurilor de invatimant sunt cuprinse: din punct de vedere organizatoric
- discipline obligatorii, discipline optionale, discipline facultative; iar din punct de vedere al
continutului disciplinei - discipline fundamentale, discipline de specialitate si/sau de pregatire
in domeniu si discipline complementare. Structura programelor de studii permite fiecarui
student sa 1si aleagd un traseu propriu de invatare potrivit aptitudinilor si intereselor sale,
ponderea disciplinelor la alegere (optionale) fiind intre 15% si 25%. Planul de invatdmant al
fiecarui program de studiu cuprinde 30 de credite pe semestru. Numarul de credite pe
disciplind este cuprins intre 3-8, acestea fiind alocate conform Regulamentului privind
activitatea de formare profesionald a studentilor si a Regulamentului privind desfasurarea
activitatii academice pe baza ECTS (Anexa 1.7.2b — Regulament privind activitatea de
formare profesionala a studentilor, Anexa 1.7.2c — Regulament privind desfasurarea
activitatii academice pe baza ECTS din Raportul de autoevaluare institutionald)..

Recomandari:

Diversificarea optiunilor cu privire la disciplinele facultative si optionale prin introducerea
unor cursuri de specializare complementare.
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IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii universitare de licentd si master sunt organizate la formele de
invatamant cu frecventa (IF) si invatamant cu frecventd redusa (IFR). Durata studiilor este
aceeasi pentru ambele forme de invatamant, programele de studiu fiind unitare ca structura.
Studiile la forma de Invatamant cu frecventa sunt organizate in toate cele 11 facultati ale
universitatii.

Programele de studii sunt unitare in ceea ce priveste structura dar se diferentiaza prin
aplicare, in functie de mijloacele utilizate in procesul de predare, invatare si evaluare:

e cunostintele specifice fiecarei discipline sunt transmise prin intermediul cursurilor,
seminariilor si laboratoarelor;

e cursurile, seminariile si laboratoarele sunt programate sdptamanal, implicand
contactul permanent intre cadre didactice si studenti. Activitatile de seminar faciliteaza
aprofundarea aspectelor teoretice prezentate la orele de curs, prin utilizarea unor mijloace ca:
studiile de caz, volumele de aplicatii practice, referatele/proiecte, eseurile;

e verificarea competentelor acumulate se realizeaza prin testare periodicd, examene
partiale, focus-grupuri etc.

Metodele de predare informatizate sunt combinate cu cele tradifionale. Un rol
studentilor (invatarea prin cercetare, invatarea prin descoperire etc).

Continutul disciplinelor se actualizeaza periodic prin introducerea de informatii noi
provenite din cercetarea stiintificd, inclusiv cea proprie, Inscrise in Fisele disciplinelor,
conform regulamentelor UCDC (Anexa B.1.2.2a — Procedura privind initierea, aprobarea,
monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studii, Anexa B.1.2.2b — Procedura
privind elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor/calendarelor de disciplina din Raportul de
autoevaluare institutionald).

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Conducerea UCDC si a facultatilor monitorizeaza continuu planurile de invatamant,
urmarind stabilirea de parteneriate cu institutii de prestigiu si specialisti din domeniu. Se
creeaza mecanisme prin care se analizeazd cunostintele transmise si asimilate de studenti,
astfel Incat programele de studiu sa se poata adapta cerintelor pietei muncii.

Relevanta programelor de studii rezulta atat din preocuparea abosolventilor pentru
continurea studiilor in ciclul II (nivelul de calificare 7 master) sau in ciclul III (nivelul de
calificare 8 doctorat) cat si din actiuni intreprinse la nivel de facultai, cum ar fi:

e analizarea figselor de disciplind elaborate de cadrele didactice, atat in sedinte de
departament, cat §i cu ocazia unor intalniri colegiale la care participd membrii
departamentului, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor;

e realizarea unor cercetari interdisciplinare specifice programelor de studii;
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e actualizarea si armonizarea fiselor de disciplind, urmarind concordanta cu schimbarile
care se produc in profilul calificarilor.

Planurile de invatamant sunt revizuite periodic pe baza studiilor realizate de CCOC, a
analizelor la nivel de departament, facultate si universitate, dar si in functie de feedbackul
oferit de studenti sau absolventi. Alte criterii de referintd in analiza programelor de studiu
sunt reprezentate de opiniile unor categorii de actori interesafi, cum ar fi partenerii de
practica, partenerii din domeniul cercetarii stiingifice, administratia locala etc. La nivel intern,
se foloseste un ansamblu de modalitati de evaluare a activitatii didactice. Calitatea
activitatilor didactice este evaluatd anual de catre conducerea departamentului si semestrial,
de catre studenti (Anexa B.1.2.3b — Procedura privind evaluarea cadrelor didactice din
cadrul UCDC de catre studenti din Raportul de autoevaluare institutionald). In UCDC, se
realizeaza si evaluarea activitdtilor cadrelor didactice de catre colegi prin vizite la cursuri,
seminarii si laboratoare (Anexa B.1.2.3c — Procedura privind evaluarea colegiala a cadrelor
didactice din Raportul de autoevaluare institutionala).

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Mai mult de 50% dintre absolventii programelor de studii universitare de licenta si
master, organizate de UCDC sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii in
domeniul calificarii universitare. Din studiile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
cu privire la incadrarea in munca a absolventilor a rezultat cd din totalul absolventilor
(perioada 2019-2020), 63,68% sunt incadrati in domeniul de specialitate, 29,17% sunt
incadrati In alte domenii, in timp ce 7,15% sunt in cautarea unui loc de munca (4nexa
B.2.1.1a — Raport CCOC din Raportul de autoevaluare institutionald).

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Peste 40% dintre absolventii programelor de studii universitare de licenta si master,
organizate de UCDC, isi continua studiile. Din studiile Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera referitoare la continuarea studiilor, a rezultat ca, din totalul absolventilor (perioada
2019-2020), 46,49% si au continuat studiile In diverse domenii (Anexa B.2.1.1a — Raport
CCOC din Raportul de autoevaluare institutionala).

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asiguratd de universitate

UCDC utilizeaza diverse modalitati de evaluare a satisfactiei studentilor si a
absolventilor fatd de mediul de invatare oferit de universitate. in ceea ce priveste evaluarea
satisfactiei studentilor cu privire la mediul de Invatare si propriul traseu de invatare, studentii
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au posibilitatea ca, anual, sa isi exprime opiniile conform procedurii privind evaluarea
satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare (4dnexa B.2.1.3b — Procedura privind
evaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare din Raportul de
autoevaluare institutionald). Rezultatele evaluarilor arata ca 91,56% dintre studenti sunt
multumiti de mediul de invatare oferit de UCDC (Anexa B.2.1.3c¢ — Rezultatele evaluarii
satisfactiei studentilor din Raportul de autoevaluare institutionald).

1. Cat de multumit(a) esti pana acum de experienta per total din facultatea pe care o urmeziin
cadrul UCDC?

491 de raspunsuri

@ Foarte multumit
@ Multumit
Nici multumit, nici nemultumit
@ Nemultumit
@ Foarte nemultumit

Conform chestionarului adresat studentilor UCDC, acestia confirma cele mentionate anterior,
prin faptul ca 77,8% sunt multumiti si foarte multumiti de experienta per total a facultatii pe
care 0 urmeaza.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Relatia student-cadru didactic este bazatd pe respect si parteneriat. Obiectivele
comune ale acestui parteneriat se refera la rezultatele Invatarii prin acumularea competentelor
profesionale si transversale. Functionarea eficientd a acestui parteneriat implicd dezvoltarea
prioritara a capacitatii studentilor de a-si identifica nevoile de invatare. Rezultatele asteptate
sunt explicate si discutate cu studentii. Titularii de disciplind au una-doud ore de consultatii
pe saptamana.

Cadrele didactice din UCDC utilizeaza, in mod curent, resursele noilor tehnologii
(email, pagind personald web pentru tematicd, bibliografie, resurse de invdtare in format
electronic). De asemenea, sunt utilizate dotarile salilor de curs: table, ecrane de proiectare,
videoproiectoare, instalatii de sonorizare.

Competentele cadrelor didactice in ceea ce priveste instruirea/predarea sunt atestate
prin diplomele de absolvire a modulelor psihopedagogice.

In cadrul UCDC, cu sprijinul DDPD, sunt in permanenti identificate, testate si
implementate metode si tehnici noi de invitare. In sedintele de departament se discuti
periodic metodele alternative de predare cu scopul generalizarii bunelor practici.
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2. Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?
491 de raspunsuri
300

200

100

Conform chestionarului adresat studentilor, din cei 491 de respondenti, 402 au mentiona
faptul cd sunt multumiti de metodele de predare ale cadrelor didactice ale UCDC.

3. Cum apreciezi, per ansamblu, materialele didactice folosite pe parcursul anilor de studiu?

200 N .2 3 N4 NS
150
100
50
0
Costul materialelor Relevanta informatiilor Aplicabilitatea informatiilor Gradul de noutate al

informatiilor

Legat de bibliografie, 63,7% dintre studenti s-au ardtat multumiti si foarte multumiti legat de
costurile acestora pentru achizitionare, de relevanta informatiilor, de aplicabilitatea lor, dar si
de gradul de noutate al acestora.

Studentii sunt antrenati in activitatea de predare prin metode interactive care tin cont
de ritmul de asimilare al acestora: dialog, intrebari si rdspunsuri, prezentari de referate, eseuri,
problematizarea si gandirea critica, realizarea de proiecte individuale sau de grup. Studentii
sunt antrenati si In activitatea de cercetare stiintificd prin participarea la cercurile stiintifice
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studentesti si la sesiunile de comunicari ale studentilor. (Anexa B.2.1.4a — Manifestari
stiintifice studentesti, Anexa B.2.1.4b — Manifestari culturale si sportive studentesti din
Raportul de autoevaluare institutionald).

9.2.In ce masura apreciezi ca sesiunile de comunicari stiintifice ...

i .2 3 EN4 EMS

150
100
50

0 = — = " — - . ——

Ofera posibilitatea de a Creeaza oportunitati de Contribuie la formarea unei Stimuleaza implicarea
aborda o tema din aria de dezvoltare personala si culturi solide in domeniul de studentilor in activitatile de
interes proprie profesionala studiu cercetare

Din alta intrebare din chestionar, studentii isi aratd clar dorinta de implicare si
motivarea de care au nevoie pentru participarea la comunicéri stiintifice fiind siguri ca
acestea oferd posibilitatea de abordare a unor teme din aria de interes, creeaza oportunitati de
dezvoltare personald si profesionald, dar si cd i-ar ajuta la formarea unui culturi solide in
domeniul de studiu, precum si ca ar fi un prim pas spre cercetare.

Programele de studii ale UCDC sunt integrate cu stagii de practicd urmarindu-se
implicarea studentilor in proiecte de cercetare si activitati extracuriculare (de exemplu
sedintele experimentale de judecata, participarea studentilor Facultatii Stiinte Juridice si
Administrative la actiuni DNA, DIICOT). (4dnexa B.2.1.4c — Regulament privind organizarea
si desfasurarea practicii de specialitate, Anexa B.2.1.4d — Organizatii cu care UCDC are
incheiate conventii de practica din Raportul de autoevaluare institutionald).

Andi-Nicolae ALUPEI ; ; . Andrei-Cristian PATRAS
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12.1. Consideri ca ai nevoie de ajutor din partea universitatii/facultatii in identificarea unuiloc de
practica?

491 de raspunsuri

® Da
® \u

Conform datelor din chestionar, studentii sunt dornici ca UCDC sa le ofere
oportunitdti de practica.

Evaluarea finala este precedata de evaluari pe parcurs, ponderea formelor de evaluare
in calcularea notei finale fiind precizata explicit (dnexa B.2.1.4e — Procedura privind
evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor studentilor, Anexa B.2.1.4f — Procedura
privind desfasurarea examenelor in UCDC din Raportul de autoevaluare institutionald).
Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora
pentru dezvoltarea lor profesionala.

Puncte slabe:

Implicarea in mare parte doar a studentilor din domeniul juridic in activitati
Oportunititi scazute pentru participarea la comunicdri stiintifice si de cercetare, reale,
pentru studenti.

Recomandari:

Recomandam implicarea tuturor studentilor in activitati extra-curriculare si oferirea de
oportunititi de practica diverse, pentru toate domeniile din cadrul UCDC; dar si motivarea
studentilor de a participa la cdt mai multe comunicari stiintifice si de cercetare.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In UCDC functioneazi Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) a carui
activitate se bazeaza pe prevederile Metodologiei privind organizarea §i desfasurarea
activitatii CCOC. Obiectivul principal al centrului il constituie informarea studentilor si a
absolventilor privind oportunititile de angajare, de formare profesionala continud cu scopul
planificarii si gestiondrii carierei profesionale. CCOC intretine relatiii de colaborare cu
mediul de afaceri si institutii publice concretizate prin parteneriate de practicd dar si prin
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realizarea de studii privind modificarile In structura calificarilor si alte evolutii de pe piata
muncii. (Anexa B.1.2.3a — Metodologia privind organizarea si desfasurarea activitatii CCOC
din Raportul de autoevaluare institutionala).

16.1. Ai apelat vreodata la serviciile acestui Centru?

16. Stii de existenta Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in cadrul Universitatiiz 491 de raspunsuri
491 de raspunsuri

@®Da
@ Da ® Nu
@ Nu

96,9%

——

Din pacate am constatat faptul cd 68% dintre respondentii acestui chestionar nu
cunosc existenta CCOC, iar doar 3% au apelat la serviciile oferite de acest Centru.

Formatiile de studii ale studentilor, serii si grupe, au indrumatori de an/grupa care, pe
langa activitatile de tutoriat (doud ore sdptamanal), mentin legatura cu studentii si prin email.
Activitdtilor didactice propriu-zise le sunt asociate activitdti suport specifice de consultatii si
monitorizare.

17.1ti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
491 de raspunsuri

® Da
® Nu

Conform chestionarului, studentii isi cunosc indrumatorul de an/serie/grupd, in
proportie de 77% dintre respondenti, o majoritate, insa credem ca insuficienta, pentru bunul
mers al vietii academice.

Puncte slabe:

Lipsa prezentarii serviciilor oferite de CCOC si a oportunititilor pe care acesta le are
pentru studentii UCDC.

Recomandari:

Recomandim acordarea unei atentii mai mari asupra implementdrii unei strategii de
cunoastere a stundetilor UCDC cu privire la oportunitdtile si serviciile oferite de CCOC.
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Recomandam intilniri mai dese ale studentilor cu tutorii de an/serie/grupa pentru
cunoasterea acestora si pentru un dialog cdt mai eficient.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

In societatea bazata pe cunoastere ce caracterizeaza spatiul european si international,
UCDC este relevanta la nivel national si international. Strategia de cercetare stiintifica a
UCDC pentru perioada 2014-2020 adoptata de Senatul UCDC este elaborata in acord cu
Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare pentru perioada 2014-2020, cu
planul si politicile de dezvoltare a Spatiului European de cercetare - European Research Area
(ERA), precum si cu Programul cadru de Cercetare si Inovare 2014-2020 (Horizon 2020).
(Anexa 1.8.1a - Strategia de cercetare stiintifica a UCDC pentru perioada 2014-2020 din
Raportul de autoevaluare institutionald).

La nivelul UCDC activitatea de cercetare stiintifica se desfasoara in conformitate cu
Strategia de cercetare stiintificd a UCDC pe termen mediu 2017-2020 (Anexa 1.8.1b -
Strategia de cercetare stiinfifica a UCDC pentru perioada 2017-2020 din Raportul de
autoevaluare institutionald) si a Planurilor operationale (Anexa 1.8.1c — Planul operational al
activitatii de cercetare stiinfifica pe anul 2020-2021 din Raportul de autoevaluare
institutionald). In conformitate cu Strategia cercetdrii stiintifice pentru perioada 2014-2020,
UCDC promoveaza si sustine excelenta, interdisciplinaritatea si competitia In acest domeniu.
Astfel, la inceputul fiecarui an universitar, la nivelul structurilor de cercetare stiintifica din
cadrul UCDC (Centre de cercetare la nivelul facultatilor si Institute de cercetare la nivelul
UCDC) se intocmesc planuri de cercetare stiintifica (Anexa B.3.1.1a - Planuri de cercetare
stiintifica ale UCDC pentru anii univ. 2021-2020; 2019-2020, 2018-2019; 2017-2018;
2016-2017; 2015-2016 din Raportul de autoevaluare institutionala).

Universitatea organizeaza anual conferinte, simpozioane, seminarii, mese rotunde,
ateliere de lucru. Pentru anul universitar 2020-2021, Calendarul manifestarilor stiintifice
organizate la nivelul UCDC cuprinde 32 de conferinte, simpozioane, seminarii stiintifice ale
cadrelor didactice si ale studentilor de la ciclurile de licenta si master (Anexa B.3.1.1c
—Calendarul manifestarilor stiinfifice organizate in cadrul UCDC pentru anul univ.
2020-2021, Anexa B.3.1.1d —Calendarul manifestarilor stiintifice ale studentilor UCDC
pentru anul univ. 2020-2021 din Raportul de autoevaluare institutionald). Manifestarile
stiintifice ale studentilor sunt pregatite in cadrul cercurilor stiintifice studentesti desfasurate la
nivelul facultatilor sub indrumarea cadrelor didactice, conform unor tematici §i programari
stabilite la inceputul fiecarui semestru al anului universitar (Anexa B.3.1.1e — Cercurile
stiintifice studentesti pentru anul univ. 2020-2021 din Raportul de autoevaluare
institutionald).

Puncte tari:

Activititile componentei de cercetare stiintifica sunt dezvoltate.
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Puncte slabe:
Lipsa unei componente mai clare si mai accentuate a evenimentelor de cercetare in randul
studentilor.

Recomandari:
Recomandam motivarea studentilor de a participa la evenimente, manifestdri, cercuri si
activitati de cercetare, precum si implementarea unui calendar de activitati si evenimente,
mai concret $i etapizat, special pentru studenti,

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

Activitatea de cercetare stiintificd se realizeaza de catre fiecare cadru didactic sau
cercetator din cadrul UCDC, fie individual, fie in echipe de specialitate si/sau
multidisciplinare, in colaborare cu cercetatori sau colective de cercetatori din alte institutii
academice, specialisti din institutii guvernamentale sau din mediul de afaceri. Colectivele de
cercetare din cadrul centrelor de cercetare ale facultatilor, institutelor si intreg personalul
didactic si de cercetare actioneaza pentru realizarea programelor de cercetare stiintifica
propuse anual, in vederea Tmbunatatirii activitafii de cercetare si internationalizare a
Universitatii, pentru o clasificare superioara a universitafii si o ierarhizare a programelor de
studii pe domenii, care sa raspunda misiunii si obiectivelor acestora.

La nivelul structurilor de conducere ale UCDC s-au elaborat si se aplica standarde de
calitate pentru cercetarea stiintifica referitoare la organizare, la desfasurarea proiectelor de
cercetare si la avizarea interna a rezultatelor cercetarii.

La Universitate, activitatea de cercetare stiintificd este organizata si se desfasoara pe
doua niveluri, si anume:

4 institute de cercetare ale UCDC care desfasoara o activitate de cercetare
specializata si continud, in toate componentele acesteia - fundamentala, aplicativa, inovativa -
pe programe de cercetare, pe proiecte si, in cadrul proiectelor, pe teme si activitati: Institutul
de Cercetari Stiintifice Multidisciplinare ,,Dimitrie Cantemir” (ICSM); Institutul International
pentru Drepturile Omului (IIDO); Institutul pentru Studiul Comparat al Civilizatiilor (ISCC);
Institutul pentru Studii Sociale de Gen (ISSG) (Anexa 1.8.2a - Institutele de cercetare ale
UCDC din Raportul de autoevaluare institutionala);

8 centre de cercetare care sunt organizate la nivelul fiecarei facultdti si isi
desfasoara activitatea specifica la nivelul facultatilor in functie de specificul fiecarui program
de studiu, de tematica cursurilor, de necesitatile didactice, pedagogice, informationale,
inovative §i mai ales cognitive. (Anexa 1.8.2b - Centrele de cercetare organizate la nivelul
Sfacultatilor UCDC din Raportul de autoevaluare institutionala).

Organizarea si validarea structurilor de cercetare din UCDC se realizeaza pe baza
reglementarilor legale in vigoare si a criteriilor care au in vedere experienta existentd pe plan
national si international (inclusiv cele folosite pentru evaluarea si clasificarea In vederea
certificarii unitatilor si institutiilor din sistemul national de cercetare-dezvoltare), fiind
aprobate de Sen;tg CDC. In desfasurarea activitatilor necesare pentru realizerea
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obiectivelor propunse, un rol important il are managementul activitatilor de cercetare,
dezvoltare, inovare. Astfel, intreaga activitate de cercetare stiintificd este coordonatd de
Prorectorul cu activitatea de cercetare stiintificdi impreund cu directorii institutelor de
cercetare ale UCDC si directorii centrelor de cercetare din cadrul facultatilor UCDC.

9. Ai participat la sesiunile de comunicari stiintifice?
491 de raspunsuri

® Da
® Nu

Contrar celor mentionate in cadrul Raportului de autoevaluare, respondentii chestionarului,
studenti ai UCDC, au mentionat in proportie de 82,7% ca nu au participat la comunicari
stiintifice destinate acestora, fapt confirmat si la intdlnirea fizicd cu studentii, unde au
mentionat ca si-ar dori o implicare mai mare in aceste demersuri stiintifice si de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

Activitatea de cercetare stiintifica realizata la nivelul UCDC este organizatd si se
desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea activitatii de
cercetare stiintificd (4nexa B.3.1.2a — Regulamentul privind organizarea §i desfasurarea
activitatii de cercetare stiintifica din Raportul de autoevaluare institutionald). Institutele de
cercetare ale UCDC sunt infiintate si functioneaza in conformitate cu regulamentele proprii
(https://ucdc.ro/regulamente-ucdc.php), iar centrele de cercetare sunt infiintate si
functioneaza in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea centrului
de cercetare (Anexa B.3.1.2b — Regulamentul privind organizarea si functionarea centrului
de cercetare din Raportul de autoevaluare institutionald). La nivelul UCDC, activitatea de
cercetare stiintifica dispune de infrastructura si dotarile necesare pentru buna desfasurare a
activitatilor specifice. Celor patru institute de cercetare si centrelor de cercetare de la nivelul
facultatilor le sunt alocate spatii dedicate acestor activitati, dotate cu mobilier si
echipamentele informatice necesare. Institutele de cercetare isi desfagoara activitatea in spatii
insumand peste 150 mp care dispun de mobilier si dotari informatice corespunzatoare (salile
2, 3 si 6A din centrul universitar Bucuresti). Tot aici 1si desfasoara activitatea si redactiile
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revistelor UCDC. Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice si a studentilor se
realizeaza si in cadrul bibliotecii UCDC, unde exista calculatoare conectate la internet.

In urma vizitei de la fata locului, am constatat ci cercetarea realizata in ultimii 5 ani la
UCDC nu aduce beneficii financiare, ci doar este o cheltuiala

Puncte slabe:
Cercetarea nu se autosustine.

Recomandari:
Valorificarea cercetarii astfel incdt aceasta sd aduca beneficii financiare reale.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea 1si desfasoard activitatea financiar-contabild in conformitate cu
prevederile Legii contabilititii nr.82/1991,cu modificarile §i completdrile ulterioare, a
Regulamentului de aplicare a acesteia si a Ordinului ministrului finantelor nr.1969/2007
privind aprobarea Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial.

Universitatea are personalitate juridica distinctd, avand in teritoriu un numar de 7
facultati care dispun de autonomie financiara restransa, precum si conturi de
disponibil-conturi curente si depozite constituite la termen. In teritoriu fiecare facultate
dispune de conturi curente si de depozite la sucursalele teritoriale ale bancilor la care sunt
deschise conturile.

Sursa principald de venituri o reprezinta in procent de 99,9% la 31.12.2020 venituri
din activitati fard scop patrimonial,din care 90,9% reprezinta venituri din taxe scolare, taxe de
licenta, taxe de examen, taxe de admitere, precum si venituri din dobanzi, donatii si
sponsorizari asa cum sunt prezentate detaliat in contul rezultatului exercitiului la 31.12.2020.

Situatia veniturilor si cheltuielilor realizate in anii 2015-2020 se prezintd in Anexe
(Anexa 1.6a — Raport Departament contabilitate din Raportul de autoevaluare institutionald).

Bugetul de venituri si cheltuieli al UCDC este aprobat de Consiliul de Administratie si
respectd metodologia legald de fundamentare si aprobare. Cheltuielile ocazionate de plata
salariilor nu depasesc procentul alocat din totalul veniturilor, asigurind, in acest mod,
functionarea sustenabila. Conform statutului de functionare, Universitatea are ca surse de
venituri numai acele rezultate din activitdfi non-profit, taxe de admitere, taxe scolare, taxe de
examene, donatii si sponsorizari din tard si strdinatate. Pentru activitatea financiara,
Universitatea are conturi curente si depozite deschise la Banca Comerciala Romana - Filiala
sector 3, Filiala sector 6 si Banca Romana de Dezvoltare. In activitatea financiara s-a avut in
vedere, Tn mod deosebit, asigurarea de conditii optime de desfasurare a procesului de
invatamant. Conducerea Universitdtii este permanent preocupatd de asigurarea investitiilor
necesare atdt la nivelul universitatii, cat si la nivelul fiecirei facultiti in parte. In afard de
mobilier, calculatoare, aparatura pentru laboratoare si fond de carti, Universitatea a depus un
mare efort financiar pentru construirea campusului universitar care are in exploatare peste
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institutiei si despre modul de utilizare a taxelor in practicd, dar nu si la nivel formal.
Recomandari:

Recomandam, ca pentru o transparentd mai mare, sa se formeze un asterix (*) in dreptul

wtaxd de reexaminare”, pentru a se intelege cd aceastd taxa se achiti dupd sustinerea celor

doud examinari, conform Legii Educatiei Nationale,

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea are In desfasurare un contract de prestari servicii contabilitate si
colaboreaza cu SC SHILO AUDIT FINANCE SRL.

- Centrul universitar Bucuresti —Directia Financiar Contabild este compusd dintr-un
numar de 7 persoane astfel, 4 economisti, 3 casieri.

- Facultatea de Drept Cluj-1 economist - contabil gef, 1 casier.

- Facultatea de Stiinte Economice Cluj-1 economist,1 casier.

- Facultatea de Geografia Turismului Sibiu-1 economist- evidenta contabila este tinuta
de o firma de contabilitate.

- Facultatea de Relatii Economice Internationale si Facultatea de Finante Banci
Brasov Evidenta contabild este tinutd de o firma de contabilitate si un casier.

- Facultatea de Management Turistic si Comercial Timisoara- 1 economist, 1 casier.

- Facultatea de Management Turistic si Comercial Constanta 1 contabil cu studii medii
care intocmeste contabilitatea primara, 1 casier. Evidenta contabila este Tntocmita la Bucuresti
de personalul din serviciul contabilitate.

Intreaga activitate de contabilitate se realizeazd in baza unor programe informatice,
atat contabilitatea sintetica, cat si contabilitatea analitica.

La finele anului 2020, Universitatea a intocmit situatiile financiare anuale,care se
compun din bilant la 31.12.2020,contul rezultatului exercitiului la aceeasi data si notele
explicative,precum si situatia activelor imobilizate.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

UCDC si-a asumat raspunderea si responsabilitatea publicd privind: programele de
studii oferite; dezvoltarea durabild a universitatii; deschiderea universitatii spre mediul
economic §i social; integrarea europeand a universitdfii prin susfinerea programelor de
cooperare academica si de cercetare; asigurarea comunicarii cu institutiile statului, partenerii
din mediul economic si social, cu universitatile din fara si strainatate; promovarea echilibrata
a intereselor facultatilor si departamentelor; aplicarea si respectarea legislatiei in vigoare;
colaborarea 1n interiorul universitatii, intre facultdti, departamente, institute , etc.; sustinerea
proiectelor initiate si aflate in derulare; initierea de proiecte noi, de dezvoltare academica, de
cercetare, de Tmbunatitire a bazei materiale $i a patrimoniului; asigurarea unui climat
academic de colaborare colegiala.
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Domeniile supuse auditarii sunt: financiar-contabil (4nexa A.1.1.3a — Raport anual al
Auditorului independent din Raportul de autoevaluare institutionald), activitatea didactica si
asigurarea calitdfii Intregului proces de Invatdmant, activitatea studentilor, cercetarea
stiintifica, climatul etic si de integritate academicd, documentele universitare.

Puncte slabe:

Lipsa de pe site documentelor si rapoartelor legate de audiere si cercetare (raportul anual
a auditului intern, planul de imbundtatire a calitatii).

Recomandari:

Recomandam o atentie sporita cu privire la actualizarea rapoartelor si a documentelor de
pe site, cdt si mentinerea acestora, prin formarea unei arhive, din anii anteriori.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Imediat dupa aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005, prin Legea
nr. 87/2006, s-a infiintat Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii din UCDC, iar, scurt
timp dupd aceasta, Rectorul a generat ”Declaratia Rectorului privind politica de asigurare a
calitatii ITn UCDC (Anexa C.l1.1.1a — Politica in domeniul calitatii din Raportul de
autoevaluare institutionald) si a coordonat elaborarea documentelor referitoare la calitate,
respectiv: Politica universitatii in domeniul calitatii, Obiectivele universitatii in domeniul
calitdfii (Anexa C.1.1.1b — Obiectivele UCDC in domeniul calitatii din Raportul de
autoevaluare institutionald), Manualul calitatii (vol I, II, si III), Raportul anual de evaluare
internd a calitatii (Anexa C.1.1.1¢ — Raportul anual de evaluare interna a calitatii din Raportul
de autoevaluare institutionald), Planurile de calitate (Anexa C.1.1.1d - Planul de imbunatatire
a calitatiii 2020-2021 din Raportul de autoevaluare institutionald), Standardele de calitate
pentru activitatile didactice si de cercetare, Politici si practici de asigurare a calitdfii in
universitate (Anexa C.1.1.1e - Standarde si politici si practici de asigurare a calitdtii in
UCDC din Raportul de autoevaluare institutionald), (Anexa C.1.1.1f — Strategia de
imbunatatire a calitatii proceselor din UCDC din Raportul de autoevaluare institutionald).

Managementul strategic institutional din UCDC a urmarit ca derularea tuturor
proceselor din universitate sa se realizeze in contextul principiilor managementului calitatii,
abordand cultura calitatii ca o componentd omniprezentd a actiunilor intreprinse. Planurile
strategice ale universitatii si facultatilor, la fel ca si planurile operationale accesibile la adresa
https://www.ucdc.ro pentru fiecare facultate, dovedesc c@ proiectarea proceselor din
universitate §i executarea acestora au in vedere garantarea calitdtii rezultatelor obtinute,
tinand cont de principiile Procesului de la Bologna, privind mobilitatea studentilor si a
cadrelor didactice 1in spatiul unic european, asigurarea autonomiei universitare,
responsabilitatea publicd pentru calitatea invatdmantului superior si pregatirea specialistilor in
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diverse domenii de activitate, In concordanta cu cerintele stadiului actual de dezvoltare
(Anexa 1.1.3a — Plan strategic al UCDC, Anexa nr. 1.1.3¢ — Planul operational din Raportul
de autoevaluare institutionald).

In contextul obiectivului general al managementului din UCDC pentru intervalul
2015-2020, pe baza evaluarii permanente a invatamantului ca sistem, UCDC s-a preocupat de
adaptarea programelor sale de studii si a activitatilor de cercetare la tendintele actuale ale
stiintei si culturii, la nevoile societdfii romanesti, urmarind compatibilizarea acestora cu
programele altor universitati si ale institutiilor academice sau profesionale abilitate din tara
sau din strainatate. (Anexa 1.3.2a — Plan de dezvoltare institutionala din Raportul de
autoevaluare institutionald). Dupd infiintarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii in
UCDC si prezentarea documentului privind politica UCDC in domeniul calitatii (Anexa
C.1.1.1a — Politica in domeniul calitatii, Anexa C.1.1.1b — Obiectivele UCDC 1n domeniul
calitatii din Raportul de autoevaluare institutionald) au fost numiti si aprobati de Senat
membrii CEAC, s-a elaborat Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de
Calitate (Anexa C.1.1.1g - Componenta CEAC pe U.C.D.C., Anexa C.1.1.1h — Regulamentul
privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii din
Raportul de autoevaluare institutionald) si s-a redactat Manualul Calitatii. Studentul din
C.E.A.C. este numit din cadrul studentilor senatori, la propunerea Biroului Senatului.

In Universitate functioneaza urmitoarele structuri axate pe dezvoltarea unei culturi a
calitatii: Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii din UCDC, Subcomisiile pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivelul fiecarei facultati, in conformitate cu
organigrama UCDC. (https:/www.ucdc.ro/ceac-ucdc.php).

Puncte slabe:

Lipsa unei prevederi pentru alegerea prin vot secret si democratic, din Regulamentul
privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, cu

privire la alegerea studentului reprezentant.

Recomandari:
Recomandam pentru noul al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul liber
exprimat, secret si democratic al tuturor studentilor) pentru alegerea reprezentatului
studentilor in CEAC pe universitate si in toate CEAC-urile la nivel de facultate.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Pentru indeplinirea obiectivelor UCDC, 1n conditiile exigentelor actuale ale societatii,
Senatul UCDC a hotarat dezvoltarea unui sistem eficient de evaluare si asigurare a calitatii
serviciilor furnizate (Anexa 1.1.1.c — Carta Universitatii din Raportul de autoevaluare
institutionala). Punerea in aplicare a unui astfel de sistem a creat premisele pentru o abordare
sistemica §i procesuala a activitatilor din cadrul universitatii (Anexa C.1.1.2a — Harta
proceselor din Raportul de autoevaluare institutionald), dar si pentru promovarea unei culturi
a calitifii bazatd pe norme si valori specifice managementului calitatii. Conducerea
Universitatii reprezentatd prin Rector 1si exprima hotardrea de a asigura si imbunatati
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continuu nivelul calitatii acestor servicii, prin marirea eficacitatii si eficientei procesului
educational si de cercetare stiintificd. Principiile managementul calitd{ii se integreazd in
activitatea cadrelor didactice prin participarea studentilor la evaluarea cadrelor didactice,
respectiv a activitatii stiintifice de citre colegi. iIn UCDC au fost stabilite o serie de practici
de asigurare a calitatii, bazate, in general, pe autoevaluare/evaluare realizatd de catre
managementul facultatii si al universitdfii, dar si pe respectarea standardelor de calitate
impuse de CEAC.

Un rol important n asigurarea calitatii revine activitatilor de audit al calitatii si de
evaluare a proceselor, desfagurate in urmatoarele moduri:

e cvaluarea institutionald internd, realizatd anual de catre CEAC, finalizata cu un Raport
de autoevaluare, prezentat si discutat in Senatul universitatii si publicat pe site-ul UCDC.
Concluziile acestui raport reprezintd elemente importante pentru conducerea universitatii in
identificarea punctelor forte, slabe, oportunitatilor si amenintarilor (SWOT), in urma carora
se intocmeste un plan de imbunatatire;

e cvaluarea internd a programelor de studii, realizatd anual, de catre conducerile
facultatilor cu sprijinul comisiei de calitate a facultatii;

e cvaluarea externd a programelor de studii, realizatd de catre ARACIS, conform
legislatiei n vigoare;

e cvaluarea performantelor in cercetare a cadrelor didactice, realizata anual cu ajutorul
unui instrument on-line (RACS), pe baza unor criterii nationale de evaluare si pe baza unor
standarde interne;

e cvaluarea multicriteriald a cadrelor didactice, realizatd anual pe baza: autoevaluarii,
evaluarii colegiale, evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si evaluarii cadrelor didactice
de catre managementul institutiei;

e cvaluarea satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invéatare, realizatd anual de
catre conducerile facultatilor cu sprijinul comisiei de calitate a facultatii. Evaluarea se
finalizeaza cu un raport care contine recomandari privind imbunatatirea aspectelor specifice
mediului de invatare si este inaintat CEAC.

In cadrul Universitatii, pentru evaluarea (monitorizarea) activititilor didactice au fost
redactate si implementate proceduri de lucru. Pentru evaluarea rezultatelor studentilor,
Universitatea a stabilit un set de masuri printre care si analiza in consiliul facultatii si la nivel
de institutie a rezultatelor studentilor la examene, cu scopul urmaririi performantelor acestora
pe parcursul studiilor. Existd un raport al CEAC disponibil si pe site, pentru anul universitar
2020-2021 iar, in urma recomandarilor oferite in timpul vizitei comisiei, s-au facut publice si
rapoartele pe perioada 2015-2020. Totodata, CEAC are un raport intocmit pentru anii
2015-2020 ce cuprinde o analizda SWOT (Anexa C.1.1.1 din Raportul de autoevaluare
institutionala)

Puncte tari:

Existenta unei analize SWOT realizata pentru perioada 2015-2020 de catre CEAC.

Recomandari:
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Continuarea afisarii tuturor rapoartelor CEAC pe site-ul universitatii

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor de studii

Inca de la infiintare, Universitatea a fost preocupati de adaptarea programelor de
studii la progresele stiintei si la necesitatile de dezvoltare a economiei romanesti. Planurile de
invatdmant, cursurile si materialele de referintd sunt realizate in intregime de corpul
profesoral al UCDC. S-a elaborat si aprobat in Senat un Regulament pentru elaborarea,
reactualizarea si aprobarea programelor de studii (Anexa B.1.2.2a), care stabileste etapele
si documentele necesare pentru promovarea noilor programe de studii. Responsabilitatea
principalda in acest demers revine Consiliului Facultatii promotoare. Consiliul Facultatii
evalueaza anual rezultatele obtinute la fiecare program de studii de licenta sau master si poate
decide revizuirea planului de Tnvatdmant si/sau a fiselor de disciplina.

Revizuirea fiselor de disciplina revine titularului/titularilor disciplinelor respective, cu
avizul departamentului §i aprobarea Consiliului Facultatii (4Anexa B.1.2.2b — Procedura
privind elaborarea, actualizarea §i aprobarea fiselor/calendarelor de disciplina din Raportul
de autoevaluare institutionald).

Revizuirea programelor de studii se realizeaza la initiativa departamentelor, in urma
unei analize a programului si este aprobata de Consiliul facultatii. De asemenea, la nivelul
UCDC, functioneaza Comisia privind evaluarea propunerilor privind infiintarea, desfiintarea
sau reorganizarea facultatilor si a programelor de studii din UCDC (Anexa C.2.1.1a —
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei privind evaluarea propunerilor privind
infiinfarea, desfiintarea sau reorganizarea facultatilor si a programelor de studii din UCDC).

Puncte slabe:

Nu exista prevederi sau practici privind implicarea studentilor in monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii

Recomandari:

Recomandam implicarea studentilor si chestionarea acestora in procesul de imbundtatire
si modificare a programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii oferite de UCDC sunt diversificate si flexibile pentru a
corespunde cerintelor imediate ale beneficiarilor. Acestea se initiaza de catre departamentele
de specialitate (Anexa B.2.1.1a — Raport CCOC din Raportul de autoevaluare institutionald),
in conformitate cu Metodologia de de organizare si functionare a Comisiei (Anexa B.1.2.3a
— Metodologia privind organizarea si desfasurarea activitatii CCOC din Raportul de
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autoevaluare institutionald), de obicei la solicitarea unor agenti economici, agentii sau
ministere, sunt avizate de Consiliile facultatilor si aprobate de Senatul Universitatii.

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in conformitate cu Hotérarile
de Guvern care aproba lista domeniilor si specializarilor studiilor universitare de licenta si
master. Toate programele de licentd ale Universitatii au fost inregistrate in Registrul National
Calificarilor. Cooperarea internationald a Universitatii cu alte universitdti de prestigiu din
lume — https:// www.ucdc.ro/relatiiint.php - permite, pe langa dezvoltarea unor programe
comune, $i revizuirea programelor de studii in concordantd cu experienta altor universitati.
Toate facultatile universitatii au realizat analize proprii pentru a gasi cele mai adecvate forme
de racordare la sistemul international de invatamant. Misiunea Departamentului de Relatii
Internationale constd in sustinerea politicii de internationalizare a UCDC si de promovare a
vizibilitatii externe a universitatii.(Anexa C.2.1.2b — Raportul Departamentului Relatii
Internationale din Raportul de autoevaluare institutionald).

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Au fost organizate ample dezbateri privind examinarea scrisa sau/si orald, examinarea
pe parcursul semestrului, rolul testelor grild etc. In anul 2020 Senatul Universitatii a aprobat
modificarea si completarea Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor (ed.
7) precum si a Regulamentului privind desfasurarea activitatii academice pe baza ECTS (ed.
8) (Anexa 1.7.2b — Regulament privind activitatea de formare profesionala a studentilor,
Anexa 1.7.2c¢ — Regulament privind desfasurarea activitatii academice pe baza ECTS din
Raportul de autoevaluare institutionald).

Potrivit acestor regulamente, evaluarea cunostintelor dobandite si promovarea
studentilor se bazeaza pe o serie de reguli de notare, stabilite conform procedurilor specifice.
Regulile de evaluare, notare si standardardul minim de performantd (inserate in fisa
disciplinei) sunt anuntate de titularul de disciplind, in cadrul prezentarii figei disciplinei, in
prima ord de curs (Amexa B.1.2.2b — Procedura privind elaborarea, actualizarea si
aprobarea fiselor/calendarelor de disciplina din Raportul de autoevaluare institutionald).
Activitatile de examinare si notare a studentilor sunt reglementate de Procedura privind
evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor studentilor (Anexa B.2.1.4e — Procedura
privind evaluarea pe parcursul semestrului a rezultatelor studentilor, Anexa B.2.1.4f —
Procedura privind desfasurarea examenelor in UCDC din Raportul de autoevaluare
institutionald).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatdrii, pe cursuri §i
programe de studii
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Fisa disciplinei este intocmita de catre titularul de disciplind conform modelului din
procedura aprobata de Senatul Universitétii (Anexa B.1.2.2b — Procedura privind elaborarea,
actualizarea §i aprobarea figelor/calendarelor de disciplina din Raportul de autoevaluare
institutionald).

Procedurile de evaluare sunt comunicate studentilor la primul curs. Ultimul capitol al
fisei disciplinei contine criteriile si metodele de evaluare, pe fiecare tip de activitate didactica,
ponderea acestora 1n nota finald si standardul minim de performanta. Studentilor li se ofera
feedback dupa finalizarea examenului, de reguld la o intalnire online avutd imediat dupa
examen (informatii primite In urma vizitei de studiu)

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

Universitatea asigurd un raport optim intre numarul de cadre didactice si numarul de
studenti. Pentru calculul raportului, UCDC a avut in vedere efectivul de cadre didactice si
numarul studentilor diferentiat pe ciclurile de licenta si de master.

La nivelul programelor de licenta si master, raportul mediu dintre studenti si personal
didactic este de 15 studenti/cadru didactic, ceea ce asigura conditiile realizarii unei activitati
corespunzatoare a proceselor didactice universitare. (Anexa 1.7.2a — Raport dintre numarul
de cadre didactice si studenti din Raportul de autoevaluare institutionala).

Puncte slabe:

Inexistenta unor sesiuni de formare periodica pentru cadrele didactice, astfel incat
dezvoltarea profesionald, pedagogica si stiintificd sa fie sustinutd mai intens de cdtre
Universitate

Recomandari:

Recomandam, consolidarea unor sesiuni de formare periodica pentru cadrele didactice, pe
toti pilonii in care cadrele didactice activeazd (activitate profesionald, pedagogica si
stiintificd) astfel incdt cadrelor didactice sa le fie facil sa progreseze si s isi
imbunatateasca aptitudinile.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Pentru fiecare cadru didactic din UCDC se realizeaza, anual, o evaluare colegiald. In
acest scop, s-a elaborat “Fisa de evaluare colegiala”, aprobatd de Senatul universitatii (Anexa
B.1.2.3¢ — Procedura privind evaluarea colegiala a cadrelor didactice din Raportul de
autoevaluare institutionald) care contine indicatori de performantd privind activitatile
didactice, de cercetare si participarea la activitatile departamentului, ale comunitéfii
academice, ale comunitatii locale si ale mediului economico-social. Pentru fiecare criteriu
analizat se acorda calificative de la 1 la 5, respectiv de la “nesatisfacator” la “foarte bine”,
calculandu-se, in final, un total general care poate fi utilizat, aldturi de celelalte sisteme de
evaluare, ca element in stabilirea politicii departamentului privind promovarea cadrelor
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didactice. Evaluarile sunt discutate de cétre colegi in cadrul departamentului si se
definitiveaza de catre Consiliul Departamentului.

Puncte tari:
La nivel de fiecare departament existd o comisie de evaluare anuali a performantelor
didactice si de cercetare si se realizeazd un raport anual privind calitatea personalului
didactic si de cercetare. Acest raport este centralizat intr-un raport comun cu
autoevaluarea si evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

A fost elaborata Procedura privind evaluarea activitdtii didactice de catre studenti
(Anexa B.2.1.3a — Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti din Raportul de
autoevaluare institutionald).

In raportul de autoevaluare se precizeazi cd etapele premergitoare evaludrii se
desfagoara dupa cum urmeaza: a) Consiliul Facultatii stabileste la inceputul anului
universitar, pe baza orarului, programarea activitatilor de monitorizare si evaluare a
activitatilor didactice si comisiile de evaluare ce vor participa la aceste actiuni. b) Comisia de
evaluare pentru fiecare disciplind este compusa din trei membri: un membru din partea
conducerii si doi membri ai departamentului din care face parte disciplina respectiva.

Actiunile de evaluare si monitorizare se desfasoara pe baza programadrii stabilite,
pentru toate disciplinele din planul de invatdmant, la orele de curs/seminar, in prezenta
comisiei de evaluare. Comisia de evaluare inmaneaza cadrului didactic chestionarul de
evaluare ce urmeaza a fi completat de catre studenti/masteranzi. Chestionarul este distribuit
de catre titularul de curs/seminar studentilor/masteranzilor explicandu-li-se, totodata, rolul
acestuia si modul de completare. Dupa completare, chestionarele sunt predate de catre cadrul
didactic comisiei de evaluare pentru ca datele sd fie centralizate in ,,Centralizatorul
chestionarelor de evaluare” (Anexa B.2.1.3a — Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti din Raportul de autoevaluare institutionald).

18. A'i realizat evaluarea cadrelor didactice?
491 de raspunsuri

® Da
® \u

Nu stiu despre ce este vorba/ Nu imi
aduc aminte
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Conform chestionarului adresat studentilor UCDC, anterior vizitei, acestia, in
proportie de 43,4% stiu despre evaluarea cadrelor didactice si au §i realizat-o, insa 56.6%
din acestia nu stiu despre acest demers al universitati sau nu au realizat acest demers, fapt ce
ne ingrijoreaza §i care ne aratd ca atdt implicarea studentilor reprezentanti nu este una
eficace, dar nici a cadrelor didactice, pentru promovarea acestui demers, dar poate si
prezenta scazuta la cursuri si seminarii, fapt ce reiese din procedura, de panda acum a
distribuirii chestionarelor, in mod fizic.

Puncte tari:
Se realizeazd un raport anual privind calitatea personalului didactic si de cercetare, raport
in care evaluarea cadrelor didactice de catre studenti are aceeasi valoare ca autoevaluarea
si evaluarea colegiald

Puncte slabe:
Transmiterea formularelor privind evaluarea cadrelor didactice chiar de catre cadrele
didactice, si nu de cdtre un organism separat, cum ar fi secretariatul. De asemenea, se
observi o problema in perioada desfasurarii activitatii didactice in format online referitor
la evaluarea cadrelor didactice, procesul de evaluare fiind profund ingreunat.
Raportul anual privind calitatea personalului didactic si de cercetare nu este analizat din
punct de vedere al impactului, practic nu este cunoscut cum aceste rezultate duc inspre
imbundtatirea calitatii predarii

Recomandari:
Pentru a rezolva ambele puncte slabe identificate (privind transmiterea formularelor de
catre cadrele didactice si ingreunarea datd de transmiterea formularelor in format fizic) se
recomanda cresterea digitalizarii privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
incluzdndu-se acest proces pe platforma de [E-learning pe care studentii primesc
informatiile din partea universitatii. Astfel, acestia pot evalua obiectiv, rezultatele se pot
centraliza eficient si se poate promova mai bine acest proces de evaluare a cadrelor
didactice. De asemenea, se recomandd o analizd intre rapoartele anuale privind calitatea
personalului didactic si de cercetare astfel incit sa se poati concluziona daca existd
imbundtatiri.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cditre managementul universitditii

In universitate se utilizeaza formularul “Raport de evaluare a cadrului didactic” ca
Anexa nr. 1 la Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre managementul
institutiei. (Anexa C.4.1.4a — Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre
managementul institutiei din Raportul de autoevaluare institutionald). Totodata, s-a intocmit o
fisd de autoevaluare a activitatii stiintifice si didactice suficient de cuprinzatoare, in special
pentru activitatea stiintifica, care permite cuantificarea sub forma unui numar de puncte a
publicatiilor, proiectelor de cercetare si a prestigiului stiintific, dar si a altor activitatii
desfasurate de cadrul didactic in comunitatea academica (Amexa C.4.1.4b — Procedura
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privind autoevaluarea cadrelor didactice din Raportul de autoevaluare institutionald). In
etapa actuala, rezultatele evaludrii sunt confidentiale, punctajele obtinute de fiecare cadru
didactic nefiind publice. La nivelul universitatii, rezultatele obtinute In anul universitar
2020-2021 au fost centralizate pe grade didactice, la nivel de departament/facultate i au fost
analizate si prezentate In Senatul Universitatii (Anexa C.4.1.4c — Raport privind evaluarea
multicriteriala a cadrelor didactice din Raportul de autoevaluare institutionala).

Puncte slabe:
Rezultatele evaluarii sunt confidentialitate, punctajele obtinute de fiecare cadru didactic
nefiind publice.

Recomandari:
Recomandam publicarea anuala a rezultatelor evaludrii de catre managementul
universitatii.
IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea asigura un cadru adecvat pentru personalul academic, astfel incat acestia
sd 1si desfasoare activitdtile in mod eficient. Activitatea stiintifica este sustinutd de catre
Universitate, lucru confirmat de catre cadrele didactice la intalnirea avutd cu acestia
(sustinere financiara si logistica pentru desfasurarea activitatilor stiintifice).

Puncte tari:
Infrastructura academica este la un inalt nivel, asigurandu-se toate conditiile pentru buna
desfasurare a activitatilor academice.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Resursele si serviciile oferite studentilor din UCDC sunt adecvate si relevante pentru a
facilita invatarea si pentru a asigura o viata studenteasca de calitate. Universitatea asigura
resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice etc.) pentru fiecare program de
studiu 1n biblioteci, in format clasic sau electronic https://cont.ucdc.ro/bv2/. Biblioteca pune
la dispozitie un sistem complex de cataloage ce permite identificarea publicatiilor in functie
de descrierile lor bibliografice sau alte criterii de cautare. Activitatea bibliotecilor se
desfagoara in spatiile Universitatii. La fiecare facultate din centrele universitare din tara
(Cluj-Napoca, Timisoara) exista biblioteci si sali de lectura (Anexa 1.5.3a — Fond de carte
biblioteci/specializari din Raportul de autoevaluare institutionald). Centrul universitar
Bucuresti dispune de o biblioteca si sali de lectura ce deservesc toate facultatile din acest

centru. Dimensiunea spatiilor, numarul de locuri si dotarile din bibliotecile UCDC sunt
corelate cu numarul de studenti. (Anexa 1.5.3b — Raport spatii in salile de lectura/numar de
studenti; Anexa 1.5.3¢ — Raport numar de locuri in salile de lectura/numar de studenti,
Anexa 1.5.3d — Dotarea bibliotecilor din Raportul de autoevaluare institutionald).

Fondul de cursuri universitare se ridica la mii de volume, achizitia lor fiind realizata
conform Procedurii privind achizitia de lucrari de specialitate pentru biblioteca UCDC
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(Anexa nr. 1.5.3e — Procedura privind achizitia de lucrari de specialitate pentru biblioteca
UCDC din Raportul de autoevaluare institutionald). In inventarul bibliotecii din Bucuresti se
regasesc lucrdri de specialitate din domeniile: juridic, economic, filosofic, istoric, geografic,
politologic, al limbilor straine, al stiintelor educatiei etc., insumand aproximativ 70000 de
volume si publicatii stiintifice (Anexa 1.5.3a — Fond de carte biblioteci/specializari, Anexa
L.5.3f — Publicatii la care UCDC  are abonament din Raportul de autoevaluare
institutionala). Personalul angajat ce deserveste bibliotecile UCDC are studii de specialitate,
conform reglementarilor in vigoare (Anexa 1.5.3g — Organigrama bibliotecii; Anexa 1.5.3h
— Tabel cu personalul angajat in biblioteca, Anexa 1.5.3i — Regulamentul privind
organizarea §i functionarea bibliotecii in UCDC din Raportul de autoevaluare institutionala).
Biblioteca digitala (https://cont.ucdc.ro/bv2/) include manuale, suporturi de curs, cursuri
universitare, prezentdri multimedia care pot fi consultate on-line de catre studentii,
masteranzii i cadrele didactice ale universitatii, pe baza de user si parola individuala.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invdtarii

Fiecare cadru didactic din UCDC dispune de strategii actualizate de predare pentru
fiecare curs, in conformitate cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, ciclul de
studii universitare de licenta sau master, forma de invatamant si criteriile de calitate prevazute
de regulamentele Universitatii. In perioada 2015-2020, Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii a participat activ la Tmbundtatirea calitatii tuturor proceselor academice din
Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir”

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

In UCDC exista si se aplici prevederile Regulamentului privind acordarea de
stimulente de performanta premii, facilitati si sprijin material studentilor (Anexa A. 1.2.4. din
Raportul de autoevaluare institutionala) . Universitatea este preocupata de stimularea
studentilor cu performante inalte in invatare. In ultimii ani s-a intensificat participarea la
cercurile stiintifice studentesti In cadrul cédrora sunt elaborate lucrdri prezentate la sesiunile
stiintifice. Cele mai valoroase lucrari sunt premiate din fondurile Universitatii. Universitatea
aplica programe de stimulare a studentilor/studentilor cu performante inalte in invitare. In
universitate existd programe de consultatii si tutoriat ale cadrelor didactice. Constatam faptul
ca sistemul de burse actual (pentru primii 3 studenti de la fiecare specializare) este unul
benefic pentru a stimula procesul educational in randul studentilor. Totusi, pe partea de
programe de recuperare a celor cu dificultati de Invatare, acest lucru se organizeaza la
bunavointa si initiativa profesorilor tutori si nu este ceva reglementat la nivel de universitate

Puncte slabe:
Inexistenta unei metode oficiale si consecvente pentru programele de recuperare a
studentilor cu dificultati de invatare.

Recomandari:
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Consolidarea unui program prin care tutorii de an sa poate sa sprijine studentii cu
dificultati de invdtare, astfel incat abandonul scolar sd fie prevenit din timp intr-un procent
cdt mai mare.

C.5.1.4. Servicii studentesti

Conform Raportului privind serviciile oferite studentilor 2015-2020 (Anexa 1.7.4a din
Raportul de autoevaluare institutionald) studentii beneficiaza de diverse servicii care sa 1i
sprijine 1n activitatile academice, cum sunt Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) ale caror recomandari pentru buna desfasurare a acestora au fost enuntate anterior in
raport; Acorduri Erasmus (LLP Erasmus si Erasmus+) incheiate cu universitati din 11 tari
(Austria, Belgia, Bulgaria, Franta, Germania, Italia, Lituania, Slovenia, Spania, Turcia si
Ungaria). In perioada 2015-2020 au beneficiat de aceste programe 33 de studenti din
universitate si un numar de 11 studenti de la universitatile partenere au parcurs programele de
studii universitare de licenta si master ale universitatii.

Spatiile campusurilor din centrele universitare sunt la dispozitia studentilor nu numai
prin sdlile de curs si seminarii, dar si prin spatiile conexe: biblioteci si sali de lectura, sali de
conferinte, Aula Magna, librarii, sdli de sport, terenuri de sport, cluburi studentesti,
televiziunea cu circuit inchis TVUCDC , cabinet medical.

Aula Magna a Universitatii, cu o capacitate de 432 de locuri, dotatd cu aparatura
modernad, functioneaza ca o sald polivalentd ce gazduieste conferinte, festivitati de absolvire,
festivitati legate de deschiderea anului universitar au de alte evenimente si in egala masura in
aceasta sala se organizeaza spectacole de teatru, concerte, spectacole de poezie, etc.. Serviciul
de televiziune internd al UCDC a fost lansat in luna ianuarie 2015. Reteaua este constituita
dintr-un studio TV (dotat cu aparaturd tv, camerd de montaj si un spatiu de filmare a
emisiunilor) si monitoare tv (instalate 1n spatiile frecventate de studenti in cadrul
campusului). Serviciul de televiziune interna emite zilnic, in intervalul 8-20. Pe perioada
pauzelor sunt difuzate programe cu sunet, iar in timpul cursurilor ruleaza programe fara
sunet.

Televiziunea interna a UCDC produce si emite programe cu profil educational,
dedicate informarii studentilor cu privire la activitatile didactice si extracurriculare. Prin
intermediul televiziunii interne se realizeazd si o comunicare eficientd intre facultati si
studenti: anunturi din partea secretariatelor, anunturi privind conferintele stiintifice ale
studentilor si cadrelor didactice, anunturi privind desfasurarea procesului didactic etc.
Serviciile tehnice ale televiziunii interne sunt asigurate de specialisti In domeniu, care asigura
filmarea programelor tv, montarea emisiunilor si alcatuiesc grila de programe. La realizarea
programelor televiziunii interne a UCDC participa studentii universitdtii, in calitate de
realizatori de programe, redactori si reporteri. Prin serviciul de televiziune internd, UCDC
oferd studentilor posibilitatea de a-si perfectiona abilititile de comunicare si de a incepe o
carierd in televiziune incd din perioada studiilor universitare. La intrarile destinate studentilor
se afla si calculatoare conectate la internet care sunt in permanenta la dispozitia studentilor.
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Sala de sport dotatd cu aparaturd modernd pentru practicarea sporturilor este pusa la
dispozitia studentilor nu numai pentru activitatile de educatie fizica cuprinse in curricula
universitara, dar si pentru practicarea sportului in timpul liber. Se organizeaza competitii
sportive de tenis de masa , sah, baschet, cursuri de fitness, aerobic, arte martiale, etc.

Cabinetul medical asigurad zilnic, pe tot parcursul desfasurarii activitatilor didactice
asistenta medicald calificatd, avand si o permanenta activitate de prevenire si informare.
Cadrele medicale (1 doctor, 2 asistente si 1 kinoterapeut) dispun de aparatura si
medicamentele necesare unui cabinet modern.

Capela Universitatii reprezintd un spatiu deosebit si inedit in cadrul campusului.
Capela construita la inifiativa si prin grija Presedintelui Universitatii Crestine “Dimitrie
Cantemir” — prof.univ.dr. Momcilo Luburic- Rectorul fondator al universitatii - a fost sfiintita
si binecuvantatd de PreaFericitul Parinte Teoctist — Patriarhul Bisercii Romane in anul 2001.
Loc de reculegere si rugdciune atat pentru studenfii universitatii, cat si pentru cadrele
didactice si alti angajati ai universitatii, n capela se oficiaza pe langa slujbele curente si
cununii religioase si botezuri.

Clubul studentesc — Kuky Café — ofera posibilitatea de a petrece timpul liber si de a
organiza diverse activitati recreative.

Referitor la spatiile de cazare, avand in vedere provenienta studentilor, universitatea
ne-a transmis faptul c@ nu au existat solicitari din partea studentilor pentru servicii de cazare,
motiv pentru care nu s-a incheiat un parteneriat cu universitdtile limitrofe din Campus
(Complexul ARCA sau Caminul Universitatii Nicolae Titulescu), prin urmare acestia, daca ar
dori sa aiba parte de acest serviciu, ar trebui sa achite o taxa speciald la o altd universitate,
nefiind negociatd anterior cu Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir”. Acelasi lucru se
aplicd si referitor la serviciile de masa, intrucét studentii utilizeaza cantina de la Universitatea
Nicolae Titulescu ce se afla in proximitatea Cladirii Universitatii Crestine ,,.Dimitrie
Cantemir”.

Puncte tari:

Se constata interesul crescut acordat pentru mobilitati Erasmus+ si parteneriate
internationale, astfel incdt studentii sa poati beneficia nemdrginit de diverse programe
Erasmus

Puncte slabe:

Programele Erasmus+ nu sunt suficient de bine promovate, numdarul de persoane care
acceseaza acest program fiind unul redus. Universitatea nu dispune de un spatiu de cazare
si un serviciu propriu de masd.

Recomandari:

Cresterea promovarii programelor Erasmus+ si a beneficiilor pe care acestea le ofera prin
diverse metode (cresterea promovdrii in format online prin informare, asigurarea unor
discutii a unor studenti sau absolventi care au beneficiat de acest program pentru a putea
face schimb de experiente, etc.)
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De asemenea, se recomanda initierea demersului pentru un acord intre Universitatea
Crestind ,,Dimitrie Cantemir” si Universitatile aflate in proximitate, astfel incdt studentii
UCDC sa se poata inscrie pe un numdr de locuri de camin bine stabilite din timp,
asemenea studentilor de la celelalte universitati. Pe urmd, se recomandd promovarea
acestor beneficii sub auspiciul acordurilor realizate, astfel incdt studentii sa fie bine
informati de faptul ca pot dispune de servicii de cazare si masa de la Universitatea la care
sunt.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

UCDC prezintd pe site-ul sdu, www.ucdc.ro  informatii privind activitatea
institutionald, cu detalii despre programele de studii universitare de licentd si de master,
prezentarea si componenta departamentelor, a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
si a Comisiei de etica a universitatii. La nivelul UCDC existd o baza de date centralizata
creatd pentru gestiunea informatiilor referitoare la datele personale ale studentilor si notele
obtinute pe parcursul scolarizarii. In prezent se urmireste extinderea bazei de date cu
informatii despre absolventi (4dnexa 1.5.2d — Prezentarea sistemului informatic din Raportul
de autoevaluare institutionald).

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea asigura accesul la informatiile de interes public prin intermediul
Compartimentului de Comunicare s$i Relatii publice sau prin intermediul site-ului
universitatii. Atat cadrele didactice, cat si studentii, au cont pe adresa Univeristatii. Datele cu
caracter personal ale studentilor si rezultatele acestora la examene sunt gestionate de
secretariatele facultatilor, pe baza unor programe informatice. Universitatea participa la
targuri de specialitate ca, de exemplu, Targul de Carte (cu oferta de cursuri a UCDC), Targul
de oferte educationale (cu oferta de servicii educationale). Anual, materialele publicitare sunt
perfectionate si actualizate. Informatiile privind admiterea sunt publicate, din timp, in presa
scrisd sub forma de machete publicitare in cotidienele cele mai importante din municipiul
Bucuresti sau din tara. O altd modalitate de promovare a ofertei educationale este reprezentata
de spoturile publicitare care au fost difuzate la principalele posturi de televiziune locale dar i
cu acoperire nationald. La acestea se adauga citylight-urile prezente in principalele statii de
metrou, dar si bannerele montate In zone intens circulate. Dintre modalitatile clasice de
promovare mentiondm afigele, pliantele elaborate pentru fiecare facultate a Universitatii,
Ghidul admiterii, CD-urile publicitare etc.
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Puncte slabe:
Numarul mare de rapoarte si componente ale structurilor de conducere nu sunt publice pe
site.

Recomandari:
Cresterea transparentei prin publicarea tuturor informatiilor de interes pe site.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitiatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare §i
asigurare a calitatii

Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii aprobatd de Senatul Universitatii
(Anexa C.1.1.1g - Componenta CEAC pe U.C.D.C., Anexa C.1.1.1h — Regulamentul privind
organizarea §i functionarea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Raportul
de autoevaluare institutionald), elaboreaza raportul anual de evaluare internd, (Anexa
C.1.1.1c — Raport anual de evaluare interna a calitatii din Raportul de autoevaluare
institutionald) pe care il face public prin postarea pe site-ul UCDC si propune masuri de
imbunatatire a calitatii (Anexa C.1.1.1d — Planul de imbunatative a calitatii 2020-2021 din
Raportul de autoevaluare institutionald)
programului Erasmus, contracte de cercetare, parteneriate) Universitatea identifica si adopta
"bune practici" in domeniul procesului de invatamant, administratie si cercetare. (4Anexa
C.2.1.2b — Raportul Departamentului Relatii Internationale din Raportul de autoevaluare
institutionald).

Parteneriatele Universitatii cu angajatorii absolventilor (firme industriale, institutii
bancare, primarii etc.) si cu furnizorii de candidati (liceele si colegiile din Bucuresti si din
tard) genereazd informatii de care se {ine cont in planificarea, organizarea si desfasurarea
procesului didactic si de cercetare.

Se constata faptul ca raportul CEAC era, pana la vizita ARACIS, disponibil pe site
doar pentru anul curent, iar, in urma recomandarilor facute de noi, s-au publicat pe site
rapoartele pentru ultimii 5 ani.

Recomandari:

Se recomanda continuarea publicarii rapoartelor de activitate pe site pentru toti anii
anteriori, pentru a consolida principiul transparentei in universitate.
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II1. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
e Mentinerea si  monitorizarea e Nu este niciun punct din misiunea,
administratiei si dezvoltarea wunui | obiectivele si integritatea academica a
sistem eficace, atiat pentru student, cit [ UCDC care sa se refera la implicarea

si pentru cadrele didactice. studentilor sau la conceptul de
e Silile de curs, laboratoarele si | invatimant centrat pe student.
celelalte spatii sunt dotate e Adaugarea conceptelor de
corespunzator, fiind renovate, cu spatii | invatimant centrat pe student si
largi, luminoase si incapatoare. implicare a studentilor, astfel incat sa se
e Toate informatiile de admitere | poatd lua in calcul respectarea lor prin
sunt clar prezentate pe site-ul UCDC. regulamente si reglementari.
e Activitatile componentei de e Adaugarea conceptelor de
cercetare stiintifica sunt dezvoltate. inviatimant centrat pe student si

e Existenta unei analize SWOT | implicare a studentilor, astfel incit sa se
realizata pentru perioada 2015-2020 | poata lua in calcul respectarea lor prin
de catre CEAC. regulamente si reglementari.

e La nivel de fiecare departament e Inexistenta unui Cod al
existd o comisie de evaluare anuala a | Drepturilor si Obligatiilor Studentului
performantelor  didactice si de | adoptatla nivel de Universitate
cercetare si se realizeaza un raport e Componenta Senatului s§i a
anual privind calitatea personalului [ Consiliului de Administratiec nu sunt
didactic si de cercetare. Acest raport | publice pe site.
este centralizat intr-un raport comun e Neexistenta unei structuri
cu autoevaluarea si  evaluarea | studentesti la nivel wuniversitar, cu
personalului didactic de catre studenti. | scopul de consultare, coordonare a

e Se realizeazda un raport anual | proceselor de alegeri s.a.
privind calitatea personalului didactic e Lipsa existentei wunei practici
si de cercetare, raport in care| democratice de alegere a studentilor
evaluarea cadrelor didactice de citre | reprezentanti, desi acestia se regisesc in
studenti are aceeasi valoare ca | structurile decizionale.

autoevaluarea si evaluarea colegiala. e Lipsa unui regulament pentru
e Se constata interesul crescut | alegerea studentilor.
acordat pentru mobilitati Erasmus+ si e Carta Universitatii contine

parteneriate  internationale, astfel | prevederi contradictorii cu Legea
inciat studentii sa poatd beneficia | Educatiei, lucru observat si de studentii
nemarginit de diverse programe | de la evaluarea institutionala din 2015
Erasmus. in raportul lor, fapt care determina
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nulitatea  tuturor  hotirarilor  si
regulamentelor aprobate de Senatul
Universitar si reprezinta o abatere
incalificabila de la lege si de la
principiile fundamentale ale
invatamantului superior.

e Lipsa unei proceduri de notare a
studentilor direct pe platforma On-line
(Catalogul electronic) pentru reducerea
timpului de asteptare a rezultatelor si
pentru evitarea unor inadvertente intre
catalogul fizic si cel On-line.

e Raportul de audit intern nu este
public.

e Implicarea in mare parte doar a
studentilor din domeniul juridic in
activitati extra-curriculare, dar si a
posibilitatilor de practica.

e Oportunitati  scazute pentru
participarea la comunicari stiintifice si
de cercetare, reale, pentru studenti.

e Lipsa prezentarii  serviciilor
oferite de CCOC si a oportunitatilor pe
care acesta le are pentru studentii
UCDC.

e Lipsa unei componente mai clare
si mai accentuate a evenimentelor de
cercetare in randul studentilor

o Cercetarea nu se autosustine.

e Lipsa de pe site documentelor si
rapoartelor legate de audiere si
cercetare (raportul anual a auditului
intern, planul de imbunatitire a
calitatii)

e Lipsa wunei prevederi pentru
alegerea prin vot secret si democratic,
din Regulamentul privind organizarea
si  functionarea  Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, cu
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privire la  alegerea  studentului
reprezentant.

® Nu exista prevederi sau practici
privind implicarea studentilor in
monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

e Inexistenta unor sesiuni de
formare periodici pentru cadrele
didactice, astfel 1incat dezvoltarea
profesionala, pedagogica si stiintifica sa
fie sustinutd mai intens de catre
Universitate.

e Transmiterea formularelor
privind evaluarea cadrelor didactice
chiar de catre cadrele didactice, si nu de
citre un organism separat, cum ar fi
secretariatul. De asemenea, se observa o
problemd in perioada desfasurarii
activititii didactice in format online
referitor la evaluarea cadrelor didactice,
procesul de evaluare fiind profund
ingreunat.

e Raportul anual privind calitatea
personalului didactic si de cercetare nu
este analizat din punct de vedere al
impactului, practic nu este cunoscut
cum aceste rezultate duc inspre
imbunititirea calitatii predarii

e Rezultatele evaluarii sunt
confidentialitate, punctajele obtinute de
fiecare cadru didactic nefiind publice.

e Inexistenta unei metode oficiale si
consecvente pentru programele de
recuperare a studentilor cu dificultati
de invitare.

e Programele Erasmus+ nu sunt
suficient de bine promovate, numéarul
de persoane care acceseaza acest
program fiind unul redus. Universitatea
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nu dispune de un spatiu de cazare si un
serviciu propriu de masa.
e Numirul mare de rapoarte si

componente ale  structurilor de
conducere nu sunt publice pe site.
Oportunitati: Amenintari:
1. Posibilitati de atragere de resurse 1. Modificari multiple, prea

financiare din alte surse decat cele
proprii — fonduri europene, granturi
nationale si internationale de cercetare,
§.a.;

2. Existenta unui important potential
de colaborare a universitatii cu
structuri  guvernamentale si ale
administratiei publice, asociatii
profesionale, academii de stiinta, pentru
incheierea unor parteneriate;

3. Posibilitatea  ajustarii  ofertei
educationale a UCDC pe criterii de
oportunitate, eficienta si performanta;

4. Afinitatea tinerilor si a
angajatorilor din zonele centrelor
universitare UCDC, castigata pe baza
oportunitatii si calitatii majoritatii
programelor de studii oferite;

5. Mbilitati pentru studenti si cadre
didactice care permit participarea la
circuitul valorilor culturale, sociale si
profesionale din spatiul European;

6. Accesul rapid la informatii
complexe care sporesc nivelul de
reflexivitate si de distanta critica fata de
problemele cu care se confrunta
societatea;

7. Dezvoltarea de noi programe

europene de tip “Long live learning” si
e-Platforme

frecvente ale cadrului legislativ national
in domeniul invatamantului superior,
nefiind  posibila  consolidarea  si
planificarea pe termen mediu si lung;

2. Numarul redus de absolventi de
liceu si nivelul, uneori foarte slab, a

calitatii  pregatirii profesionale a
acestora;

3. Competitia  deschisa ce se
desfasoara la nivel national si

international intre universititi pentru
atragerea studentilor;

4. Interesul limitat al
reprezentantilor mediului economic si
socio-cultural (colaborare deficitara cu
mediul de afaceri);

5. Acces dificil la invataméantul
superior al tinerilor ce provin din
familii din mediul rural, cu venituri
mici;

6. Trend demografic descendent si
reducerea nivelului de trai in Romaénia,
cu implicatii in sciderea numarului de
studenti;

7. Cresterea birocratiei pe fondul
unei legislatii instabile si neclare;

8. Concurenta din partea
universitatilor nationale traditionale ce
desfasoara activitati didactice in orasele
in care UCDC are centre academice.
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IV. Recomandari

1. Addugarea conceptelor de invatamdnt centrat pe student si implicare a studentilor,
astfel incdit sa se poatid lua in calcul respectarea lor prin regulamente si
reglementari.

2. Recomandam pentru nou al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul liber
exprimat, secret si democratic al tuturor studentilor) pentru alegerea
reprezentantului studentilor in Comisia de Eticd.

3. Implementarea unui Cod al Drepturilor si Obligatiilor Studentului la nivel de
universitate, respectind prevederile legii.

4. Cresterea transparentei prin publicarea componentei tuturor structurilor de
conducere pe site.

5. Recomandam modificarea Cartei Universitare conform adaugdrii de la art. 13, alin
6 si art. 32, alin. 8, cu completarea mentionata anterior.

6. Recomandim modificarea Regulamentului privind alegerile in UCDC cu
corectarea gravelor erori ce contravine Legii Educatiei nr. 1/2011 si a OM
3666/2012.

7. Recomanddm, interzicerea prin Carti si Regulamente a implicarii directe a
cadrelor didactice cu privire la alegerea studentilor, mentinindu-se sanctiondrile
prevazute de Legea nr. 1/2011, in cazuri de nerespectare.

8. Recomanddm organizarea de urgentd a alegerilor pentru studentii reprezentanti,
conform celor doud acte normative mentionate anterior, incepind cu anul
universitar 2022/2023 si mentinerea acestora norme clare.

9. Recomanddam informarea de cdatre UCDC a studentilor cu privire la organizarea
acestora, cat mai urgentd, sub umbrela unei organizatii studentesti de reprezentare,
care sa se ocupe de formarea si editarea unui Regulament propriu de alegeri,
conform normelor nationale in vigoare, de asemenea i de organizarea alegerilor
ori de cdte ori este nevoie, dar mai ales pentru a se implica mai activ in cooperarea
si consultarea cu Conducerea Universitatii privind dezvoltarea invdtamantului
superior, asa cum prevede clar Legea nr. 1/2011, la Art. 4 alin. 3. Aceasta sa se
bucure, din partea UCDC, de principiile independentei si a democratiei, fiind
autonomd intern.

10. Recomandam implementarea cat mai curdnd a posibilitatii publicarii notelor pe
platforma On-line direct de cdtre cadrele didactice.

11. Publicarea constanta a raportului de audit intern.

12. Realizarea unor criterii clare, bine-definite cu privire la bursele sociale, astfel incdt
acestea sa nu fie date doar contextual, in functie de solicitarea pe care studentii vor
sd o facd, deoarece forma actuald e o forma indirecti de descurajare.
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13. Recomandam crearea unor proceduri de chestionare a studentilor cu privire la
activitatea personalului administrativ al universitatii.

14. Diversificarea optiunilor cu privire la disciplinele facultative si optionale prin
introducerea unor cursuri de specializare complementare.

15. Recomanddam implicarea tuturor studentilor in activitati extra-curriculare i
oferirea de oportunititi de practica diverse, pentru toate domeniile din cadrul
UCDC; dar si motivarea studentilor de a participa la cdt mai multe comunicari
stiintifice si de cercetare.

16. Recomandam acordarea unei atentii mai mari asupra implementarii unei strategii
de cunoastere a stundetilor UCDC cu privire la oportunitatile si serviciile oferite de
ccoc.

17. Recomanddm intilniri mai dese ale studentilor cu tutorii de an/serie/grupd pentru
cunoasterea acestora si pentru un dialog cdt mai eficient.

18. Recomanddam motivarea studentilor de a participa la evenimente, manifestari,
cercuri §i activitati de cercetare, precum si implementarea unui calendar de
activitati si evenimente, mai concret si etapizat, special pentru studenti.

19. Valorificarea cercetdrii astfel incdt aceasta sa aducd beneficii financiare reale.

20. Recomanddm, ca pentru o transparentd mai mare, sa se formeze un asterix (*) in
dreptul ,taxa de reexaminare”, pentru a se intelege ca aceasta taxa se achita dupa
sustinerea celor doud examinari, conform Legii Educatiei Nationale.

21. Recomandam o atentie sporitd cu privire la actualizarea rapoartelor si a
documentelor de pe site, cit si mentinerea acestora, prin formarea unei arhive, din
anii anteriori.

22. Recomanddam pentru noul al universitar elaborarea unor prevederi clare (votul
liber exprimat, secret si democratic al tuturor studentilor) pentru alegerea
reprezentatului studentilor in CEAC pe universitate si in toate CEAC-urile la nivel
de facultate.

23. Continuarea afisarii tuturor rapoartelor CEAC pe site-ul universitatii.

24. Recomandam implicarea studentilor si chestionarea acestora in procesul de
imbundtatire si modificare a programelor de studii.

25. Recomanddam, consolidarea unor sesiuni de formare periodicia pentru cadrele
didactice, pe toti pilonii in care cadrele didactice activeaza (activitate profesionald,
pedagogica si stiintifica) astfel incdt cadrelor didactice sa le fie facil sa progreseze
si sa isi imbunatateasca aptitudinile.

26. Pentru a rezolva ambele puncte slabe identificate (privind transmiterea
Jormularelor de cdtre cadrele didactice si ingreunarea data de transmiterea
Sformularelor in format fizic) se recomanda cresterea digitalizarii privind evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, incluzindu-se acest proces pe platforma de
E-learning pe care studentii primesc informatiile din partea universitatii. Astfel,
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acestia pot evalua obiectiv, rezultatele se pot centraliza eficient si se poate promova
mai bine acest proces de evaluare a cadrelor didactice.

27. Se recomanda o analiza intre rapoartele anuale privind calitatea personalului
didactic si de cercetare astfel incit sa se poata concluziona dacd existd
imbundtatiri.

28. Recomanddam publicarea anuali a rezultatelor evaluarii de catre managementul
universitatii.

29. Consolidarea unui program prin care tutorii de an sd poate sd sprijine studentii cu
dificultati de invdtare, astfel incdt abandonul scolar sa fie prevenit din timp intr-un
procent cdt mai mare.

30. Cresterea promovarii programelor Erasmus+ si a beneficiilor pe care acestea le
oferd prin diverse metode (cresterea promovarii in format online prin informare,
asigurarea unor discutii a unor studenti sau absolventi care au beneficiat de acest
program pentru a putea face schimb de experiente, etc.)

31. De asemenea, se recomanda initierea demersului pentru un acord intre
Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” si Universitdtile aflate in proximitate,
astfel incat studentii UCDC sa se poatd inscrie pe un numar de locuri de camin
bine stabilite din timp, asemenea studentilor de la celelalte universitati.

32. Se recomandd promovarea acestor beneficii sub auspiciul acordurilor realizate,
astfel incdt studentii sa fie bine informati de faptul ca pot dispune de servicii de
cazare si masa de la Universitatea la care sunt.

33. Cresterea transparentei prin publicarea tuturor informatiilor de interes pe site.

34. Se recomandd continuarea publicarii rapoartelor de activitate pe site pentru toti
anii anteriori, pentru a consolida principiul transparentei in universitate.
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V. Concluzie

Luind in considerare cele mentionate mai sus, in calitate de studenti evaluatori,
pe baza numeroaselor recomandari ce privesc studentii, precum si neindeplinirea
recomandarilor de la ultima evaluare, am luat de comun acord decizia de a
recomanda pentru Universitatea Crestina ,,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti
calificativul: GRAD DE iNCREDERE LIMITATA
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V1. Anexe

- Anexa A - Chestionar studenti.
- Anexa B - Program de lucru.

Chestionar ARACIS Studenti UCDC 2022

A. Anul de studiu

*

Licenta 1

Licenta 2

Licenta 3

Licenta 4

Master 1

Master 2

Prelungire

Doctorat

B. La ce facultate esti student(a)?

*

Facultatea de Stiinte Juridice si Administrative

Facultatea de Management Turistic si Comercial
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
Facultatea de Stiintele Educatiei

Facultatea de Limbi si Literaturi Straine

Facultatea de Stiinte Economice - Cluj Napoca

Facultatea de Drept - Cluj-Napoca

Facultatea de Management Turistic si Comercial Timisoara
1. Cat de multumit(3) esti pana acum de experienta per total din facultatea pe care o urmezi in cadrul UCDC?
*

Foarte multumit

Multumit

Nici multumit, nici nemultumit

Nemultumit

Foarte nemulfumit

2. Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?

*

Total nemultumit
1
2
3
4
5

Total multumit

2.1. Daca vrei sa detaliezi raspunsul la intrebarea anterioara
k

Nu
Altele...
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3. Cum apreciezi, per ansamblu, materialele didactice folosite pe parcursul anilor de studiu?
%

(1 - foarte nemultumit; 5 - foarte multumit)

1 2 3 4 5

Costul materialelor

Relevanta informatiilor

Aplicabilitatea informatiilor

Gradul de noutate al informatiilor

4. Ai avut acces la suportul de curs pentru disciplinele studiate pana in prezent?

*

Conform Codului drepturilor si obligatiilor studentilor ai dreptul la suport de curs gratuit!
Da, la toate disciplinele

Da, la majoritatea disciplinelor

Da, la mai putin de jumatate din discipline

Nu, la nicio disciplina

Altele...

5. Ce parere ai despre activitatea de predare si seria / grupa in care esti student?

*

(1- foarte nemultumit; 5- foarte multumit )

1 2 3 4 5

Numarul de studenti dintr-o serie

Numarul de studenti dintr-o grupa

Cunostintele acumulate in cadrul cursurilor

Cunostintele acumulate in cadrul seminarelor

Actualitatea informatiilor transmise

Interactiunea student-profesor

Resursele utilizate de citre cadrul didactic (prezentare PPT, articole din presa de specialitate, statistici, date etc.)

Concordanta note — cunostinte

6. Cum apreciezi disciplinele optionale sau facultative disponibile ?

*

(1 - Dezacord total, 5 - Acord total)

1 2 3 4 5

Sunt corespunzatoare nevoilor mele de dezvoltare profesionala

Orele sunt programate astfel Incat poti ajunge la curs/ seminar

Acopera o arie suficient de larga a domeniilor abordate

Sunt relevante in aprofundarea specializarii urmate

7. Sunt studentii implicati in sistemul de programare al examenelor?

*

Da

Nu

7.1. Daca ati intdmpinat o problema in cadrul procesului de programare a examenelor
*

Nu

Altele...

8. In ce masura consideri ca taxele scolare reflecta calitatea serviciilor care iti sunt oferite in cadrul universitatii?
(se completeaza doar de catre studentii de la taxa)

in foarte mare masura
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in mare masura

Nici in mica, nici in mare masura

In mica masura

In foarte mica masura

9. Al participat la sesiunile de comunicari stiintifice?

k

Da

Nu

9.1. Ce te-a motivat sa participi la sesiunea de comunicari stiintifice?
*

Nu am participat la sesiuni de comunicari stiintifice

Altele...

9.2. In ce masura apreciezi ci sesiunile de comunicari stiintifice ...
(1 - Dezacord total, 5 - Acord total)?

1 2 3 4 5

Ofera posibilitatea de a aborda o tema din aria de interes proprie
Creeaza oportunitati de dezvoltare personald si profesionala
Contribuie la formarea unei culturi solide in domeniul de studiu
Stimuleaza implicarea studentilor in activitatile de cercetare

10. Cunosti sistemul de mobilitati Erasmus sau un echivalent al acestuia?
*

Da

Nu

10.1. Cum evaluezi experienta ta in mobilitatile Erasmus?

*

Nu am participat

Altele...

10.2. Cum apreciezi urmatoarele elemente ale sistemului de mobilitati Erasmus ?
(1 - foarte nemultumit, 5 - foarte multumit)

1 2 3 4 5

Numarul de mobilitati Erasmus disponibile prin parteneriate ale facultatilor
Diversitatea tarilor partenere

Concursul de obtinere a burselor Erasmus

Activitatea Biroului Erasmus+ al UOC

11. Stii de existenta unui ghid al studentului?

k

Da

Nu

12. Ai observatii referitoare la stagiul de practica?

*

Nu

Altele...

12.1. Consideri ca ai nevoie de ajutor din partea universitatii/facultatii in identificarea unui loc de practica?
*

Da

Nu

12.2. Cat de usor iti este sa accesezi locuri de practica pe cont propriu?

foarte greu
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1
2
3
4
5

foarte usor

13. Ai observatii cu privire la imbunatatirea procesului de admitere la licenta?
*

Nu

Altele...

14. In ce masuri crezi ca orarul cursurilor si seminariilor programului de studii la care esti student
%

(1 - Dezacord total, 5 - Acord total)

1 2 3 4 5

Este creat dupa necesitétile studentului

Respecta o logica de distributie in cadrul orelor dintr-o zi/saptamana

Ofera posibilitatea desfasurarii unor alte activitdti (angajare part-time, frecventarea unor evenimente de
dezvoltare personala si profesionald)

15. Cum apreciezi activitatea bibliotecilor din cadrul UCDC ?

*

(1 - foarte nemultumit, 5 - foarte multumit)

1 2 3 4 5

Numarul de carti disponibile pentru imprumut

Varietatea, relevanta si actualitatea cartilor

Disponibilitatea cartilor in biblioteci

Atitudinea si abilitétile de comunicare ale personalului din biblioteci

Spatiile disponibile in biblioteca (mese si scaune)

Accesul la bazele de date cu articole de specialitate

Resursele disponibile (calculatoare pentru cautare, prize, prelungitoare)

16. Stii de existenta Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera in cadrul Universitatii?
*

Da

Nu

16.1. Ai apelat vreodata la serviciile acestui Centru?

k

Da

Nu

17. Iti cunosti indrumitorul de an/serie/grupa?

*

Da

Nu

17.1. Care este relatia cu acesta?

*

Nu cunosc indrumatorul de an/serie/grupa.

Altele...

18. A'i realizat evaluarea cadrelor didactice?
*

Da
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Nu

Nu stiu despre ce este vorba/ Nu imi aduc aminte

18.1. Ai observat schimbari ale cadrelor didactice in urma evaluarii?
*

Nu am evaluat

Altele. ..

19. Cum apreciati spatiile de cazare?

*

Foarte nemultumit
1
2
3
4
5

Foarte multumit

19.1 Daca aveti observatii de adus la punctul anterior
*

Nu

Altele...

20. Cum apreciati serviciile de servire a mesei?
*

Foarte nemultumit

W\ AW N -

Foarte multumit

20.1. Dacé aveti observatii de adus la punctul anterior

*

Nu

Altele...

21. Cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp de asteptare, calitatea informatiilor,
ore de functionare etc.)?

k

Foarte nemulfumit

DN AW N =

Foarte multumit

21.1 Daca aveti observatii de adus la punctul anterior
*

Nu
Altele. ..

22. Esti chestionat periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?
*
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Da
Nu
Altele...

23. Stii de existenta unei proceduri oficiale de contestare a evaludrii de cétre studenti si de rezolvare a
contestatiilor?

k

Da

Nu

24. Beneficiati de un soft antiplagiat pentru a va putea verifica lucrarile si proiectele?

*

Da

Nu

25. Va rugam sa specificati un aspect pozitiv al universitatii si/sau al specializarii pe care o urmati!

*

26. Va rugam sa specificati un aspect care trebuie imbunatatit in universitate si/sau in specializarii pe care o
urmati!

%

27. Daca ar fi sa te inscrii din nou la o universitate, ai alege tot UCDC?
*

da, aceeasi facultate
da, dar alta facultate
nu

Anexa 2 - Program evaluare
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Miercuri, 04 mai 2022
Ora Activitate Participanti
9:00 - 9:30 Intalnirea tehnici a comisiei de evaluare | Comisia de evaluare
9:30 - 10:00 Intalnirea  preliminara  la  sediul Comisia de evaluare
universitatii pentru prezentarea Conducerea Universitatii Crestine
obiectivelor si a programului detaliat al ,,Dimitrie Cantemir” Bucuresti
vizitei de evaluare (rector, prorectori, decani, persoana de
contact, responsabilii programelor de
studii, reprezentanti ai
Departamentului de Calitate)
10:00 - 11:00 Vizitarea bazei materiale didactice si de Comisia de evaluare
cercetare Reprezentatii Universitatii Crestine
,,Dimitrie Cantemir” Bucuresti
11:00 — 12:00 Intilnirea comisiei de evaluare cu Comisia de evaluare
cadrele didactice din Universitatea Cadre didactice din Universitatea
Crestina ,,Dimitrie Cantemir” Bucuresti Crestind »Dimitrie Cantemir”
Bucuresti
12:00 — 13:00 Program de lucru pe subcomisii (la nivel Comisia de evaluare
institutional si pe programe de studii)
13:00 - 15:00 Pauza de masa
15:00 - 16:00 intilnirea comisiei de evaluare cu Comisia de evaluare
reprezentanti ai studentilor Universitatii Reprezentanti ai studentilor
Crestine ,,Dimitrie Cantemir” Bucuresti Universitatii ~ Crestine  ,,Dimitrie
Cantemir” Bucuresti
16:00 - 17:00 Intilnirea comisiei de evaluare cu Comisia de evaluare
reprezentanti ai absolventilor Reprezentanti ai absolventilor
Universitatii Crestine ,»Dimitrie Universitatii ~ Crestine  ,,Dimitrie
Cantemir” Bucuresti Cantemir” Bucuresti
17:00 - 18:00 Intilnirea comisiei de evaluare cu Comisia de evaluare
reprezentanti ai angajatorilor Reprezentanti ai angajatorilor
Universitatii Crestine ,Dimitrie Universitatii ~ Crestine  ,,Dimitrie
Cantemir” Bucuresti Cantemir” Bucuresti
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5 mai 2022
Ora Activitate Participanti
9:00 - 11:00 Continuarea activitatilor de evaluare a | Comisia de evaluare
programelor de studii si a aspectelor
institutionale
11:00 - 13:00 intalnirea cu reprezentantii Institutelor de
Cercetare, cu membrii Comisiei de Etica,
cu membrii Comisiei de Calitate, cu
Prorectorul pentru Relatii Internationale,
Reprezentanti relatii cu studentii din
Rep. Moldova, precum si cu studentii
reprezentanti din aceste structuri si
comisii.
13:00 - 14:30 Pauza de masa
14:30 - 18:00 Vizita in secretariatele UCDC. Directorul de misiune, studentii evaluatori,
persoana de contact din UCDC.
Continuarea activitdtilor de evaluare a | Comisia de evaluare
programelor de studii si a aspectelor
institutionale.
6 mai 2022
Ora Activitate Participanti
9:00 - 11:00 Continuarea activitatilor de evaluare a | Comisia de evaluare
programelor de studii §i a aspectelor
institutionale
11:00 -12:00 Intalnirea tehnica a comisiei de evaluare | Comisia de evaluare
12:00 - 13:00 Intalnirea finald in vederea prezentirii | - Comisia de evaluare
concluziilor preliminare a vizitei de | - Conducerea Universitatii Crestine
evaluare ,Dimitrie  Cantemir” Bucuresti (rector,
prorectori, decani, persoana de contact,
responsabilii  programelor de  studii,
reprezentanti ai Departamentului de Calitate)
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