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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare externda a Univeristatii ,, Tibiscus” din Timisoara a fost
realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa institutionalda derulatd de catre Agentia
Romani de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), in modul mixt (doar un
student a participat fizic) - conform Ghidului privind evaluarea externa la nivel institutional
in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din 24.09.2020, in perioada
07-12 aprilie 2022.

Universitatea ,,Tibiscus” a fost infiintata in baza legii 484/11.07.2002. Universitatea
,» L1biscus” este amplasata Intr-un singur campus universitar, in orasul Timisoara. Institutia de
invatdmant superior are Tn componenta sa 4 facultati;

- Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata;
- Facultatea de Drept si Administratie Publica;

- Facultatea de Psihologie;

- Facultatea de Stiinte Economice.

Tn cadrul acestora sunt organizate 4 programe de studii de Licentd (Informatica,
Drept, psihologie, Contabilitate si Informetica de Gestiune) si 5 programe de studii de Master
(Administrarea sistemelor distribuite, Web-design, Institutii de drept european, Psihoterapii si
psihologie clinica, Auditul si evaluarea intreprinderii).

Raportul studentilor evaluatori a fost redactat in baza prevederilor Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011, Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005, Hotararii Guvernului nr.
1418/2006, cu modificarile efectuate prin Hodrarea Guvernului nr. 915/2017, Ordinului
Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3666/2012. Actele normative
care au stat la baza raportului sau la care se face referire de-a lungul acestuia au fost analizate
in forma in vigoare la momentul redactarii documentului (luna Mai, anul 2022).

1. Metode utilizate



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

In vederea realizarii acestui raport au fost folosite urmatoarele instrumente:

1.

Intalniri si discutii cu:

- Studenti;

- Comisia de Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
- Absolventi;

- Angajatori;

- Cadre didactice;

- Conducerea universitatii

Consultarea documentelor transmise de Universitatea “Tibiscus” impreuna cu raportul
de autoevaluare realizat de institutie, a Cartei, a regulamentelor si rapoartelor
specifice si a altor informatii aflate pe pagina web a universitatii —
https://www.tibiscus.ro/

Vizite pentru observarea dotarii bazei materiale a academiei:

- Sali de curs, sali de seminar;
- Laboratoare;

- Biblioteca;

- Camine;

- Cantina;

- Sala de sport;

- Terenul de sport.


https://www.tibiscus.ro/
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

a)

b)

d)

e)

9)
h)

Conform Cartei Universitatii Tibiscus Timisoara, Misiunea Universitatii consta in:
Promovarea invatarii, educatiei, cunoasterii si stiintei, prin activitati didactice si de
cercetare in beneficiul societdtii, dezvoltarea liberd, integrald si armonioasd a
individualitatii umane, formarea unor personalitati autonome, educarea spiritului
antreprenorial, a participarii cetdtenesti active in societate, incluziune socialda si
angajare pe piata muncii,

Furnizarea unei oferte educationale de nivel international, prin programe de studii
universitare, postuniversitare, de formare continua si alte forme de educatie, de Tnalta
calitate, care sa contribuie la generarea unei resurse nationale competitive, capabile sa
actioneze si sa se adapteze eficient la realitatile societatii actuale si viitoare;
Sustinerea ferma a procesului de dezvoltare economica, sociald, stiintificd si culturald
a comunitdtii locale, regionale si nationale prin implicarea directa, in acord cu nevoile
si solicitarile acestora,;

Promovarea unui invatamant orientat spre creativitate, bazat pe competente si abilitati
de utilitate directa pentru societate;

Promovarea unui invatdmant centrat pe student;

Educatie si formare continua a adultilor;

Cercetare stiintificd avanasata,

Formarea initiald si continud la nivel universitar si postuniversitar, in scopul
dezvoltarii si perfectionarii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii
calificarilor si competentelor necesare mmediului socio-economic administrativ si
cultural.

In ceea ce priveste Obiectivele Universititii, acestea reies din articolul 17 al Cartei UTT:

a)

b)

d)

Asigurarea oportunitatilor de invatare si cercetare prin oferta educationald a
facultatilor componente, la nivel de studii universitare, postuniversitare si alte forme
de educatie si formare profesionala,

Promovarea cunoasterii teoretice si aplicative, prin activitate didacticd, de cercetare si
prin alte mijloace, la standarde de inaltd calitate, precum si crearea de facilitti
corespunzatoare acestui scop;

Afirmarea Universitdtii in spatiul invatamantului superior si promovarea acesteia ca
institutie de invatamant atractivd pentru studenti si cadre didactice din tard si din
strainatate;

Garantarea libertatii academice si utlizarea libera a cunostintelor;
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e) Asigurarea si dezvoltarea resurselor si a mijloacelor necesare desfasurarii procesului
instructiv educativ si de cercetare stiintificd la standardele de referintd in Spatiul
National si European al invatamantului superior si al cercetdrii stiintifice definit prin
Declaratia de la Bologna (1999) si prin legislatia in vigoare;

f) Organizarea unor programe masterale, promovarea valorilor stiintifice, culturale si a
spriritualitdtii nationale si universale;

g) Infiintarea de structuri si desfisurarea de activitati specifice domeniilor in cadrul
carora se dezvolta activitati didactice si de cercetare stiintificd, respectiv drept,
informatica, economie, finante, psihologie si alte domenii relevante pentru cerintele
pietei;

h) Cultivarea traditiei gandirii libere constructive a spiritului democratic, academic;

1) Respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si a principiului
suprematiei legii;

j) Cultivarea, mentinerea relatiilor profesionale, stiintifice, sociale cu partenerii nationali
si internationali si cu absolventii universitatii.

Puncte slabe:

- Nu exista o raportare propric a UTT in ceea ce priveste urmarirea atingerii
constante a obiectivelor si misiunii acesteia, parte dintre punctele amintite anterior
nefiind Tn continuare de actualitate pentru actualul management al UTT.

- O mare parte din obiective si misiune nu pot fi cuantificate;

- ,Cercetarea stiintifica avansatd” nu existd, conform documentelor studiate si a
vizitei efectuate;

- Furnizarea unei ,,oferte educationale de nivel international” nu isi regaseste si
actiunile necesare in aceastd directie, iar internationalizarea nu este un domeniu
dezvoltat.

Recomandari:

- Raportarea anuald privind atingerea si urmarirea, dupd caz, a obiectivelor si
misiunilor UTT, acestea fiind 1n stransa legdtura cu deciziile de management al
UTT care ar trebui sa se bazeze pe Carte, nu viceversa.

- Realizarea unor tinte de dezvoltare, mentionate in misiune si obiective care pot fi
cuantificate.

- Dezvoltarea Cercetarii stiintifice avansate, mentionata in Misiunea UTT.

- Realizarea unei oferte educationale de nivel international, aldturi de o preocupare
intensa spre domeniul internationalizarii.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea Tibiscus Timisoara aplica prevederile din Codul de etica si deontologie
profesionald universitard UTT, conform LEN. Cu referintd la Codul de etica si de deontologie
profesionala este parte a Cartei Universitare UTT.

Actuald componenta a Comisiei de Eticd si de deontologie profesionald a fost
aprobata prin Hotararea Senatului numarul 35/2/25.01.2021 conform anexelor oferite de catre
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UTT. Aceasta are iIn componentd 5 membri, dintre care un student in anul universitar
2021/2022, iar in anul universitar 2020/2021 a avut 7 membri, dintre care doi studenti. Printe
obligatiile acesteia reiese intocmirea unui raport anual de activitate. Rapoartele puse la
dispozitie de UTT au de regula o pagind, singura activitatea notabila fiind solutionarea vaga a
unei contestatii din anul 2020.

Codul de etica nu defineste aspecte precum mitd, discriminare, hartuire sexuala si/sau
verbala, limbaj instigator la urd, egalitatea de sanse, bullying, hate speech, etc. ca tipuri de

abateri.

Puncte slabe:

Reducerea numarului de studenti din Comisia de Eticda si deontologie
profesionald;

Slaba activitate prin autosesizare, dar si promovarea modului de sesizare in randul
studentilor;

Nepublicarea rapoartelor de activitate a Comisiei de Eticd si deontologie
profesionala pe site-ul UTT;

Nu existd un document adoptat la nivelul UTT care sa reglementeze modul de
alegere a studentilor membri in Comisia de Etica si deontologie profesional;

Nu sunt descrise ca tipuri de abateri iIn Codul de etica actiuni precum mita,
discriminarea, hartuirea sexuala si/sau verbala, limbaj instigator la ura, egalitatea
de sanse, bullying, hate speech, etc. ca tipuri de abateri;

Nu sunt prevazute modul de anchetare si sanctionare pentru fiecare abatere, iar
mecanismele de protectia a victimelor nu sunt mentionate in Codul de etica,
Cursul de etica si integritate academica obligatoriu conform OMEN 3131/2018 nu
exista la toate programele de studii;

Nu sunt publice pe site-ul UTT, iar studentii nu au cunostinta despre ghidurile de
redactare a lucrarilor academice;

Rapoartele Comisiei de etica nu sunt publice, si au o activitate insuficientd;

Nu au existat autosesizari, iar comisia se intdlneste, de reguld, anual.

Recomandari:

Revenirea la reprezentativitatea prin doi studenti in Comisia de Eticd si
deontologie profesionala,

Cresterea vizibilitatii si activitdtii Comisiei de Etica si deontologie profesionala,
prin promovarea in randul studentilor;

Publicarea rapoartelor de activitate pe site-ul UTT,;

Reglementarea expresa privind modalitatile de nominalizare a studentilor membri
in Comisia de Eticd si deontologie profesionald;

Adaugarea in Codul de etica a urmatoarelor tipuri de abateri: mita, discriminarea,
hartuirea sexuala si/sau verbald, limbaj instigator la urd, egalitatea de sanse,
bullying, hate speech, etc. ca tipuri de abateri.

Mentionarea modului de anchetare si sanctionare pentru fiecare abatere, iar
mecanismele de protectia a victimelor nu sunt mentionate in Codul de etica;
Adaugarea cursului de etica si integritate academica obligatoriu conform OMEN
3131/2018 la toate programele de studii;
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- Publicarea pe site-ul UTT, si aducerea in atentia studentilor a ghidurile de
redactare a lucrarilor academice;
- Publicarea rapoartelor Comisiei de etica, si cresterea activitatii acesteia;
- Intalniri cat mai dese ale comisiei de etica, dar si folosirea mecanismelor de
autosesizare.
IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea Tibiscus Timisoara nu are in componenta sa un departament de Audit
intern, insd organzeaza activitati de auditare internd cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare:

- integritate academica, predare, examinare, cercetare, activitate concretizata in activitatea de
audit intern academic;

- financiar contabil (Auditor intern). Auditorul intern Intocmeste anual un raport intern de
audit intern.

Puncte tari:

- intocmirea unui raport intern de audit intern anul.

Puncte slabe:

- Nu existd in regulamentele interne o procedura clara, dar nici responsabili de auditul
intern, mai ales legata de periodicitatea acestuia;

- Rapoartele nu sunt postate pe site-ul UTT;

- Nu exista o procedura care sa urmareasca implementarea propunerilor din rapoartele
de audit intern;

- Nu existd documente care sa ateste o prezentare periodica a Raportului de audit n
Senat;

- Nu existd un plan de rezolvare a deficientelor care reies din Raportul de audit.

Recomandari:

- Legiferarea la nivelul UTT a responsabililor si a periodicitatii activitatii de

auditare interna;

- Postarea rapoartelor pe site-ul UTT;

- Implementarea propunerilor din rapoartele de audit intern;

- Prezentarea periodicd a Raportului de audit in Senatul Universitar;

- Ca urmare a fiecarui Raport de audit, sa se creeze un document care prevede

rezolvarea si planificarea in timp a deficientelor care reies din rapoartele de audit.
S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

In ceea ce priveste sistemul de conducere din Universitatea Tibiscus Timisoara, aceste
este reglementat prin Carta Universitara, avand la baza principiul democratiei si eficientei.
Conform documentelor puse la dispozitie de catre Universitate, alegerile s-au desfasurat pe
baza Anexei I1.2, care nu face insa parte din documentele trimise cétre comisie si nici nu au
fost prezentate ulterior la cerere.



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

O baza majora a sistemului de conducere, potrivit UTT, este comunicarea electronica
prin folosirea sistemelor de tip internet in diseminarea informatiilor, comunicarea cu
profesorii si cu cadrele didactice, etc.

In ceea ce priveste studentii, acestia nu dispun de un regulament de alegeri votat de
catre Senat si public, iar calendarul alegerilor care sunt organizate in prezent nu este public.
In comisia de alegeri, conform discutiilor fizice, sunt studentii reprezentanti actuali, insa nu
existd decizii de numiri ale acestora, neavand o bazi legald propriu-zisi. In componentele
publice are Consiliului de Administratie si ale Consiliilor Facultatilor nu sunt trecuti membrii
studenti de drept.

Puncte slabe:

- Sistemul de conducere nu este sintetizat si public pe site-ul UTT;

- Membrii din forurile decizionale nu sunt reactualizati pe site-ul UTT;

- Nu exista un regulament de alegere al studentilor reprezentanti;

- Nu exista informatii de interes public, postate pe site-ul UTT cu privire la
studentii reprezentanti;

- Numarul acestora din Comisiile permanente si alte foruri fluctueaza constant si de
regula este redus din regulament in regulament;

- Procedura de alegeri nu este una publica, fiind o organizare sporadica, intre
studenti, fara a avea la baza un regulament;

Recomandari:
- Publicarea sintezei sistemului de conducere pe site-ul UTT, fiind mai usor pentru
viitorii studenti sa inteleaga mecanismele interne;
- Reactualizarea conducerilor forurilor decizionale pe site-ul UTT;
- Publicarea informatiilor de interes public, cu privire la studentii reprezentanti;
- Realizarea si adoptarea unui regulament de alegere al studentilor reprezentantt;
- Stabilirea clard a numarului de studenti din fiecare comisie si/sau structura,
- Transparentizarea procedurii de alegere a studentilor reprezentanti.
IP.A.1.2.2. Management strategic

In Raportul de autoevaluare, UTT mentioneazi de existenta unui Plan strategic pentru
perioada 2020-2024, cu obiective (fiind precizatd Anexa I1.5), care insd nu a fost pusa la
dispozitia comisiei, nefiind nici postata pe site-ul UTT.

Nu s-au gasit documente din 2020 pana in prezent care sd aiba drept motivatie Planul
strategic pentru perioada 2020-2024, iar masuri de monitorizare a implementérii acestui plan
nu exista:

Puncte slabe:

- Planul strategic pentru perioada 2020-2024 nu este public pe site-ul UTT;

- Nu exista elemente de monitorizare a implementarii planului strategic;

- Studentii nu sunt implicati in elaborarea planului strategic.

Recomandari:

- Postarea planului strategic pentru perioada 2020-2024 pe site-ul UTT;
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- Crearea unor elemente si metode clare de monitorizare a implementarii planului
strategic;
- Implicarea studentilor in elaborarea planului strategic.
IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Personalul administrativ activ, conform documentelor puse la dispozitie de catre UTT
este in numar de 21 de persoane, avand in componentd urmatoarele functii: director general,
Director executive, inspector resurse umane, secretar acte studii, director pentru consiliere si
orientare in carierd, inginer de sistem, sef serviciu financiar contabilitate, bibliotecar, secretar
facultate, secretar sef institutie, arhivar, secretar sef institutie, sef serviciu tehnico-
administrativ, Auditor intern, secretar facultate, caserie, secretar facultate, secretar facultate,
consilier juridic, sef birou resurse umane.

Nu existd documente de actualitate care sa arate numarul total al cadrelor didactice
active. Nu se poate vedea daca cele 21 de persoane din administrativ sunt calificate
posturilor, neexistand criteriile postului, dar nici date aprofundate ale celor care ocupa aceste
pozititii.

Puncte slabe:

- Nu exista metode de control si evaluare bine definite ale personalul administrativ

si didactic;

- Nu exista metode pentru a putea observa daca persoanele sunt calificate posturilor

— lipsa CV-uri personal administrativ;

- Nu se poate determina eficienta administratiei, in lipsa metodelor de control si

evaluare.

Recomandari:

- Crearea de metode de control si evaluare ale personalului administrativ si didactic;

- Postare CV-uri personal administrativ si didactic pe site-ul UTT, dar si a criteriilor

posturilor;

- Crearea metodelor necesare pentru a putea defini, observa, cuantifica eficienta

administratiei.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea dispune in prezent de un spatiu care acopera in cea mai mare majoritate
nevoia Universitatii si a studentilor. Patrimoniul UTT nu s-a schimbat de-a lungul anilor,
fiind acelasi in prezent ca cel din momentul initial al fondarii.

Intreaga activitate administrativa si didactica se desfisoara in imobilul situat pe strada
Lascér Catargiu, nr. 6, facand exceptie activitatile sportive care se desfasoara la sala de sport
a unui liceu din apropiere, dar si unele cursuri care se desfasoara in doua sali de conferinte ale
unor hoteluri. Pentru aceste trei locatii externe, exista contracte valabile.

Spatiile de invatamant, cercetare si pentru alte activitati sunt reprezentante in tabelul
urmator:
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n proprietate

Explicatii Numeric| Supraf. | Nr.locu| m#loc
mp. ri
1. Spatii adecvate procesului de invatdmant — total 23 808 514 1,57
din care: 1.1. Sali de curs 5 228 210 1,09
1.2. Sali de seminar 11 216 180 1,20
1.3. Laboratoare de informatica 11 216 72 3,00
1.4. Laboratoare pentru discipline aplicative 3 36 54 3,00

1.4. Biblioteca

112 40 2,80

1.6. Spatii de cercetare 3

2. Alte spatii — total 7 236 30 1311
din care: 2.1. Spatii de cdminizare - - - -
2.2. Spatii pentru activitati sociale, culturale, sportive - - - -
2.3. Alte spatii destinate procesului de invatamant si 7 236 30 13,11

cercetare

IP.A.2.1.2. Dotare

Sediul principal al UTT se afla in Lascar Catargiu numarul 6, fiind o cladire care face
parte din patrimoniul UTT inca de la momentul fondarii. Lipsa principald de spatii se resimte
prin necesitatea inchirierii celor doud sali de congres si a terenului de sport din vecinatate.

In ceea ce priveste dotirile din UTT, acestea au suferit investitii de modernizare
treptatd, existand un plan de investitii pe termen lung, corelat cu evolutia numarului de
studenti, implicit a veniturilor.

In marea majoritate, silile asigura necesititile si nevoile studentilor, iar din discutiile
cu acestia in mod fizic, dar si in online, nu au existat probleme mentionate in ceea ce priveste
dotarea din cadrul UTT.

Puncte slabe:

- Lipsa dotarii corpului principal astfel incat sa fie usor accesibil personelor cu
dizabilititi. In prezent, atunci cand este cazul, orarul se schimba pentru ca orice
seminar/curs sa se desfasoare la parter;

- nedezvoltarea patrimoniului initial UTT, astfel incat sd nu mai fie strans legat de
inchirierea salilor pentru desfasurarea cursurilor;

- Fondul de care nu este clar definit — masurat. Biblioteca asigura si un numar mic
de calculatoare si acces la reteaua de internet. Salile de lecturd, parte a bibliotecii
nu pot asigura nevoia reald a studentilor in perioadele aglomerate, fapt pentru care
unele sdli de seminar isi schimba destinatia in sdli de lectura,

- UTT nu dispune de niciun camin, dar nici de o cantind proprie, fapt care creeaza
dificultati in randul studentilor.

Recomandari:

Dotarea corpului principal al UTT pentru accesul persoanelor cu dizabilitati;
Dezvoltarea continua si permanentd a patrimoniului UTT,;

Dezvoltarea fondului de carte si a sediului bibliotecii, alaturi de salile de lectura;
Dezvoltarea capacitatii UTT, prin realizarea unui camin si a unei cantine.
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

UTT nu dispune, de reguld, de resurse financiare care sa poatda asigura constant un
invatamant de calitate, prin prisma investitiilor in primul rand. Taxele de scolarizare sunt la
un nivel sub medie, pentru a asigura o oarecare competitivitate cu celalate universitati, insa
nefiind publice, existd numeroase taxe in cursul anilor care fac ca taxa de studiu sa fie in
realitate mult mai mare.

Nu exista politici de investitii si gestiune financiard, iar crearea unui asemenea
mecanism ar ajuta ca resursele financiare sa fie marite, pe de o parte, pe de altd parte, ca
resursele financiare existente sa fie folosite la maxima capacitate.

Puncte slabe:

- Lipsa resurselor financiare, care in decursul anilor a creat dificultati;

- Lipsa unor politici de investitii si gestiune financiara.

Recomandari:

- Sporirea resurselor financiare, prin cresterea notorietatii UTT, dar si a investitiilor
in serviciile studentesti;

- Crearea unor politici de investitii si gestiune financiara.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

In cadrul UTT, nu exista un sistem de acordare a burselor. In ceea ce priveste formele
de sprijin material pentru studenti, acestia sunt reprezentante de posibilitatea reducerii taxei
de studii ori platirea acesteia intr-un numdr mai mare de transe. Aceste decizii privind
facilitatile de platd sunt adoptate in mod nominal de catre Consiliul de Administratie al UTT.

Nu existd o statisticd care sa arate numarul studentilor defavorizati scutiti de taxa, iar
din discutiile cu studentii, marea majoritate a acestora stiau de aceastd facilitate, insd nu si
procedura pentru a putea depune o cerere in acest sens.

Taxele de studii percepute de UTT au un cuantum rezonabil, insa pe parcursul anilor
exista un numar considerabil de taxe administrative. Pe de 0 parte, acestea nu sunt publice si
viitorii studenti nu stiu de ele, pe de alta parte, contribuie la cresterea taxelor per total de
studiu.

Puncte tari:

- Reglementarea posibilitdtii ca CA UTT sa poate scadea cuantumul taxei de studiu.

Puncte slabe:

- Nu exista o statistica pe ani de studiu privind facilitatile acordate de UTT,;

- Nu exista o procedura clara postata pe site-ul UTT privind modalitate de depunere
a cererii si a documentelor justificative pentru scadderea cuantumului taxei de
studiu;
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Nepublicarea cuantumului taxelor administrative care cresc in mod nejustificat
taxele finale, alaturi de taxa de studii care este mica — doar in aparenta.

Recomandari:

Crearea unei baze de date cu toate facilitatile acordate de UTT 1in fiecare an
universitar;

Postarea unei proceduri pe site-ul UTT privind scutirea/scaderea cuantumului
taxei de studii;

Publicarea cuantumului taxelor administrative si integrarea acestora, pe cat
posibil, in taxele de studiu pentru o reala informare a studentilor privind costurile.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Potrivit raportului de auto-evaluare institutionald, personalul administrativ al
serviciilor de sprijin pentru studenti este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti,
cu trimitere la Anexa II.1.1. Din pacate, anexa respectiva nu face parte din documentele puse
la dispozitie de UTT, iar acestea nu au fost Tnmanate In timpul vizitei, desi au fost cerute

constant.

Puncte slabe:

Neafisarea programului de lucru cu studentii al secretariatelor pe site-ul UTT;

Nu este pus la dispozitia studentilor un chestionar de evaluare al personalului
administrativ;

Nu existd documente justificate care sd arate o preocupare privind pregatirea
periodicd a personalului administrativ prin stagii de pregatire, etc.

Recomandari:

Afisarea programului secretariatelor pe site-ul UTT;

Punerea la dispozitia studentilor a unui chestionar de evaluare al personalului
administrativ;

Pregatirea personalului adminsitrativd, periodica si continud, prin stagii de
pregatire si nu numai.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea ,,Tibiscus” organizeazd admiterea la ciclul Licenta, precum si la cel de
Master conform informatiilor prezente pe site-ul institutiei legate de acest proces. Institutia
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aplica o politica transparentd privind admiterea, aceasta fiind disponibilid pentru verificare de
catre orice persoanad interesata.

Metodologia de organizare a admiterii nu este prezenta pe site-ul institutiei. Data fiind
data concursului de admitere (28.07.2022), se constata nerespectarea termenului de 6 luni in
care aceasta ar fi trebuit adoptatd, ea fiind publicata cu aproximativ 3 luni Tnhaintea admiterii
efective. Admiterea se bazeaza exclusiv pe locuri cu taxa.

Printre documentele puse la dispozitie de catre universitate, se afla o anexa denumita
“Regulament privind organizarea admiterii” — acesta a fost aprobat de Senatul institutiei in
22.04.2019, adica este regulamentul de admitere pentru anul universitar 2020/2021.

Puncte slabe:
- nerespectarea termenului de 6 luni de publicare a metodologiei de admitere;
-metodologia / regulamentul de admitere nu sunt publicate pe site-ul institutiei;

Recomandari:

- adoptarea metodologiei de admitere cu cel putin 6 luni Tnainte de concurs;

- publicarea pe site-ul institutiei a metodologiei/regulamentului de admitere;

- conturarea unei politici de marketing menite sa atragd mai multi studenti cétre
Universitatea “Tibiscus”.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Fiecare facultate are 0 metodologie de admitere proprie publicata pe site-ul facultatii,
conform “Regulamentului privind organizarea admiterii”; exceptie face Facultatea de
Calculatoare si Informatica Aplicata, unde metodologia lipsesste.

In cazul facultatilor ce prezinti aceastd metodologie pe site, admiterea se bazeazi pe
un concurs de dosare in cadrul caruia criteriul de ierarhizare a studentilor este media generald
de admitere, reprezentatd de media aritmeticd dintre media de la examenul de bacalaureat si
media notelor din anii de liceu la o anumita disciplina relevanta pentru facultatea in cauza.

Puncte slabe:

- lipsa metodologiei privind admiterea de pe site-ul Facultatii de Calculatoare si
Informatica Aplicata;

- lipsa unei metodologii pentru candidatii cu dizabilitati.

Recomandari:

- publicarea metodologiei privind admiterea pe site-ul Facultatii de Calculatoare si
Informatica Aplicata;

- crearea unei metodologii pentru candidatii cu dizabilitati.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii
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Sunt disponibile programele de studii pentru 4 programe de licentd: Informatica,
Drept, psihologie, Contabilitate si Informetica de Gestiune si pentru 5 programe de Master:
Administrarea sistemelor distribuite, Web-design, Institutii de drept european, Psihoterapii si
psihologie clinica, Auditul si evaluarea intreprinderii. Programele includ legatura dintre
rezultatele asteptate ale procesului didactic si calificari.

Sunt prezentate obiectivele programelor, planul de invatamant detaliat, cu ponderile
specifice si modalitatea de finalizare a studiilor.

Puncte slabe:

- Studentii nu au fost consultati;

- Conform analizei, o buna parte din bibliografia din fisele disciplinelor nu este
actuala;

- Nu existd un follow-up ulterior consultdrilor si/sau intalnirilor, pentru a putea
determina impactul real al masurilor, dar si sa ofere incredere in relevanta
masurilor propuse, implicit a formei finale;

- Practica nu are la baza un regulament propriu, public pe site-ul UTT, iar studentii
in cea mai mare majoritate isi gdsesc singuri un loc unde sa o faca. Exista insa si
studenti care fac practica in domenii diferite.

Recomandari:

- Proiectarea unui proces continuu care sa aiba drept scop analiza competentelor pe
care programele de studii le dezvolta si a modului in care acestea pot fi exploatate
din ce 1n ce mai divers, analiza modului in care studentii isi pot alege un traseu
propriu de invatare, o mare atentie acordatd competentelor cognitive si afectiv-
valorice;

- Consultarea periodicd a studentilor;

- Reactualizarea periodica a bibliografiilor din fisele disciplinelor;

- Crearea unui mecanism de follow-up, ulterior consultarilor si/sau intalnirilor;

- Crearea unui regulament public si prezentat studentilor de practica, dar si crearea
de oportunitati de practica prin parteneriate intre UTT si alte institutii/firme/etc.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara oferd invatamant cu frecventa la toate
programele de studii, iar la unul dintre ele — Contabilitate si Informatica de Gestiune, ofera si
invatamant cu frecventa redusa.

Recomandari:
- Asigurarea unui mecanism de introducere in programele de studii a cunostintelor
rezultate din cercetarea proprie.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii
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Avand n vedere specificul domeniului, din intalnirile cu angajatorii a rezultat faptul
ca existd o preocupare pentru aigurarea unei legaturi permanente intre nevoile efective din
domeniu si actul de predare. Normele legale referitoare la previzibilitatea contractului de
studii sunt respectate. Consultdrile externe prezintd mare interes pentru institutie.

Din pacate, nu se poate determina foarte clar cat de mult se implica
studentii/absolventii in procesul de dezvoltare si imbunatatire a programelor de studii.

Puncte tari:

- legatura bine consolidata intre angajatori si mediul universitar.

Recomandari:

- 0 deschidere mai largd spre dezbatere alaturi de studenti a modului de
imbunatatire a programelor de studii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Majoritatea absolventilor participanti la intalnirea desfasurata in cadrul vizitei au
declarat ca sunt angajati, cu exceptia unui absolvent de la Facultatea de Calculatoare si
Informatica Aplicatd. De asemenea, a fost singurul absolvent al acestei facultati care a
participat la intdlnire. Nu reiese nici din raportul de autoevaluare o statistica In privinta
angajabilitatii absolventilor.

Puncte slabe:

- lipsa unor statistici in privinta angajabilitatii absolventilor;

Recomandari:

- aplicarea unui chestionar 1n privinta angajabilitatii tuturor absolventilor
universitatii i realizarea unor statistici in acest sens;

- realizarea unei analize asupra programelor de studii cu o ratd de angajabilitate
scdzutd In domeniul calificdrii obtinute si aplicarea unor masuri in vederea
imbunatatirii acestui indicator;

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Din discutiile cu studentii si absolventii, o parte dintre acestia continud si studiile de
master la Universitatea “Tibiscus” din Timisoara. Nu se poate determina cu exactitate, din
pacate, care este procentul celor care aleg continuarea traseului educational Tn cadrul
institutiei. Institutia nu prezintd in raportul de autoevaluare statistici care sd vizeze acest
aspect.

Puncte slabe:
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- lipsa unor statistici In privinta continuarii studiilor de master in cadrul institutiei
de catre absolventi,

- Nu existd o strategie de crestere a atractivititii privind continuarea studiilor
masterale, prin asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii
de informare, etc.

Recomandari:

- realizarea unor statistici care sa releve procentul de absolventi care continud
studiile de master in cadrul universitatii;

- realizarea unei strategii de crestere a atractivitatii privind continuarea studiilor
masterale, prin asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii
de informare, etc.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Conform discutiilor cu studentii, acestia sunt in general multumiti de mediul de
invatare, observatiile acestora fiind mai degraba punctuale. Nu existd o reglementare clara
privind sondarea continua a gradului de satisfactie.

Puncte slabe:

- Lipsa unei procedure clare de consultare periodica a gradului de satisfactie al
studentilor;

- Nu se evalueaza serviciile administrative n cadrul chestionarelor;

- Nu existd dovezi privind elaborarea unei strategii care sd fundamenteze actiuni,
programe ale universitatii in baza rezultatelor chestionarului.

Recomandari:

- Reglementarea unei proceduri de consultare periodica a gradului de satisfactie;

- Evaluarea serviciilor administrative, incluse Tn cadrul chestionarelor;

- Elaborarea unei strategii care sa fundamenteze actiuni, programe ale universitatii
n baza rezultatelor chestionarului.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Centrarea pe student a procesului de predare intruneste standarde minimale, studentii
fiind in general multumiti de acest aspect. Procesul de evaluare este unul obiectiv, pe baza
unor criterii clar stabilite. Nu exista date privind o activitate constantd de consiliere sau de
dezvoltare a unor tehnici inovative de invatare.

Suporturile de curs si fisele disciplinelor sunt postate, conform legislatiei in vigoare.
Mobilitdtile nu sunt promovate, iar studentii nu sunt interesati de acestea. Cu referire la
optionale, facultative si trasee flexibile, acestea nu se regasesc in documentele verificate si
nici din discutiile cu studentii.

Puncte slabe:
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- Nu existd documente care sa arate optionale facultative si trasee flexibile de
invatare;

- Mobilitatile nu sunt promovate, iar studentii nu le acorda o importantd deosebita.

Recomandari:

- acordarea unei atentil sporite si constante asupra utilizarii noilor tehnologii de
predare, accentuarea componentei de consiliere a studentilor, organizarea
dezvoltarii intelectuale a studentilor ca dimensiune strategica;

- Promovarea mobilitatilor in rAndul studentilor si stimularea acestora;

- Dezvoltarea de optionale facultative si trasee flexibile de Tnvatare.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare In cariera este una destul de limitata si
care nu are un impact real in viata studentilor din cadrul institutiei. Numarul angajatilor nu
reiese din niciun document, iar pe site acesta nu are o structurd mentionatd. Existd un numar
de cadre didactice care se implicd sporadic in cadrul centrului, iar pe pagina de Facebook
adresa de e-mail a CCOC este a unei persoane fizice.

Puncte slabe:

- Publicarea componentei CCOC si a modului in care studentii pot lua legatura cu
acestia,

- Slaba activitate si cunoastere a activitatii acestora de cdtre studenti.

Recomandari:

- Actualizarea planului de activitati astfel incat acesta sa contina masuri si activitati
care sa implice un numdr mai mare de studenti si care sda aiba un impact real
asupra carierei studentilor.

- Publicarea componentei CCOC si cresterea numarului de angajati, nu doar
activitati sporadice ale profesorilor;

- Crearea de chestionare de feedback care sa stea la baza reorganizarit CCOC, dar si
imbunatatirii;

- Extinderea activitatilor CCOC prin promovarea si aria de acoperire a activitatilor
In sine.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

In raportul de autoevaluare al institutiei nu existi o strategie privind cercetarea. Existi
rapoarte de activitate, insa din anul universitar 2019/2020. Implicarea studentilor in activitati

de cercetare nu se regaseste in niciunul dintre rapoartele centrelor de cercetare.

Puncte slabe:
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- lipsa unei strategii pe termen lung sau a unor programe de cercetare pe termen
mediu si scurt care sa priveasca activitatea de cercetare;

- lipsa implicarii studentilor in activitatea de cercetare stiintifica;

Recomandari:

- realizarea unor programe pe termen mediu si scurt $i a unei strategii pe termen
lung cu privire la activitatea de cercetare stiintifica;

- atragerea si implicarea studentilor universitatii in activitdti de cercetare stiintifica,

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Prin Codul de Etica si Deontologie Universitara, institutia isi asigurda membrii
comuniitdtii de protectie si sprijin In ce priveste proprietatea intelectuala. Sunt precizate
mecanismele si sanctiunile aplicabile prin Comisia de Eticd sau alte organisme interne ale
institutiei.

Tn cadrul universitatii nu existi o scoald doctorali pentru pregitirea tinerilor
cercetatori, din pacate.

Punct slab:

- lipsa unei scoli doctorale si a unui centru de cercetare dedicat exclusiv acestei
activitati;

- Nu exista un soft antiplagiat, utilizat la nivelul intregii UTT.

Recomandare:

- continuarea demersurilor din partea conducerii academiei pentru sustinerea
activitatilor de cercetare stiintificd si continuarea Incurajarii implicarii studentilor
n activitatea de cercetare;

- Utilizarea unui soft antiplagiat la nivelul UTT, cat si achizitia acestuia.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Cercetarea stiintificd este un element asupra cdruia nu se pune accentul in cadrul
universitatii si de asemenea o arie in care studentii institutiei nu sunt implicati. Conducere
institutiei declard ca existd un interes pentru intensificarea acestor activitdti si pentru
implicarea studentilor in acestea.

Recomandare:

- Continuarea Incurajarii activitdtii de cercetare stiintificd la nivelul institutiei;
- implicarea studentilor in activitati de cercetare stiintifica.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli
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Universitatea “Tibiscus” dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat
de Senat. Pentru toate programele de studii pe care le ofera institutia atat la licenta, cat si la
master, se percep taxe de scolarizare. Nu au fost identificate referiri la strategii bugetare pe
termen lung. Universitatea se afla intr-o situatie deficitara din punct de vedere financiar,
conform documentelor puse la dispozitie in raportul de autoevaluare.

Puncte slabe:

- deficit bugetar considerabil.

Recomandari:

- sedimentarea unei strategii bugetare pe termen mediu si lung.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea de contabilitate se desfasoara cu respectarea prevederilor legale, iar UTT
dispune de un serviciu de contabilitate propriu. UTT are dificultati in obtinerea unor resurse
financiare suficient, fapt pentru care in trecut au existat probleme. Balanta de venituri si
cheltuieli nu asigura un fond suficient pentru investitiile pe care studentii le asteapta.

Un lucru care a adus deficiente, anume incapacitatea de platd, avand Incasari prea
mici tine de faptul cd nu existd politici de investitii, dar si de gestiune financiara la nivelul
UTT, iar lucrurile par s se desfasoare din inertie.

Mai mult, lipsa unor concluzii si a unui plan remedial dupa ce comisia de audit extern
isi incheie activitate, dar si prezentarea acestui raport Senatului pentru a oferi un ajutor in

vvvvv

contabila.

Puncte slabe:

- Dificultatile in obtinerea resurselor financiare necesare investitiilor asteptate;

- Lipsa unor concluzii si a unui plan remedial, ulterior incheierii activitatii de
auditare externa.

Recomandari:

- Sporirea reruselor financiare prin cresterea calitatii actului de invatare, dar si a
serviciilor studentesti;

- Crearea unor concluzii si a unui plan remedial, ulterior incheierii activitatii de
auditare externa.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

Procedura de audit implica atdt o componenta internd, cét si una externd. Din péacate,
Nu existd o publicare a constatarilor efectuate de Senat in urma analizei datelor financiare.
Puncte slabe:
- Nu exista o procedura de follow-up privind activitatea de auditare si raspundere
publica.
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Recomandari:

efectuarea unei analize a Senatului asupra datelor contabile, publicarea acestora,
alaturi de concluziile Senatului;

Realizarea unei procedure de follow-up privind activitatea de auditare si
raspundere publica.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea “Tibiscus” are o politicd organizata in sensul asigurdrii calitatii, nefiind

insa foarte clar cum sunt studentii implicati in acest proces. Din punctul de vedere al culturii
calitatii, institutia are potentialul de a evolua, unele deficiente ale procesului de asigurare a
calitatii fiind vizibile — raportul de autoevaluare institutionald trimis catre ARACIS prezinta
multiple necorelari sau lipsuri. Nu sunt disponibile date privind un sistem de benchmarking
prin raportare la alte ITS.

CEAC-ul existd doar la nivel UTT, nu si la nivelul facultétilor, avand o activitate
minimald. Existd studenti in cadrul CEAC, dar care nu au o activitate propriu-zisa, neexistand
procese verbale ale intalnirilor CEAC.

Puncte slabe:

lipsa unor rezultate cuantificabile ale procesului de asigurare a calitatii;

lipsa activitatii CEAC prin intalniri si actiuni concrete;

lipsa implicarii studentilor din CEAC in activitdtile CEAC si dezvoltarea acestora;
lipsa proceselor-verbale si publicarea componentei CEAC, dar si modul de luare a
legaturii cu aceasta.

Recomandari:

infiintarea unui departament de asigurare a calitatii, distinct de CEAC sau Incadrat
in acesta, cu rol permanent in rezolvarea problemelor de aceasta natura, inclusiv
din perspectiva adaptarii programelor de studii;

sporirea activitatii CEAC prin intalniri si actiuni concrete;

implicarea studentilor din CEACin activitatile CEAC si dezvoltarea acestora;
publicarea componentei CEAC, dar si a modului de sesizare a acesteia, aldturi de
procesele-verbale ale intalnirilor.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Exista politici si strategii de asigurare a calitatii si de implicare a cadrelor didactice in proces.
Cu toate acestea, nu sunt exprimate orizonturi de timp concrete si nu se face referire la
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analize specifice procesului de asigurare a calitatii, iar studentii sunt implicati intr-o masura
foarte mica.
Puncte slabe:

- studentii nu sunt angrenati in procesul dezvoltarii politicilor si strategiilor pentru
asigurarea calitatii.

Recomandari:

- intocmirea unui plan operativ In zona asigurdrii calitatii, cu obiective de termen
scurt, mediu si lung, corelate cu deadline-uri fixe, care sa fie evaluate la nivelul
intregii comunitati universitare prin rapoarte publice care sd fie dezbdatute si ale
caror concluzii sa fie urmate 1n continuare;

- angrenarea studentilor in procesul dezvoltarii politicilor si strategiilor pentru
asigurarea calitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

Exista un Regulament de initiere, aprobare, monitorizare si aprobare a programelor de studii
ce descrie procesul prin care acestea sunt evaluate constant la nivel intern. Nu se face referire
expresd la implicarea studentilor in proces. Sistemul de monitorizare este cel putin anual si
include o serie diversd de componente.

Puncte slabe:

- nu sunt incluse referinte clare privind rolul studentilor in proces, alaturi de
publicarea rezultatelor evaludrilor si a masurilor care vor fi luzate pe baza
acestora.

Recomandari:

- includerea unor referinte clare privind rolul studentilor in proces, publicarea
rezultatelor evaludrilor si a masurilor care vor fi luate pe baza acestora.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Raportul dintre diploma si calificari este in concordantd cu specificul domeniilor
pentru care sunt pregdatiti absolventii institutiei. Nu se face referire expresa la implicarea
studentilor 1n revizuirea periodicd a programelor sau la standardele europene luate in
considerare n cadrul acestui proces.

Puncte slabe:
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- Nu exista procese verbale ale intalnirilor de revizuire periodica a programelor de
studii.

Recomandari:

- Realizarea de procese verbale ale intalnirilor de revizuire periodica a programelor
de studii, alaturi de angrenarea studentilor.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. lIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

In urma intalnirii cu studentii a rezultat faptul ca acestia sunt multumiti de formele de
dificultati in rezolvarea problemelor pe care le-au intélnit in cazuri particulare.

Regulamentul nu a fost regasit in documentele transmise de UTT si nici pe site-ul
UTT. Mai mult, studentii nu stiau cd existd un regulament special care std la baza acestor
activitati.

Puncte slabe:

- Lipsa unui regulament, publicarea acestuia si aducerea in atentia studentilor.

Recomandari:

- evaluarea si Tmbundtdtirea continud a procedurilor de examinare astfel incat
acestea sa nu reflecte strict capacitatea de memorare a informatiilor de cétre
studenti, ci mai ales asimilarea profunda a materiei, abilitdtile dezvoltate pe baza
cunostintelor teoretice;

- Crearea unui regulament, corelatd cu publicarea acestuia pe site-ul UTT, dar si
aducerea in atentie a studentilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si Invdatarii, pe cursuri si
programe de studii

Evaluarea studentilor este transparenta, anuntatd si detaliata din timp, iar acestora le
sunt oferite suficiente informatii despre proces. Nu existd date privind accesul pus pe
componenta creativa.

Studentii au dreptul la mariri si restante, insa calendarul acestora este unul greu de
urmarit si deseori nu este public, circuland doar intre studenti. Fisele disciplinelor sunt
publice pe platformele interne, de la inceputul semestrului, si au In componentd metoda de
evaluare — diferita de la caz la caz, insa exista cazuri unde nu este precizata.

Puncte slabe:

- Lipsa publicarii unui calendar clar in ceea ce priveste maririle si restantele si

aducerea in atentia studentilor;
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- Precizarea in toate fisele disciplinelor a metodei de evaluare.

Recomandari:

- Publicarea unui calendar clar in cee ace priveste maririle si restantele, dar si
aducerea in atentia studentilor;

- Adaugarea, acolo unde este cazul, in toate fisele disciplinelor a metodei de
evaluare.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

Organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice se efectueaza
in acord cu reglementdrile nationale in vigoare.

Nu existd in documentele din dosarul de autoevaluare pus la dispozitie de catre institutie
niciun document din care sd reiasd numarul de studenti. Numarul de cadre didactice in
schimb este precizat — 51 de cadre didactice dintre care 36 sunt titulari.

Recomandari:

- consolidarea unui proces constant de recrutare de cadre didactice cu Tnalte
competente in domeniu, pe de o parte, si ofererirea de oportunitati de formare si
dezvoltare cadrelor didactice actuale, asigurarea ideii ca politica amintita face
parte din strategia de termen mediu si lung a universitatii, preluarea de bune
practici de la alte institutii de invatamdnt superior.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Potrivit metodologiei de evaluare a cadrelor didactice, fiecare cadru didactic al
institutiei este evaluat anual de citre o comisie formata din alte 3 cadre didactice. Intregul
proces este reglementat conform unei metodologii aprobate de Senat.

Nu au fost regasite documente care sa ateste faptul ca ulterior evaluarii colegiale, ar
exista si masuri remediale.

Puncte slabe:

- Lipsa existentei unor planuri de masuri remediale ulterioare evaluarii colegiale
ntre cadrele didactice.

Recomandari:

- Crearea unor planuri de masuri remediale, ulterioare evaluarii colegiale intre
cadrele didactice.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti
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Din chestionarul aplicat si din discutiile cu studentii rezulta faptul cd exista un proces
de evaluare a cadrelor didactice si ca rezultatele acestuia sunt folosite de CEAC.

Nu sunt prevazute in regulamente clar modul in care CEAC are obligatia de a prelucra
si actiona avand la dispozitie datele culese. Totodatd, nu exista o statistici a numarului de
studenti care il completeazd si nu au fost puse la dispozatia comisiei modele ale acestui
chestionar, neexistand nici masuri remediale.

Puncte slabe:

- Lipsa publicarii evaluarii cadrelor didactice, conform legislatiei in vigoare;

- Lipsa unor statistici a numarului de studenti care completeaza aceste chestionare,
dar si masuri de incurajare si crestere a acestui numar;

- Lipsa clard a dispozitiilor legale ale CEAC, corelata cu lipsa masurilor remediale;

- Lipsa unui chestionar de evaluare a cadrelor didactice public, unde studentii sa
poata face propuneri de modificari, spre exemplu.

Recomandari:

- publicarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice, in acord cu prevederile LEN
nr. 1/2011, art. 303 alin. (2) si OMECTS nr. 3666/2012, art. 3666 art. 11 alin. (2)
lit. d;

- Crearea unor statistici care prevad numarul de studenti care completeaza aceste
chestionare, dar si incurajarea studentilor in a completa;

- Corelarea atributiilor CEAC cu tot ceea ce insumeazd procesul de evaluare a
personalului didactic de catre clienti;

- Crearea unui chestionar de evaluare, atat cu intrebari deschise cat si inchise, care
sd fie public si unde orice persoand interesatd ar putea oferi propuneri de
modificari.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Din documentatia prezenta pe site-ul institutiei rezultd ca fiecare cadru didactic este
evaluat anual de catre directorul de departament conform unei metodologii valabila la nivelul
intregii universitati.

Nu avem insa metode remediale ulterioare, iar rezultatele in cadrul acestei evaluari nu
se coreleaza cu celelalte evaludri (spre exemplu, cea a studentilor fatd de personalul didactic).
Nu existd o statistica care sa arate rezultatele generale a acestei evaludri, iar metodologia nu
este publica pe site-ul UTT.

Puncte slabe:

- Lipsa unor metode remediale ulterioare evaluarii de cdtre managementul
universitatii;

- Inexistenta unei statistici care prevede rezultatele generale ale acestei evaluari,

- Nepublicarea metodologiei de evaluare de cdtre managementul universitatii pe
site-ul UTT;

- Necorelarea acestor rezultate cu rezultatele celorlalte evaluari.

Recomandari:
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- Crearea unor masuri remediale ulterioare evaludrii de cédtre managementul
universitatii;

- Crearea unei statistici care prevede rezultatele generale ale acestei evaluari;

- Publicarea metodologiei de evaluare de catre managementul universitatii pe site-ul
UTT,;

- Corelarea acestor rezultate cu rezultatele celorlalte evaluari.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea sprijind si promoveaza dezvoltarea profesionala a personalului didactic
si didactic auxiliar prin intermediul cursurilor de formare continua. In egali masuri, de
principiu, institutia sustine mobilitdtile cadrelor didactice. Nu exista Insd documente, sau cel
putin nu au fost puse la dispozitia comisiei, care sa ateste o evidenta clara privind cursurile de
formare continua in randul personalului didactic si didactic auxiliar.

Puncte slabe:

- Nepromovarea cursurilor de formare continua in randul personalului didactic si
didactic auxiliar;

- Lipsa unei evidente a personalului didactic si didactic auxiliar care au urmat
cursurile de formare continua.

Recomandari:

- Promovarea cursurilor de formare continud in randul personalului didactic si
didactic auxiliar;

- Crearea unei evidente a personalului didactic si didactic auxiliar care urmeaza
cursurile de formare continua.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Resursele de invatare trebuie sd isi continue drumul firesc al dezvoltarii acestora.
Studentii in marea majoritate s-au declarat multumiti de disponibilitatea resurselor de
invatare, insa considerd ca Universitatea trebuie sd aiba un plan de dezvoltare a acestora n
acord cu dezvoltarea UTT per ansamblu, dar si de dezvoltarea rapidd a diferitelor arii de
invatare.

UTT asigura in linii mari resursele de invatare cu referire la manuale, tratate, referinte
bibliografice, atat in format clasic, cat si in format electronic (doar pentru unele discipline).

Bibilioteca UTT este reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare,
care nu este public pe site — observam ca programul bibliotecii nu este nici el unul cu caracter
public. UTT arata ca biblioteca dispune si de alte resurse de invatare la care au acces gratuit
studentii din UTT — insd acestea nu sunt precizate, iar anexele nu se pot deschide. Acestea nu
au fost puse la dispozitia comiei intr-un format accesibil, desi a fost cerut.

Studentii stiu programul bibliotecii din discutiile avute direct cu cei din personalul
bibliotecii, fiind transmis informal intre studenti. Acestia considerd cd in perioadele de
sesiune, spatiul bibliotecii este unul prea mic, existand nevoia de spatii suplimentare.

Puncte slabe:
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- Programul de functionare al bibliotecii nu este public pe site-ul UTT,;
- Alte resurse de invatare in afara celor mentionate anterior, desi sunt anuntate de
UTT, nu sunt precizate;

- Spatiul bibliotecii este unul mic in perioadele aglomerate;

- Studentii considerd cd acest spatiu s-ar putea imbundtati pentru a fi unul mai

primitor si propice actividtilor de Invatare.

Recomandari:

- Publicarea programului bibliotecii pe site-ul UTT,;

- Marirea spatiului bibliotecii in perioadele aglomerate;

- Renovarea si imbunatatirea sediului bibliotecii.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Conform discutiilor cu studentii, atat fizice, cat si online, activitdtile de predare-
invatare se desfasoard in acord cu fisele disciplinelor si programele curriculare.

Asa cum este firesc, in perioada crizei sanitare a crescut utilizarea mijloacelor
electronice moderne de predare/invatare/evaluare comparativ cu anii anteriori. Provocarea
este In prezent, la revenirea fatd 1n fatd, dorinta studentilor fiind de pastrare a metodelor
folosite Tn timpul crizei sanitare.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

In Universitatea Tibiscus Timisoara, CCOC-ul desfasoara activitati specifice, mai ales
in evitarea abandonului universitar. Nu exista multe informatii pe site-ul UTT despre CCOC,
dar nici rapoarte de activitate. Studentii in marea mjoritate nu cunosc activitatea CCOC si
nici nu au stiut ca pot participa la aceste activitati.

Puncte slabe:

- Lipsa informatiilor pe site-ul UTT referitoare la CCOC,;

- Lipsa activitatii CCOC pe pagina de Facebook;

- Inexistenta rapoartelor de activitate pe site-ul UTT;

- Necunoasterea de catre studenti a activitatit CCOC si lipsa informarii constante a
acestora privind noile activitati;

- Activitdti si actiuni reduse ale CCOC.

Recomandari:

- Publicarea informatiilor pe site-ul UTT referitoare la CCOC,;

- Revitalizarea paginii de Facebook a CCOC ca legatura intre studenti si CCOC;

- Publicarea rapoartelor de activitate pe site-ul UTT, dar si a informatiilor de
contact;

- Promovarea in randul studentilor a activitatii CCOC, dar si a proiectelor viitoare;

- Sporirea activitatilor si actiunilor CCOC in raport cu doleantele studentilor si
dorita UTT de a se extinde.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

UTT nu dispune de spatii de cazare, nici de cantind. In cea mai mare majoritate,
studentii sunt din Timisoara ori din apropierea Timisoarei, neavand nevoie de aceste servicii.
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Insa, considerd ca daca ar exista, numarul studentilor s-ar mari, din discutiile avute cu elevi
si/sau colegi de la alte universitati care nu au ales Tibiscus din prisma acestui fapt.

Serviciile de tip social, sportiv, cultural, etc. nu fac parte din sfera de actiune a UTT,
neexistand decat o dorintd verbald de a le incuraja, promova, implica, etc. Nu sunt acordate
burse de niciun tip, nu existd o baza sportiva proprie, iar activitatea serviciului medical nu
este clar mentionata, neexistand un cabinet medical in cadrul UTT.

Puncte slabe:

Lipa spatiilor de cazare si a unei cantine;

Lipsa serviciilor de tip social, sportive, cultural, etc;

Inexistenta unei baze sportive proprii;

Lipsa unui cabinet medical si a unui program pe care studentii sa il cunoasca.
Recomandari:

- Dezvoltarea spatiilor de cazare si a unei cantine;

- Acordarea de sprijin si initiativa in serviciile de tip social, sportiv, cultural,

- Crearea unei baze sportive proprii;

- Un program clar al cabinetului medical, dar si o activitate reala.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea Tibiscus Timisoara a suferit o digitalizare fortata, atunci cand cursurile
au fost mutate in online, la Tnceputul pandemiei, prin urmare, aceasta nu are o legatura stransa
cu componenta bazelor de date si aplicatiilor.

Site-ul UTT nu este updatat la nevoile actuale, existand dorinta de mai bine de cétiva
ani de a se reface complet, insd nu au existat actiuni clare. Facultatile din cadrul UTT au
pagina de Facebook individuald. In cadrul Senatului Universitar, existi o Comisie pentru
imagine universitare si relatii internationale, care are un raport anual — 2 pagini in ultimii ani,
avand o activitate relativ restransa.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

In ceea ce priveste informatiile de interes public, acestea se regisesc intr-o mica
masurd pe site-ul UTT. Asa cum am amintit anterior, desi nevoie de un nou site pentru
diseminarea informatiilor de interes public este una acutd, s-au amanat actiunile concrete.

Pe langa acest aspect, rapoartele anuale ale comisiilor de specialitate sunt vagi,
necontinand date relevante pentru crearea unei imagini de ansamblu.

Puncte slabe:

- Site-ul UTT are nevoie de o reactualizare/refacere;

- Este nevoie ca toate informatiile de interes public sa fie postate pe site.

Recomandari:
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- Refacerea site-ului UTT,;

- Postarea informatiilor de interes public.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii functioneaza conform legislatiei in vigoare,
existand o comisie la nivelul fiecdrei din cele 4 facultati si o comisie la nivelul universitatii.
In fiecare comisie existi un student membru. Structura comisiei, regulamentele si
metodologiile, dar si rapoartele sunt aprobate de Senatul UTT. Rapoartele nu se regasesc pe
site-ul UTT.

Puncte slabe:

- Competentele si membrii CEAC nu sunt cunoscuti de studenti;

- Activitatea comisiei este aproape inexistenta.

Recomandari:

- Cresterea notorietatii si vizibilitatii CEAC.

Criteriul C.9. — Asigurarea externi a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu
ESG

Universitatea Tibiscus Timisoara nu a fost evalutd extern periodic, avand o serie de
disfunctionalitati pe parcursul ultimilor ani.
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv
program de studii, domeniu de masterat, scoala doctorald, domeniu de doctorat sau

institutie

1VV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

- Tntocmirea unui raport intern de - Nu existd o raportare proprie a

audit intern anul; UTT in ceea ce priveste
- Reglementarea posibilitatii ca CA urmdrirea atingerii constante a
UTT sa poate scadea cuantumul obiectivelor si misiunii acesteia,
taxei de studiu; parte dintre punctele amintite
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Legatura bine consolidata
angajatori si mediul universitar.

intre

anterior nefiind Tn continuare de
actualitate  pentru  actualul
management al UTT,;

Reducerea numarului de studenti
din Comisia de Etica si
deontologie profesionala;

Slaba activitate prin autosesizare,
dar si promovarea modului de
sesizare 1n randul studentilor;
Nepublicarea rapoartelor de
activitate a Comisiei de Etica si
deontologie profesionala pe site-
ul UTT;

Nu exista un document adoptat
la nivelul UTT care sa
reglementeze modul de alegere a
studentilor membri in Comisia
de Etica si deontologie
profesionala;

Nu exista in regulamentele
interne o procedura clara, dar
nici responsabili de auditul
intern, mai ales legata de
periodicitatea acestuia,;
Rapoartele nu sunt postate pe
site-ul UTT;

Nu exista o procedura care sa
urmareasca implementarea
propunerilor din rapoartele de
audit intern;

Sistemul de conducere nu este
sintetizat si public pe site-ul
UTT;

Membrii din forurile decizionale
nu sunt reactualizati pe site-ul
UTT;

Planul strategic pentru perioada
2020-2024 nu este public pe site-
ul UTT;

Nu exista elemente de
monitorizare a implementarii
planului strategic;

Nu exista metode de control si
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evaluare bine definite ale
personalul administrativ si
didactic;

Nu exista metode pentru a putea
observa daca persoanele sunt
calificate posturilor — lipsa CV-
uri personal administrativ;

Nu se poate determina eficienta
administratiei, in lipsa metodelor
de control si evaluare;

Lipsa dotarii corpului principal
astfel incat sa fie usor accesibil
personelor cu dizabilitati. In
prezent, atunci cand este cazul,
orarul se schimba pentru ca orice
seminar/curs s se desfasoare la
parter;

nedezvoltarea patrimoniului
initial UTT, astfel incat sa nu
mai fie strans legat de inchirierea
salilor pentru desfasurarea
cursurilor;

Nu exista o statistica pe ani de
studiu privind facilitatile
acordate de UTT;

Nu exista o procedura clara
postata pe site-ul UTT privind
modalitate de depunere a cererii
st a documentelor justificative
pentru scaderea cuantumului
taxei de studiu;

Neafisarea programului de lucru
cu studentii al secretariatelor pe
site-ul UTT;

Nu este pus la dispozitia
studentilor un chestionar de
evaluare al personalului
administrativ;

Nu existd documente justificate
care sa arate o preocupare
privind pregatirea periodica a
personalului administrativ prin
stagii de pregatire, etc.

31




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in jn vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

nerespectarea termenului de 6
luni de publicare a metodologiei
de admitere;

metodologia / regulamentul de
admitere nu sunt publicate pe
site-ul institutiei; lipsa
metodologiei privind admiterea
de pe site-ul Facultatii de
Calculatoare si Informatica
Aplicata;

lipsa unor statistici 1n privinta
angajabilitatii absolventilor;
lipsa unor statistici 1n privinta
continuarii studiilor de master in
cadrul institutiei de catre
absolventi;

lipsa unei strategii pe termen
lung sau a unor programe de
cercetare pe termen mediu si
scurt care sa priveasca activitatea
de cercetare;

lipsa implicarii studentilor n
activitatea de cercetare
stiintifica;

lipsa unei scoli doctorale si a
unui centru de cercetare dedicat
exclusiv acestei activitati;
deficit bugetar considerabil;
lipsa unor rezultate cuantificabile
ale procesului de asigurare a
calitatii;

Programul de functionare al
bibliotecii nu este public pe site-
ul UTT;

Alte resurse de invatare in afara
celor mentionate anterior, desi
sunt anuntate de UTT, nu sunt
precizate;

Spatiul bibliotecii este unul mic
n perioadele aglomerate;
Studentii considera ca acest
spatiu s-ar putea imbunatati
pentru a fi unul mai primitor si
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propice activiatilor de Invatare.
Site-ul UTT are nevoie de o
reactualizare/refacere;

Este nevoie ca toate informatiile
de interes public sa fie postate pe
site;

Competentele si membrii CEAC
nu sunt cunoscuti de studenti;
Activitatea comisiei este aproape
inexistenta.

O mare parte din obiective si
misiune nu pot fi cuantificate;
»Cercetarea stiintificd avansatd”
nu existd, conform documentelor
studiate si a vizitei efectuate;
Furnizarea unei ,,oferte
educationale de nivel
international” nu isi regaseste si
actiunile necesare in aceasta
directie, iar internationalizarea
nu este un domeniu dezvoltat;

- Nu exista documente care sa
ateste o prezentare periodicd a
Raportului de audit Tn Senat;

Nu exista un plan de rezolvare a
deficientelor care reies din
Raportul de audit;

Studentii nu sunt implicati in
elaborarea planului strategic;
Fondul de care nu este clar

definit — masurat. Biblioteca
asigurd si un numar mic de
calculatoare si acces la reteaua
de internet. Salile de lectura,
parte a bibliotecii nu pot asigura
nevoia reald a studentilor in
perioadele aglomerate, fapt
pentru care unele sali de seminar
isi schimba destinatia 1n sali de
lectura;

UTT nu dispune de niciun
camin, dar nici de o cantind
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proprie, fapt care creeaza
dificultati in randul studentilor;

Nepublicarea cuantumului
taxelor administrative care cresc
Tn mod nejustificat taxele finale,
alaturi de taxa de studii care este
mica — doar in aparentd;

lipsa unei metodologii pentru
candidatii cu dizabilitati.
Studentii nu au fost consultati;
Conform analizei, o buna parte
din bibliografia din fisele
disciplinelor nu este actuala;

Nu exista un follow-up ulterior
consultarilor si/sau intalnirilor,
pentru a putea determina
impactul real al masurilor, dar si
sa ofere incredere in relevanta
masurilor propuse, implicit a
formei finale;

Practica nu are la baza un
regulament propriu, public pe
site-ul UTT, iar studentii in cea
mai mare majoritate isi gasesc
singuri un loc unde sa o faca.
Exista 1nsa si studenti care fac
practica in domenii diferite;

Nu existd o strategie de crestere
a atractivitatii privind
continuarea studiilor masterale,
prin asocierea in cercetare,
parteneriat cu alte universitati si
campanii de informare, etc;
Lipsa unei procedure clare de

consultare periodica a gradului
de satisfactie al studentilor;

Nu se evalueaza serviciile
administrative n cadrul
chestionarelor;

Nu exista dovezi privind
elaborarea unei strategii care sa
fundamenteze actiuni, programe
ale universitatii in baza
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rezultatelor chestionarului;

Nu exista documente care sa
arate optionale facultative si
trasee flexibile de Invatare;
Mobilitétile nu sunt promovate,
iar studentii nu le acorda o
importantad deosebita.
Publicarea componentei CCOC
si a modului in care studentii pot
lua legatura cu acestia;

Slaba activitate si cunoastere a
activitatii acestora de catre
student;

Nu exista un soft antiplagiat,
utilizat la nivelul intregii UTT,;
Nu exista o procedura de follow-
up privind activitatea de auditare
si raspundere publica;

lipsa activitatii CEAC prin
intalniri si actiuni concrete;

lipsa implicarii studentilor din
CEAC 1n activitatile CEAC si
dezvoltarea acestora;

lipsa proceselor-verbale si
publicarea componentei CEAC,
dar si modul de luare a legaturii
Cu aceasta;

studentii nu sunt angrenati in
procesul dezvoltarii politicilor si
strategiilor pentru asigurarea
calitatii;

nu sunt incluse referinte clare
privind rolul studentilor 1in
proces, alaturi de publicarea
rezultatelor evaludrilor si a
masurilor care vor fi luzate pe
baza acestora,;

Nu existd procese verbale ale
ntélnirilor de revizuire periodica
a programelor de studii;

Lipsa unui regulament,
publicarea acestuia si aducerea in
atentia studentilor;

Lipsa publicarii unui calendar
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clar in ceea ce priveste maririle
si restantele si aducerea in
atentia studentilor;

Precizarea in toate fisele
disciplinelor a metodei de
evaluare;

Lipsa existentei unor planuri de
masuri  remediale  ulterioare
evaluarii colegiale intre cadrele
didactice;

Lipsa publicarii evaluarii
cadrelor didactice, conform
legislatiei in vigoare;

Lipsa unor statistici a numarului
de studenti care completeaza
aceste chestionare, dar si masuri
de incurajare si crestere a acestui
numar;

Lipsa clara a dispozitiilor legale
ale CEAC, corelata cu lipsa
masurilor remediale;

Lipsa unui chestionar de
evaluare a cadrelor didactice
public, unde studentii sa poata
face propuneri de modificari,
spre exemplu;

Lipsa unor metode remediale
ulterioare evaluarii de cétre
managementul universitatii;
Inexistenta unei statistici care
prevede rezultatele generale ale
acestei evaluari;

Nepublicarea metodologiei de
evaluare de catre managementul
universitatii pe site-ul UTT,;
Necorelarea acestor rezultate cu
rezultatele celorlalte evaluari;
Nepromovarea cursurilor de
formare continua in randul
personalului didactic si didactic
auxiliar;

Lipsa unei evidente a
personalului didactic si didactic
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auxiliar care au urmat cursurile
de formare continua;

Lipsa informatiilor pe site-ul
UTT referitoare la CCOC,;

Lipsa activitatii CCOC pe pagina
de Facebook;

Inexistenta rapoartelor de
activitate pe site-ul UTT,;
Necunoasterea de catre studenti a
activitatii CCOC si lipsa
informadrii constante a acestora
privind noile activitati;

Activitati si actiuni reduse ale
CCOC,;

Lipa spatiilor de cazare si a unei
cantine;

Lipsa serviciilor de tip social,
sportive, cultural, etc;
Inexistenta unei baze sportive
proprii;

Lipsa unui cabinet medical si a
unui program pe care studentii sa
il cunoasca,

Nu sunt descrise ca tipuri de
abateri In Codul de etica actiuni
precum mita, discriminarea,
hértuirea sexuala si/sau verbald,
limba;  instigator la  ura,
egalitatea de sanse, bullying,
hate speech, etc. ca tipuri de
abateri;

Nu sunt prevazute modul de

anchetare si sanctionare pentru
fiecare abatere, iar mecanismele
de protectia a victimelor nu sunt
mentionate in Codul de eticd;
Cursul de etica si integritate
academica obligatoriu conform
OMEN 3131/2018 nu exista la
toate programele de studit;

Nu sunt publice pe site-ul UTT,
iar studentii nu au cunostinta
despre ghidurile de redactare a
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lucrarilor academice;

- Rapoartele Comisiei de etica nu
sunt publice, si au o activitate
insuficienta;

- Nu au existat autosesizari, iar
comisia se intalneste, de regula,
anual;

- Lipsa resurselor financiare, care
n decursul anilor a creat
dificultati;

- Lipsa unor politici de investitii si
gestiune financiara;

Oportunitati:

- Relatia institutionald de duratd

dintre UTT si angajatorii din

proximitate;
- Atragerea proiectelor de
cercetare si dezvoltare

insitutionald finantate sau CO-
finantate din fonduri nationale si
internationale.

Amenintari:

- Dat fiind specificul
categoriile

universitatii = si

sociale carora se adreseaza
unui interes mai
scazut anumitor politici ce tin de cultura

calitatii.

existd riscul acordarii
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V. Recomandari

- Raportarea anuald privind atingerea si urmadrirea, dupd caz, a obiectivelor si
misiunilor UTT, acestea fiind in stransa legatura cu deciziile de management al UTT care ar
trebui sa se bazeze pe Carte, nu viceversa.

- Revenirea la reprezentativitatea prin doi studenti in Comisia de Etica si deontologie
profesionala,

- Cresterea vizibilitatii si activitatii Comisiei de Etica si deontologie profesionald, prin
promovarea in randul studentilor;

- Publicarea rapoartelor de activitate pe site-ul UTT,;

- Reglementarea expresa privind modalitatile de nominalizare a studentilor membri in
Comisia de Etica si deontologie profesionala.

- Legiferarea la nivelul UTT a responsabililor si a periodicitatii activitatii de auditare
interna;

- Postarea rapoartelor pe site-ul UTT;

- Implementarea propunerilor din rapoartele de audit intern.

- Publicarea sintezei sistemului de conducere pe site-ul UTT, fiind mai usor pentru
viitorii studenti sa inteleagd mecanismele interne;

- Reactualizarea conducerilor forurilor decizionale pe site-ul UTT.

- Postarea planului strategic pentru perioada 2020-2024 pe site-ul UTT;

- Crearea unor elemente si metode clare de monitorizare a implementarii planului
strategic.

- Crearea de metode de control si evaluare ale personalului administrativ si didactic;

- Postare CV-uri personal administrativ si didactic pe site-ul UTT, dar si a criteriilor
posturilor;

- Crearea metodelor necesare pentru a putea defini, observa, cuantifica eficienta
administratiei.

- Dotarea corpului principal al UTT pentru accesul persoanelor cu dizabilitati;

- Dezvoltarea continua si permanentd a patrimoniului UTT.

- Crearea unei baze de date cu toate facilitatile acordate de UTT 1in fiecare an
universitar;

- Postarea unei proceduri pe site-ul UTT privind scutirea/scaderea cuantumului taxei de
studii.

- Afisarea programului secretariatelor pe site-ul UTT;

- Punerea la dispozitia studentilor a unui chestionar de evaluare al personalului
administrativ;

- Pregétirea personalului adminsitrativa, periodica si continud, prin stagii de pregatire si
nu numai.

- adoptarea metodologiei de admitere cu cel putin 6 luni inainte de concurs;

- publicarea pe site-ul institutiei a metodologiei/regulamentului de admitere;

- conturarea unei politici de marketing menite sa atragd mai multi studenti catre
Universitatea “Tibiscus”.
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- publicarea metodologiei privind admiterea pe site-ul Facultatii de Calculatoare si
Informatica Aplicata

- Proiectarea unui proces continuu care s aiba drept scop analiza competentelor pe care
programele de studii le dezvolta si a modului in care acestea pot fi exploatate din ce in ce mai
divers, analiza modului in care studentii isi pot alege un traseu propriu de invatare, o mare
atentie acordata competentelor cognitive si afectiv-valorice.

- Asigurarea unui mecanism de introducere in programele de studii a cunostintelor
rezultate din cercetarea proprie.

- o deschidere mai larga spre dezbatere alaturi de studenti a modului de Tmbunatatire a
programelor de studii.

- aplicarea unui chestionar in privinta angajabilitatii tuturor absolventilor universitatii si
realizarea unor statistici in acest sens;

- realizarea unei analize asupra programelor de studii cu o ratd de angajabilitate scazuta
in domeniul calificarii obtinute si aplicarea unor masuri in vederea imbunatatirii acestui
indicator;

- realizarea unor statistici care sd releve procentul de absolventi care continua studiile
de master in cadrul universitatii,

- Reglementarea unei proceduri de consultare periodica a gradului de satisfactie.

- acordarea unei atentii sporite si constante asupra utilizarii noilor tehnologii de
predare, accentuarea componentei de consiliere a studentilor, organizarea dezvoltarii
intelectuale a studentilor ca dimensiune strategica.

- Actualizarea planului de activitati astfel incat acesta sa contina masuri si activitati
care sd implice un numdr mai mare de studenti si care sd aiba un impact real asupra carierei
studentilor.

- realizarea unor programe pe termen mediu si scurt si a unei strategii pe termen lung
cu privire la activitatea de cercetare stiintifica;

- atragerea si implicarea studentilor universitatii in activitdti de cercetare stiintifica,

- sedimentarea unei strategii bugetare pe termen mediu si lung.

- efectuarea unei analize a Senatului asupra datelor contabile, publicarea acestora,
alaturi de concluziile Senatului.

- infiintarea unui departament de asigurare a calitdtii, distinct de CEAC sau incadrat in
acesta, cu rol permanent in rezolvarea problemelor de aceastd natura, inclusiv din perspectiva
adaptarii programelor de studii.

- intocmirea unui plan operativ In zona asigurdrii calitatii, cu obiective de termen scurt,
mediu si lung, corelate cu deadline-uri fixe, care sa fie evaluate la nivelul intregii comunitati
universitare prin rapoarte publice care sa fie dezbatute si ale caror concluzii sa fie urmate in
continuare.

- includerea unor referinte clare privind rolul studentilor in proces, publicarea
rezultatelor evaluarilor si a masurilor care vor fi luate pe baza acestora.

- evaluarea si imbunatatirea continua a procedurilor de examinare astfel incat acestea sa
nu reflecte strict capacitatea de memorare a informatiilor de cétre studenti, ci mai ales
asimilarea profunda a materiei, abilitatile dezvoltate pe baza cunostintelor teoretice.
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- consolidarea unui proces constant de recrutare de cadre didactice cu Tnalte competente
in domeniu, pe de o parte, si ofererireca de oportunititi de formare si dezvoltare cadrelor
didactice actuale, asigurarea ideii ca politica amintita face parte din strategia de termen mediu
si lung a universitatii, preluarea de bune practici de la alte institutii de Tnvatdmant superior.

- publicarea rezultatelor evaludrilor cadrelor didactice, in acord cu prevederile LEN nr.
1/2011, art. 303 alin. (2) si OMECTS nr. 3666/2012, art. 3666 art. 11 alin. (2) lit. d.

- Publicarea programului bibliotecii pe site-ul UTT;

- Marirea spatiului bibliotecii n perioadele aglomerate;

- Renovarea si imbunatatirea sediului bibliotecii.

- Refacerea site-ului UTT;

- Postarea informatiilor de interes public;

- Cresterea notorietatii si vizibilitatii CEAC;

- Realizarea unor tinte de dezvoltare, mentionate in misiune si obiective care pot fi
cuantificate;

- Dezvoltarea Cercetarii stiintifice avansate, mentionata in Misiunea UTT;

- Realizarea unei oferte educationale de nivel international, aldturi de o preocupare
intensd spre domeniul internationalizarii;

- Prezentarea periodica a Raportului de audit in Senatul Universitar;

- Ca urmare a fiecarui Raport de audit, sa se creeze un document care prevede
rezolvarea si planificarea in timp a deficientelor care reies din rapoartele de audit;

- Publicarea informatiilor de interes public, cu privire la studentii reprezentanti;,

- Realizarea si adoptarea unui regulament de alegere al studentilor reprezentanti;

- Stabilirea clard a numarului de studenti din fiecare comisie si/sau structura;

- Transparentizarea procedurii de alegere a studentilor reprezentanti;

- Implicarea studentilor in elaborarea planului strategic;

- Dezvoltarea fondului de carte si a sediului bibliotecii, alaturi de salile de lectura;

- Dezvoltarea capacitatii UTT, prin realizarea unui camin $i a unei cantine;

- Publicarea cuantumului taxelor administrative si integrarea acestora, pe cat posibil, In
taxele de studiu pentru o reald informare a studentilor privind costurile;

- crearea unei metodologii pentru candidatii cu dizabilitati;

- Consultarea periodica a studentilor;

- Reactualizarea periodica a bibliografiilor din fisele disciplinelor;

- Crearea unui mecanism de follow-up, ulterior consultarilor si/sau intalnirilor;

- Crearea unui regulament public si prezentat studentilor de practica, dar si crearea de
oportunitati de practica prin parteneriate intre UTT si alte institutii/firme/etc;

- realizarea unei strategii de crestere a atractivitdtii privind continuarea studiilor
masterale, prin asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitdti si campanii de
informare, etc;

- Evaluarea serviciilor administrative, incluse in cadrul chestionarelor;

- Elaborarea unei strategii care sa fundamenteze actiuni, programe ale universitatii in
baza rezultatelor chestionarului;

- Promovarea mobilitatilor in randul studentilor si stimularea acestora;

- Dezvoltarea de optionale facultative si trasee flexibile de nvatare;
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- Publicarea componentei CCOC si cresterea numarului de angajati, nu doar activitati
sporadice ale profesorilor;

- Crearea de chestionare de feedback care sa stea la baza reorganizarii CCOC, dar si
imbunatatirii;

- Extinderea activitatilor CCOC prin promovarea si aria de acoperire a activitatilor in
sine;

- Utilizarea unui soft antiplagiat la nivelul UTT, cat si achizitia acestuia;

- Realizarea unei procedure de follow-up privind activitatea de auditare si raspundere
publica;

- sporirea activitatii CEAC prin Intalniri si actiuni concrete;

- implicarea studentilor din CEACin activitatile CEAC si dezvoltarea acestora;

- publicarea componentei CEAC, dar si a modului de sesizare a acesteia, aldturi de
procesele-verbale ale intélnirilor;

- angrenarea studentilor In procesul dezvoltdrii politicilor si strategiilor pentru
asigurarea calitatii,

- includerea unor referinte clare privind rolul studentilor 1n proces, publicarea
rezultatelor evaludrilor si a masurilor care vor fi luate pe baza acestora;

- Realizarea de procese verbale ale intlnirilor de revizuire periodica a programelor de
studii, alaturi de angrenarea studentilor;

- Crearea unui regulament, corelatd cu publicarea acestuia pe site-ul UTT, dar si
aducerea in atentie a studentilor;

- Publicarea unui calendar clar 1n cee ace priveste maririle si restantele, dar si aducerea
in atentia studentilor;

- Adaugarea, acolo unde este cazul, 1n toate fisele disciplinelor a metodei de evaluare;

- Crearea unor planuri de masuri remediale, ulterioare evaluarii colegiale intre cadrele
didactice;

- Crearea unor statistici care prevad numdrul de studenti care completeaza aceste
chestionare, dar si incurajarea studentilor in a completa;

- Corelarea atributiilor CEAC cu tot ceea ce insumeazd procesul de evaluare a
personalului didactic de catre clienti;

- Crearea unui chestionar de evaluare, atat cu Intrebari deschise cat si inchise, care sa
fie public si unde orice persoanad interesata ar putea oferi propuneri de modificari;

- Crearea unor masuri remediale ulterioare evaludrii de catre managementul
universitatii;

- Crearea unei statistici care prevede rezultatele generale ale acestei evaluari;

- Publicarea metodologiei de evaluare de catre managementul universitatii pe site-ul

- Corelarea acestor rezultate cu rezultatele celorlalte evaludri;

- Promovarea cursurilor de formare continud in randul personalului didactic si didactic
auxiliar;

- Crearea unei evidente a personalului didactic si didactic auxiliar care urmeaza
cursurile de formare continua,;

- Publicarea informatiilor pe site-ul UTT referitoare la CCOC,;
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- Revitalizarea paginii de Facebook a CCOC ca legatura intre studenti si CCOC,

- Publicarea rapoartelor de activitate pe site-ul UTT, dar si a informatiilor de contact;

- Promovarea in randul studentilor a activitatii CCOC, dar si a proiectelor viitoare;

- Sporirea activitatilor si actiunilor CCOC 1n raport cu doleantele studentilor si dorita
UTT de a se extinde;

- Dezvoltarea spatiilor de cazare si a unei cantine;

- Acordarea de sprijin si initiativa in serviciile de tip social, sportiv, cultural;

- Crearea unei baze sportive proprii;

- Un program clar al cabinetului medical, dar si o activitate reala;

- Adaugarea in Codul de eticd a urmatoarelor tipuri de abateri: mita, discriminarea,
hértuirea sexuala si/sau verbala, limbaj instigator la urd, egalitatea de sanse, bullying, hate
speech, etc. ca tipuri de abaterti;

- Mentionarea modului de anchetare si sanctionare pentru fiecare abatere, iar
mecanismele de protectia a victimelor nu sunt mentionate in Codul de etica;

- Adaugarea cursului de etica si integritate academica obligatoriu conform OMEN
3131/2018 la toate programele de studii;

- Publicarea pe site-ul UTT, si aducerea in atentia studentilor a ghidurile de redactare a
lucrarilor academice;

- Publicarea rapoartelor Comisiei de etica, si cresterea activitatii acesteia;

- Intalniri cat mai dese ale comisiei de etici, dar si folosirea mecanismelor de
autosesizare,

- Sporirea resurselor financiare, prin cresterea notorietdtii UTT, dar si a investitiilor n
serviciile studentesti;

- Crearea unor politici de investitii si gestiune financiar;

V1. Concluzii generale

Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara este o institutie de invatdmant superior care
raspunde ntr-o oarecare masura specificitatilor pietei muncii din unele domenii in care ofera
programe de studii.

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externd a calitatii la nivel institutional
apreciaza faptul cd existd o serie de aspecte negative ce se regdsesc la nivelul universitatii.
Acestea cu sigurantd ar putea fi imbunatatite, iar conducerea universitatii isi asuma ca va
asigura acest lucru.

Avénd in vedere expunerile din cadrul raportului, constatam faptul ca, pe de o parte,
institutia de Invatdmant superior a dat dovadd pe tot parcursul vizitei de o preocupare
profunda pentru imbunatatirea starii actuale, dar pe de altd parte starea de fapt din acest
moment nu este una deloc imbucuratoare. Astfel, propunem acordarea calificativului
INCREDERE LIMITATA.
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