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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca a fost
realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa institutionald derulata de catre Agentia Romana
de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS), in modul mixt (conform Ghidului
privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de
Consiliu ARACIS din 24.09.2020), in perioada 14-18 februarie 2022.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din domeniul
educatiei si al asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior (Legea Educatiei Nationale nr.
1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind
aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea Guvernului Romaéniei nr.
915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta
si a listei indicatorilor de performantd a Agentieci Romane de Asigurare a Calitatii 1n
Invatamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/ 2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006), respectiv constatdrile in urma discutiilor
cu diversi actori interesati, respectiv vizita onsite derulata de catre studentul Vasile AILENE,
n data de 17.02.2022.

Tn prezent, Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca este cea mai importanta institutie
privata a Invatdmantului superior in limba maghiara din Romania si, conform numarului de
studenti scolarizati, al doilea centru al Intregului sistem universitar de stat si privat in limba
maghiard din Romania. O institutie care poate fi caracterizatd pe drept prin termenul de
,Luniversitas” datoritd organizarii geografice tip retea si a ofertei educationale care acopera un
spectru larg de domenii stiintifice. Totodata Universitatea ,,Sapientia” este membru cu drepturi
depline al sistemului national de invatamant superior din Romania, afirmandu-se pe parcursul
celor doud decenii de functionare si In sistemul academic international.

Universitatea este structurata pe trei facultati care isi desfasoara activitatea in patru
centre de studiu: Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Targu Mures si Sfantu Gheorghe. Structura
actuala a universitatii este aprobata prin HG 833/2021 s1 906/2021.

Conform acestora oferta educationald a universitatii consta in 32 de programe de studii
de licenta, respectiv 11 domenii de studii de master cu 12 programe de studii, dupd cum
urmeaza:

v" Facultatea de Stiinte si Arte din Cluj-Napoca, Calea Turzii nr. 4, jud. Cluj, (5 programe
de licenta si 3 programe de master);
v" Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc, Piata

Libertatii nr. 1, jud. Harghita (14 programe de licenta si 5 programe de master);

v" Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste din Targu Mures, com. Corunca nr. 1C, jud.

Mures (11 programe de licenta si 4 programe de master la centrul de studiu din Targu

Mures si 2 programe de licenta la centrul de studiu din Sfantu Gheorghe, str. Ciucului

nr. 1, jud. Covasna).
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1. Metode utilizate

Redactarea prezentului raport de evaluare externa a fost realizata pornind de la raportul
de autoevaluare al universitatii, analiza Cartei si a altor documente si metodologii interne, dar
si prin efectuarea de vizite 1n spatiile universitatii, participarea la intalniri si discutii cu diverse
categorii de actori relevanti pentru activitatea universitdtii, dupa cum urmeaza:

- studenti;

- absolventi;

- factori economici (angajatori);

- reprezentantii conducerii executive a universitatii;

- cadre didactice.

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat nainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

- Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

- Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;

- Analiza documentelor, a datelor si a informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;

- Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care a cuprins:

e sali de curs si/sau seminar;
laboratoare;
biblioteca institutiei;
centre de cercetare;
Centrul de consiliere si orientare in cariera;
sali de lecturd destinate studentilor;
caminele studentesti,
cantina studenteasca;
e baza sportiva etc.

Pe toata perioada evaludrii au avut loc si o serie de Intlniri si discutii organizate in
modul online, acestea au fost:

- Intalnire online /discutii cu studentii institutiei;

- Intélnire online /discutii cu absolventii institutiei;

- Intalnire online /discutii cu angajatorii institutiei;

- Intalnire online /discutii cu conducerea institutiei;

- Intalnire online /discutii cu cadre didactice ale institutiei;

- Intalnire online /discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii;

- Aplicarea unui chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la
Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca (unui numar de 62 de studenti, la ciclurile licenta
si masterat, din cadrul tuturor celor 3 facultati) (Figura 1, 2 s1 3)
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Fig. 1. Facultatea de provenienta a respondentilor
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Fig. 2. Ciclul de studii in care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
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Fig. 3. Anul de studii in care sunt inmatriculati respondentii chestionarului
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III. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Fondata de catre Fundatia Sapientia din Cluj-Napoca in anul 2001, Universitatea
»Sapientia” cu sediul in Cluj-Napoca, str. Matei Corvin, nr. 4 a fost infiintata pe baza Legii nr.
58/2012, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 222 din 3 aprilie 2012
(http://www.sapientia.ro/data/akkreditacio/MO-legea-58-2012.pdf).  Institutia  acreditats,
integrata in sistemul national de invatamant superior, ca persoand juridica de drept privat si

utilitate publica, Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca 6 detine un patrimoniu propriu, si
functioneaza in baza autonomiei universitare potrivit Cartei universitare.

Misiunea Universitatii stabilitd prin art. 6. al Statutului Fundatiei Sapientia si 1n
Declaratia Fondatorilor privind infiintarea Universitatii are 3 directii:

e misiunea didactica, defineste ca prioritara o educatie universitara performanta
si de Tnalta calitate, continuand astfel traditiile invatdmantului superior in limba
maghiara din Transilvania, contribuind totodata la dezvoltarea sistemului de
invatdmant superior romanesc.

e misiunea de cercetare stiintifica ce implicd organizarea, desfasurarea si
dezvoltarea activitatii de cercetare stiintificdA fundamentald si aplicativa,
rezultatele obtinute reprezentand sursa principald de crestere a competentei
profesionale a cadrelor didactice.

e misiunea civica §i culturala, constdind 1n organizarea vietii din spatiul
universitar astfel incat aceasta sa rdspunda nevoilor comunitétii, stabilind relatii
profesionale ample, bazate pe principiile portilor deschise, ale increderii,
dedicatiei si reciprocitatii, cu efecte benefice puternice asupra dezvoltarii
sociale, economice si culturale ale regiunii. Continuand traditiile culturale si de
invatamant in limba maghiara, Universitatea ,,Sapientia” 1si propune ca pe langa
asigurarea educatiei tinerilor (incluzand si formarea initiald si continud a
personalului didactic) si a activitatii de cercetare de calitate sd devina un forum
cultural, stiintific si profesional al comunitatii maghiare din Romania.

Pentru perioada 2021-2030 Universitatea a formulat o serie de obiective primordiale
(https://sapientia.ro/content/content_photos/Dokumentumok/Anexa%205%20-
%20Principii%20de%20dezvoltare%20strategica.pdf ):

v’ Stabilizarea ofertei educationale si imbunatatirea calitatii educatiei;
v Infiintarea scolii doctorale;

v" Dezvoltarea activititii de promovare a talentelor;

v Dezvoltarea resursei umane (personal didactic si administrativ);
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v Dezvoltarea activitatii de cercetare;

v" Consolidarea centrului de studiu de la Sfantu Gheorghe prin infiintarea structurilor
academice aferente (departamente si facultate);

v" Dezvoltarea relatiilor institutionale;

v Accentuarea implicarii Universitatii in viata publica regionala;

v" Dezvoltarea organizationala, raspunzand tendintelor noi de pe piata fortei de munca
si a problemelor demografice;

v Dezvoltarea managementului economic;

v" Dezvoltarea infrastructurii universitare.

Referitor la dezvoltarea activitatii de cercetare pentru perioada 2021-2026
Universitatea a formulat obiectivele strategice
(https://sapientia.ro/content/content_photos/Szab%C3%Allyzatok%20%C3%A95%20elj%C
3%A1r%C3%A1si1%20rendek/Strategia_Cercetarii_Stiintifice US_2021-2026.pdf ):

v Restructurarea cadrului general al organizarii si coordondrii cercetérilor
universitare pe baza aportului domeniilor la portofoliul institutiei;

v Dezvoltarea resursei umane angajate in cercetare;

v' Promovarea talentelor si a excelentei studentesti la Universitatea Sapientia —
Conferintele Cercurilor Stiintifice Studentesti;

v Evaluarea rezultatelor cercetarii;

v Dezvoltarea sistemelor informatice legate de sprijinirea activititi de cercetare,

publicarea si vizibilitatea rezultatelor stiintifice;

v’ Stimularea participarii cadrelor didactice si a centrelor de cercetare la cercetari

externe, europene si internationale.

Membrii comunitatii academice a Universitatii ,,Sapientia” sunt informati cu privire la
misiunea si obiectivele institutiei, ludnd parte in definirea lor, in stabilirea si atingerea
standardelor de calitate. Informarea membrilor comunitatii universitare se realizeazd prin
postarea informatiilor si a documentelor pe paginile web a Universitatii si ale facultatilor, prin
buletinul de informare periodica Tn format electronic si prin consultarea periodica cu
comunitatea academica, eveniment organizat semestrial de cdtre rectorul universitatii.

Puncte tari:

- In realizarea obiectivelor studentii sunt parteneri, punandu-se un accent deosebit pe
incurajarea afirmarii personalitatii, dezvoltarea abilitdtii lor intelectuale, potrivit
talentului si aspiratiilor lor.

Recomandari:

- Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin includerea
completarilor de tipul: Dezvoltarea resursei umane (personal administrativ) prin
stabilirea unor programe de actiuni pentru rezolvarea adecvata a problemelor, evaluarea
continud, asigurarea calitatii, consecventei si evitarea riscului deciziilor de moment.
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IP.A.1.1.2. Integritate academica

In scopul asigurarii unui climat academic transparent si etic, Universitatea si-a definit
Codul de etica si deontologie universitara (Anexa 2.a), document cunoscut de comunitatea
academica si profesionald, statuand principiile care guverneaza activitatea in colectivele
universititii. In vederea aplicarii prevederilor codului, Universitatea are o Comisie de etici
universitara care actioneaza prin intermediul unor practici §i mecanisme specifice pentru
mentinerea unui climat bazat pe valori morale, integritate, libertate academica si pentru
apararea autonomiei universitare.

Comisia de etica functioneaza in baza propriului regulament (Anexa 6.a). Universitatea
aplica cele prevazute in Codul de etica, fapt demonstrat prin Raportul anual al Comisiei de
etica universitard, dezbatut in Senat (Anexa 6.b). In completarea prevederilor Codului de etica
referitoare la principiile etice care guverneaza activitatea de cercetare stiingifica, Universitatea
a adoptat Codul de etica al cercetarii stiintifice (Anexa 7 - Codul de etica al cercetarii ), care
stabileste principiile si valorile deontologice, precum si standardele morale ale cercetarii
stiintifice din cadrul Universitatii, in concordantd cu legislatia internd si internationald in
vigoare.

Totodata a fost infiintatd Comisia de etica a cercetarii stiintifice, misiunea acesteia fiind
supravegherea respectarii principiilor si valorilor etice, asigurarea bunelor practici in

cercetarile derulate in cadrul universitatii, respectiv evaluarea cazurilor sesizate in conformitate
cu reglementdrile interne, nationale si internationale.

Tn ultimii 5 ani (perioada 2017-2021) situatia cazurilor sesizate Comisiei de Etica a
Universitatii au fost:

- 2017 - Comisia de etica nu a fost sesizata cu niciun caz de incalcare a normelor de eticia
si deontologie universitara.
- 2018 - Comisia de etica nu a fost sesizata cu niciun caz de Incélcare a normelor de etica
si deontologie universitara.
- 2019 — Prin sesizarea nr. 203/11.04.2019 s-a reclamat comportamentul inadecvat al
unui cadru didactic.
- 2020
o Prin sesizarea nr. 238/05.06.2020 Comisia de etica a fost sesizatd cu o plangere
Tmpotriva unui student;
o Prinsesizarea nr. 329/07.08.2020 s-a reclamat comportamentul inadecvat a unui
cadrul didactic in afara orelor de program.
- 2020 - Comisia de etica nu a fost sesizata cu niciun caz de Incélcare a normelor de etica
si deontologie universitara. Nu s-a constatat nicio autosesizare a Comisiei de Etica.

Puncte tari:
- Existenta, In cadrul Codului de etica si deontologie profesionald universitara al
Universitatii Sapientia, a unei plaje largi de abateri de la etica (diverse forme de plagiat,
din cadrul examenelor si pana la lucrari stiintifice sau de finalizare a studiilor, realizate
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de catre studenti sau cadre didactice; egalitate de sanse; transparentd; diverse tipuri de
fraudd intelectuald; diferite tipuri de abuz etc), menite sd prevind actiuni si
comportamente ale membrilor comunitatii universitare care ar putea constitui incalcari
ale normelor universale de etica si morala.

Puncte slabe:
- n perioada vizitei de evaluare, pe site-ul universitatii in sfera documentelor publice s-
au regasit doar Raportul anual al Comisiei de eticd pentru anul 2019 si 2020.

Recomandari:

- Se recomandd mentionarea explicitd a anumitor abateri de la etica si deontologia
universitara, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la urd, bullying si cyber-
bullying (mai ales 1n contextul adaptarii sistemului educational in totalitate la mediul
online 1n perioada starii de urgenta si de alertd de la nivel national); mecanisme de
protectie a anonimatului reclamantilor si a posibilelor victime ale incélcarilor
prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior anchetei derulate de citre Comisia
de etica sau alte organe abilitate In acest sens, externe universitatii; campanii si sesiuni
de informare cu privire la continutul documentului mentionat, respectiv organizarea de
conferinte privind etica.

- Se recomanda realizare de conturi pentru accesul studentilor la sistemul de verificare
a similitudinii pentru continutul lucrarilor de finalizare a studiilor din cadrul ciclurilor
de licenta si masterat;

- Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor anuale ale Comisiei de etica pe site-ul
univesitatii, in sfera documentelor publice privind asigurarea calitatii.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Fiind o institutie particulard de invatamant superior, Universitatea ,,Sapientia” dispune
de practici specifice de auditare interna la principalele tipuri de activitati desfasurate, punand
n evidenta respectarea angajamentelor asumate, in conditii de transparenta publica.

Rectorul prezinta anual Raportul privind starea Universitatii
(https://www.sapientia.ro/ro/universitate/acreditare/asigurarea-calitatii ), care este 0
componentd a raspunderii publice si care include capitole referitoare la:

v’ situatia financiara a universitatii;

situatia programelor de studii;

situatia personalului institutiei;

rezultatele activitatilor de cercetare;

situatia asigurarii calitafii activitatilor in cadrul Universitatii;

situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare;
situatia posturilor vacante;
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v’ situatia insertiei profesionale a absolventilor din promotiile precedente.

Raportul anual al Rectorului se prezinta si se avizeaza in Consiliul de administratie, se
dezbate si se aproba in Senatul Universitatii si, in final, Tn Consiliul Director al Fundatiei
Sapientia. Dupa care, asemenea Raportului anual al Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, acesta devine document public postat pe site-ul institutiei. Tot in sfera documentelor
publice se incadreaza si cele privind ocuparea posturilor didactice (concurs sau promovare),
hotararile Senatului universitar (postate pe site) si hotararile Consiliului de administratie
(distribuite intern membrilor CA, facultatilor si celor vizati).

Auditarea interna se realizeaza de catre auditorul intern al institutiei, angajat pe baza
de contract de servicii. Activitatea de audit intern are la baza un plan de activitate elaborat in
urma identificarii obiectivelor auditabile si a evaluarii riscurilor legate de acestea (Anexa 8.a).
Activitatea de audit intern se desfasoara conform procedurilor aprobate de Consiliul de
administratie al Universitatii (Anexa 8.b). Misiunile de audit intern sunt derulate Tn baza unor
planuri anuale de audit intern (Anexa 9.a, Anexa 9.b, Anexa 9.¢), iar constatarile si concluziile
acestora, precum si recomandarile formulate sunt comunicate rectorului Universitatii, respectiv
conducerii structurilor vizate.

Pe langa auditul intern realizat periodic, anual se dezbate si se aproba in Senat realizarea
planului operational al activitatilor la nivel institutional si pe facultati (Anexa 10). Planul
operational privind imbunatatirea calitdtii contine masurile prevazute de conducere in vederea
imbunatatirii continue a activitatii academice si operative/administrative.

Puncte tari:
- Existd plan operational privind imbunatatirea calitatii pe fiecare an, aprobat prin devizie
de Senat, care cuprinde activitatea programata, responsabilii si termene.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conform reglementarilor legale si a Cartei organul de conducere al Universitatii
»oapientia” este Senatul, prezidat de presedintele Senatului. La nivelul facultatilor organul de
conducere este Consiliul Facultatii, prezidat de decan, iar la nivel de departament, Consiliul
departamentului, condus de directorul departamentului. Consiliul de administratie, numit de
fondatori si prezidat de rector, asigura conducerea operativa a Universitatii si aplica hotararile
strategice ale Senatului universitar.

Alegerile in functiile de conducere pentru perioada 2020-2024 s-au realizat conform
Metodologiei pentru organizarea si desfagurarea referendumului de alegere a rectorului (Anexa
12.a), a Regulamentului de organizare si desfasurare a alegerilor (Anexa 2.d.) si a
Regulamentului concursului pentru desemnarea decanilor (Anexa 12.b). Modul de subordonare
a functiilor si responsabilitdtilor la nivelul structurilor academice si administrative este
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prezentat in Organigrama Universitatii revizuita periodic (Anexa 13) si a celor de la nivelul
facultatilor. Regulamentul de alegeri prevede la art. 7 ca Reprezentantii studentilor in
structurile de conducere la fiecare nivel (consiliul facultatii si Senat) sunt alesi de catre
studentii structurii respective dintre studentii inmatriculati in acea facultate, avind statutul
activ. Numarul reprezentantilor studentilor in structurile de conducere este stabilit de Senat
conform legii, astfel ca in cazul Consiliului facultatii ponderea studentilor sa fie de minim
25%, iar in Senat de 25%. De asemenea, se remarca ca in Regulamentul de alegeri al
Universitatii Sapientia, pentru perioada 2020-2024, prin Decizia Senatului nr. 2323/28.02.2020
— anexa 2., modificat prin decizia nr. 2406/16.10.2020 ca potrivit art. 16 : ,,Este de dorit, ca
reprezentantii studentilor in consiliile facultatilor si in Senat sa aiba rezultate profesionale
bune, abilitdti organizatorice si prestanta in sanul studentilor” articol care intra in conflict cel
putin cu spiritul Ordinului Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului nr. 3666
din 30 martie 2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului care
prevede la art. 12, alin. (3) faptul ca ,,institutiile de invatamant superior nu pot conditiona
statutul de student reprezentant de performantele academice, prezenta la cursuri, seminare i
laboratoare”. Consideram ca astfel de sugestii venite din partea universitatii nu sunt necesare
si pot sd influenteze rezultatul alegerilor. Prin urmare, recomandam eliminarea acestui articol.

Senatul universitar (Membrii Senatului ) este ales, conform celor stipulate in Carta si
Regulamentul de alegeri, prin votul universal, direct si secret al membrilor comunitatii
academice (cadre didactice, cercetatori si studenti) si are in componenta sa personal academic
(75%) si studenti (25%). Activitatea Senatului este sprijinitda de Comisiile de specialitate
permanente din componenta carora fac parte si studentii (Anexa 15 - Comisii universitare).
Deciziile Senatului sunt facute publice pe pagina de web a institutiei si prin buletinul de
informare periodica, distribuita in format electronic. Studentii senatori fac parte din comisiile
universitare ce functioneza pe langa Senatul Universitatii Sapientia, cu exceptia Comisiei de
coordonare a activitdtii stiintifice si a Comisiei de bibliotecd. Consideram cd pentru o
functionare mai buna a acestor comisii ar trebui invitati si studenti.

Ati participat la alegeri pentru studentii reprezentanti?. Részt vettél a képviseld tanuloi
valasztasokon?

62 de rédspunsuri

@ Da (Igen)
@ Nu (Nem)

Fig. 4 Gradul de participare al respondentilor la chestionar in procesul de alegere a
studentilor reprezentanti
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La chestionarul lansat de catre comisia ARACIS de evaluare externa a calitatii au
raspuns un numar de 62 de studenti, dintre care 69,4% au afirmat ca au participat la alegerea
studentilor reprezentanti. Din discutiile avute la fata locului in vizita on-site, s-a observat faptul
ca studentii tind sa incerce sa rezolve pe cont propriu problemele pe care le intampina, apeland
direct la cadrele didactice sau personalul auxiliar. Studentii reprezentanti si-au manifestat
deschiderea spre a comunica suplimentar cu colegii acestora privitor la aspectele privind
procesul educational si nu numai.

Tn schimb, studentii nu sunt reprezentanti in Consiliul de Administratie care este numit
in conformitate cu art. 211, alin (7) din LEN, de catre fondatori. Consiliul de administratie al
Universitatii ,,Sapientia” numit de Consiliul director al Fundatiei Sapientia (Consiliul de
administratie), este format din rector, prorectori, directorul general administrativ, decani,
delegatii Consiliului director al Fundatiei si secretarul sef al universitatii, si functioneaza in
baza legislatiei in vigoare si a Cartei universitatii.

Tn spiritul prevederilor legale si al Cartei Universitatii ,,Sapientia” din Cluj Napoca,
care In cap. 2.3 Principii de organizare i functionare, art. 16, alin. (15), care prevede ca
,opinia studentilor, exprimata personal sau prin reprezentantii acestora in forurile de decizie,
reprezintda un mod de verificare, evaluare si optimizare a activitatii academice”, respectiv al
art. 3, alin. (1) din Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului din Universitatea
,,Sapientia”, adoptat prin Decizia Senatului nr. 1457 din 27 noiembrie 2013, care preve ca
,Universitatea Sapientia considera studentii sai ca fiind parteneri strategici §i egali ai
Universitatii in toate domeniile de activitate si interes ale acesteia si membri ai comunitatii
universitare, beneficiind de drepturi §i obligatii”, consideram ca este important ca un
reprezentant al studentilor sa faca parte din aceasta structura.

Puncte tari:
- Studentii participd activ la alegerea studentilor reprezentanti.
Recomandari:
- Se recomandd completarea consiliului de administratie al universitdtii si cu un
reprezentant al studentilor.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea ,,Sapientia” si-a adoptat strategia proprie, cu orizont pana in anul 2030
(Anexa 5). Strategia este implementata prin Planurile operationale anuale, iar realizarea
acestora este monitorizata prin rapoartele anuale dezbatute in Senat. Documentele referitoare
la managementul strategic sunt facute publice pe site
https://www.sapientia.ro/ro/universitate/documente/strategia-de-dezvoltare.

De aici rezultd ca institutia are permanent Tn vedere punerea in aplicare a politicilor din
domeniile:

v/ management universitar;
v' dezvoltarea structurii organizationale a universitatii;
v"domeniul didactic;
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domeniul cercetarii stiintifice;

domeniul eficientizarii economico-financiare si a utilizarii bazei materiale;
domeniul evaluarii §i asigurarii calitatii;

domeniul cooperdrii nationale si internationale;

domeniul dezvoltarii vietii studentesti din universitate;

domeniul infrastructurii.

Analizele periodice ale diferitelor aspecte ale planului operational si analiza finala la
sfarsit de an asigura ,,corectarea din mers” a strategiei. In realizarea planurilor sale institutia se
bazeaza pe o serie de parteneri, cum sunt Fundatia Sapientia, autoritatile locale — Consiliile
Judetene si Primariile din cele patru centre de studiu, Asociatia Pedagogilor Maghiari din
Romania, OTP Bank Romania, Inspectoratele Scolare Judetene si unitatile de invatamant
preuniversitar din judetele Tn care functioneaza centrele de studiu. De asemenea, Tn actiunile
sale strategice, Universitatea coopereaza si cu o serie de societati comerciale, intreprinderi mici
si mijlocii din zond, ca de exemplu: Continental, Siemens Digital Industry Software,
Hirschmann Automotive, Plasmaterm, Accenture, MSG, Intersoft, 3ss, Endava, Fabrica de
lapte praf si uzina de liofilizare Remetea (Batlas Holding), Manufactura Csiki S6r, Mineral
Quantum, Cooperativa Cseng0 etc.

AN NN

Puncte slabe:
- Ultimul Plan/Program operational este pentru anul 2021-2022, nu s-a intocmit un plan
operational si pentru anul universitar 2022-2023.
Recomandari:
- Intocmirea unui plan operational si pentru anul universitar 2022-2023.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Activitatea administrativd din Universitate este sprijinita de sisteme electronice
performante de administrare si gestionare in diferitele domenii de activitate (gestionarea
activitatii didactice prin sistemul Neptun, contabilitatea si gestiunea economica prin WinCont
si Winimob, activitatea stiintifica prin sistemul KPIOR, gestionarea fondului de biblioteca prin
platforma QULTO etc.).

Universitatea dispune de asemenea de un sistem transparent de informare si
comunicare internet (portaluri, buletin electronic intern, e-mailuri etc.) cu studentii, personalul
didactic, administrativ si cu toate partile interesate.

Structurile administrative ale Universitatii ,,Sapientia” sunt organizate la nivel central
si la nivelul facultatilor, respectiv a centrelor de studiu. La nivel central exista Secretariatul
Rectoratului, coordonat de secretarul sef, respectiv Directia Generala Administrativa (DGA)
coordonat de directorul general administrativ, in subordinea careia exista compartimentele de
resurse umane si financiar-contabile. La nivelul facultatilor functioneaza cate un decanat cu
secretariat, respectiv o directie administrativ-economica, cu compartimentele aferente, avand
sarcini referitoare la administrarea si intretinerea bazei materiale, respectiv céte o biblioteca.
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Personalul angajat in structurile administrative ale Universitatii are un nivel de
calificare si — dupa caz — studii de Specialitate corespunzitoare posturilor pe care le ocupa si
experientd in domeniu. (Anexa 18.a — Lista personalului didactic auxiliar si administrativ,
Anexa 18.b — Dovezi privind calificarea contabilului sef) Atributiile personalului apartinand
structurilor administrative sunt stabilite in Fisa postului, anexa la contractul individual de
munca (model in Anexa 19).

Conform Principiilor strategice de dezvoltare (2021-2030) se poate observa o
vulnerabilitate, avand in vedere indicatorii demografici aia societdtii transilvanene corelat cu
expansiunea intesniva a universitatilor concurente (din tara si din Ungaria) mai ales in Tinutul
Secuiesc, insa se remarca accentul pus pe dezvoltarea activitatii de promovare a talentelor un
pas importat spre atragerea unor studenti de calitate, cu atdt mai mult cu cét reiese clar o
targetare si o strategie de apropiere a potentialilor candidati incd din din perioada studiilor
gimnaziale.

Puncte tari:
- Utilizarea sistemelor electronice performante de administrare si gestionare in diferitele
domenii de activitate

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Conform Raportului de evaluare intern, Universitatea are in proprietate un patrimoniu
compus din cladiri de patrimoniu (sediul Universitatii in Cluj-Napoca) si cladiri noi (Cluj-
Napoca, Tg. Mures) ori complet reabilitate (Miercurea Ciuc) (Anexa 20 - acte de proprietate),
dotate in mod corespunzator desfasurarii unei activitati academice de calitate. Universitatea
dispune 1n proprietate, respectiv are in chirie doua baze didactice si cercetare stiintifica aferente
programelor de studiu din domeniile agronomie, horticultura si silvicultura, care contribuie la
cresterea performantelor academice si stiintifice ale resursei umane ce se formeaza in acest
cadru.

Tn cadrul vizitei on-site s-a constatat ci toate spatiile de invitare si cercetare aflate in
componenta universitatii in Centrul Universitar Miercurea Ciuc corespund specificului sau:
amfiteatre, sali de curs, sali de seminar, laboratoare, centre de cercetare in concordanta cu
normele tehnice de siguranta si igienico-sanitare in vigoare. De asemenea, Universitatea
dispune de cdmine, cantine §i spatii special amenajate pentru activitati sociale studentesti.

De asemenea, studentii implicati in procesul de evaluare institutionala s-au declarat
multumiti de spatiile comunie existente Tn administrarea universitatii pentru a invata. Se poate
remarcain Figura 5. ca 98,3% dintre respondenti (61 din 62) sunt multumiti si foarte multumiti
de aceste spatii.
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Sunt multumit(a) de spatiile comune existente in administrarea universitatii pentru a invata
(biblioteci, sali de lectura, hub-uri etc.). Elégedett vagyok az egyetem altal létezd kdzds
terekkel (kényvtarak, tanulészobak, hub-ok stb.)

62 de raspunsuri

60

50 (80,6 %)

40

20

0(0 %) 0 (0 %) 1(1,6 %) Q7.7 %)

Fig. 5 Gradul de satisfactie al studentilor referitor la spatiile comune existente n
administrarea universitatii

Puncte tari:
- Studentii sunt foarte multumiti de dotarile existente in universitate.

IP.A.2.1.2. Dotare

Conform Raportului de evaluare intern, Universitatea are in dotare 1115 calculatoare
cu acces la internet si care dispun de softurile aferente activitdtii didactice si de cercetare,
administrative si de evidenta financiar-contabild, dupa caz (Anexa 26). In contextul pandemiei,
in vederea realizarii educatiei online, in institutie se utilizeaza aplicatiile GoogleSuite
(Classroom, Meet).

Tn cadrul vizitei de lucru s-a constatat ca dotarile sililor de curs si de seminarii cu
sisteme audio-video (a se vedea Anexa 24) faciliteaza predarea, invatarea si intelegerea
materialului de specialitate, iar dotarea laboratoarelor de informatica si de specialitate cu
aparaturd modernd, instalatii, utilaje independente este corespunzatoare actului didactic si de
cercetare (a se vedea Anexa 25). Laboratoarele didactice unde se desfasoara lucrari practice de
specialitate si atelierele sunt dotate cu instalatii, aparate si echipamente tehnice
corespunzitoare, comparabile cu cele din Sistemul European al Invatamantului Superior, care
faciliteaza activitatea cadrelor didactice si imbunatatesc receptivitatea si implicarea studentilor.

Biblioteca universitatii este formata din patru filiale care functioneaza in cadrul
centrelor de studiu. Salile de lectura au un total de 322 locuri, iar cele 27 de terminale (Tabelul
1) si sistemul wireless asigurd accesul tuturor cadrelor didactice si studentilor la bazele de date
internationale (Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, MatSciNet, JSTOR etc.) la care
Universitatea este abonata prin sistemul EISZ al Academiei Maghiare de Stiinta. Activitatea
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bibliotecilor este derulata cu ajutorul personalului calificat cu studii de specialitate de
biblioteconomie sau filologie. Filialele bibliotecii dispun de un fond in continud crestere (cca.
127500 volume), asigura acces on-line permanent la catalogul fondului si la alte servicii

specifice, realizeaza schimburi inter-bibliotecare, conform cu Regulamentul de functionare a
Bibliotecii. (Anexa 28.a).

Tabelul 1. Informatii privind bibliotecile centrelor de studii.

Centrul  de Suprafata, m* Nr. de locuri Nr. de Nr. de Orarul
studiu in sala de publicatii | abonamente la | bibliotecii
lectura periodice
= = § = = % (g ,g
& s =2 & “3 £ 5
3 E £
Miercurea Ciuc 647 348 75 7 47059 12 37 9-17
Cluj-Napoca 192 186,29 43 7 28795 10 38 8-20
Targu Mures 756,67 533,72 192 7 41800 16 12 8-19.30
Sf. Gheorghe 70,05 53,37 12 6 9871 1 0 8-15.30
Universitate 1665,72 1121,38 322 27 127525 39 87

Beneficiarii directi ai bibliotecii, studentii Universitatii Sapientia, confirma eforturile
universitdtii si sunt multumiti de resursele oferite de biblioteca (Figura 6).
Biblioteca are resurse suficiente (ex. numarul de volume este indestulator, colectiile sunt

diverse si contin volume variate, pe temele de interes etc.). A konyvtar elegendé forrassal

rendelkezik (pl. a kétetek szama elegendd, a gyljtemények sokrétlek és valtozatos kdteteket
tartalmaznak, érdek témakat tartalmaznak stb)

62 de raspunsuri

60
47 (75,8 %)

40

20

14 (22,6 %)

0(0 %) 0(0 %) 11,6 %)

Fig. 6 Gradul de satisfactie al studentilor privind resursele oferite de biblioteca
Institutia dispune in momentul de fata de spatii de cazare proprii Tn Centrul de studiu
Miercurea Ciuc (297 de locuri in 90 de camere a 3-4 locuri fiecare) si in Centrul de studiu

Targu Mures (256 locuri). Tn centrele din Cluj-Napoca si Sf. Gheorghe are spatii inchiriate, la
Cluj-Napoca (59 locuri) Anexa 29.a - Contract de inchiriere Diakonia, Anexa 22.b - Contract
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de inchiriere Collegium luridicum), iar la Sf. Gheorghe Hotelul studentesc Fidelitas pune la
dispozitia studentilor, respectiv oaspetilor 20 camere cu un total de 62 de locuri de cazare
(Anexa 29.b - Contract de inchiriere Fidelitas).

Din vizita on-site in cadrul Centrului Universitar din Miercurea Ciuc s-au constatat
bunele conditii din cdmin. Caminul beneficiaza totodatd si de sdli de lectura, o bucatarie
comuna si un oficiu, cu acces gratuit pentru toti studentii, unde acestia pot sa invete, sa gateasca
sau sa isi spele hainele. Pe de alta parte, studentii cazati in caminele din Targu Mures au
semnalat o problemi legati de slaba conexiune la reteaua de internet. In contextul in care,
conditiile de sigurantd sanitard vor impune in continuare desfasurarea orelor in mediul online,
dar si pentru un acces facil la invatare, recomandam o atentie sporita asupra problemelor
generate de conexiunea la retea/internet in Centrul Universitar Tg. Mures si identificarea unor
solutia pentru stimularea si imbunatatirea puterii semnalului, respectiv conexiunii la retea.

Tn centrele de studii Cluj-Napoca si Tg. Mures existd cantini si sili de mese, iar la
Miercurea Ciuc cantina este in curs de reamenajare. Universitatea dispune de 8 camere de
oaspeti la Cluj-Napoca, de 17 la Miercurea Ciuc, 11 la Targu Mures si 2 la Sfantu Gheorghe,
asigurand cazarea cadrelor didactice si a studentilor aflati in diferite stagii de mobilitate (in
cadrul programelor Erasmus+, Makovecz).

Chiar daca in incinta campusurilor de la Cluj-Napoca si Targu Mures functioneaza bufete,
administrate de studenti (Tg. Mures) sau de universitate (Cluj-Napoca), din discutia cu
studentii, cantina universitara ar fi prima optiune pentru o masa calitativa si accesibila daca ar
exista 0 mai mare diversificare a meniurilor.

Asa cum se poate observa si in figura 7, cantina universitara reprezintd o optiune importanta
atunci cand doresc sd iau masa doar pentru 66,1% dintre respondenti.

Cantina universitara / Cantinele universitare reprezinta o optiune importanta atunci cand
doresc sa iau masa. Az egyetemi étkezde / étkezdék fontos lehetdséget jelentenek, amikor
étkezni szeretnék.

62 de raspunsuri

30

26 (41,9 %)

20

15 (24,2 %) 15 (24,2 %)

3 (4,8 %) 3 (4,8 %)
1 2 3 4 5

Fig. 7. Gradul de satisfactie al studentilor privind serviciile catinei universitare
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Se remarca preocuparea permanenta a conducerii universitatii pentru asigurarea unui
confort adecvat studentilor si cadrelor didactice este evidentiatd prin proiectarea si realizarea
unor spatii de Invatamant, cercetare, de odihna la nivelul tehnicii actuale. Imobilele noi sunt
dotate din start cu sisteme de incalzire si climatizare, iar cele vechi au fost reabilitate, atat din
punct de vedere termic, cat si al confortului.

Tn cadrul Intalnirii cu reprezentantii conducerii universitatii a fost prezentat si intentia
de dezvoltare continui a bazei materiale. Impreuni cu Fundatia Sapientia, Universitatea
Sapientia deruleazi un amplu program menit a da viatdi Campusului de la Sf. Gheorghe. In
acest scop s-a demarat un proiect major privind realizarea Campusului propriu, amplasat pe un
teren de 10 hectare aflat Tn proprietatea Fundatiei Sapientia. Investitia, constand dintr-un
ansamblu de cladiri destinate procesului de invatamant, camine, ateliere artistice, birouri
administrative, biblioteca, sali si terenuri de sport, bazin de inot, parc dendrologic, baza
agricola experimentald, la ora actuala este in stadiu de proiectare.

Puncte tari:
- Dotarea spatiilor didactice si de cercetare, destinate studentilor.
Recomandari:
- Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
- Imbunatatirea retelei de internet in ciminele din Tg. Mures
- Diversificarea meniurilor din cadrul Cantinelor Studentesti

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Bugetul anual al Universitatii ,,Sapientia” se constituie din fonduri repartizate de
Fundatia Sapientia si din fonduri proprii. Alocatiile de la Fundatia Sapientia asigurd atat
cheltuielile pentru investitii, pentru salarii cat si o mare parte din cheltuielile de functionare,
iar veniturile proprii din diferite taxe, din cercetare si servicii contribuie la inchiderea balantei
de venituri si cheltuieli, institutia neavand creante fata de terti. Resursele financiare repartizate
la inceputul fiecarui an universitar asigura premisele unui buget realist, care permite realizarea
obiectivelor pe anul in curs. Pe langa asigurarea fondurilor curente, institutia si finantatorul
principal Fundatia Sapientia, dispune de rezerve financiare si de bunuri mobilizabile in caz de
necesitate.

Resurse financiare pe termen scurt ca si previziunile multianuale ale bugetului de
perspectiva (pe termen de cca. 4-5 ani) sunt fundamentate tinand cont de evolutia populatiei
scolare, de trendul societatii, de nevoile privind formarea studentilor, de necesitatea reinnoirii
periodice a inventarului laboratoarelor, de asigurarea unui climat adecvat in interiorul
universitatii, atat pentru studenti cat si CD, etc. Studentii sunt informati de modul de alocare a
resurselor si cu modul de alcatuire a bugetului, avand reprezentanti in forurile decizionale (CF
si Senat) .
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Pe langd asigurarea fondurilor curente, institutia si finantatorul principal Fundatia
Sapientia, dispune de rezerve financiare si de bunuri mobilizabile in caz de necesitate Modul
de calcul a taxelor de scolarizare se face tindnd cont de cheltuielile generate de cohorta admisa
suplimentar peste locurile complet finantate de Fundatie, care apoi se repartizeaza la numarul
de studenti din cele doud categorii, studentii care suportd partial cheltuielile (75% fiind
finantata de Fundatia Sapienta), si studenti care suportd integral costurile.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Acordarea burselor studentesti se face conform Regulamentului de burse al Universitatii
Sapientia adoptat prin Decizia Senatului nr. 1429/11.1020.13, modificat prin decizia nr.
1881/22.07.2016 . Senatul universitar decide anual cuantumul diferitelor tipuri de burse.

Conform fig. 8, peste 87% dintre studentii respondeti sunt multumiti de modul in care au
fost recompensati sau sprijiniti pentru performantele academice de catre Unversitatea Sapientia
din Cluj.

Sunt multumit(a) de modul in care am fost recompensat/sprijinit pentru performantele
academice de catre universitate (ex. burse de merit, de performanta, burse sociale).
Elegedett vagyok ahogyan az egyetem jutalmazott/tamogatott a tanulmanyi
teljesitményemért (pl: érdem 6sztdndij, tanulmanyi észtondij stb)

62 de radspunsuri

60

40

41 (66,1 %)

20

13 (21 %)

0 (0 %) 1(1,6 %) 7 (1.3 %)

Fig. 8. Gradul de satisfactie al studentilor privind sprijinul primit pentru performante
academice

Pentru stimularea cercetarii stiintifice studentesti se asigura premii, recompensand
activitatea de excelentd in cercetare (ex. premiul Sapientia Maximus pentru excelenta in
activitatea de cercetare studenteasca). Institutia sustine material studentii pentru a participa in
proiecte de cercetare coordonate de cadrele didactice (burse de cercetare), la evenimente
stiintifice (conferinte, simpozioane din domeniul de stiinta al specializarii), la concursuri
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studentesti (Association for Computing Machinery (ACM) International Collegiate
Programming Contest, Efficiency Challange and Networking International Programming
Contest, International Aventics Pneumobil Contest, Concurs regional pentru programatori —
Universitatea din Debretin, Concurs national de studii de caz de management din Ungaria
(Pécs), Ecotrophelia (faza nationala si internationala), MCC Smart City Challenge, Concursuri
de oratoriu din Bazinul Carpatic, METU Startup Lab), la festivaluri de film
(CineMAiubit, FFest, Alter-Native, TIFF), la evenimente culturale etc. Universitatea sprijina
atat din punct de vedere financiar-administrativ cat si profesional organizarea anuald a
Conferintei Cercurilor Stiintifice Studentesti, precum si deplasarea studentilor la astfel de
evenimente.

O prevedere foarte bund este aceea ca fondul de burse sociale constituie 40% din fondul

total de burse alocat per facultate, cu mentiunea ca in cazul in care nu sunt eligibili un numar
suficient de studenti pentru ca plafonul sa fie utilizat, restul sumei va fi redistribuit.
(diferite tipuri de burse, burse oferite de societati, sau persoane fizice, sprijin pentru cazuri
extreme, ca de pilda deces in familie) ca si asupra modalitatii de plata a diferitelor taxe
administrative, acestea din urma fiind postate pe site-ul institutiei si ale facultatilor -
https://sapientia.ro/ro/educatie/studenti/taxe-administrative .

Puncte tari:
- In conditiile de acordare a bursei de studiu sunt incluse pentru motivarea studentilor
urmatoarele: scrierea unor articole stiintifice, participarea la sesiuni de comunicari
stiintifice, activitati extra-curriculare.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al serviciilor studentesti este format din 13 de angajati, care
asigura functionarea in bune conditii a caminelor, cantinelor si a bufetelor studentesti, precum
si a altor facilitati.

In centrele de studiu Miercurea Ciuc si Targu Mures viata spirituald a studentilor este
sustinuti de reprezentanti ai cultelor istorice maghiare din Transilvania. Tn aceste centre exista
cate o capelda ecumenica, oferind conditii de reculegere celor doritori. Institutia asigura de
asemenea conditiile de functionare pentru birourile organizatiilor studentesti din facultati,
accesul la terenurile de sport si la sali, ca si utilizarea spatiilor (Aula campusului de la Targu
Mures de pilda) pentru derularea unor programe de destindere cum sunt: jocuri de societate,
exersarea dansurilor populare sau de salon, ori pregitirea si derularea serbarilor traditionale
(Craciun la Sapientia, Sarbatori Pascale la Sapientia etc).

Procesele de selectie si incadrare a personalului sunt organizate la nivel de facultati si
au caracter corect §i transparent.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea ofera in anul universitar 2021-2022, un numar de 31 de programe de
licenta si 12 programe de master.

Informatiile privind admiterea (programele de studiu, cifrele de scolarizare aprobate,
criterii de admitere) sunt aduse la cunostinta celor interesati prin postare pe site-ul universitatii
(https://www.sapientia.ro/ro/admitere) si prin publicarea anuala in format tiparit si digital a
Ghidului admiterii (https://www.sapientia.ro/ro/admitere/brosura-de-admitere ), care se
distribuie institutiilor de invatimant preuniversitar, asociatiilor de tineret, birourilor de
informatii pentru elevi din zonele geografice interesate.

Cifrele de scolarizare, propuse anual de Senat, la sugestia facultatilor, vizate de
Consiliul de administratie, sunt aprobate de Consiliul Director al Fundatiei. Aceste cifre se
incadreaza in limitele capacitatilor de scolarizare aprobate de ARACIS, respectiv de Ministerul
Educatiei. S-a constatat in cadrul vizitei de evaluare ca nu existau informatii privind admiterea
pentru anul universitar 2022-2023, fapt ce contravine art. 142, al. 3 din Legea Educatiei
Natioanale nr. 1/2021, care prevede: Conditiile de admitere, inclusiv cifrele de scolarizare
trebuie facute publice in fiecare an, de catre universitate, cu cel putin 6 luni inainte de

sustinerea concursului de admitere.

Promovarea programelor de studiu se face prin presa, radio, televiziune, pliante, afise,
targuri educationale, porti deschise, vizite de promovare in licee, pe site-ul universitatii si alte
foruri on-line.

Puncte tari:
- Existenta informatiilor cu privire la procesul de admitere in limba engleza, pe pagina
web a universitatii, de unde rezultd deschiderea cétre studentii internationali.
- Oferta educationald este promovata prin publicarea de anunturi in mass-media,
realizarea de interviuri, filme de promovare. Se organizeaza standuri personalizate si se
participd la targuri educationale din tara si din strainatate.

Puncte slabe:
- La data efectudrii vizitei de lucru nu existau informatii privind admiterea pentru anul
universitar 2022-2023, fapt ce contravine art. 142, al. 3 din Legea Educatiei Natioanale
nr. 1/2021.

Recomandari:

ege iy

- Reducerea taxei de admitere pentru candidatii cu diverse tipuri de dizabilitati, in functie
de programul/ domeniul de studii pentru incurajarea si sprijinirea acestora.
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- Publicarea conditiile de admitere pentru anul universitar 2022-2023, inclusiv cifrele de
scolarizare, cu cel putin 6 luni Tnainte de sustinerea concursului de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea studentilor are loc in baza Regulamentului de admitere al Universitatii si a
Regulamentelor/Procedurilor de admitere proprii ale facultatilor, toate revizuite anual in baza
Ordinului Ministrului in vigoare pentru anul universitar in curs. (Anexa 37), modificat si
completat in contextul sistemului de invatimant online. Tnscrierea se face online, numai pe
baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta, respectiv a adeverintei care Inlocuieste diploma
de bacalaureat, recunoscute oficial.

Criteriile de selectie, aprobate de Senat prevad la 6 programe de studii de licenta si la 7
programe de studii de master probe de admitere specifice, iar la calculul mediei generale de
admitere pot fi luate in considerare media generala de la bacalaureat si — in cazul programelor
de master — media generald a examenului de finalizare a studiilor. Candidatii din statele UE
sunt inscrisi conform procedurilor stabilite de ministerul de resort pe baza atestatului de
echivalare/adeverintei privind studiile efectuate 1n strainatate.

Inscrierea la concursul de admitere se desfisoard online prin platforma electronica
(https://sapientia.ro/ro/admitere/inscriere-online) de admitere a Universitatii ,,Sapientia” din
Cluj-Napoca, prin incarcarea datelor i documentelor necesare pentru inscriere. Candidatii vor
declara pe propria raspundere ca datele incarcate pe platforma sunt autentice, respectiv
documentele scanate sunt in conformitate cu cele originale, si se vor angaja ca in cazul reusitei
la concursul de admitere, vor prezenta documentele originale odatd cu inscrierea la
specializare.

Recomandari:
- Analiza posibilitatii de introducere a unui program de ore remediale pentru candidatii
admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale (Matematicd, Fizicd, Programare, Chimie

etc.)

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii repartizate pe facultati conform cu HG in vigoare (Anexa 3.a si
Anexa 3.b) sunt redate Tn tabelul 2.

Tabelul 2. Situatia programelor de studii de licenta acreditate (A) si autorizate provizoriu (AP),
respectiv a programelor de master in anul universitar 2021/2022

Facultat | Programule de studiu de licenta (statutul | Programe de studii de master (anul
ea AJAP) acreditarii)
de Stiinte | Stiinta mediului (A) Protectia si monitorizarea mediului
si Arte (2016)
Diana KRISTOF Vasile AILENE

22


file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2037%20-%20Regulament%20de%20admitere%202021.pdf
https://sapientia.ro/ro/admitere/inscriere-online
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%203.a%20%20-%20HG_883_2021.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%203.b%20-%20HG_906_2021.pdf

ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Cinematografie, fotografie, media (A)

Studii de film (2015)

Relatii internationale si studii europene

(A)

Drept (A)

Diplomatie si studii interculturale
(2014)

Artele spectacolului (Coregrafie) (AP)

Economie agroalimentara (A)

Leadership si management in
economia agrard (2014)

Economie generala (A)

Economie aplicata si finante (2015)

Contabilitate si informaticd de gestiune

(A)

Marketing (A)

Informatica economica (A)

Limba si literatura roméana-Limba si

Traducere si interpretare (2013)

de Stiinfe | literatura engleza (A)
Economi | Literaturd universaldi si comparati-
ce SocCio- | Limba si literaturd engleza (A)
Umane si | Sociologie (A)
Inglgeres Resurse umane (A)
Comunicare si relatii publice (A) Comunicare si relatii publice (2013)
Ingineria produselor alimentare (A) Biotehnologii sustenabile (2013)
Ingineria §i protectia mediului in
industrie (A - propus spre lichidare)
Inginerie si management in agroturism
si alimentatie publica (A)
Inginerie genetica (A)
de Stiinte | Informatica (A) Dezvoltarea aplicatiilor software
Tehnice (2013)
si Mecatronici (A) Sisteme  mecatronice  avansate
Umaniste (2013)

Calculatoare (A)

Automatica si informatica aplicata (A)

Sisteme de control inteligente (2013)

Tehnologia constructiilor de masini (A)

Tehnologii si sisteme de telecomunicatii

(A)

Peisagistica (A)

Horticultura (A)

Protectia plantelor (2013)

Agricultura (Sf. Gheorghe) (AP)

Silvicultura (Sf. Gheorghe) (AP)

Traducere si interpretare (A)

Servicii si politici de sanatate publica

(A)

| Se organizeaza proba de admitere.

Diana KRISTOF

23

Vasile AILENE




ANACIS AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Accesand site-ul universitatii, se poate observa ca toate planurile de invatamant, pentru
toate facultatile, precum si fisele disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor spre
consultare. La intalnireile cu studentii, angajatorii si absolventii s-a pus problema cresterii
numarului de ore de practicd desfasurate, acestia considerdnd cd numarul actual de ore de
practica nu este suficeint pentru dobandirea abilitatilor necesare.

Puncte slabe:

- In urma discutiilor purtate cu studentii, prin intalnirile distincte ale expertilor evaluatori
pentru programele de studii incluse in evaluarea externa institutionald, s-a constatat faptul
cd unii dintre acestia nu cunosc modalitatea de alegere a disciplinelor cuprinse in pachetele
optionale.

Recomandari:

- Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat
acestea sd fie corelate 1n totalitate cu necesitdtile de dezvoltare profesionala si personala
a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru indeplinirea
intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul
studiat;

- Evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale astfel incat sa se asigure
posibilitatea studentilor de a alege, propriu-zis, traseul de invatare pe care doresc sa il
urmeze, corelat cu evaluarea capacitatii universitatii In ceea ce priveste resursele
financiare si umane de a acoperi disciplinele din pachetele optionale atunci cand ele
sunt alese de catre un procent rezonabil de studenti

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Proiectarea programelor de studiu de licenta i de master prin planurile de invatdmant
si fisa disciplinelor aferente, urmareste indeplinirea cerintelor standardelor generale si
standardelor specifice ale comisiilor de specialitate ARACIS, precum si satisfacerea
exigentelor formulate de angajatori.

Curriculumul programelor de studiu este analizat, de regula, anual de responsabilii
programelor de studii si la cinci ani de catre comisiile interne ale CEAC pentru a stabili
concordanta acestuia cu dezvoltarea cunoasterii din domeniu, cu standardele europene si cu
asteptdrile pietei muncii. Diferentierea in realizarea programelor de studii apartinand aceluiasi
domeniu de licenta se realizeaza in conformitate cu procentul stabilit prin standardele ARACIS,
mai ales prin disciplinele de specialitate.

Competentele specifice acumulate prin parcurgerea unei anumite discipline sunt
prevazute in Fisa disciplinei, in concordanta cu competentele prevazute in planul de Invatamant
al programelor de studii. Fisele disciplinelor, intocmite in format unitar, revizuite anual,
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precizeaza pe langa numarul de credite cuantumul de ore, repartitia acestora pe activitati,
conditiondrile (unde este cazul), informatii despre titularul/titularii de disciplina, activitati,
programa analiticd, obiectivele asumate in raport cu specificul programului de studii si cu
calificarea vizata care tintesc competentele inscrise in registrul RNCIS (Anexa 45).

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Continutul programelor de studii este reactualizat in functie de piata muncii, de
rezultatele unor cercetari stiintifice, a unor studii de piata, acest lucru s-a realizat cu ajutorul
consultarii angajatorilor, iar din discutiile avute cu absolventii, ei au sustinut ca angajatorii sunt
Tn permanenta legatura cu universitatea consultindu-se anual.

Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare si evaluare
internd in vederea mentinerii si Tmbunatatirii continue a calitatii. Programele de studii sunt
revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu absolventi si cu
reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte de referinta.

Curriculum-ul programelor de studii universitare de licenta si masterat existente in
oferta educationala a Universitatii este structurat astfel incat parcurgerea si absolvirea
programelor de studii sa fie posibila in perioada de studiu standard definita. in ceea ce priveste
rata de promovare a examenelor de finalizare a studiilor (licentd si masterat) consideram ca
acest indicator este important din perspectiva evidentierii calitatii procesului educational
desfasurat in Universitate, dar si din cea a evidentierii gradului de retinere pentru studiile
universitare de masterat a absolventilor ciclului de licentd. Astfel, promovabilitatea la
examenele de finalizare a studiilor universitare de licentd, in perioada 2016-2021, a inregistrat
valori cuprinse Intre 82,87% si 97.44%, depasind standardul minim de 50%.

Prin modul in care a fost predat un anumit subiect, am simtit ca acesta este relevant pentru
pregatirea mea profesionala. Egy bizonyos tantargy oktatasa soran ugy éreztem, hogy ez
relevans a szakmai felkészlltségem szempontjabol.

62 de rédspunsuri

60

48 (77,4 %)

40

20

0(0 %) 0(0 %) 11 (17,7 %)

Fig. 9. Gradul de satisfactie al studentilor privind relevanta pregétirii profesionale
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Universitatea elibereazd absolventilor care au promovat examenele de finalizare a
studiilor Adeverinta de absolvire (model Anexa 41.a) si diploma de licentd sau diploma de
inginer, respectiv diploma de master insotita de Suplimentul la diploma, conform legislatiei in
vigoare (model Anexa 41.b si Anexa 41.c). Eliberarea actelor de studii se desfasoara in
conformitate cu Procedura de eliberare a actelor de studii (Anexa 42), intocmita in conformitate
cu legislatia in vigoare. Absolventilor care nu au sustinut cu succes examenul de finalizare a
studiilor 1i se elibereaza, la cerere, Certificatul de studii universitare de licentd/master (Anexa
43.a) insotit de Situatia scolara (model Anexa 43.b).

Puncte tari:
- Cunostintele dobandite, probate cu ocazia examenelor de finalizare a studiilor, asigura
un grad ridicat de promovare.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform raportului de autoevaluare, Universitatea urmareste permanent cariera
absolventilor sdi, printr-un sistem propriu organizat in acest scop si prezinta anual in cadrul
Raportului rectorului, pentru toate programele de studii, gradul de angajare pe piata muncii la
nivelul calificarii dobandite.

Indicatoarele privind insertia absolventilor pe piata muncii in domeniul calificarii
obtinute sunt in medie 53%, prezentand diferente semnificative intre specialitati (Anexa 44),
peste 80% la informatica, informatica aplicata si TCM si sub 40% la unele programe din
domeniul stiintelor sociale sau umaniste.

Recomandari:

- Organizarea mai multor evenimente dedicate sferei profesionale, derulate in parteneriat
cu mediul de afaceri, precum si evenimente multidisciplinare, obtinere de certificari
(cursuri certificate ANC), targuri de joburi, etc. pentru cresterea gradului de insertie pe
piata fortei de munca

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform raportului de autoevaluare, nu multi dintre studenti si absolventi ai ciclului de
licentd decid sa continue studiile in cadrul universitasii, la ciclul de master, gradul de
continuare a studiilor Tn ciclul Il fiind Tn medie, n jurul valorii de 35%.

Tabelul 3. Gradul de continuare a studiilor promotiilor 2016/17, 2017/18, 2018/19, 2019/20
(date corespunzdtoare pentru momentul preluarii diplomei)

Program de studiu | Domeniu | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea Ciuc
Economie Economie
agroalimentara 4167% | 57,14% | 25,00% | 16,67%
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Economie generala Economie 17,65% | 54,55% | 72,73% | 40,00%
Contabilitate si | Contabilitate
informatica de gestiune 62,50% | 15,79% | 54,17% | 27,59%
Limba si  literatura | Limba si literatura
romana - Limba si
literatura engleza 50,00% | 60,00% | 36,36% | 75,00%
Literatura universald si | Limba si literatura
comparatd - Limba si
literatura engleza 50,00% | 50,00% | 62,50% | 50,00%
Marketing Marketing 16,67% | 20,00% | 22,22% | 38,46%
Cibernetica, statistica si
Informaticd economica informatica economica 33,33% | 18,18% | 33,33% | 10,53%
Sociologie Sociologie 0,00% | 2500% | 50,00% | 50,00%
Resurse umane Sociologie 50,00% | 0,00% | 25,00% | 30,00%
Comunicare si relatii | Stiinte ale comunicarii
publice 56,25% | 77,78% | 43,75% | 40,00%
Ingineria si  protectia | Ingineria mediului
mediului Tn industrie 50,00% | 71,43% | 50,00% | 50,00%
Ingineria produselor | Ingineria produselor
alimentare alimentare 20,00% | 40,00% | 42,86% | 42,86%
Inginerie si management | Inginerie si management
in alimentatie publica si | in agricultura si
agroturism dezvoltare rurald 44,44% | 40,00% | 0,00% | 55,56%
Biotehnologii pentru | Biotehnologii
industriala alimentara 60,00%
Inginerie geneticd Biotehnologii 50,00% | 53,85% | 38,46%
Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste din Targu Mures
Traducere si interpretare | Limbi moderne aplicate | 10,009 | 12,50% | 37,04% | 28,57%
Comunicare si relatii | Stiinte ale comunicarii
publice 37,50% | 23,53% | 5,56% 18,75%
Servicii si politici de | Stiinte administrative
sdnatate publicd (Public
Health) 27,78% | 29,41% | 42,11% | 0,00%
Informatica Informatica 5,88% | 28,13% | 56,52% | 32,50%
Automatica si | Ingineria sistemelor
informaticd aplicata 36,84% | 25,00% | 61,54% | 46,15%
Calculatoare si
Calculatoare tehnologia informatiei 20,00% | 11,76% | 26,67% | 41,67%
Inginerie electronica,
telecomunicatii si
Tehnologii si sisteme de | tehnologii
telecomunicatii informationale 25,00% | 25,00% 0,00% 0,00%
Mecatronici Mecatronica si robotica | 1818% | 29,41% | 58,82% | 45,00%
Tehnologia constructiilor | Inginerie industriala
de masini 0,00% 9,09% 11,11% | 20,00%
Horticultura Horticultura 32,14% | 38,46% | 52,38% | 57,14%
Peisagisticd Horticultura 28,57% | 0,00% | 37,50% | 9,09%
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Agricultura (Sfantu | Agronomie

Gheorghe) 18,18% | 50,00%
Facultatea de Stiinte si Arte

Stiinta mediului Stiinta mediului 71,43% | 75,00% | 100,00% | 66,67%

Cinematografie, Cinematografie si media

fotografie, media 40,00% | 66,67% | 64,71% | 4444%

Relatii internationale si | Relatii internationale si

studii europene studii europene 33,33% | 25,00% | 50,00% | 66,67%

Drept Drept 33,33% | 50,00% | 17,65% | 46,15%

Recomandari:

- Urmarirea atenta a traseului profesional al absolventilor si identificarea motivelor
pentru care absolventii nu doresc sd continue studiile in cadrul Universitatii Sapientia
sau in general.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Nivelul de satisfactie a absolventilor este evaluat anual, odata cu eliberarea adeverintei
care inlocuieste diploma, pe baza unui chestionar aprobat de Senat: (Chestionar gradul de
multumire a absolventilor ).

Datele colectate si analizate indica faptul cd 90% dintre absolventi ultimelor cinci ani
universitari sunt multumiti sau foarte multumiti de mediul de invatare oferit de Universitate
(tabelul 9.).

Tabel 4. Nivelul de satisfactie a absolventilor promotiilor ultimilor ani in raport cu
dezvoltarea profesionala §i personald asigurata de universitate

Promotie Nivelul de satisfactie cu activitatea didactica
Raport studenti Foarte Multumit Mediu Nemultumit
evaluati multumit multumit
2019/2020 53% 37% 58% 6% 1%
2018/2019 68% 27% 58% 18% 2%
2017/2018 57% 10% 73% 15% 2%
2016/2017 51% 16% 68% 13% 2%
Nivelul de satisfactie cu infrastructura oferita
2019/2020 53% 48% 48% 3% 1%
2018/2019 68% 55% 37% 6% 2%
2017/2018 57% 35% 50% 12% 4%
2016/2017 51% 34% 53% 11% 2%
Nivelul de satisfactie cu personalul didactic auxiliar si administrativ
2019/2020 53% 63% 35% 3% 2%
2018/2019 68% 58% 37% 5% 1%
2017/2018 57% 28% 60% 9% 2%
2016/2017 51% 43% 54% 2% 0%
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Puncte tari:
- Aprecierea pozitiva a mediului de invatare/dezvoltare de catre studenti dar si de catre
cadrele didactice.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Fisele disciplinelor, intocmite in format unitar, revizuite anual, precizeaza pe langa
numarul de credite cuantumul de ore, repartitia acestora pe activitdti, conditiondrile (unde este
cazul), informatii despre titularul/titularii de disciplind, activitati, programa analiticd,
obiectivele asumate in raport cu specificul programului de studii, modul de desfasurare a
activitatilor (metodica predarii), bibliografia accesibila in biblioteca sau pe site, conditii de
prezentare la evaluarea finala si criteriile, metodele de predare, invatare si evaluare, cu ponderi
precizate ale diferitelor forme, centrate pe student in raport cu rezultatele invatarii. (Anexa 45
- Fisa disciplinei_2021).

Formatiile de studiu sunt dimensionate in concordanta cu marimea si cu dotarea salilor,
a studiourilor, a laboratoarelor de informatica si de specialitate, cu respectarea Standardelor
specifice ARACIS (detalii in Anexa 47).

Numarul redus de studenti dintr-o serie ori program de studii face posibila abordarea
predarii sub forma unui dialog constant dintre cadrul didactic si studenti. Multe cadre didactice
folosesc aceastd oportunitate de a purta un dialog in timpul prelegerilor, de a urmari gradul de
intelegere a celor prezentate, de a Insera studii de caz rezolvate impreuna cu studentii. Nici
urmadrirea ritmului de Tnsusire a materiei de cétre studenti nu este neglijat, chiar daca se ajunge
uneori la imposibilitatea parcurgeri tuturor capitolelor proiectate in fisa disciplinei, cadrul
didactic adapteaza volumul de informatii dupa capacitatea de intelegere a grupului tinta.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii ca e-mail de serviciu diferentiat
pe facultati, grupuri de discutii online, grupuri de e-mail pentru serii de studenti, sistemul unitar
Neptun, Moodle, ori Google Classroom sau Meet etc. Unii au pagina personala de web pentru
tematica, bibliografie, resurse in format electronic si efectueaza in mod curent dialog cu
studentii. La prelegeri ori explicatii se utilizeaza echipamente didactice auxiliare ca video-
proiector, tabla inteligenta etc.

Au fost organizate informari cu demonstratii de utilizarea a unor laboratoare virtuale.
Totodatd a fost elaborat o metoda si un instrument propriu de catre cadrele didactice de la
Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste Targu Mures pentru cresterea impactului prezentei
profesorilor intr-un mediu educational online. Sistemul de gestiune a studiilor Neptun asigura
comunicarea adecvata intre titularii de disciplina-studenti, si nu numai, fiind facilitate postari
de materiale didactice, teme pentru acasa, etape de proiect, indrumare ale lucrarilor de laborator
sau proiecte (prin modulul Neptun MeetStreet). O noutate in acest domeniu o reprezinta
parteneriatul incheiat cu Primaria Municipiului Targu Mures privind participarea in programul
EON Reality Grant Guarantee, cu scopul generarii de continuturi 3D aplicabile in procesul de
invatamant.

Universitatea are un contract de parteneriat cu Universitatea Corvinus din Budapesta
pentru realizarea In comun a unui program de studii master (Leadership si management in
economia agrari) in sistem double degree. In contractul de parteneriat sunt mentionate explicit
tipul diplomei, responsabilitatile manageriale si financiare ale partenerilor, procedurile de
selectie si admitere a studentilor, stagiile de mobilitate a studentilor si cadrelor didactice,
metodele de examinare si notare, proceduri de recunoastere a creditelor etc.
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Tn urma obtinerii Cartei Erasmus (RO CLUINAPO7, EUC-No: 264386-1C-1-2013-1-
RO-ERASMUS-EUCX-1), Universitatea ,,Sapientia” a elaborat regulamentele specifice pentru
diferitele tipuri de mobilitati studentesti de studiu si de plasament. Universitatea a adoptat
reglementdri pentru a facilita recunoasterea creditelor acumulate de studentii aflati in aceste
actiuni. Astfel in capitolul IV. paragraful 5. al Regulamentului Universitatii ,,Sapientia” din
Cluj-Napoca privind mobilitatile studentesti Erasmus+ (Anexa 49.a - Regulament mobilitati
studentesti Erasmus 2016-2020_alairt) sunt stabilite modalitatile si procedurile legate de
obtinere si recunoasterea creditelor (Anexa 49.b - Fisa echivalare a creditelor transferabile).

Puncte tari:

- Program de studii cu dubld diplomd de absolvire cu Universitatea Corvinus din
Budapesta.

- Se constatd preocuparea generalizatd a universitatii de formare continud a cadrelor
didactice.

Recomandari:

- Desi programele de formare continua sunt binevenite, se recomanda implementarea lor
in mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitdtii, in vederea
constientizarii de catre acestea a conceptului de invatamant centrat pe student si a
necesitatii adaptarii modalitatii de predare, respectiv adaptarea volumului de munca
suplimentard pentru studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si
cunoastere.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a Studentilor

Departamentele responsabile de predarea disciplinelor din programele de studii ale
specializarilor stabilesc inca din faza de elaborare a statelor de functii orele de consultatii ale
fiecarui cadru didactic si se ingrijesc (prin afisarea programului de consultatii — minim doua
ore pe saptamana —, prin comunicarea pe site-ul facultatii, a adresei e-mail oficiale ale cadrelor
didactice) de asigurarea conditiilor necesare derularii lor. La propunerea facultatilor Senatul
numeste pentru fiecare program de studii cate un Coordonator de studii, iar departamentele
numesc un tutor de an (Anexa 50 - Lista tutorilor specializarilor).

Conform Raportului de activitate, aprobat prin decizia Senatului nr. 2576/26.11.2021
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) ofera servicii suport tuturor studentilor
Universitdtii Sapientia din Cluj Napoca pe care 1i Insoteste de la inceputul experientei
academice, din anul I, pand la absolvire. Pe de altd parte, activitatea CCOC se extinde si
integreaza, atat viitorii studenti prin activitdtile de promovare a ofertei Universitatii in randul
liceenilor, cat si absolventii, prin evenimentele si activitdtile de cariera.

Centrul de consiliere si orientare in carierd (CCOC) isi desfasoard activitatea in
conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea CENTRULUI DE
CONSILIERE SI ORIENTARE IN CARIERA. Datorita specificitatii Universititii Sapientia,
fiind o universitate structurata pe trei facultati care isi desfasoara activitatea in patru centre de
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studiu: Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Sfantu Gheorghe si Targu Mures, aceste activitati sunt
organizate in cadrul facultatilor. Echipa CCOC propune si organizeaza activitati pe intreaga
duratd a anului academic, unele avand caracter permanent, altele fiind construite si adaptate in
functie de nevoile identificate sau de solicitarile exprimate de catre studenti si/ sau conducerea
universitatii. Peste 87.1% dintre respondeti au fost informati de existenta sericiile de consiliere
si orientare in carierd. (fig. 10) .

Sunt informat(8) de existenta unor servicii de consiliere si orientare in cariera, in cadrul

universitatii. Tajékoztott vagyok az egyetem palyavalasztasi tanacsadasokrol és

palyacrientacios szolgaltatasok létezeserol.

62 de raspunsuri
40

20 33 (53,2 %)

20 21 (33,9 %)

10

0 (ol %) 6 (9,7 %)

1 2 3 4 5

Fig. 10 Gradul de informare al studentilor cu privire la serviciile CCOC

S-a constatat ca nu exista infiintat conform OM nr. 3262/2017 0 Societatea
Antreprenoriala Studenteasca (SAS) care sd ofere unui mediu propice si a unui cadru
complementar pentru sustinerea si dezvoltarea spiritului antreprenorial al studentilor din
Universitatea Sapientia, de la toate ciclurile de invatamant, inclusiv in randul propriilor
absolventi din ultimii trei ani. Se poate observa in figura 11 ca 74,2% din respondeti isi doresc
infiintarea undei societati de tip SAS.

Ati dori s3 se infiinteze o societate antreprenoriala studenteasca (SAS)?. Szeretnéd ha

alapitva lenne egy didkvalalkozasi szovetseg?

62 de raspunsuri

@ Da (Igen)
@ Nu (Nem)

Fig. 11 . Dorinta studentilor pentru infiintarea unei Societati Antreprenoriale
Studentesti (SAS)
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Puncte tari:
- Numarul mare de elevi si studenti consiliati prin actiunile coordonate de CCOC.

Puncte slabe:
- Pe site-ul universitatii, in perioada vizitei de evaluare existau publice doar Rapoartele
de activitatea ale centrului de consiliere si orientare in cariera 2019-2020 si 2020-2021.

Recomandari:

- Se recomanda publicarea tuturor Rapoartele de activitatea ale centrului de consiliere si
orientare 1n cariera din perioada 2017-2022.

- Se recomanda elaborarea propriul regulament de organizare si functionare, precum si
metodologia de aplicare al societdtii antreprenoriale studentesti, aprobate de catre
senatul universitatii, cu respectarea prevederilor ordinului Nr. 3262/2017 din 16
februarie 2017, privind organizarea si functionarea de societdti antreprenoriale
studentesti in sistemul de Invatamant superior din Romania.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Tn planurile strategice ale Universitatii ,,Sapientia” sunt definitivate si bine detaliate
obiectivele strategice privitoare la cercetarea stiintifica. Principiile de dezvoltare strategica se
pot regasi la Capitolul Il al Anexei 1, aprobata prin HS Nr. 278/ 28.05.2021, pentru perioada
2021-2030. Obiectivele generale ale cercetarii se regasesc si in Anexa 5.1. -Strategia cercetarii
stiintifice, care se concretizeaza si in planurile anuale (Anexa 52). Obiectivele strategice si
planurile anuale de cercetare ale facultatilor si departamentelor sunt analizate si aprobate in
cadrul colectivelor sau consiliilor acestora la inceputul anului calendaristic, iar realizarile sunt
prezentate sub forma unui raport anual, dezbatut si adoptat in Senatul Universitar.

Universitatea ,,Sapientia” se distinge prin activitatea stiintificd ce se desfasoara in
cadrul institutiei. Rezultatele acestei prioritizari pentru activitatea de cercetare sunt vizibile
prin:
-Existenta Institutului Programelor de Cercetare (IPC), care ofera granturi individuale sau
colective Tn baza unui concurs.
-Rezultatele obtinute prin locurile ocupate in clasamentele internationale, nationale si
regionale. Actualmente, Universitatea ,,Sapientia”, aflandu-se pe locul al 26-lea la nivel
national si pe primul loc in clasamentul Universitatilor private din Romania.
-Activitatea editurii Scientia avand acreditare CNCSIS fintre 2006-2012, respective
recunoastere CNCS B in domeniul Filologie (2020-2024). De asemenea se reamrca si revista
universitara Acta Universitatis Sapientia, fondata in 2008, care a devenit in acest interval de
timp o revista de prestigiu European si international, seriile ei fiind incluse 1n peste 60 de baze
internationale, unele dintre ele fiind indexate de Web of Science, SCOPUS si SCImago.
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Puncte tari:
- Tncurajarea si promovarea studentilor in activititile de cercetare, dar si in activitatile
artistice desfasurate de universitate.
- Crearea unei oferte educationale complete pe plan vertical prin tendinta de infiintare a
scolilor doctorale.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
Univeristatea ,,Sapientia” dispune de doud Coduri de etica universitara, unul pentru

etica si deontologia academica si altul specific pentru etica cercetarii. Conform codului de etica
»personalul angajat In cercetare trebuie sa se manifeste n intreaga sa activitate ca un aparator
al autonomiei personale, a libertatii de creatie, sa promoveze ideile originale si inviolabilitatea
rezultatelor obtinute.”

Codul de etica al cercetarii prevede si articole care mentioneaza asigurarea permanenta
a intransigentei fata de eventuale abateri in activitatile de cercetare. Pentru verificarea lucrarilor
stiintifice ale cadrelor didactice si ale studentilor se foloseste platforma TURNITIN. De

asemenea, ,,Universitatea Sapientia” beneficiaza si de o Comsie de etica a cercetdrii stiintifice
(CEC), precum si de o comisie de Bioeticd (CB), cea din urma fiind o subcomisie in cadrul
CEC, numitd de Consiliul de Administratie si aprobata de Senat. CB are responsabilitati
speciale in cercetdrile cu implicatii privind organismul uman/ animal / protectia mediului.
Ambele comisii sunt direct responsabile de monitorizarea si asigurarea respectarii Codului de
eticd al cercetarii.

Puncte tari:
- Promovarea temelor de cercetare n randul studentilor.
- Existenta unor structuri bine-definitivate pentru asigurarea intransigentei fatd de
activitatea academica si cea de cercetare.

- Existenta unui sistem de gestiune a rezultatelor stiintifice (KPIOR) ale cadrelor
universitare, Universitatea avand o evidentd clard a finantarii cercetarii si a rezultatele
acestora.

Recomandari:
- Restructurarea Codului de eticd si deontologie universitara, precum si Codului de etica
al cercetarii, pe articole, pentru o organizare mai clara si o citire mai eficienta

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Valorificarea cercetarii este evaluata prin numarul de articole stiintifice publicate,
indexate in baze de date internationale si nationale recunoscute; carti publicate in edituri
recunoscute; premii sau distinctii obtinute la diverse evenimente de anvergura nationald si
internationala.
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Conform Anexei 56, in anul 2019 numarul publicatiilor semnate de cadrele didactice
ale Universitatii Sapientia a fost de 456 lucrari stiintifice, ceea ce inseamna in medie 2,23
publicatii per cadru didactic. Acest numar in linii mari corespunde cu cel obtinut pentru 2018,
cand s-a centralizat un numar de 468 de publicatii stiintifice.

Datele inregistrate pentru intreaga perioada 2019-2021 confirma tendinta, care in
rapoartele de cercetare din anii precedenti S-a putut observa, si anume de cresterea a numarului
de articole publicate in reviste ISI si BDI. in sistemul de evidentd SOIPC, numirul articolelor
publicate in reviste ISI este de 60 pentru anul 2019 si 64 pentru anul 2020, iar in cazul
articolelor aparute in reviste BDI acest numar este de 82 (pentru anul 2019), respectiv 88
(pentru anul 2020).

Universitatea are si o editurd, Scientia, infiintatd in anul 2001, precum si o revista
stiitifica intitulata Acta Universitatis Sapientiae, fondata in 2008, publica articole peer
reviewed, Tn domeniile Stiinte ale naturii, Stiinte tehnice si agricole, Stiinte juridice si stiinte
economice, Arte si litere, Stiinte sociale. Seriile revistei Acta Universitatis Sapientiac sunt
incluse in 60 de baze de date internationale dintre care evidentiem: Clarivate Analytics -
Emerging Sources Citation Index (Mathematica, Informatica, Film and Media Studies),
Clarivate Analytics - Web of Science (Mathematica, Informatica, Film and Media Studies),
Elsevier — SCOPUS (Mathematica, Philologica).

In ceea ce priveste clasamentul institutiilor de invitimant superior din tara,
Webometrics plaseaza Universitatea pe locul 26, acest lucru dovedind relevanta cercetarii
Universitatii si la nivel national.

Puncte tari:
- Implicarea in mare masura a studentilor in activitdtile de cercetare, care, aldturi de
cadrele didactice, reusesc sd valorifice rezultatele cercetarii, pentru ca acestea sa se
concretizeze in lucrari stiintifice, utile si aplicabile.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Institutia dispune de un buget de venituri si cheltuieli, aprobat prin Decizia Senatului
nr. 2548/15.10.2021. Tn cadrul acestuia, atat veniturile cat si cheltuielile sunt prezentate pe
total, precum si defalcate pe Rectorat, Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si
Ingineresti, Facultatea de Stiinte si Arte si Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste.

Principala sursa de finantare— Fundatia Sapientia, asigura 84,81 % din veniturile totale
ale Universitatii, de 44.364.949 lei pentru perioada 1 octombrie 2021 -30 septembrie 2022.

Sursa de venituri este directionatd in principal catre cheltuielile salariale si a
contributiilor aferente — 71%. Cheltuielile cu investitiile si dotarile au o pondere de 21% din
total, Tnregistrandu-se o crestere de 6% fata de anul 2019 (15 %).

Procentul mic al cheltuielilor de intretinere (de 8%) este justificat de faptul ca
activitatea didactica s-a desfasurat in principal online. O suma considerabila de 408.649 lei
este repartizata activitatii de cercetare a Facultatii de Stiinte si Arte. Conform Anexei 60a si
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Anexei 60b, accederea cheltuicelilor salariale din anul pandemic se datoreaza diminuarii
drastice a cheltuielilor de regie.

Puncte slabe:

- Se remarca un procent relativ ridicat al cheltuielilor salariale
Recomandari:

- Alocarea unor sume mai mari pentru cheltuielile de cercetare si intretinere

IP.B.4.1.2. Contabilitate

privind aprobarea Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial,
institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate adecvata,
organizata la nivel de institutie prin Directiei Generale Administrative (DGA).

Cu ajutorul programelor informatice Wincont, Winimob, SAL se intocmesc registrul
inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune. Acestea reflecta
veniturile incasate si destinatia lor conform legislatiei in vigoare. Institutia are codul fiscal
14645945, altul decat asociatia si contul bancar la OTPV. Personalul angajat este calificat, iar
contabilul are studii economice si este expert contabil autorizat.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea face proba auditdrii interne si externe a activitatii sale financiare.
Activitatea de audit intern se face de catre un auditor in baza Planurilor de audit intern.
Misiunile din cadrul planurilor de audit sunt aprobate de Consiliul de Administratie. Planurile
de audit cuprind atét structurile ce urmeaza a fi auditate, cat si obiectivele misiunii de audit.

Un auditor extern analizeazd modul de gestiune a fondurilor. Activitatea acestuia se
concretizeaza intr-un raport de audit financiar extern.

Tn ultimul raport a fost exprimati opinia ,.fard rezerve”, aceasta certifica faptul ci
informatiile financiare analizate indeplinesc urmatoarele conditii:

- sunt Tn concordanta cu prevederile, normele si standardele prin care au fost definite;

- indeplinesc criteriul de sinceritate deoarece toate operatiunile au fost corect inregistrate in
diferitele evidente (operativa, financiar-contabila, etc.) si au fost preluate in aceasta calitate Tn
situatiile de sinteza;

-exprima imaginea fidela, clara si completa a patrimoniului, a situatiei financiare si a
rezultatului exercitiului.

Opinia ,.fara rezerve” se exprima atunci cand auditorul a obtinut certitudinea ca toate
informatiile semnificative reflectate in principalele posturi ale bilantului sunt relevante, fiabile
comparabile si pertinente. Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditarii
externe a situatiilor financiare sunt facute publice, dupa cum prevede legislatia in vigoare

Diana KRISTOF Vasile AILENE

35



ANACIS AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Conform Declaratiei rectorului privind politica calitatii (Anexei 17), Universitatea
»Sapientia” dispune de structuri specifice pentru evaluarea si asigurarea calitatii:
- lanivel institutional Comisia de Evaluare si Asigurarea a Calitatii (CEAC) —
- la nivelul facultatilor Comisia de Evaluare si Asigurarea a Calitatii a Facultatii
(CEACF) si
- la nivelul programelor de studii - responsabilii programelor de studiu.

Toate structurile anterior mentionate functioneaza dupa coduri si regulamente specifice,
care reglementeaza in detaliu modalitatea de desfasurare a sistemului de asigurare a calitatii.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), infiintata in baza Regulamentului de
asigurare a calitatii Universitatii (Anexa 63.a) — Regulamentul asigurare calitate. CEAC fisi
desfasoara activitatile in baza propriului regulament (Anexa 63.b) — Regulamentul CEAC in
stransa colaborare cu comisiile corespondente constituite la nivelul fiecarei facultati (CEACF).

Activitatea de evaluarea si asigurarea calitatii se desfdsoara dupd un program anual,
aprobat n Senat. (Anexa 62) - Programare activititilor CEAC. In derularea actiunilor
programate sunt angrenate responsabilii programelor de studii, directorii departamentelor,
expertii evaluatori interni ale diferitelor domenii de licenta.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii sunt exprimate prin ,,Principiile
strategice de dezvoltare 2020-2021” in care Universitatea isi stabileste obiectivele strategice
referitoare la:

- Stabilizarea ofertei educationale si Tmbunatatirea calitatii educatiei
- Infiintarea scolilor doctorale

- Dezvoltarea activitatii de promovare a talentelor

- Dezvoltarea resurselor umane

- Dezvoltarea activitatii de cercetare

- Infiintarea structurilor de la Sfantu Gheorghe

- Dezvoltarea relatiilor institutionale

- Accentuarea implicarii universitatii in viata publica regionala
- Dezvoltare organizationala

- Dezvoltarea managementului economic

- Dezvoltarea infrastructurii universitare
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Modul de realizare a prevederilor programului de politici de calitate este sintetizat in
Declaratia Rectorului privind politica calittii in Universitatea Sapientia si in rapoartele anuale
ale acestuia.

Conform raportului de autoevaluare, ,,Universitatea urmareste asigurarea calitdtii
urmatoarelor activitati: predare-invatare, cercetare stiintifica, conducere si administratie. Dat
fiind numarul relativ redus de studenti si diversitatea mare a programelor de studii, asigurarea
calitatii pune accent pe centrarea activitatii pe student. Pentru aceasta, studentii sunt parteneri
in procesele de evaluare a calitdtii, fiind chestionati periodic cu privire la procesul instructiv-
educativ, respectiv la serviciile asigurate de universitate. Organizatia studenteascd intocmeste
un Raport asupra modului de indeplinire a obligatiilor institutiei prevazute in Codul studentilor,
postat pe site.”

Puncte tari:
- Existenta unei organizatii studentesti care sd asigure redactarea raportului in vederea

respectarii Codului Drepturilor si obligatiilor studentului, aprobat prin OM Nr.
3666/2012.

Puncte slabe:
- Nepublicarea pe site-ul Universitatii a raportului redactat de organizatia studenteasca
ce prevede gradul de satisfacere a Codului drepturilor si obligatilor studentului.

Recomandare:
- Publicarea raportului organizatiei studentesti ce prevede gradul de satisfacere a Codului

drepturilor si obligatilor studentului, dupad cum este prevazut in Legea Educatiei
Nationale Nr.1/2011, Art. 11 alin. (2).

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

Pe site-ul Universitatii Sapientia la sectiunea pentru studenti sunt publicate
regulamentele dupa care functioneaza fiecare facultate din cadrul Universitatii. Regdsim aici
,,Metodologia de elaborare si modificare a programelor de studii si a planurilor de invatamant”
care cuprinde informatii cu privire la obiectivele metodologiei , aplicarea acesteia, termenii
folositi, cerintele planului de invatamant, fazele principale ale elaborarii si modificarii
programului de studii precum si aprobarile ce trebuie obtinute si necesitatea publicarii acestora
pentru a respecta principiul transparentei. Aceastd metodologie este aprobata prin Decizia
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Senatului nr. 508/2007.05.25 — anexa 4 modificata prin decizia nr. 1721/17.07.2015. (Anexa
3).

Evaluarea interna a programelor de studii necesara pentru modificarea programelor de
studii se face dupa ,,Procedura evaluarii interne a programelor de studii de licenta”, aprobata
prin Decizia Senatului nr. 523/2017.7.19, modificata prin decizia nr. 1781/2015 si 2278/2019
si ,,Procedura evaludrii interne a programelor de studii de master”, aprobata prin Decizia
Senatului nr. 1310/2013 , modificatd prin decizia nr. 2101/2018 si 2279/2019. Tn cadrul
detalierii fazelor principale ale elaborarii si modificarii programului de studii este precizata
stabilirea unor responsabili si grupuri pentru fiecare etapa.

Se impune totusi stabilirea unei componente generale ale grupurilor de lucru pentru a
asigura implicarea studentilor si a absolventilor in activitatile de initiere ,aprobare monitorizare
si evaluare a programelor de studii pentru a respecta cerintele de a implementa un invatdmant
centrat cat mai mult pe student.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

Dinamica pietei muncii impune revizuirea permanentd a programelor de studii tocmai
pentru a fi adaptate la cerintele acesteia. Din Raportul de autoevaluare al institutiei rezulta
faptul ca Universitatea consulta agentii economici si asociatiile profesionale pentru
actualizarea programelor de studii. Exemplele furnizate in raport evidentiaza acest lucru -
cerinta firmei InterSoft referitor la introducerea unor notiuni in cadrul disciplinei de Geometrie
(Transformari geometrice, Distanta intre doua puncte, Paralelism, perpendicularitate, unghiuri,
distante, proiectii) la programul de studiu Informatica; cerinta firmei Batlas SRL referitor la
introducerea tehnologiei laptelui praf pentru copii in cadrul disciplinei Tehnologia Tn industria
laptelui la programul de studiu Ingineria produselor alimentare; cerinta Directiei de Sanatate
Publica si Spitalului Judetean Harghita referitor la introducerea disciplinei Diagnostic de
laborator.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea rezultatelor Invatarii se realizeazd in baza Regulamentului de studiu- Anexa
2.b1 — Regulamentul de studii in sistemul ECTS. De asemenea remarcdm existenta si unui
regulament privind examinarea si notarea studentilor, denumit ,,Procedura de evaluare a
activitatii profesionale a studentilor”, adoptat prin DS nr. 1421/2013.09.13, defineste tehnicile
de evaluare, iar fisele disciplinelor le concretizeaza in functie de specificul disciplinei. Acesta
regulament prevede reguli pentru toate formele de evaluare: examenul, evaluarea distribuita (
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pe parcurs), colocviul si prevede toate etapele pana la obtinerea notei finale. Examinarea se
face, potrivit regulamentul mentionat mai, dupa sistemul NEPTUN. Cadrul didactic
examinator 11 poate primi la examen doar pe acei studenti, ai caror nume figureaza in lista
generatd de sistemul NEPTUN.

Puncte tari:
- Existenta unui sistem tehnologic de centralizare a datelor evaluarilor si a studentilor
participanti la acestea.

Puncte slabe:
- Modalitatea de evaluare din mediul online nu este suficient de adaptata pentru a permite
o evaluare obiectivd. Din discutiile cu studentii, acestia mentioneazd faptul ca la
evaluarile de tip grild, nu se aloci suficient timp pentru a putea oferi un raspuns. in plus,
s-a Inregistrat un numar mult mai mare de fraudare a evaluarii in mediul online.

Recomandari:
- Conceperea unor exercitii care sa se focuseze pe punerea in practicd a cunostintelor
dobandite, printr-o metoda unica de rezolvare si nu prin testarea cunostintelor teoretice
deoarece acestea pot fi foarte usor falsificate.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatdrii, pe cursuri §i programe
de studii

In planurile de invitamant ale disciplinelor si in fisele disciplinelor sunt cuprinse si
modalitatile de examinare. Studentii iau cunostintd de acestea prin consultarea site-ului
facultitii. In urma parcurgerii fiselor disciplinelor si din consultirile avute cu studentii, atestim
existenta practicilor atat de evaluare pe parcurs, evaluarea sumativa fiind in majoritatea
cazurilor obligatorie, toate aceste fiind Tn acord cu principiile centrarii pe student.

Recomandari:
- Se recomandad ca forma de evaluarea pe parcurs sa predomine intre metodele de
examinare. Acest lucru se impune mai ales in conditiile desfasurarii activitatii didactice
in mediul online.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si

studenti

Preocuparea Universitatii Sapientia pentru recrutarea cadrelor didactice competente
este continud si transparentd. Pe site-ul universitatii se pot regasi concursurile organizate pentru
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recrutarea personalului didactic precum si documentele necesare pentru a participa la
concursuri.

Procesul de recrutare se desfasoara conform ,,Regulamentului de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice,, aprobat prin Decizia Senatului 1325/2013, cu modificarile
ulterioare. Acest regulament prevede la capitolul II .1 Conditiile generale de ocupare a
posturilor didactice. In ceea ce priveste calificarea cadrelor didactice, acestea trebuie sa aiba
studii de licenta in domeniul disciplinelor predate, precum doctoratul in domeniul disciplinelor
n care predau.

Avand in vedere numarul redus de studenti pe programele de studiu, constatim un
raport de cadre didactice pe numarul total de studenti mediu de 10,8 studenti pe cadre titulare.
Procedura de intocmire a statelor de functii- (Anexa 34) stabileste numarul de studenti raportat
per cadru didactic titular.

Puncte slabe:
- Existenta unui numar redus de studenti pe programe de studiu.

Recomandari:
- Cresterea numadrului de studenti inscrisi la programele de studiu
- Cresterea numarului de cadre didactice titulare

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala are la baza ,,Procedura operationala de evaluare colegiala a cadrelor
didactice, aprobata prin Decizia 489/2007, si se realizeaza anual. Evaluarea colegiala este
realizatd de seful catedrei si imbraca 2 aspecte .Cadrul didactic este evaluat profesional, la
nivelul disciplinei predate si din perspectiva comportamentului prezentat in echipa de lucru.

Pe langa analiza metodelor didactice, a modului in care se urmareste progresul
studentilor, modului de comunicare cu ei, cum sunt evaluati si ce rezultate au, exista si un
schimb de informatii cu studentii pentru a constata cum apreciaza studentii rolul disciplinei in
procesul de pregatire, cum califica metodele profesorului , ce ar dori sa schimbe.

Rezultatele comisiilor sunt concentrate intr-un raport de evaluare pe baza caruia sunt

stabilite masurile pentru asigurarea calitatii cadrelor didactice

Puncte tari:
- Existenta unei comisii de asigurarea a calitdtii pentru fiecare departament si un existenta

unui raport anual privind calitatea personalului didactic.

Puncte slabe:
- Promovarea scazuta a procesului de evaluare colegiald in randul cadrelor didactice.
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Recomandari:
- Cresterea gradului de constientizarea a importantei si relevantei evaluarii colegiale prin
promovarea acestei proceduri in randul personalului didactic.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Procesul de evaluare al cadrelor didactice se realizeaza in baza unui chestionar (Anexa
68.b) . Rezultatele centralizate la nivelul departamentelor sunt aduse la cunostinta directorilor
de departamente, care le analizeaza si comunicad personal cadrelor didactice aprecierile si
observatiile facute. Media aprecierilor obtinute de cadrele didactice la diferite discipline este
facut public prin postare pe site, in urma unei hotarari judecatoresti.

Puncte tari:
- Existenta unui grad ridicat de constientizare a existentei acestei proceduri in randul
studentilor si incurajarea din partea cadrelor didactice a participarii la acest proces.

Puncte slabe:
- Inexistenta unui plan de ameliorare a deficientelor constatate in urma evaluarii
personalului didactic.
- Inexistenta unei platforme speciale care sa faciliteze timpul si metoda de evaluarea a
cadrelor didactice de catre studenti

Recomandari:
- Elaborarea unui plan de actiuni care sa rezolve deficientele constate in urma evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti.
- Crearea unei platforme speciale in cadrul careia sa se desfasoare activitatea de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitatii

Evaluarea se realizeaza dupa un chestionar de autoevaluare. Activitatea cadrului
didactic, pe linie profesionald, se face prin intermediul fisei de evaluare de catre directorul de
departament in baza unor criterii stabilite de catre Senatul Universitatii (Anexa 69 a). Cadrul
didactic intocmeste fisa de autoevaluare, iar documentele se transmit conducerii universitatii.

Evaluarile colegiale si cele ale studentilor stau la baza analizei pentru acordarea
gradatilor de merit si de promovare in grad. Toate rezultatele sunt consemnate in Fisa de
autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa 69 b). Chiar mai mult, Universitatea beneficiaza de
un sistem de simulare financiara a excelentei in activitatea stiintifica si de cercetare.

Puncte tari:

Diana KRISTOF Vasile AILENE

41


https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2069.a%20-%20Criterii%20de%20evaluare_cadre_didactice.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2069.a%20-%20Criterii%20de%20evaluare_cadre_didactice.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2069.b%20-%20Fisa%20de%20autoevaluare_cadre_didactice.pdf

ANACIS AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

- Promovarea unei competitii interne constructive in randul personalului didactic pentru
obtinerea de bonificatii salariale, motivand astfel evolutia si implicarea acestora in
activitatea didactica.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Dotarea facultatilor cu tehnologei modernd de predare este un obiectiv atins de catre
Universitatea Sapientia. Aceasta investeste o suma considerabild in cercetare si dotari, fapt ce
rezultd si din analiza indicatorilor financiari. Conform Anexei 53 si Anexei 54a si 54b,
,Cadrele didactice dispun de birouri, sali si laboratoare dotate cu echipamentele necesare
activitatilor didactice si de cercetare. Sunt sprijiniti financiar in obtinerii abilitarii (plata taxei
pentru 11 abilitdri), la participarea la conferinte stiintifice (86 de participari la manifestari
stiintifice si artistice internationale, In valoare de 323.947 lei), mobilitati (292), proiecte IPC
(44 de proiecte de cercetare in valoare de 888.870 lei).”

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Biblioteca Universitatii Sapientia pune la dispozitie, atat studentilor si masteranzilor,
cat si cadrelor didactice, un volum indestulator de materiale, in toate domeniile de studiu si
cercetare de la nivelul de la nivelul facultatilor,

Asigurarea resurselor de invatare manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii,
antologii etc., pentru fiecare program de studii in biblioteci are la bazd documentul
,,Metodologia publicarii cursurilor si manualelor universitare ,, aprobata prin Decizia Senatului
nr 509/2007, modificat prin Decizia nr 2306/2015 care reglementeaza publicarea cursurilor
universitare, a materialelor didactice auxiliare , indrumarilor de laborator, a altor documente
necesare procesului de Invatare si a manualelor propuse de cétre departamente In format tiparit
sau electronic.

In cele 4 filiale ale Bibliotecii ,care functioneaza in centrele de studii cu 322 de locuri
ale sdlilor de lecturd, este asigurat accesul studentilor si al cadrelor didactice la 127525 de
volume editate in tard si in strdinatate si de 126 abonamente la principalele reviste de
specialitate, 27 de terminale.

Sistemul wireless Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca asigura accesul tuturor
cadrelor didactice si studentilor la bazele de date internationale (Web of Science,
ScienceDirect, SpringerLink, MatSciNet, JSTOR etc.) la care Universitatea este abonata prin
sistemul EISZ al Academiei Maghiare de Stiinta.

Universitatea dispune si de o editura proprie ,,Scientia” care functioneaza ca o structura
organizationald in cadrul Departamentului de Cercetare si Granturi al Rectoratului universitatii
Regulamentul de functionare si publicare si difuzare al editurii ,,Scientia” (Anexa 70)
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reglementeaza sarcinile editurii pe lini publicarii materialelor legate de procesul de invatdmant,
sarcinile Comisiei editoriale precum si conditiile publicdrii la aceasta editura.

Conform raportului de Autoevaluare al studentilor cu nevoi special, li se asigura acces
direct 1n biblioteci, acces la baza de date a bibliotecii si la baza de date la care institutia are
abonament.

Puncte tari:
- Institutia de Invatamént asigurd conditii pentru studentii cu cerinte speciale sau
dizabilitati.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

LInvitarea prin predare” este o metoda recomandati intrucat, din studiile de cercetare
dezvoltate inca din secolul XIX in Franta, a rezultat faptul ca metoda este eficientd deoarece
studentii dezvoltd capacitatea de a lucra In grup si sunt mult mai implicati In asimilarea
cunostintelor. Beneficiile aduse de aceastd metodd acoperd dezavantajul ca aceasta necesita
mai mult timp de prezentare. Prin departamentul de specialitate cu profil psihopedagogic
(DSPP), cadrele didactice au posibilitatea sa se perfecteze continuu.

Recomandari:
- Introducerea metodelor moderne de ,,invatare prin predare”, pentru fiecare curs, in
proportie de 50%, adaptate la programele de studiu si la forma de invatamant.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Conform raportului de autoevaluare si potrivit spuselor studentilor, Universitatea
dispune de diverse programe si metode de stimulare pentru studentii cu rezultate deosebite.
Colegiile de specialitate au rolul de a sprijini studentii merituosi, unde membrii acestora isi pot
desavarsi pregatirea in domeniul de stiinta (Colegiul Kiss Elemér, Colegiul B6loni Farkas
Sandor, Colegiul Collegium luridicum). Facultatile organizeaza anual Sesiuni ale cercurilor
stiintifice si de creatie studentesti, iar laureatii locali participa apoi la conferinte studentesti
organizate la nivel national.

Se ofera anual premii cu caracter stimulator pentru performantele studentilor, acestea
fiind Tnmanate intr-un cadru festiv la finalizarea studiilor sau la festivitatile ocazionate de
deschiderea anului universitar. Studentii performanti pot participa in proiecte de cercetare
stiintifica si pot beneficia de burse de cercetare. Studentii merituosi sunt rasplatiti pe langa
scutirea totala de la plata cheltuielilor de scolarizare si cu bursd de merit sau bursa de studii,
dupa caz.

Programul de recuperare este sustinut pentru studentii care prezintd lacune sau
deficiente la anumite materii ori au dificultati de invatare. Se organizeaza astfel discipline de

Diana KRISTOF Vasile AILENE

43



ANACIS AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

aliniere la nivelul mediu a cunostintelor (ex. FSTU Targu. Mures cursuri de fizicd, matematica,
chimie) ori faciliteaza prin punerea la dispozitie a infrastructurii functionarea de grupe de
studiu ,,invatarea de la student la student” (ex. la FSESUI Miercurea Ciuc).

De asemenea, bursa de studiu reprezintd un alt stimul important pentru studentii cu
rezultate deosebite. Conform Regulamentului de acordare a burselor, adoptat de Senat prin DS
1429/11.10.2013- anexa 2, studentii cu o situatie financiara precara pot beneficia de burse si
ajutoare sociale, iar studentii cu rezultate la invatatura pot beneficia de burse de merit si de
studiu.

Puncte tari:
-Desfasurarea in cadrul CCOC a unor activitati de dezvoltarea personala.

Recomandari:
- Promovarea cursurilor remediale/ de recuperare, in randul studentilor si adaptarea
materiei la nivelul general de cunostinte al studentilor.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Serviciile studentesti oferite de Universitatea Sapientia constau in oferirea spatiior de
cazare respectiv 553 locuri de cazare in spatii proprii, respectiv 59 locuri la Cluj-Napoca si 62
locuri in Sf. Gheorghe Tn spatii inchiriate

Tn acest fel 1/3 din studenti beneficiaza de locuri in cimin. Activitatea din cimin este
reglementatd de ,,Regulamentul cazare studenti”. Activitatile sportive sunt sprijinite de
Universitate pe terenurile de sport proprii din Targu Mures dar si in spatiile inchiriate din
Targu Mures, Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Sfantu Gheorghe, bazine de inot, sali de fitness
sau aerobic.

Existd preocupare pentru dezvoltarea bazei materiale pentru a extinde serviciile
acordate studentilor si aici mentionam programul derulat de Fundatia Sapientia pentru a da
viata unui Campus propriu la Sf. Gheorghe. Acesta consta intr-un ansamblu de cladiri destinate
procesului de invatamant, camine, ateliere artistice, birouri administrative, biblioteca, sali si
terenuri de sport, bazin de inot, parc dendrologic, baza agricold experimentald. Acest program
este in stadiul de proiectare .Studentii beneficiaza si servicii de consiliere oferite de CCOC.

Universitatea dispune de programe de stimulare pentru studentii cu rezultate
remarcabile. Sprijinirea studentilor dotati se realizeazd prin Colegii de specialitate, unde
membrii acestora isi pot desavarsi pregatirea in domeniul de stiintd (Colegiul Kiss Elemér,
Colegiul Boloni Farkas Sandor, Colegiul Collegium Iuridicum, prin Programul de sustinere a
excelentei studentesti. Universitatea dispune de structuri pentru facilitarea mobilitatii
studentilor (responsabil cu mobilitati — Erasmus, Makovecz — la nivel central, si responsabili
la nivelul facultétilor), regulamente adecvate si proceduri pentru. Acestea stabilesc si modul de
recunoastere a creditelor bazat pe competentele dobandite.

Puncte tari:
- Universitatea Sapientia ofera servicii variate, astfel incat studentii care invata aici sa se
poatd bucura de o viata studenteasca de calitate.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Sistemul informatic care faciliteaza colectarea si analiza datelor informatice, se
realizeazd prin urmatoarele: gestionarea activitdtilor educationale (de la admitere pana la
finalizarea studiilor prin sistemul Neptun); activitdtile financiare (WINCONT, SAL,
WINIMOB); gestionarea activitatilor de cercetare (KPIOR) si gestionarea fondului de
biblioteca (QULTO).

Sistemul informatic al Universitatii, care oferd informatii prin baza de date colectate,
este 1n sarcina directorului responsabil pentru probleme de informatizare si comunicare la nivel
central. La nivelul facultatilor existd compartimente IT. Activitatea este reglementata de
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de informatica (Anexa 72).

Prin intermediul sistemelor informatice specifice sunt colectate informatiile privind
activitatile financiare, educationale, de cercetare precum si gestionarea fondului de biblioteca
iar o magistrala este realizeaza legatura centrelor de studii cu Rectoratul.

In documentul , Principiile strategice de dezvoltare 2021-2030”, la punctul 2.9
Dezvoltare organizationala, regasim obiective de realizat in aceastd perioadd pentru
informatizarea sincronizatd la nivel universitar a procedurilor administrative. Aceasta
demonstreaza preocuparile de viitor pentru a colecta informatii care pot sta la baza deciziilor
de politica, strategie si administratie.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea Sapientia dispune de o mare transparentd in ceea ce priveste oferta de
informatii publice. Toate informatiile relevante cu privire la universitate, facultdti, programe
de studiu si departamente din cadrul acestora se pot gasi pe pagina web a universitatii. Aceastd
pagina prezintd un volum vast de informatii printre care se enumera prezentarea criteriilor de
admitere, mobilitdtile de tip Erasmus+, metodologiile, procedurile, precum si ce inseamna
sistemul de credite transferabile.

Pe langa aceasta pagind generala dedicata universitatii, se mai regasesc si pagini web
individuale ale facultatilor. Acestea publicd pe site-urile proprii informatii detaliate despre
structura facultdtii, conducerea facultatii, membrii corpului administrativ, conducerea
departamentelor, membrii departamentelor, facilititile oferite studentilor (de invatare si
educatie, de cazare, cantina, de petrecerea timpului liber), informatiile fiind actualizate
semestrial.
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Puncte tari:
- Internationalizarea paginii web si cresterea transparentei si a numarului de cititori
straini prin traducerea fiecdrei informatii ce Se regaseste pe pagina web, in 3 limbi
(romana, maghiara si englezd).

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Comisia de evaluarea si asigurarea a calitatii (CEAC) din Universitatea Sapientia din
Cluj-Napoca, functioneaza pe baza Regulamentului Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
la nivel de institutie, aprobat prin DS nr. 1820/ 05.02.2016- anexa 10. In cadrul regulamentului

sunt facute precizari cu privire la constituirea comisiei si modul ei de organizare. Conform
acestui regulament, ,activitatea CEAC este asistatd de un serviciu de specialitate —
Departamentul specializat- incadrat cu personal (cadre didactice si personal auxiliar), a carui
mdrime $i competente se stabilesc prin decizia rectorului Universitdtii Sapientia.” De
asemenea, conducerea CEAC colaboreaza cu comisiile similare din alte universitéti din tara
(Universitatea Tehnicd Gheorghe Asachi din Iasi, Universitatea de Medicina si Farmacie Iuliu
Hatieganu Cluj-Napoca, Universitatea Crestind Partium), precum si cu organisme din
universitati din striinitate (Universitatea din Szeged, Universitatea din Obuda, Universitatea
din Debretin, Universitatea din Pécs).

Anual, CEAC intocmeste un Raport de activitate. Acesta cuprinde obiectivele strategice

ale Universitatii Sapientia Tn domeniul asigurarii calitatii. Planurile operationale si rapoarte
anuale sunt discutate si adoptate prin decizia Senatului Universitar. Procedurile de lucru si
activitatile ce privesc evaluarea si asigurarea calitdtii se desfasoara pe baza regulamentelor si
sunt aprobate de Senatul Universitatii, fiind constant actualizate in conformitate cu legislatia
in vigoare, acest lucru putand fi verificat prin Anexa 73- Lista regulamentelor si procedurilor.

Criteriul C.9. — Asigurarea externai a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca respectd prevederile legale privind evaluarea
externa Intrucat in Institutie are loc periodic, o evaluare din partea ARACIS, toate programele
de studii din toate domeniile fiind evaluare. Ultima evaluare periodica ARACIS, la care a fost
supusd universitatea, a fost n 2016, in urma careia comisia de evaluare a considerat ca sunt
indeplinite conditiile pentru acordarea calificativului ,,grad de incredere”.
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V. Analiza SWOT
Puncte tari:

- In realizarea obiectivelor studentii sunt parteneri, punandu-se un accent deosebit pe
incurajarea afirmarii personalitatii, dezvoltarea abilitdtii lor intelectuale, potrivit
talentului si aspiratiilor lor

- Existenta, in cadrul Codului de eticd si deontologie profesionald universitara al
Universitatii Sapientia, a unei plaje largi de abateri de la etica (diverse forme de plagiat,
din cadrul examenelor si pana la lucrari stiintifice sau de finalizare a studiilor, realizate
de catre studenti sau cadre didactice; egalitate de sanse; transparentd; diverse tipuri de
discriminari; diverse forme de hartuire; posibile incompatibilitati la diverse niveluri;
frauda intelectuald; diferite tipuri de abuz etc), menite sd prevind actiuni si
comportamente ale membrilor comunitatii universitare care ar putea constitui incalcari
ale normelor universale de etica si morala.

- Exista plan operational privind imbunatatirea calitatii pe fiecare an, aprobat prin devizie
de Senat, care cuprinde activitatea programata, responsabilii si termene.

- Studentii participd activ la alegerea studentilor reprezentanti.

- Utilizarea sistemelor electronice performante de administrare si gestionare in diferitele
domenii de activitate

- Dotarea spatiilor didactice si de cercetare, destinate studentilor

- In conditiile de acordare a bursei de studiu sunt incluse pentru motivarea studentilor
urmatoarele: scrierea unor articole stiintifice, participarea la sesiuni de comunicari
stiintifice, activitati extra-curriculare.

- Existenta informatiilor cu privire la procesul de admitere in limba engleza, pe pagina
web a universitdtii, de unde rezulta deschiderea catre studentii internationali.

- Oferta educationald este promovatd prin publicarea de anunturi In mass-media,
realizarea de interviuri, filme de promovare. Se organizeaza standuri personalizate si se
participd la targuri educationale din tard si din strainatate.

- Cunostintele dobandite, probate cu ocazia examenelor de finalizare a studiilor, asigura
un grad ridicat de promovare

- Program de studii cu dubld diploma de absolvire cu Universitatea Corvinus din
Budapesta

- Se constatd preocuparea generalizatd a universitatii de formare continud a cadrelor
didactice

- Numarul mare de elevi si studenti consiliati prin actiunile coordonate de CCOC.
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- Incurajarea si promovarea studentilor in activititile de cercetare, dar si in activitatile
artistice desfasurate de universitate.

- Crearea unei oferte educationale complete pe plan vertical prin tendinta de infiintare a
scolilor doctorale.

- Promovarea temelor de cercetare in randul studentilor.

- Existenta unor structuri bine-definitivate pentru asigurarea intransigentei fatd de
activitatea academica si cea de cercetare.

- Existenta unui sistem de gestiune a rezultatelor stiintifice (KPIOR) ale cadrelor
universitare, Universitatea avand o evidenta clara a finantarii cercetarii si a rezultatele
acestora.

- Implicarea in mare masura a studentilor in activitdtile de cercetare, care, aldturi de
cadrele didactice, reusesc sd valorifice rezultatele cercetarii, pentru ca acestea sa se
concretizeze in lucrari stiintifice, utile si aplicabile.

- Existenta unei organizatii studentesti care sa asigure redactarea raportului in vederea
respectdrii Codului Drepturilor si obligatiilor studentului, aprobat prin OM Nr.
3666/2012.

- Existenta unui sistem tehnologic de centralizare a datelor evaluarilor si a studentilor
participanti la acestea.

- Existenta unui numar redus de studenti pe programe de studiu.

- Existenta unei comisii de asigurarea a calitatii pentru fiecare departament si existenta
unui raport anual privind calitatea personalului didactic.

- Existenta unui grad ridicat de constientizare a existentei acestei proceduri in randul
studentilor si incurajarea din partea cadrelor didactice a participarii la acest proces.

- Promovarea unei competitii interne constructive in rdndul personalului didactic pentru
obtinerea de bonificatii salariale, motivand astfel evolutia si implicarea acestora in
activitatea didactica.

- Institutia de invatamant asigurd conditii pentru studentii cu cerinte speciale sau
dizabilitati.

- Desfasurarea in cadrul CCOC a unor activitati de dezvoltarea personala.

- Universitatea Sapientia ofera servicii variate, astfel incat studentii care invata aici sa se
poatd bucura de o viata studenteasca de calitate.

- Internationalizarea paginii web si cresterea transparentei si a numadrului de cititori
straini prin traducerea fiecdrei informatii ce se regaseste pe pagina web, in 3 limbi
(romana, maghiara si englezd).
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Puncte slabe:

- In perioada vizitei de evaluare, pe site-ul universitatii in sfera documentelor publice s-
au regasit doar Raportul anual al Comisiei de eticd pentru anul 2019 si 2020.

- Ultimul Plan/Program operational este pentru anul 2021-2022, nu s-a intocmit un plan
operational si pentru anul universitar 2022-2023.

- La data efectudrii vizitei de lucru nu existau informatii privind admiterea pentru anul
universitar 2022-2023, fapt ce contravine art. 142, al. 3 din Legea Educatiei Natioanale
nr. 1/2021.

- Inurma discutiilor purtate cu studentii, prin intalnirile distincte ale expertilor evaluatori
pentru programele de studii incluse in evaluarea externd institutionald, s-a constatat
faptul ca unii dintre acestia nu cunosc modalitatea de alegere a disciplinelor cuprinse n
pachetele optionale.

- Pe site-ul universitatii, In perioada vizitei de evaluare existau publice doar Rapoartele
de activitatea ale centrului de consiliere si orientare in carierd 2019-2020 si 2020-2021.

- Se remarca un procent relativ ridicat al cheltuielilor salariale

- Nepublicarea pe site-ul Universitatii a raportului redactat de organizatia studenteasca
ce prevede gradul de satisfacere a Codului drepturilor si obligatilor studentului

- Modalitatea de evaluare din mediul online nu este suficient de adaptata pentru a permite
o evaluare obiectiva. Din discutiile cu studentii, acestia mentioneazd faptul ca la
evaludrile de tip grila, nu se aloci suficient timp pentru a putea oferi un raspuns. in plus,
s-a Inregistrat un numar mult mai mare de fraudare a evaluarii in mediul online.

- Existenta unui numar redus de studenti pe programe de studiu.

- Promovarea scazuta a procesului de evaluare colegiald in randul cadrelor didactice.

- Inexistenta unui plan de ameliorare a deficientelor constatate in urma evaluarii
personalului didactic.

- Inexistenta unei platforme speciale care sa faciliteze timpul si metoda de evaluarea a
cadrelor didactice de catre studenti

Oportunitati:

- Modernizarea spatiilor utilizate pentru desfasurarea activitatii didactice sau a spatiilor
ce servesc studentilor (cantine, camine, baze sportive, etc.), fara perturbarea procesului
didactic sau a studentilor, datoritd inactivitatii cauzate de contextul pandemic ce
transpune activitatea In mediu online

- Universitatea poate deveni un instrument principal de dezvoltare a cercetarii romanesti,
cu conditia ca investitiile In infrastructura umana si in cercetare sa ramand o prioritate,
precum si conditia ca motivarea studentilor de a se implica in aceasta activitate de
cercetare, sa fie una constanta
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- Posibilitatea Infiintarii de scoli doctorale In vederea continuarii misiunii de aprofundare
a cercetarii si pentru a asigura continuitatea viitoarelor cadre didactice in universitate

Amenintari:

- Cresterea ratei de abandon scolar, survenitd din demotivarea studentilor in urma
continudrii studiilor in mediul online.

- Inadaptarea studentilor in momentul revenirii la desfasurarea activitatilor didactice in
regim fatd-in-fata.

- Riscul de a incarca cadrele didactice cu atributii administrative, din cauza tranzitiei
relativ bruste din mediul fizic in cel online.

V. Recomandari

- Oferirea unui caracter specific obiectivelor universitatii - spre exemplu, prin includerea
completarilor de tipul: Dezvoltarea resursei umane (personal administrativ) prin
stabilirea unor programe de actiuni pentru rezolvarea adecvata a problemelor,
evaluarea continud, asigurarea calitatii, consecventei §i evitarea riscului deciziilor de
moment.

- Se recomandd mentionarea explicitd a anumitor abateri de la etica si deontologia
universitara, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la urd, bullying si cyber-
bullying (mai ales in contextul adaptarii sistemului educational in totalitate la mediul
online 1n perioada starii de urgenta si de alertad de la nivel national); mecanisme de
protectie a anonimatului reclamantilor si a posibilelor victime ale incalcarilor
prevederilor Codului, atat in timpul, cat si ulterior anchetei derulate de citre Comisia
de eticd sau alte organe abilitate in acest sens, externe universitatii; campanii si sesiuni
de informare cu privire la continutul documentului mentionat, respectiv organizarea de
conferinte privind etica.

- Se recomanda realizare de conturi pentru accesul studentilor la sistemul de verificare
a similitudinii pentru continutul lucrarilor de finalizare a studiilor din cadrul ciclurilor
de licenta si masterat;

- Se recomanda publicarea tuturor rapoartelor anuale ale Comisiei de etica pe site-ul
univesitdtii, in sfera documentelor publice privind asigurarea calitatii.

- Se recomandd completarea consiliului de administratie al universitatii si cu un
reprezentant al studentilor.

- Intocmirea unui plan operational si pentru anul universitar 2022-2023.
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- Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan international.

- Imbunatatirea retelei de internet in ciminele din Tg. Mures

- Diversificarea meniurilor din cadrul Cantinelor Studentesti

- Reducerea taxei de admitere pentru candidatii cu diverse tipuri de dizabilitati, in functie
de programul/ domeniul de studii pentru incurajarea si sprijinirea acestora.

- Publicarea conditiile de admitere pentru anul universitar 2022-2023, inclusiv cifrele de
scolarizare, cu cel putin 6 luni Tnainte de sustinerea concursului de admitere

- Analiza posibilitatii de introducere a unui program de ore remediale pentru candidatii
admisi, in cadrul disciplinelor fundamentale (Matematica, Fizica, Programare, Chimie
etc.)

- Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel Incat
acestea sd fie corelate 1n totalitate cu necesitétile de dezvoltare profesionald si personald
a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru indeplinirea
intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul
studiat;

- Evaluarea modalitatii de alegere a disciplinelor optionale astfel incat sa se asigure
posibilitatea studentilor de a alege, propriu-zis, traseul de invatare pe care doresc sa il
urmeze, corelat cu evaluarea capacitatii universitatii In ceea ce priveste resursele
financiare si umane de a acoperi disciplinele din pachetele optionale atunci cand ele
sunt alese de catre un procent rezonabil de studenti

- Organizarea mai multor evenimente dedicate sferei profesionale, derulate in parteneriat
cu mediul de afaceri, precum si evenimente multidisciplinare, obtinere de certificari
(cursuri certificate ANC), targuri de joburi, etc. pentru cresterea gradului de insertie pe
piata fortei de munca

- Urmarirea atentd a traseului profesional al absolventilor si identificarea motivelor
pentru care absolventii nu doresc sd continue studiile in cadrul Universitatii Sapientia
sau in general.

- Desi programele de formare continua sunt binevenite, se recomandd implementarea lor
in mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universitatii, in vederea
constientizarii de catre acestea a conceptului de invatdmant centrat pe student si a
necesitatii adaptarii modalitatii de predare, respectiv adaptarea volumului de munca
suplimentard pentru studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si
cunoastere.

- Se recomanda publicarea tuturor Rapoartele de activitatea ale centrului de consiliere si
orientare in cariera din perioada 2017-2022.

- Se recomanda elaborarea propriul regulament de organizare si functionare, precum si
metodologia de aplicare al societdtii antreprenoriale studentesti, aprobate de catre
senatul universitafii, cu respectarea prevederilor ordinului Nr. 3262/2017 din 16
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februarie 2017, privind organizarea si functionarea de societdfi antreprenoriale
studentesti in sistemul de Tnvatdmant superior din Romania.

- Restructurarea Codului de eticd si deontologie universitara, precum si Codului de etica
al cercetarii, pe articole, pentru o organizare mai clara si o citire mai eficienta

- Alocarea unor sume mai mari pentru cheltuielile de cercetare si intretinere

- Publicarea raportului organizatiei studentesti ce prevede gradul de satisfacere a Codului
drepturilor si obligatilor studentului, dupa cum este prevazut in Legea Educatiei
Nationale Nr.1/2011, Art. 11 alin. (2).

- Conceperea unor exercitii care sd se focuseze pe punerea in practicd a cunostintelor
dobandite, printr-o metoda unica de rezolvare si nu prin testarea cunostintelor teoretice
deoarece acestea pot fi foarte usor falsificate.

- Se recomandad ca forma de evaluarea pe parcurs sa predomine intre metodele de
examinare. Acest lucru se impune mai ales in conditiile desfasurarii activitatii didactice
in mediul online.

- Cresterea numadrului de studenti inscrisi la programele de studiu

- Cresterea numarului de cadre didactice titulare

- Cresterea gradului de constientizarea a importantei si relevantei evaluarii colegiale prin
promovarea acestei proceduri in randul personalului didactic.

- Elaborarea unui plan de actiuni care sa rezolve deficientele constate in urma evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti.

- Crearea unei platforme speciale in cadrul céreia sd se desfasoare activitatea de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti

- Introducerea metodelor moderne de ,,invatare prin predare”, pentru fiecare curs, in
proportie de 50%, adaptate la programele de studiu si la forma de Tnvatamant.

- Promovarea cursurilor remediale/ de recuperare, in randul studentilor si adaptarea
materiei la nivelul general de cunostinte al studentilor.
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V1. Concluzii generale

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti isi propune sa ofere in continuare
educatie de calitate, in conformitate cu reglementarile actuale, formarea continua a studentilor
prin multitudinea de programe de licenta si masterat in limba maghiara.

Am remarcat fidelitatea studentilor catre universitate, gradul lor de satisfactie privind
universitatea fiind unul pozitiv, realist. De asemenea, universitatea are parteneriate cu
universitati internationale, iar studentii au sansa sa studieze in Budapeste, Tn sistem double
degree.

Universitatea incurajeaza si ofera studentilor modalitati moderne pentru eficientizarea
procesului de predare/invatare/evaluare dar si orientarea catre cercetare, se adapteaza continuu
la schimbarea procesului educativ actual, indeplineste obiectivele propuse si are planuri
strategice pe termen mediu si lung.

Coreland aspectele pozitive cu cele negative, oportunitatile si amenintarile si analizand
progresul Universitatii Sapientia din Cluj-Napoca de la ultima evaluare institutionala si pana
in prezent, studentii evaluatori propun acordarea calificativului GRAD DE INCREDERE
RIDICAT.

VII. Anexe

AS. 1. Autoevaluare privind indeplinirea recomandarilor Comisie de Studenti Evaluatori
ARACIS din anul 2015

AS. 2. Chestionar de satisfactie al studentilor
AS. 3. Lista cazuri de etica
AS. 4. Programul vizitei de evaluare institutionald a Universitatii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca
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