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I. Introducere 

 

Prezentul raport de evaluare externă a Universității „Sapientia” din Cluj-Napoca a fost 

realizat ca urmare a vizitei de evaluare externă instituțională derulată de către Agenția Română 

de Asigurare a Calității în Învățământul Superior (ARACIS), în modul mixt (conform Ghidului 

privind evaluarea externă la nivel instituțional în modul de lucru mixt, aprobat în ședința de 

Consiliu ARACIS din 24.09.2020), în perioada 14-18 februarie 2022. 

Raportul studenților evaluatori are la bază legislația primară și secundară din domeniul 

educației și al asigurării calității în învățământul superior (Legea Educației Naționale nr. 

1/2011, cu modificările și completările ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind 

aprobarea Codului drepturilor și obligațiilor studentului, Hotărârea Guvernului României nr. 

915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 1418/2006 

pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externă, a standardelor, a standardelor de referință 

și a listei indicatorilor de performanță a Agenției Române de Asigurare a Calității în 

Învățământul Superior, Ordonanța de Urgență a Guvernului nr. 75/ 2005 privind asigurarea 

calității educației, aprobată prin Legea nr. 87/ 2006), respectiv constatările în urma discuțiilor 

cu diverși actori interesați, respectiv vizita onsite derulată de către studentul Vasile AILENE, 

în data de 17.02.2022. 

În prezent, Universitatea „Sapientia” din Cluj-Napoca este cea mai importantă instituție 

privată a învățământului superior în limba maghiară din România și, conform numărului de 

studenți școlarizați, al doilea centru al întregului sistem universitar de stat și privat în limba 

maghiară din România. O instituție care poate fi caracterizată pe drept prin termenul de 

„universitas” datorită organizării geografice tip rețea și a ofertei educaționale care acoperă un 

spectru larg de domenii științifice. Totodată Universitatea „Sapientia” este membru cu drepturi 

depline al sistemului național de învățământ superior din România, afirmându-se pe parcursul 

celor două decenii de funcționare și în sistemul academic internațional. 

Universitatea este structurată pe trei facultăți care își desfășoară activitatea în patru 

centre de studiu: Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Târgu Mureș și Sfântu Gheorghe. Structura 

actuală a universităţii este aprobată prin HG 833/2021 şi 906/2021. 

  Conform acestora oferta educaţională a universităţii constă în 32 de programe de studii 

de licență, respectiv 11 domenii de studii de master cu 12 programe de studii, după cum 

urmează:  

✓ Facultatea de Științe şi Arte din Cluj-Napoca, Calea Turzii nr. 4, jud. Cluj, (5 programe 

de licenţă şi 3 programe de master); 

✓ Facultatea de Ştiințe Economice, Socio-Umane şi Inginerești din Miercurea Ciuc, Piaţa 

Libertăţii nr. 1, jud. Harghita (14 programe de licenţă şi 5 programe de master); 

✓ Facultatea de Științe Tehnice şi Umaniste din Târgu Mureș, com. Corunca nr. 1C, jud. 

Mureş (11 programe de licenţă şi 4 programe de master la centrul de studiu din Târgu 

Mureş şi 2 programe de licenţă la centrul de studiu din Sfântu Gheorghe, str. Ciucului 

nr. 1, jud. Covasna). 
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II. Metode utilizate 
 

Redactarea prezentului raport de evaluare externă a fost realizată pornind de la raportul 

de autoevaluare al universității, analiza Cartei și a altor documente și metodologii interne, dar 

și prin efectuarea de vizite în spațiile universității, participarea la întâlniri și discuții cu diverse 

categorii de actori relevanți pentru activitatea universității, după cum urmează: 

 - studenți;  

- absolvenți;  

- factori economici (angajatori);  

- reprezentanții conducerii executive a universității;  

- cadre didactice.  

Metodele și instrumentele utilizate în procesul de evaluare, atât înainte, cât și în cadrul 

vizitei instituționale, sunt:  

- Analiza Raportului de autoevaluare a universității evaluate și anexele acestuia;  

- Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studenții instituției evaluate;  

- Analiza documentelor, a datelor și a informațiilor disponibile pe site-ul instituției, în 

format electronic;  

- Vizita în imobile din patrimoniul instituției, care a cuprins:  

• săli de curs și/sau seminar;  

• laboratoare;  

• biblioteca instituției;  

• centre de cercetare;  

• Centrul de consiliere și orientare în carieră;  

• săli de lectură destinate studenților;  

• căminele studențești;  

• cantina studențească;  

• bază sportivă etc.  

Pe toată perioada evaluării au avut loc și o serie de întâlniri și discuții organizate în 

modul online, acestea au fost: 

- Întâlnire online /discuții cu studenții instituției;  

- Întâlnire online /discuții cu absolvenții instituției;  

- Întâlnire online /discuții cu angajatorii instituției;  

- Întâlnire online /discuții cu conducerea instituției;  

- Întâlnire online /discuții cu cadre didactice ale instituției;  

- Întâlnire online /discuții cu reprezentanți ai diverselor structuri ale universității;  

- Aplicarea unui chestionar cu privire la gradul de satisfacție al studenților de la 

Universitatea „Sapientia” din Cluj-Napoca (unui număr de 62 de studenți, la ciclurile licență 

și masterat, din cadrul tuturor celor 3 facultăți) (Figura 1, 2 și 3)  
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Fig. 1. Facultatea de proveniență a respondenților  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2. Ciclul de studii în care sunt înmatriculați respondenții chestionarului  

 

 
Fig. 3. Anul de studii în care sunt înmatriculați respondenții chestionarului 

   



 

 AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR 
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA 
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR 

 

 
Diana KRISTOF                                                                                                                           Vasile AILENE 

 

 

 6 

 

III. Analiza indicatorilor de performanță ARACIS 
 

Domeniul A: Capacitate instituțională 
 

Criteriul A.1. – Structurile instituționale, administrative și manageriale 

S.A.1.1. Misiune, obiective și integritate academică 

IP.A.1.1.1. Misiune și obiective 

Fondată de către Fundaţia Sapientia din Cluj-Napoca în anul 2001, Universitatea 

„Sapientia” cu sediul în Cluj-Napoca, str. Matei Corvin, nr. 4 a fost înființată pe baza Legii nr. 

58/2012, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 222 din 3 aprilie 2012 

(http://www.sapientia.ro/data/akkreditacio/MO-legea-58-2012.pdf). Instituția acreditată, 

integrată în sistemul naţional de învăţământ superior, ca persoană juridică de drept privat şi 

utilitate publică, Universitatea „Sapientia” din Cluj-Napoca 6 deţine un patrimoniu propriu, şi 

funcţionează în baza autonomiei universitare potrivit Cartei universitare. 

Misiunea Universităţii stabilită prin art. 6. al Statutului Fundaţiei Sapientia şi în 

Declaraţia Fondatorilor privind înființarea Universității are 3 direcții: 

• misiunea didactică, defineşte ca prioritară o educaţie universitară performantă 

şi de înaltă calitate, continuând astfel tradiţiile învăţământului superior în limba 

maghiară din Transilvania, contribuind totodată la dezvoltarea sistemului de 

învăţământ superior românesc. 

• misiunea de cercetare ştiinţifică ce implică organizarea, desfăşurarea şi 

dezvoltarea activităţii de cercetare ştiinţifică fundamentală şi aplicativă, 

rezultatele obţinute reprezentând sursa principală de creştere a competenţei 

profesionale a cadrelor didactice.  

• misiunea civică şi culturală, constând în organizarea vieţii din spaţiul 

universitar astfel încât aceasta să răspundă nevoilor comunităţii, stabilind relaţii 

profesionale ample, bazate pe principiile porţilor deschise, ale încrederii, 

dedicaţiei şi reciprocităţii, cu efecte benefice puternice asupra dezvoltării 

sociale, economice şi culturale ale regiunii. Continuând tradiţiile culturale şi de 

învăţământ în limba maghiară, Universitatea „Sapientia” își propune ca pe lângă 

asigurarea educației tinerilor (incluzând şi formarea iniţială şi continuă a 

personalului didactic) și a activităţii de cercetare de calitate să devină un forum 

cultural, științific și profesional al comunității maghiare din România. 

Pentru perioada 2021-2030 Universitatea a formulat o serie de obiective primordiale 

(https://sapientia.ro/content/content_photos/Dokumentumok/Anexa%205%20-

%20Principii%20de%20dezvoltare%20strategica.pdf ):  

✓ Stabilizarea ofertei educaționale şi îmbunătăţirea calităţii educaţiei; 

✓ Înfiinţarea şcolii doctorale;  

✓ Dezvoltarea activității de promovare a talentelor; 

✓ Dezvoltarea resursei umane (personal didactic şi administrativ); 

http://www.sapientia.ro/data/akkreditacio/MO-legea-58-2012.pdf
https://sapientia.ro/content/content_photos/Dokumentumok/Anexa%205%20-%20Principii%20de%20dezvoltare%20strategica.pdf
https://sapientia.ro/content/content_photos/Dokumentumok/Anexa%205%20-%20Principii%20de%20dezvoltare%20strategica.pdf
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✓ Dezvoltarea activității de cercetare; 

✓ Consolidarea centrului de studiu de la Sfântu Gheorghe prin înființarea structurilor 

academice aferente (departamente şi facultate); 

✓ Dezvoltarea relațiilor instituționale; 

✓ Accentuarea implicării Universităţii în viaţa publică regională; 

✓ Dezvoltarea organizațională, răspunzând tendințelor noi de pe piaţa forţei de muncă 

şi a problemelor demografice; 

✓ Dezvoltarea managementului economic; 

✓ Dezvoltarea infrastructurii universitare. 

Referitor la dezvoltarea activității de cercetare pentru perioada 2021-2026 

Universitatea a formulat obiectivele strategice  

(https://sapientia.ro/content/content_photos/Szab%C3%A1lyzatok%20%C3%A9s%20elj%C

3%A1r%C3%A1si%20rendek/Strategia_Cercetarii_Stiintifice_US_2021-2026.pdf ): 

✓ Restructurarea cadrului general al organizării şi coordonării cercetărilor 

universitare pe baza aportului domeniilor la portofoliul instituţiei; 

✓ Dezvoltarea resursei umane angajate în cercetare; 

✓ Promovarea talentelor şi a excelenței studenţeşti la Universitatea Sapientia – 

Conferințele Cercurilor Științifice Studențești;  

✓ Evaluarea rezultatelor cercetării; 

✓ Dezvoltarea sistemelor informatice legate de sprijinirea activități de cercetare, 

publicarea și vizibilitatea rezultatelor științifice; 

✓ Stimularea participării cadrelor didactice și a centrelor de cercetare la cercetări 

externe, europene și internaționale. 

  Membrii comunităţii academice a Universităţii „Sapientia” sunt informaţi cu privire la 

misiunea şi obiectivele instituţiei, luând parte în definirea lor, în stabilirea şi atingerea 

standardelor de calitate. Informarea membrilor comunităţii universitare se realizează prin 

postarea informaţiilor şi a documentelor pe paginile web a Universităţii şi ale facultăţilor, prin 

buletinul de informare periodică în format electronic și prin consultarea periodică cu 

comunitatea academică, eveniment organizat semestrial de către rectorul universității.  

 

 

Puncte tari:  

- În realizarea obiectivelor studenţii sunt parteneri, punându-se un accent deosebit pe 

încurajarea afirmării personalităţii, dezvoltarea abilităţii lor intelectuale, potrivit 

talentului şi aspiraţiilor lor. 

Recomandări: 

- Oferirea unui caracter specific obiectivelor universității - spre exemplu, prin includerea 

completărilor de tipul: Dezvoltarea resursei umane (personal administrativ) prin 

stabilirea unor programe de acţiuni pentru rezolvarea adecvată a problemelor, evaluarea 

continuă, asigurarea calității, consecvenţei şi evitarea riscului deciziilor de moment. 

 

https://sapientia.ro/content/content_photos/Szab%C3%A1lyzatok%20%C3%A9s%20elj%C3%A1r%C3%A1si%20rendek/Strategia_Cercetarii_Stiintifice_US_2021-2026.pdf
https://sapientia.ro/content/content_photos/Szab%C3%A1lyzatok%20%C3%A9s%20elj%C3%A1r%C3%A1si%20rendek/Strategia_Cercetarii_Stiintifice_US_2021-2026.pdf
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IP.A.1.1.2. Integritate academică 

În scopul asigurării unui climat academic transparent şi etic, Universitatea şi-a definit 

Codul de etică și deontologie universitară (Anexa 2.a), document cunoscut de comunitatea 

academică şi profesională, statuând principiile care guvernează activitatea în colectivele 

universității. În vederea aplicării prevederilor codului, Universitatea are o Comisie de etică 

universitară care acționează prin intermediul unor practici şi mecanisme specifice pentru 

menținerea unui climat bazat pe valori morale, integritate, libertate academică şi pentru 

apărarea autonomiei universitare.  

Comisia de etică funcționează în baza propriului regulament (Anexa 6.a). Universitatea 

aplică cele prevăzute în Codul de etică, fapt demonstrat prin Raportul anual al Comisiei de 

etică universitară, dezbătut în Senat (Anexa 6.b). În completarea prevederilor Codului de etică 

referitoare la principiile etice care guvernează activitatea de cercetare ştiinţifică, Universitatea 

a adoptat Codul de etică al cercetării ştiinţifice (Anexa 7 - Codul de etica al cercetarii ), care 

stabilește principiile și valorile deontologice, precum și standardele morale ale cercetării 

științifice din cadrul Universității, în concordanță cu legislația internă și internațională în 

vigoare.  

Totodată a fost înfiinţată Comisia de etică a cercetării ştiinţifice, misiunea acesteia fiind 

supravegherea respectării principiilor și valorilor etice, asigurarea bunelor practici în 

cercetările derulate în cadrul universității, respectiv evaluarea cazurilor sesizate în conformitate 

cu reglementările interne, naționale și internaționale. 

În ultimii 5 ani (perioada 2017-2021) situația cazurilor sesizate Comisiei de Etica a 

Universității au fost: 

- 2017 - Comisia de etică nu a fost sesizată cu niciun caz de încălcare a normelor de eticiă 

și deontologie universitară. 

- 2018 - Comisia de etică nu a fost sesizată cu niciun caz de încălcare a normelor de etică 

și deontologie universitară. 

- 2019 – Prin sesizarea nr. 203/11.04.2019 s-a reclamat comportamentul inadecvat al 

unui cadru didactic. 

- 2020  

o Prin sesizarea nr. 238/05.06.2020 Comisia de etică a fost sesizată cu o plângere 

împotriva unui student; 

o Prin sesizarea nr. 329/07.08.2020 s-a reclamat comportamentul inadecvat a unui 

cadrul didactic în afara orelor de program.  

- 2020 - Comisia de etică nu a fost sesizată cu niciun caz de încălcare a normelor de etică 

și deontologie universitară. Nu s-a constatat nicio autosesizare a Comisiei de Etică. 

  

Puncte tari:  

- Existența, în cadrul Codului de etică și deontologie profesională universitară al 

Universității Sapientia, a unei plaje largi de abateri de la etică (diverse forme de plagiat, 

din cadrul examenelor și până la lucrări științifice sau de finalizare a studiilor, realizate 

file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%202.a%20-%20Codul%20de%20etica%20si%20deontologie%20universitara.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%206.a%20-%20Regulamentul%20Comisiei%20de%20Etica.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%206.b%20-%20Raportul%20Comisiei%20de%20etica_%202020.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%207%20-%20Codul%20de%20etica%20al%20cercetarii.pdf
https://www.sapientia.ro/content/content_photos/Szabályzatok%20és%20eljárási%20rendek/Codul_de_etica_al_cercetarii.pdf
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de către studenți sau cadre didactice; egalitate de șanse; transparență; diverse tipuri de 

discriminări; diverse forme de hărțuire; posibile incompatibilități la diverse niveluri; 

fraudă intelectuală; diferite tipuri de abuz etc), menite să prevină acțiuni și 

comportamente ale membrilor comunității universitare care ar putea constitui încălcări 

ale normelor universale de etică și morală. 

 

Puncte slabe: 

- În perioada vizitei de evaluare, pe site-ul universității  în sfera documentelor publice s-

au regăsit doar Raportul anual al Comisiei de etică pentru anul 2019 și 2020.  

 

Recomandări: 

- Se recomandă menționarea explicită a anumitor abateri de la etica și deontologia 

universitară, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la ură, bullying și cyber-

bullying (mai ales în contextul adaptării sistemului educațional în totalitate la mediul 

online în perioada stării de urgență și de alertă de la nivel național); mecanisme de 

protecție a anonimatului reclamanților și a posibilelor victime ale încălcărilor 

prevederilor Codului, atât în timpul, cât și ulterior anchetei derulate de către Comisia 

de etică sau alte organe abilitate în acest sens, externe universității; campanii și sesiuni 

de informare cu privire la conținutul documentului menționat, respectiv organizarea de 

conferințe privind etica. 

- Se recomandă realizare de conturi pentru accesul studenților la  sistemul de verificare 

a similitudinii pentru conținutul lucrărilor de finalizare a studiilor din cadrul ciclurilor 

de licență și masterat; 

- Se recomandă publicarea tuturor rapoartelor anuale ale Comisiei de etică pe site-ul 

univesității, în sfera documentelor publice privind asigurarea calității.  

 

IP.A.1.1.3. Răspundere și responsabilitate publică 

 Fiind o instituție particulară de învățământ superior, Universitatea „Sapientia” dispune 

de practici specifice de auditare internă la principalele tipuri de activități desfășurate, punând 

în evidenţă respectarea angajamentelor asumate, în condiții de transparență publică.  

Rectorul prezintă anual Raportul privind starea Universității 

(https://www.sapientia.ro/ro/universitate/acreditare/asigurarea-calitatii ), care este o 

componentă a răspunderii publice şi care include capitole referitoare la: 

✓ situaţia financiară a universităţii;  

✓ situaţia programelor de studii;  

✓ situaţia personalului instituţiei;  

✓ rezultatele activităţilor de cercetare;  

✓ situaţia asigurării calităţii activităţilor în cadrul Universităţii;  

✓ situaţia respectării eticii universitare şi a eticii activităţilor de cercetare;  

✓ situaţia posturilor vacante; 

https://www.sapientia.ro/ro/universitate/acreditare/asigurarea-calitatii
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✓ situaţia inserţiei profesionale a absolvenţilor din promoţiile precedente.  

  Raportul anual al Rectorului se prezintă şi se avizează în Consiliul de administrație, se 

dezbate şi se aprobă în Senatul Universităţii și, în final, în Consiliul Director al Fundaţiei 

Sapientia. După care, asemenea Raportului anual al Comisiei de Evaluare şi Asigurare a 

Calităţii, acesta devine document public postat pe site-ul instituţiei. Tot în sfera documentelor 

publice se încadrează şi cele privind ocuparea posturilor didactice (concurs sau promovare), 

hotărârile Senatului universitar (postate pe site) și hotărârile Consiliului de administrație 

(distribuite intern membrilor CA, facultăților şi celor vizaţi). 

Auditarea internă se realizează de către auditorul intern al instituţiei, angajat pe bază 

de contract de servicii. Activitatea de audit intern are la bază un plan de activitate elaborat în 

urma identificării obiectivelor auditabile şi a evaluării riscurilor legate de acestea (Anexa 8.a). 

Activitatea de audit intern se desfăşoară conform procedurilor aprobate de Consiliul de 

administraţie al Universităţii (Anexa 8.b). Misiunile de audit intern sunt derulate în baza unor 

planuri anuale de audit intern (Anexa 9.a, Anexa 9.b, Anexa 9.c), iar constatările şi concluziile 

acestora, precum şi recomandările formulate sunt comunicate rectorului Universităţii, respectiv 

conducerii structurilor vizate. 

Pe lângă auditul intern realizat periodic, anual se dezbate și se aprobă în Senat realizarea 

planului operațional al activităților la nivel instituțional și pe facultăţi (Anexa 10). Planul 

operațional privind îmbunătățirea calității conține măsurile prevăzute de conducere în vederea 

îmbunătățirii continue a activității academice și operative/administrative. 

 

Puncte tari: 

- Există plan operațional privind îmbunătățirea calității pe fiecare an, aprobat prin devizie 

de Senat, care cuprinde activitatea programată, responsabilii și termene.  

 

 

S.A.1.2. Conducere și administrație 

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere 

Conform reglementărilor legale şi a Cartei organul de conducere al Universității 

„Sapientia” este Senatul, prezidat de președintele Senatului. La nivelul facultăților organul de 

conducere este Consiliul Facultăţii, prezidat de decan, iar la nivel de departament, Consiliul 

departamentului, condus de directorul departamentului. Consiliul de administrație, numit de 

fondatori şi prezidat de rector, asigură conducerea operativă a Universităţii şi aplică hotărârile 

strategice ale Senatului universitar.  

Alegerile în funcțiile de conducere pentru perioada 2020–2024 s-au realizat conform 

Metodologiei pentru organizarea şi desfăşurarea referendumului de alegere a rectorului (Anexa 

12.a), a Regulamentului de organizare şi desfăşurare a alegerilor (Anexa 2.d.) şi a 

Regulamentului concursului pentru desemnarea decanilor (Anexa 12.b). Modul de subordonare 

a funcțiilor şi responsabilităților la nivelul structurilor academice şi administrative este 

file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%208.a%20-%20Plan%20de%20activitate_audit_intern.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%208.b%20-%20Proceduri_audit_intern.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%209.a%20-%20Planificare%20audit%20intern%202019-2020.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%209.b%20-%20Planificare%20audit%20intern%202020-21Erasmus.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%209.c%20-%20Planificare%20audit%20intern%202020-21.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2010%20-%20Realizarea%20planului%20operational%202020.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2012.a%20-%20Metodologie%20organizare%20referendum.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2012.a%20-%20Metodologie%20organizare%20referendum.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%202.d%20-%20Regulamentul%20de%20alegeri%202020-24.pdf
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2012.b%20-%20Regulament%20concurs%20selectare%20decani.pdf
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prezentat în Organigrama Universității revizuită periodic (Anexa 13) şi a celor de la nivelul 

facultăților.  Regulamentul de alegeri prevede la art. 7 că Reprezentanţii studenţilor în 

structurile de conducere la fiecare nivel (consiliul facultăţii şi Senat) sunt aleşi de către 

studenții structurii respective dintre studenţii înmatriculați în acea facultate, având statutul 

activ. Numărul reprezentanţilor studenţilor în structurile de conducere este stabilit de Senat 

conform legii, astfel ca în cazul Consiliului facultăţii ponderea studenţilor să fie de minim 

25%, iar în Senat de 25%. De asemenea, se remarcă că în Regulamentul de alegeri al 

Universității Sapientia, pentru perioada 2020-2024, prin Decizia Senatului nr. 2323/28.02.2020 

– anexa 2., modificat prin decizia nr. 2406/16.10.2020 că potrivit art. 16 : „Este de dorit, ca 

reprezentanţii studenţilor în consiliile facultăților și în Senat să aibă rezultate profesionale 

bune, abilităţi organizatorice şi prestanţă în sânul studenţilor” articol care intră în conflict cel 

puţin cu spiritul Ordinului Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului nr. 3666 

din 30 martie 2012 privind aprobarea Codului drepturilor şi obligaţiilor studentului care 

prevede la art. 12, alin. (3) faptul că „instituţiile de învăţământ superior nu pot condiţiona 

statutul de student reprezentant de performanţele academice, prezenţa la cursuri, seminare şi 

laboratoare”. Considerăm că astfel de sugestii venite din partea universităţii nu sunt necesare 

şi pot să influenţeze rezultatul alegerilor. Prin urmare, recomandăm eliminarea acestui articol. 

Senatul universitar (Membrii Senatului ) este ales, conform celor stipulate în Cartă şi 

Regulamentul de alegeri, prin votul universal, direct şi secret al membrilor comunităţii 

academice (cadre didactice, cercetători şi studenţi) şi are în componența sa personal academic 

(75%) şi studenți (25%). Activitatea Senatului este sprijinită de Comisiile de specialitate 

permanente din componența cărora fac parte şi studenţii (Anexa 15 - Comisii universitare). 

Deciziile Senatului sunt făcute publice pe pagina de web a instituției şi prin buletinul de 

informare periodică, distribuită în format electronic. Studenţii senatori fac parte din comisiile 

universitare ce funcţioneză pe lângă Senatul Universității Sapientia, cu excepţia Comisiei de 

coordonare a activităţii ştiinţifice şi a Comisiei de bibliotecă. Considerăm că pentru o 

funcţionare mai bună a acestor comisii ar trebui invitaţi şi studenţi. 

Fig. 4 Gradul de participare al respondenților la chestionar în procesul de alegere a 

studenților reprezentanți 

file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2013%20-%20Organigrama_US.pdf
https://www.sapientia.ro/ro/universitate/conducerea-institutei/membrii-senatului
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2015%20-%20Comisii%20universitare.pdf
https://www.sapientia.ro/ro/universitate/conducerea-institutei/comisii
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La chestionarul lansat de către comisia ARACIS de evaluare externă a calității au 

răspuns un număr de 62 de studenți, dintre care 69,4%  au afirmat că au participat la alegerea 

studenților reprezentanți. Din discuţiile avute la faţa locului în vizita on-site, s-a observat faptul 

că studenţii tind să încerce să rezolve pe cont propriu problemele pe care le întâmpină, apelând 

direct la cadrele didactice sau personalul auxiliar.  Studenţii reprezentanţi şi-au manifestat 

deschiderea spre a comunica suplimentar cu colegii acestora privitor la aspectele privind 

procesul educaţional şi nu numai.  

În schimb, studenţii nu sunt reprezentanţi în Consiliul de Administraţie care este numit 

în conformitate cu art. 211, alin (7) din LEN, de către fondatori.   Consiliul de administrație al 

Universităţii „Sapientia” numit de Consiliul director al Fundaţiei Sapientia (Consiliul de 

administratie), este format din rector, prorectori, directorul general administrativ, decani, 

delegații Consiliului director al Fundației şi secretarul şef al universității, şi funcționează în 

baza legislației în vigoare şi a Cartei universităţii.  

În spiritul prevederilor legale şi al Cartei Universităţii „Sapientia” din Cluj Napoca, 

care în cap. 2.3 Principii de organizare şi funcţionare, art. 16, alin. (15), care prevede că 

„opinia studenţilor, exprimată personal sau prin reprezentanţii acestora în forurile de decizie, 

reprezintă un mod de verificare, evaluare şi optimizare a activităţii academice”, respectiv al 

art. 3, alin. (1) din Codul universitar al drepturilor şi obligaţiilor studentului din Universitatea 

„Sapientia”, adoptat prin Decizia Senatului nr. 1457 din 27 noiembrie 2013, care preve că 

„Universitatea Sapientia consideră studenţii săi ca fiind parteneri strategici şi egali ai 

Universităţii în toate domeniile de activitate şi interes ale acesteia şi membri ai comunităţii 

universitare, beneficiind de drepturi şi obligaţii”, considerăm că este important ca un 

reprezentant al studenţilor să facă parte din această structură. 

  

Puncte tari:  

- Studenții participă activ la alegerea studenților reprezentanți. 

Recomandări:  

- Se recomandă completarea consiliului de administrație al universității și cu un 

reprezentant al studenților.   

 

IP.A.1.2.2. Management strategic 

Universitatea „Sapientia” şi-a adoptat strategia proprie, cu orizont până în anul 2030 

(Anexa 5). Strategia este implementată prin Planurile operaționale anuale, iar realizarea 

acestora este monitorizată prin rapoartele anuale dezbătute în Senat. Documentele referitoare 

la managementul strategic sunt făcute publice pe site 

https://www.sapientia.ro/ro/universitate/documente/strategia-de-dezvoltare.  

De aici rezultă că instituția are permanent în vedere punerea în aplicare a politicilor din 

domeniile: 

✓ management universitar; 

✓ dezvoltarea structurii organizaționale a universității; 

✓ domeniul didactic; 

https://www.sapientia.ro/ro/universitate/conducerea-institutei/consiliul-de-administratie
https://www.sapientia.ro/ro/universitate/conducerea-institutei/consiliul-de-administratie
file:///E:/ARACIS/2022/Institutional%20Cluj/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%205%20-%20Principii%20de%20dezvoltare%20strategica.pdf
https://www.sapientia.ro/ro/universitate/documente/strategia-de-dezvoltare
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✓ domeniul cercetării științifice; 

✓ domeniul eficientizării economico-financiare și a utilizării bazei materiale; 

✓ domeniul evaluării şi asigurării calității; 

✓ domeniul cooperării naționale şi internaționale; 

✓ domeniul dezvoltării vieții studențești din universitate; 

✓ domeniul infrastructurii. 

Analizele periodice ale diferitelor aspecte ale planului operațional şi analiza finală la 

sfârșit de an asigură „corectarea din mers” a strategiei. În realizarea planurilor sale instituția se 

bazează pe o serie de parteneri, cum sunt Fundaţia Sapientia, autorităţile locale – Consiliile 

Județene şi Primăriile din cele patru centre de studiu, Asociația Pedagogilor Maghiari din 

Romania, OTP Bank Romania, Inspectoratele Şcolare Județene şi unitățile de învățământ 

preuniversitar din județele în care funcționează centrele de studiu. De asemenea, în acțiunile 

sale strategice, Universitatea cooperează şi cu o serie de societăți comerciale, întreprinderi mici 

şi mijlocii din zonă, ca de exemplu: Continental, Siemens Digital Industry Software, 

Hirschmann Automotive, Plasmaterm, Accenture, MSG, Intersoft, 3ss, Endava, Fabrica de 

lapte praf și uzina de liofilizare Remetea (Batlas Holding), Manufactura Csíki Sör, Mineral 

Quantum, Cooperativa Csengő etc.  

 

Puncte slabe:  

- Ultimul Plan/Program operațional este pentru anul 2021-2022, nu s-a întocmit un plan 

operațional și pentru anul universitar 2022-2023. 

Recomandări: 

- Întocmirea unui plan operațional și pentru anul universitar 2022-2023. 

 

 

IP.A.1.2.3. Administrație eficace 

Activitatea administrativă din Universitate este sprijinită de sisteme electronice 

performante de administrare și gestionare în diferitele domenii de activitate (gestionarea 

activității didactice prin sistemul Neptun, contabilitatea și gestiunea economică prin WinCont 

și Winimob, activitatea științifică prin sistemul KPIOR, gestionarea fondului de bibliotecă prin 

platforma QULTO etc.).  

Universitatea dispune de asemenea de un sistem transparent de informare și 

comunicare internet (portaluri, buletin electronic intern, e-mailuri etc.) cu studenții, personalul 

didactic, administrativ și cu toate părțile interesate.  

Structurile administrative ale Universităţii „Sapientia” sunt organizate la nivel central 

şi la nivelul facultăţilor, respectiv a centrelor de studiu. La nivel central există Secretariatul 

Rectoratului, coordonat de secretarul șef, respectiv Direcția Generală Administrativă (DGA) 

coordonat de directorul general administrativ, în subordinea căreia există compartimentele de 

resurse umane şi financiar-contabile. La nivelul facultăţilor funcționează câte un decanat cu 

secretariat, respectiv o direcţie administrativ-economică, cu compartimentele aferente, având 

sarcini referitoare la administrarea şi întreținerea bazei materiale, respectiv câte o bibliotecă. 

https://kpi.sapientia.ro/
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Personalul angajat în structurile administrative ale Universității are un nivel de 

calificare şi – după caz – studii de specialitate corespunzătoare posturilor pe care le ocupă și 

experiență în domeniu. (Anexa 18.a – Lista personalului didactic auxiliar şi administrativ, 

Anexa 18.b – Dovezi privind calificarea contabilului şef) Atribuțiile personalului aparţinând 

structurilor administrative sunt stabilite în Fişa postului, anexă la contractul individual de 

muncă (model în Anexa 19). 

Conform Principiilor strategice de dezvoltare (2021-2030)  se poate observa o 

vulnerabilitate, având în vedere indicatorii demografici aia societății transilvănene corelat cu 

expansiunea intesnivă a universităților concurente (din țară și din Ungaria) mai ales în Ținutul 

Secuiesc,  însă se remarcă accentul pus pe dezvoltarea activității de promovare a talentelor un 

pas importat spre atragerea unor studenţi de calitate, cu atât mai mult cu cât reiese clar o 

targetare şi o strategie de apropiere a potenţialilor candidaţi încă din din perioada studiilor 

gimnaziale. 

 

Puncte tari:  

- Utilizarea sistemelor electronice performante de administrare și gestionare în diferitele 

domenii de activitate 

 

 

Criteriul A.2. – Baza materială  

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenți 

IP.A.2.1.1. Spații de învățământ, cercetare și pentru alte activități 

  

Conform Raportului de evaluare intern,  Universitatea are în proprietate un patrimoniu 

compus din clădiri de patrimoniu (sediul Universităţii în Cluj-Napoca) şi clădiri noi (Cluj-

Napoca, Tg. Mureș) ori complet reabilitate (Miercurea Ciuc) (Anexa 20 - acte de proprietate), 

dotate în mod corespunzător desfășurării unei activități academice de calitate. Universitatea 

dispune în proprietate, respectiv are în chirie două baze didactice și cercetare științifică aferente 

programelor de studiu din domeniile agronomie, horticultură și silvicultură, care contribuie la 

creșterea performanțelor academice și științifice ale resursei umane ce se formează în acest 

cadru. 

În cadrul vizitei on-site s-a constatat că toate spaţiile de învăţare şi cercetare aflate în 

componența universității în Centrul Universitar Miercurea Ciuc corespund specificului său: 

amfiteatre, săli de curs, săli de seminar, laboratoare, centre de cercetare în concordanţă cu 

normele tehnice de siguranţă şi igienico-sanitare în vigoare. De asemenea, Universitatea 

dispune de cămine,  cantine şi spaţii special amenajate pentru activităţi sociale studenţeşti.  

De asemenea, studenții implicați în procesul de evaluare instituțională s-au declarat 

mulțumiți de spațiile comunie existente în administrarea universității pentru a învăța. Se poate 

remarca în Figura 5. că 98,3%  dintre respondenți (61 din 62) sunt mulțumiți și foarte mulțumiți 

de aceste spații.  
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Fig. 5 Gradul de satisfacție al studenților referitor la spațiile comune existente în 

administrarea universității 

 

Puncte tari:  

- Studenții sunt foarte mulțumiți de dotările existente în universitate.  

 

IP.A.2.1.2. Dotare 

 

Conform Raportului de evaluare intern, Universitatea are în dotare 1115 calculatoare 

cu acces la internet și care dispun de softurile aferente activității didactice şi de cercetare, 

administrative şi de evidenţă financiar-contabilă, după caz (Anexa 26). În contextul pandemiei, 

în vederea realizării educației online, în instituție se utilizează aplicațiile GoogleSuite 

(Classroom, Meet). 

 În cadrul vizitei de lucru s-a constatat că dotările sălilor de curs şi de seminarii cu 

sisteme audio-video (a se vedea Anexa 24) facilitează predarea, învăţarea şi înţelegerea 

materialului de specialitate, iar dotarea laboratoarelor de informatică şi de specialitate cu 

aparatură modernă, instalații, utilaje independente este corespunzătoare actului didactic şi de 

cercetare (a se vedea Anexa 25). Laboratoarele didactice unde se desfășoară lucrări practice de 

specialitate și atelierele sunt dotate cu instalaţii, aparate şi echipamente tehnice 

corespunzătoare, comparabile cu cele din Sistemul European al Învățământului Superior, care 

facilitează activitatea cadrelor didactice şi îmbunătăţesc receptivitatea şi implicarea studenţilor. 

Biblioteca universității este formată din patru filiale care funcționează în cadrul 

centrelor de studiu. Sălile de lectură au un total de 322 locuri, iar cele 27 de terminale (Tabelul 

1) și sistemul wireless  asigură accesul tuturor cadrelor didactice şi studenților la bazele de date 

internaționale (Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, MatSciNet, JSTOR etc.) la care 

Universitatea este abonată prin sistemul EISZ al Academiei Maghiare de Ştiinţă. Activitatea 
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bibliotecilor este derulată cu ajutorul personalului calificat cu studii de specialitate de 

biblioteconomie sau filologie. Filialele bibliotecii dispun de un fond în continuă creștere (cca. 

127500 volume), asigură acces on-line permanent la catalogul fondului şi la alte servicii 

specifice, realizează schimburi inter-bibliotecare, conform cu Regulamentul de funcționare a 

Bibliotecii. (Anexa 28.a).  

 

Tabelul 1. Informații privind bibliotecile centrelor de studii.  

 
 Beneficiarii direcți ai bibliotecii, studenții Universității Sapientia, confirmă eforturile 

universității și sunt mulțumiți de resursele oferite de bibliotecă (Figura 6). 

 
Fig. 6 Gradul de satisfacție al studenților privind resursele oferite de bibliotecă 

 

Instituția dispune în momentul de față de spaţii de cazare proprii în Centrul de studiu 

Miercurea Ciuc (297 de locuri în 90 de camere a 3-4 locuri fiecare) şi în Centrul de studiu 

Târgu Mureș (256 locuri). În centrele din Cluj-Napoca şi Sf. Gheorghe are spatii închiriate, la 

Cluj-Napoca (59 locuri) Anexa 29.a - Contract de închiriere Diakonia, Anexa 22.b - Contract 
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de închiriere Collegium Iuridicum), iar la Sf. Gheorghe Hotelul studențesc Fidelitas pune la 

dispoziția studenților, respectiv oaspeților 20 camere cu un total de 62 de locuri de cazare 

(Anexa 29.b - Contract de închiriere Fidelitas).  

Din vizita on-site în cadrul Centrului Universitar din Miercurea Ciuc s-au constatat 

bunele condiții din cămin. Căminul beneficiază totodată și de săli de lectura, o bucătărie 

comună și un oficiu, cu acces gratuit pentru toți studenții, unde aceștia pot să învețe, să gătească 

sau să își spele hainele. Pe de altă parte, studenții cazați în căminele din  Târgu Mureș au 

semnalat o problemă legată de slaba conexiune la rețeaua de internet. În contextul în care, 

condițiile de siguranță sanitară vor impune în continuare desfășurarea orelor  în mediul online, 

dar și pentru un acces facil la învățare,  recomandăm o atenție sporită asupra problemelor 

generate de conexiunea la rețea/internet în Centrul Universitar  Tg. Mureș și identificarea unor 

soluția pentru stimularea si îmbunătățirea puterii semnalului, respectiv conexiunii la rețea.  

În centrele de studii Cluj-Napoca şi Tg. Mureș există cantină şi săli de mese, iar la 

Miercurea Ciuc cantina este în curs de reamenajare. Universitatea dispune de 8 camere de 

oaspeți la Cluj-Napoca, de 17 la Miercurea Ciuc, 11 la Târgu Mureș şi 2 la Sfântu Gheorghe, 

asigurând cazarea cadrelor didactice şi a studenților aflați în diferite stagii de mobilitate (în 

cadrul programelor Erasmus+, Makovecz).  

Chiar dacă în incinta campusurilor de la Cluj-Napoca şi Târgu Mureș funcționează bufete, 

administrate de studenți (Tg. Mureș) sau de universitate (Cluj-Napoca), din discuția cu 

studenții, cantina universitară ar fi prima opțiune pentru o masă calitativă și accesibilă dacă ar 

exista o mai mare diversificare a meniurilor. 

Așa cum se poate observa și în figura 7, cantina universitară reprezintă o opțiune importantă 

atunci când doresc să iau masa doar pentru 66,1% dintre respondenți. 

 

 
Fig. 7. Gradul de satisfacție al studenților privind serviciile catinei universitare 
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 Se remarcă preocuparea permanentă a conducerii universității pentru asigurarea unui 

confort adecvat studenților şi cadrelor didactice este evidențiată prin proiectarea şi realizarea 

unor spații de învățământ, cercetare, de odihnă la nivelul tehnicii actuale. Imobilele noi sunt 

dotate din start cu sisteme de încălzire şi climatizare, iar cele vechi au fost reabilitate, atât din 

punct de vedere termic, cât şi al confortului. 

  În cadrul întâlnirii cu reprezentanții conducerii universității a fost prezentată și intenția 

de dezvoltare continuă a bazei materiale. Împreună cu Fundația Sapientia, Universitatea 

Sapientia derulează  un amplu program menit a da viață Campusului de la Sf. Gheorghe. În 

acest scop s-a demarat un proiect major privind realizarea Campusului propriu, amplasat pe un 

teren de 10 hectare aflat în proprietatea Fundaţiei Sapientia. Investiţia, constând dintr-un 

ansamblu de clădiri destinate procesului de învăţământ, cămine, ateliere artistice, birouri 

administrative, bibliotecă, săli şi terenuri de sport, bazin de înot, parc dendrologic, bază 

agricolă experimentală, la ora actuală este în stadiu de proiectare.  

 

Puncte tari:  

- Dotarea spațiilor didactice și de cercetare, destinate studenților. 

Recomandări: 

- Continuarea eforturilor de dotare a spațiilor didactice și de cercetare destinate 

studenților, pentru menținerea competitivității pe plan internațional. 

- Îmbunătățirea rețelei de internet în căminele din Tg. Mureș  

- Diversificarea meniurilor din cadrul Cantinelor Studențești  

 

 

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitățile de învățare și predare, servicii de 

sprijin adecvate și ușor accesibile pentru studenți 

 Bugetul anual al Universității „Sapientia” se constituie din fonduri repartizate de 

Fundația Sapientia și din fonduri proprii. Alocațiile de la Fundația Sapientia asigură atât 

cheltuielile pentru investiții, pentru salarii cât și o mare parte din cheltuielile de funcționare, 

iar veniturile proprii din diferite taxe, din cercetare și servicii contribuie la închiderea balanței 

de venituri și cheltuieli, instituția neavând creanțe față de terți. Resursele financiare repartizate 

la începutul fiecărui an universitar asigură premisele unui buget realist, care permite realizarea 

obiectivelor pe anul în curs.  Pe lângă asigurarea fondurilor curente, instituția și finanțatorul 

principal Fundația Sapienția, dispune de rezerve financiare și de bunuri mobilizabile în caz de 

necesitate.  

Resurse financiare pe termen scurt ca și previziunile multianuale ale bugetului de 

perspectivă (pe termen de cca. 4-5 ani) sunt fundamentate ținând cont de evoluția populației 

școlare, de trendul societății, de nevoile privind formarea studenților, de necesitatea reînnoirii 

periodice a inventarului laboratoarelor, de asigurarea unui climat adecvat în interiorul 

universității, atât pentru studenți cât și CD, etc. Studenții sunt informați de modul de alocare a 

resurselor și cu modul de alcătuire a bugetului, având reprezentanți în forurile decizionale (CF 

și Senat) . 
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Pe lângă asigurarea fondurilor curente, instituția și finanțatorul principal Fundația 

Sapientia, dispune de rezerve financiare și de bunuri mobilizabile în caz de necesitate Modul 

de calcul a taxelor de școlarizare se face ținând cont de cheltuielile generate de cohorta admisă 

suplimentar peste locurile complet finanțate de Fundație, care apoi se repartizează la numărul 

de studenți din cele două categorii, studenții care suportă parțial cheltuielile (75% fiind 

finanțată de Fundația Sapienta), și studenți care suportă integral costurile.   

 

 

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor și a altor forme de sprijin material pentru 

studenți 

 

Acordarea burselor studențești se face conform Regulamentului de burse al Universității 

Sapientia adoptat prin Decizia Senatului nr. 1429/11.1020.13, modificat prin decizia nr. 

1881/22.07.2016 . Senatul universitar decide anual cuantumul diferitelor tipuri de burse.  

Conform fig. 8, peste 87% dintre studenții respondeți sunt mulțumiți de modul în care au 

fost recompensați sau sprijiniți pentru performanțele academice de către Unversitatea Sapientia 

din Cluj.  

 

 

Fig. 8. Gradul de satisfacție al studenților privind sprijinul primit pentru performanțe 

academice 

 

Pentru stimularea cercetării științifice studențești se asigură premii, recompensând 

activitatea de excelență în cercetare (ex. premiul Sapientia Maximus pentru excelența în 

activitatea de cercetare studențească). Instituția susține material studenții pentru a participa în 

proiecte de cercetare coordonate de cadrele didactice (burse de cercetare), la evenimente 

științifice (conferințe, simpozioane din domeniul de știință al specializării), la concursuri 
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studențești (Association for Computing Machinery (ACM) International Collegiate 

Programming Contest, Efficiency Challange and Networking International Programming 

Contest, International Aventics Pneumobil Contest, Concurs regional pentru programatori – 

Universitatea din Debrețin, Concurs național de studii de caz de management din Ungaria 

(Pécs), Ecotrophelia (faza națională și internațională), MCC Smart City Challenge, Concursuri 

de oratoriu din Bazinul Carpatic, METU Startup Lab), la festivaluri de film 

(CineMAiubit, FFest, Alter-Native, TIFF), la evenimente culturale etc. Universitatea sprijină 

atât din punct de vedere financiar-administrativ cât şi profesional organizarea anuală a 

Conferinţei Cercurilor Ştiinţifice Studenţeşti, precum şi deplasarea studenţilor la astfel de 

evenimente. 

O prevedere foarte bună este aceea că fondul de burse sociale constituie 40% din fondul 

total de burse alocat per facultate, cu menţiunea că în cazul în care nu sunt eligibili un număr 

suficient de studenţi pentru ca plafonul să fie utilizat, restul sumei va fi redistribuit. 

Studenții sunt informați cu privire la posibilitățile de asistență financiară oferite de instituție 

(diferite tipuri de burse, burse oferite de societăți, sau persoane fizice, sprijin pentru cazuri 

extreme, ca de pildă deces în familie) ca și asupra modalității de plată a diferitelor taxe 

administrative, acestea din urmă fiind postate pe site-ul instituţiei şi ale facultăților - 

https://sapientia.ro/ro/educatie/studenti/taxe-administrative .  

 

Puncte tari:  

- În condițiile de acordare a bursei de studiu sunt incluse pentru motivarea studenților 

următoarele: scrierea unor articole științifice, participarea la sesiuni de comunicări 

științifice, activități extra-curriculare. 

 

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenți 

 

Personalul administrativ al serviciilor studențești este format din 13 de angajați, care 

asigură funcționarea în bune condiții a căminelor, cantinelor şi a bufetelor studențești, precum 

şi a altor facilități.  

În centrele de studiu Miercurea Ciuc şi Târgu Mureș viața spirituală a studenților este 

susţinută de reprezentanți ai cultelor istorice maghiare din Transilvania. În aceste centre există 

câte o capelă ecumenică, oferind condiții de reculegere celor doritori. Instituția asigură de 

asemenea condițiile de funcționare pentru birourile organizațiilor studențești din facultăți, 

accesul la terenurile de sport şi la săli, ca şi utilizarea spațiilor (Aula campusului de la Târgu 

Mureș de pildă) pentru derularea unor programe de destindere cum sunt: jocuri de societate, 

exersarea dansurilor populare sau de salon, ori pregătirea şi derularea serbărilor tradiționale 

(Crăciun la Sapientia, Sărbători Pascale la Sapientia etc).    

Procesele de selecție și încadrare a personalului sunt organizate la nivel de facultăți şi 

au caracter corect și transparent. 

http://acm.ro/
http://acm.ro/
https://ecn.ms.sapientia.ro/
https://ecn.ms.sapientia.ro/
https://en.pneumobil.hu/
https://www.inf.unideb.hu/hu/deik-regionalis-programozo-csapatverseny-0
https://www.inf.unideb.hu/hu/deik-regionalis-programozo-csapatverseny-0
https://eu.ecotrophelia.org/
https://smartcitychallenge.hu/
https://www.metropolitan.hu/startup-lab
http://festival-cinemaiubit.ro/
https://ffest.ro/
https://alternativeiff.ro/hu/
https://tiff.ro/
https://sapientia.ro/ro/educatie/studenti/taxe-administrative
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Domeniul B: Eficacitate educațională 
 

Criteriul B.1. – Conținutul programelor de studii 

S.B.1.1. Admiterea Studenților 

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de instituție 

 

 Universitatea oferă în anul universitar 2021-2022, un număr de 31 de programe de 

licență şi 12 programe de master. 

  Informațiile privind admiterea (programele de studiu, cifrele de școlarizare aprobate, 

criterii de admitere) sunt aduse la cunoștința celor interesați prin postare pe site-ul universității 

(https://www.sapientia.ro/ro/admitere) şi prin publicarea anuală în format tipărit şi digital a 

Ghidului admiterii (https://www.sapientia.ro/ro/admitere/brosura-de-admitere ), care se 

distribuie instituţiilor de învăţământ preuniversitar, asociaţiilor de tineret, birourilor de 

informaţii pentru elevi din zonele geografice interesate.   

Cifrele de şcolarizare, propuse anual de Senat, la sugestia facultăților, vizate de 

Consiliul de administraţie, sunt aprobate de Consiliul Director al Fundaţiei. Aceste cifre se 

încadrează în limitele capacităţilor de şcolarizare aprobate de ARACIS, respectiv de Ministerul 

Educației. S-a constatat în cadrul vizitei de evaluare că nu existau informații privind admiterea 

pentru anul universitar 2022-2023, fapt ce contravine art. 142, al. 3 din Legea Educației 

Națioanale nr. 1/2021, care prevede: Condițiile de admitere, inclusiv cifrele de școlarizare 

trebuie făcute publice în fiecare an, de către universitate, cu cel puțin 6 luni înainte de 

susținerea concursului de admitere. 

Promovarea programelor de studiu se face prin presă, radio, televiziune, pliante, afişe, 

târguri educaţionale, porţi deschise, vizite de promovare în licee, pe site-ul universității şi alte 

foruri on-line. 

 

Puncte tari: 

- Existența informațiilor cu privire la procesul de admitere în limba engleză, pe pagina 

web a universității, de unde rezultă deschiderea către studenții internaționali. 

- Oferta educațională este promovată prin publicarea de anunțuri în mass-media, 

realizarea de interviuri, filme de promovare. Se organizează standuri personalizate și se 

participă la târguri educaționale din țară și din străinătate. 

 

Puncte slabe: 

- La data efectuării vizitei de lucru nu existau informații privind admiterea pentru anul 

universitar 2022-2023, fapt ce contravine art. 142, al. 3 din Legea Educației Națioanale 

nr. 1/2021. 

 

Recomandări: 

- Reducerea taxei de admitere pentru candidații cu diverse tipuri de dizabilități, în funcție 

de programul/ domeniul de studii pentru încurajarea și sprijinirea acestora.  

https://www.sapientia.ro/ro/admitere
https://www.sapientia.ro/ro/admitere/brosura-de-admitere
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- Publicarea condițiile de admitere pentru anul universitar 2022-2023, inclusiv cifrele de 

școlarizare, cu cel puțin 6 luni înainte de susținerea concursului de admitere. 

 

IP.B.1.1.2. Practici de admitere 

 Admiterea studenților are loc în baza Regulamentului de admitere al Universităţii şi a 

Regulamentelor/Procedurilor de admitere proprii ale facultăţilor, toate revizuite anual în baza 

Ordinului Ministrului în vigoare pentru anul universitar în curs. (Anexa 37), modificat şi 

completat în contextul sistemului de învățământ online. Înscrierea se face online, numai pe 

baza diplomei de bacalaureat sau echivalentă, respectiv a adeverinței care înlocuiește diploma 

de bacalaureat, recunoscute oficial.  

Criteriile de selecţie, aprobate de Senat prevăd la 6 programe de studii de licență şi la 7 

programe de studii de master probe de admitere specifice, iar la calculul mediei generale de 

admitere pot fi luate în considerare media generală de la bacalaureat şi – în cazul programelor 

de master – media generală a examenului de finalizare a studiilor. Candidații din statele UE 

sunt înscriși conform procedurilor stabilite de ministerul de resort pe baza atestatului de 

echivalare/adeverinţei privind studiile efectuate în străinătate.  

Înscrierea la concursul de admitere se desfăşoară online prin platforma electronică 

(https://sapientia.ro/ro/admitere/inscriere-online) de admitere a Universităţii „Sapientia” din 

Cluj-Napoca, prin încărcarea datelor şi documentelor necesare pentru înscriere. Candidaţii vor 

declara pe propria răspundere că datele încărcate pe platformă sunt autentice, respectiv 

documentele scanate sunt în conformitate cu cele originale, şi se vor angaja ca în cazul reuşitei 

la concursul de admitere, vor prezenta documentele originale odată cu înscrierea la 

specializare.  

 

Recomandări: 

- Analiza posibilității de introducere a unui program de ore remediale pentru candidații 

admiși, în cadrul disciplinelor fundamentale (Matematică, Fizică, Programare, Chimie 

etc.) 

 

S.B.1.2. Structura și prezentarea programelor de studii 

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii 

  

Programele de studii repartizate pe facultăți conform cu HG în vigoare (Anexa 3.a şi 

Anexa 3.b) sunt redate în tabelul 2.  

Tabelul 2. Situația programelor de studii de licență acreditate (A) și autorizate provizoriu (AP), 

respectiv a programelor de master în anul universitar 2021/2022  

Facultat

ea 
Programule de studiu de licență (statutul 

A/AP) 

Programe de studii de master (anul 

acreditării) 
   

de Ştiinţe 

şi Arte 
Ştiinţa mediului (A)  Protecţia şi monitorizarea mediului 

(2016) 
 

file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2037%20-%20Regulament%20de%20admitere%202021.pdf
https://sapientia.ro/ro/admitere/inscriere-online
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%203.a%20%20-%20HG_883_2021.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%203.b%20-%20HG_906_2021.pdf


 

 AGENŢIA ROMÂNĂ DE ASIGURARE A CALITĂŢII ÎN ÎNVĂŢĂMÂNTUL SUPERIOR 
Membră în Asociația Europeană pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - ENQA 
Înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățământul Superior - EQAR 

 

 
Diana KRISTOF                                                                                                                           Vasile AILENE 

 

 

 23 

 

Cinematografie, fotografie, media (A)  Studii de film (2015)  

Relaţii internaţionale şi studii europene 

(A) 

 Diplomaţie şi studii interculturale 

(2014) 
 

Drept (A)  

Artele spectacolului (Coregrafie) (AP)    

 

 

 

 
de Ştiinţe 

Economi

ce Socio-

Umane şi 

Inginereș

ti 

 

 

 

Economie agroalimentară (A)  Leadership și management în 

economia agrară (2014) 
 

Economie generală (A)  Economie aplicată și finanțe (2015)  

Contabilitate şi informatică de gestiune 

(A) 

   

Marketing (A)    

Informatică economică (A)    

Limba şi literatura română-Limba şi 

literatura engleză (A) 

 Traducere şi interpretare (2013)  

Literatură universală şi comparată-

Limba şi literatură engleză (A) 

   

Sociologie (A)    

Resurse umane (A)    

Comunicare şi relaţii publice (A)  Comunicare şi relaţii publice (2013)   

Ingineria produselor alimentare (A)  Biotehnologii sustenabile (2013)  

Ingineria şi protecţia mediului în 

industrie (A - propus spre lichidare) 

   

Inginerie şi management în agroturism 

şi alimentație publică (A) 

   

Inginerie genetică (A)     

de Științe 

Tehnice 

şi 

Umaniste 

Informatică (A)  Dezvoltarea aplicațiilor software 

(2013) 
 

Mecatronică (A)  Sisteme mecatronice avansate 

(2013) 
 

Calculatoare (A)   

 
Automatică şi informatică aplicată (A)  Sisteme de control inteligente (2013) 

Tehnologia construcţiilor de maşini (A)   

Tehnologii şi sisteme de telecomunicaţii 

(A) 

  

Peisagistică (A)  Protecția plantelor (2013)  

Horticultură (A)  

Agricultură (Sf. Gheorghe) (AP)    

Silvicultură (Sf. Gheorghe) (AP)    
Traducere şi interpretare (A)   

Servicii şi politici de sănătate publică 

(A) 

  

Se organizează probă de admitere. 
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Accesând site-ul universitatii, se poate observa că toate planurile de învățământ, pentru 

toate facultățile,  precum și fișele disciplinelor sunt puse la dispoziția studenților spre 

consultare. La întalnireile cu studenții, angajatorii și absolvenții s-a pus problema creșterii 

numărului de ore de practică desfășurate, aceștia considerând că numărul actual de ore de 

practică nu este suficeint pentru dobândirea abilităților necesare.  

 

Puncte slabe: 

- În urma discuțiilor purtate cu studenții, prin întâlnirile distincte ale experților evaluatori 

pentru programele de studii incluse în evaluarea externă instituțională, s-a constatat faptul 

că unii dintre aceștia nu cunosc modalitatea de alegere a disciplinelor cuprinse în pachetele 

opționale. 

 

 

Recomandări: 

- Revizuirea periodică a conținuturilor disciplinelor și a programelor de studii, prin 

implicarea tuturor actorilor interesați (studenți, absolvenți și angajatori), astfel încât 

acestea să fie corelate în totalitate cu necesitățile de dezvoltare profesională și personală 

a studenților, respectiv asigurarea de trasee flexibile de învățare pentru îndeplinirea 

intereselor profesionale ale studenților și necesitățile pieței muncii din domeniul 

studiat;  

- Evaluarea modalității de alegere a disciplinelor opționale astfel încât să se asigure 

posibilitatea studenților de a alege, propriu-zis, traseul de învățare pe care doresc să îl 

urmeze, corelat cu evaluarea capacității universității în ceea ce privește resursele 

financiare și umane de a acoperi disciplinele din pachetele opționale atunci când ele 

sunt alese de către un procent rezonabil de studenți 

 

 

IP.B.1.2.2. Diferențiere în realizarea programelor de studii 

Proiectarea programelor de studiu de licență şi de master prin planurile de învățământ 

şi fișa disciplinelor aferente, urmărește îndeplinirea cerințelor standardelor generale şi 

standardelor specifice ale comisiilor de specialitate ARACIS, precum şi satisfacerea 

exigențelor formulate de angajatori.  

Curriculumul programelor de studiu este analizat, de regulă, anual de responsabilii 

programelor de studii şi la cinci ani de către comisiile interne ale CEAC pentru a stabili 

concordanța acestuia cu dezvoltarea cunoașterii din domeniu, cu standardele europene şi cu 

așteptările pieței muncii. Diferențierea în realizarea programelor de studii aparținând aceluiași 

domeniu de licență se realizează în conformitate cu procentul stabilit prin standardele ARACIS, 

mai ales prin disciplinele de specialitate.  

Competenţele specifice acumulate prin parcurgerea unei anumite discipline sunt 

prevăzute în Fişa disciplinei, în concordanţă cu competenţele prevăzute în planul de învăţământ 

al programelor de studii. Fișele disciplinelor, întocmite în format unitar, revizuite anual, 
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precizează pe lângă numărul de credite cuantumul de ore, repartiția acestora pe activități, 

condiționările (unde este cazul), informații despre titularul/titularii de disciplină, activități, 

programa analitică, obiectivele asumate în raport cu specificul programului de studii şi cu 

calificarea vizată care țintesc competențele înscrise în registrul RNCIS (Anexa 45).  

 

 

IP.B.1.2.3. Relevanța programelor de studii 

 

Conținutul programelor de studii este reactualizat în funcție de piața muncii, de 

rezultatele unor cercetări științifice, a unor studii de piață, acest lucru s-a realizat cu ajutorul 

consultării angajatorilor, iar din discuțiile avute cu absolvenții, ei au susținut că angajatorii sunt 

în permanentă legătură cu universitatea consultându-se anual. 

Programele de studii universitare sunt supuse unui proces de monitorizare și evaluare 

internă în vederea menținerii și îmbunătățirii continue a calității. Programele de studii sunt 

revizuite periodic pe baza analizelor colegiale împreună cu studenți, cu absolvenți și cu 

reprezentanți ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiză externă și puncte de referință. 

Curriculum-ul programelor de studii universitare de licență și masterat existente în 

oferta educațională a Universității este structurat astfel încât parcurgerea și absolvirea 

programelor de studii să fie posibilă în perioada de studiu standard definită. În ceea ce privește 

rata de promovare a examenelor de finalizare a studiilor (licență și masterat) consideram că 

acest indicator este important din perspectiva evidențierii calității procesului educațional 

desfășurat în Universitate, dar și din cea a evidențierii gradului de reținere pentru studiile 

universitare de masterat a absolvenților ciclului de licență. Astfel, promovabilitatea la 

examenele de finalizare a studiilor universitare de licență, în perioada 2016-2021, a înregistrat 

valori cuprinse între 82,87% și 97.44%, depășind standardul minim de 50%.  

Fig. 9. Gradul de satisfacție al studenților privind relevanța pregătirii profesionale 

 

file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2045%20-%20Fisa%20disciplinei_2021.pdf
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Universitatea eliberează absolvenților care au promovat examenele de finalizare a 

studiilor Adeverinţă de absolvire (model Anexa 41.a) şi diploma de licenţă sau diploma de 

inginer, respectiv diploma de master însoțită de Suplimentul la diplomă, conform legislației în 

vigoare (model Anexa 41.b şi Anexa 41.c). Eliberarea actelor de studii se desfășoară în 

conformitate cu Procedura de eliberare a actelor de studii (Anexa 42), întocmită în conformitate 

cu legislația în vigoare. Absolvenţilor care nu au susţinut cu succes examenul de finalizare a 

studiilor li se eliberează, la cerere, Certificatul de studii universitare de licenţă/master (Anexa 

43.a) însoţit de Situaţia şcolară (model Anexa 43.b).  

 

Puncte tari: 

- Cunoștințele dobândite, probate cu ocazia examenelor de finalizare a studiilor, asigură 

un grad ridicat de promovare. 

 

Criteriul B.2. – Rezultatele învățării 

S.B.2.1. Valorificarea calificării universitare obținute 

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piața muncii 

 Conform raportului de autoevaluare, Universitatea urmărește permanent cariera 

absolvenților săi, printr-un sistem propriu organizat în acest scop şi prezintă anual în cadrul 

Raportului rectorului, pentru toate programele de studii, gradul de angajare pe piața muncii la 

nivelul calificării dobândite.  

  Indicatoarele privind inserția absolvenților pe piața muncii în domeniul calificării 

obținute sunt în medie 53%, prezentând diferențe semnificative între specialități (Anexa 44), 

peste 80% la informatică, informatică aplicată şi TCM şi sub 40% la unele programe din 

domeniul științelor sociale sau umaniste. 

 

Recomandări: 

- Organizarea mai multor evenimente dedicate sferei profesionale, derulate în parteneriat 

cu mediul de afaceri, precum și evenimente multidisciplinare, obținere de certificări 

(cursuri certificate ANC), târguri de joburi, etc.  pentru creșterea gradului de inserție pe 

piața forței de muncă  

 

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificării prin continuarea studiilor universitare 

 Conform raportului de autoevaluare, nu mulți dintre studenți și absolvenți ai ciclului de 

licență decid să continue studiile în cadrul universitășii, la ciclul de master, gradul de 

continuare a studiilor în ciclul II fiind în medie, în jurul valorii de 35%.  

 

Tabelul 3. Gradul de continuare a studiilor promoțiilor 2016/17, 2017/18, 2018/19, 2019/20 
(date corespunzătoare pentru momentul preluării diplomei) 

Program de studiu Domeniu 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

Facultatea de Ştiinţe Economice, Socio-Umane şi Inginereşti din Miercurea Ciuc 

Economie 

agroalimentară 

Economie 

41,67% 57,14% 25,00% 16,67% 

file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2041.a.%20-%20Adeverinta%20de%20absolvire%20model.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2041.b%20-%20Model_supliment_la_diploma.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2041.c%20-%20Model_supliment_la_diploma_master.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2042%20-%20Procedura%20de%20eliberare%20acte%20studii.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2043.a%20-%20Certificat%20de%20studii%20universitare.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2043.a%20-%20Certificat%20de%20studii%20universitare.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2043.b.%20-%20Model%20situatie%20scolara.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2044%20-%20Situatia%20insertiei%20pe%20piata%20muncii.pdf
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Economie generală Economie 17,65% 54,55% 72,73% 40,00% 

Contabilitate şi 

informatică de gestiune 

Contabilitate 

62,50% 15,79% 54,17% 27,59% 

Limba şi literatura 

română - Limba şi 

literatura engleză 

Limbă şi literatură 

50,00% 60,00% 36,36% 75,00% 

Literatura universală și 

comparată - Limba şi 

literatura engleză 

Limbă şi literatură 

50,00% 50,00% 62,50% 50,00% 

Marketing Marketing 16,67% 20,00% 22,22% 38,46% 

Informatică economică 

Cibernetică, statistică şi 

informatică economică 33,33% 18,18% 33,33% 10,53% 

Sociologie Sociologie 0,00% 25,00% 50,00% 50,00% 

Resurse umane Sociologie 50,00% 0,00% 25,00% 30,00% 

Comunicare şi relaţii 

publice 

Ştiinţe ale comunicării 

56,25% 77,78% 43,75% 40,00% 

Ingineria şi protecţia 

mediului în industrie  

Ingineria mediului 

50,00% 71,43% 50,00% 50,00% 

Ingineria produselor 

alimentare 

Ingineria produselor 

alimentare 20,00% 40,00% 42,86% 42,86% 

Inginerie și management 

în alimentație publică și 

agroturism 

Inginerie şi management 

în agricultură şi 

dezvoltare rurală 44,44% 40,00% 0,00% 55,56% 

Biotehnologii pentru 

industriala alimentară 

Biotehnologii 

60,00%       

Inginerie genetică Biotehnologii   50,00% 53,85% 38,46% 

Facultatea de Ştiinţe Tehnice şi Umaniste din Târgu Mureş 

Traducere şi interpretare Limbi moderne aplicate 10,00% 12,50% 37,04% 28,57% 

Comunicare şi relaţii 

publice 

Ştiinţe ale comunicării 

37,50% 23,53% 5,56% 18,75% 

Servicii şi politici de 

sănătate publică (Public 

Health) 

Ştiinţe administrative 

27,78% 29,41% 42,11% 0,00% 

Informatică Informatică 5,88% 28,13% 56,52% 32,50% 

Automatică şi 

informatică aplicată 

Ingineria sistemelor 

36,84% 25,00% 61,54% 46,15% 

Calculatoare 

Calculatoare şi 

tehnologia informaţiei 20,00% 11,76% 26,67% 41,67% 

Tehnologii şi sisteme de 

telecomunicaţii 

Inginerie electronică, 

telecomunicaţii şi 

tehnologii 

informaţionale 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 

Mecatronică Mecatronică şi robotică 18,18% 29,41% 58,82% 45,00% 

Tehnologia construcţiilor 

de maşini 

Inginerie industrială 

0,00% 9,09% 11,11% 20,00% 

Horticultură Horticultură 32,14% 38,46% 52,38% 57,14% 

Peisagistică Horticultură 28,57% 0,00% 37,50% 9,09% 
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Agricultură (Sfântu 

Gheorghe) 

Agronomie 

    18,18% 50,00% 

Facultatea de Ştiinţe şi Arte 

Ştiinţa mediului Ştiinţa mediului 71,43% 75,00% 100,00% 66,67% 

Cinematografie, 

fotografie, media 

Cinematografie şi media 

40,00% 66,67% 64,71% 44,44% 

Relaţii internaţionale şi 

studii europene 

Relaţii internaţionale şi 

studii europene 33,33% 25,00% 50,00% 66,67% 

Drept Drept 33,33% 50,00% 17,65% 46,15% 

 

Recomandări: 

- Urmărirea atentă a traseului profesional al absolvenților și identificarea motivelor 

pentru care absolvenții nu doresc să continue studiile în cadrul Universității Sapientia 

sau în general.  

 

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfacție al Studenților în raport cu dezvoltarea profesională și 

personală asigurată de universitate 

  

  Nivelul de satisfacție a absolvenților este evaluat anual, odată cu eliberarea adeverinţei 

care înlocuieşte diploma, pe baza unui chestionar aprobat de Senat: (Chestionar gradul de 

multumire a absolventilor ).  

Datele colectate și analizate  indică faptul că 90% dintre absolvenți ultimelor cinci ani 

universitari sunt mulțumiți sau foarte mulțumiți de mediul de învățare oferit de Universitate 

(tabelul 9.).  

 

Tabel 4. Nivelul de satisfacție a absolvenților promoțiilor ultimilor ani în raport cu 

dezvoltarea profesională şi personală asigurată de universitate 

Promoţie Nivelul de satisfacție cu activitatea didactică 

Raport studenți 

evaluați 

Foarte 

mulțumit 

Mulțumit Mediu 

mulțumit 

Nemulțumit 

2019/2020 53% 37% 58% 6% 1% 

2018/2019 68% 27% 58% 18% 2% 

2017/2018 57% 10% 73% 15% 2% 

2016/2017 51% 16% 68% 13% 2% 

 Nivelul de satisfacție cu infrastructura oferită 

2019/2020 53% 48% 48% 3% 1% 

2018/2019 68% 55% 37% 6% 2% 

2017/2018 57% 35% 50% 12% 4% 

2016/2017 51% 34% 53% 11% 2% 

 Nivelul de satisfacție cu personalul didactic auxiliar și administrativ 

2019/2020 53% 63% 35% 3% 2% 

2018/2019 68% 58% 37% 5% 1% 

2017/2018 57% 28% 60% 9% 2% 

2016/2017 51% 43% 54% 2% 0% 

 

http://www.sapientia.ro/data/AzEgyetemrol/Dokumentumok/Minosegbiztositas/RO/1%20melleklet%20%20-%20kerdoiv_vegzett_elegedettseg(1).pdf
http://www.sapientia.ro/data/AzEgyetemrol/Dokumentumok/Minosegbiztositas/RO/1%20melleklet%20%20-%20kerdoiv_vegzett_elegedettseg(1).pdf
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Puncte tari:  

- Aprecierea pozitivă a mediului de învățare/dezvoltare de către studenți dar și de către 

cadrele didactice. 

 

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de învățare 

Fișele disciplinelor, întocmite în format unitar, revizuite anual, precizează pe lângă 

numărul de credite cuantumul de ore, repartiția acestora pe activități, condiționările (unde este 

cazul), informații despre titularul/titularii de disciplină, activități, programa analitică, 

obiectivele asumate în raport cu specificul programului de studii, modul de desfășurare a 

activităților (metodica predării), bibliografia accesibilă în bibliotecă sau pe site, condiții de 

prezentare la evaluarea finală și criteriile, metodele de predare, învățare şi evaluare, cu ponderi 

precizate ale diferitelor forme, centrate pe student în raport cu rezultatele învățării. (Anexa 45 

- Fisa disciplinei_2021). 

 Formaţiile de studiu sunt dimensionate în concordanță cu mărimea şi cu dotarea sălilor, 

a studiourilor, a laboratoarelor de informatică și de specialitate, cu respectarea Standardelor 

specifice ARACIS (detalii în Anexa 47). 

Numărul redus de studenți dintr-o serie ori program de studii face posibilă abordarea 

predării sub forma unui dialog constant dintre cadrul didactic și studenți. Multe cadre didactice 

folosesc această oportunitate de a purta un dialog în timpul prelegerilor, de a urmări gradul de 

înțelegere a celor prezentate, de a însera studii de caz rezolvate împreună cu studenții. Nici 

urmărirea ritmului de însușire a materiei de către studenți nu este neglijat, chiar dacă se ajunge 

uneori la imposibilitatea parcurgeri tuturor capitolelor proiectate în fișa disciplinei, cadrul 

didactic adaptează volumul de informații după capacitatea de înțelegere a grupului țintă. 

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii ca e-mail de serviciu diferențiat 

pe facultăți, grupuri de discuții online, grupuri de e-mail pentru serii de studenți, sistemul unitar 

Neptun, Moodle, ori Google Classroom sau Meet etc. Unii au pagina personală de web pentru 

tematică, bibliografie, resurse în format electronic și efectuează în mod curent dialog cu 

studenții. La prelegeri ori explicații se utilizează echipamente didactice auxiliare ca video-

proiector, tablă inteligentă etc. 

Au fost organizate informări cu demonstrații de utilizarea a unor laboratoare virtuale. 

Totodată a fost elaborat o metodă și un instrument propriu de către cadrele didactice de la 

Facultatea de Științe Tehnice și Umaniste Târgu Mureș pentru creșterea impactului prezenței 

profesorilor într-un mediu educațional online. Sistemul de gestiune a studiilor Neptun asigură 

comunicarea adecvată între titularii de disciplină-studenți, și nu numai, fiind facilitate postări 

de materiale didactice, teme pentru acasă, etape de proiect, îndrumare ale lucrărilor de laborator 

sau proiecte (prin modulul Neptun MeetStreet). O noutate în acest domeniu o reprezintă 

parteneriatul încheiat cu Primăria Municipiului Târgu Mureș privind participarea în programul 

EON Reality Grant Guarantee, cu scopul generării de conținuturi 3D aplicabile în procesul de 

învățământ. 

Universitatea are un contract de parteneriat cu Universitatea Corvinus din Budapesta 

pentru realizarea în comun a unui program de studii master (Leadership și management în 

economia agrară) în sistem double degree. În contractul de parteneriat sunt menționate explicit 

tipul diplomei, responsabilitățile manageriale și financiare ale partenerilor, procedurile de 

selecție și admitere a studenților, stagiile de mobilitate a studenților și cadrelor didactice, 

metodele de examinare și notare, proceduri de recunoaștere a creditelor etc. 

https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2045%20-%20Fisa%20disciplinei_2021.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2045%20-%20Fisa%20disciplinei_2021.pdf
file:///C:/Users/Vasile%20Ailene/AppData/Local/Temp/Rar$DIa15756.30425/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2047%20-%20Formatii%20de%20studiu.pdf
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În urma obținerii Cartei Erasmus (RO CLUJNAP07, EUC-No: 264386-IC-1-2013-1-

RO-ERASMUS-EUCX-1), Universitatea „Sapientia” a elaborat regulamentele specifice pentru 

diferitele tipuri de mobilități studențești de studiu și de plasament. Universitatea a adoptat 

reglementări pentru a facilita recunoașterea creditelor acumulate de studenții aflați în aceste 

acțiuni. Astfel în capitolul IV. paragraful 5. al Regulamentului Universității „Sapientia” din 

Cluj-Napoca privind mobilitățile studențești Erasmus+ (Anexa 49.a - Regulament mobilitati 

studentesti Erasmus 2016-2020_alairt) sunt stabilite modalitățile și procedurile legate de 

obținere și recunoașterea creditelor (Anexa 49.b - Fisa echivalare a creditelor transferabile).  

 

Puncte tari:  

- Program de studii cu dublă diplomă de absolvire cu Universitatea Corvinus din 

Budapesta. 

- Se constată preocuparea generalizată a universității de formare continuă a cadrelor 

didactice. 

-  

Recomandări: 

- Deși programele de formare continuă sunt binevenite, se recomandă implementarea lor 

în mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universității, în vederea 

conștientizării de către acestea a conceptului de învățământ centrat pe student și a 

necesității adaptării modalității de predare, respectiv adaptarea volumului de muncă 

suplimentară pentru studenți în vederea eficientizării procesului de înțelegere și 

cunoaștere. 

 

IP.B.2.1.5. Orientarea în carieră a Studenților 

 Departamentele responsabile de predarea disciplinelor din programele de studii ale 

specializărilor stabilesc încă din faza de elaborare a statelor de funcții orele de consultații ale 

fiecărui cadru didactic și se îngrijesc (prin afișarea programului de consultații – minim două 

ore pe săptămână –, prin comunicarea pe site-ul facultății, a adresei e-mail oficiale ale cadrelor 

didactice) de asigurarea condițiilor necesare derulării lor. La propunerea facultăților Senatul 

numește pentru fiecare program de studii câte un Coordonator de studii, iar departamentele 

numesc un tutor de an (Anexa 50 - Lista tutorilor specializarilor). 

  Conform Raportului de activitate, aprobat prin decizia Senatului nr. 2576/26.11.2021 

Centrul de Consiliere și Orientare în Carieră (CCOC) oferă servicii suport tuturor studenților 

Universității Sapientia din Cluj Napoca pe care îi însoțește de la începutul experienței 

academice, din anul I, până la absolvire. Pe de altă parte, activitatea CCOC se extinde și 

integrează, atât viitorii studenți prin activitățile de promovare a ofertei Universității în rândul 

liceenilor, cât și absolvenții, prin evenimentele și activitățile de carieră.  

Centrul de consiliere şi orientare în carieră (CCOC) îşi desfăşoară activitatea în 

conformitate cu Regulamentul privind organizarea și funcționarea CENTRULUI DE 

CONSILIERE ȘI ORIENTARE ÎN CARIERĂ. Datorită specificității Universității Sapientia, 

fiind o universitate structurată pe trei facultăți care își desfășoară activitatea în patru centre de 

https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2049.a%20-%20Regulament%20mobilitati%20studentesti%20Erasmus%202016-2020_alairt.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2049.a%20-%20Regulament%20mobilitati%20studentesti%20Erasmus%202016-2020_alairt.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2049.b%20-%20Fisa%20echivalare%20a%20creditelor%20transferabile.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2050%20-%20Lista%20tutorilor%20specializarilor.pdf
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studiu: Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Sfântu Gheorghe și Târgu Mureș, aceste activități sunt 

organizate în cadrul facultăților.  Echipa CCOC propune și organizează activități pe întreaga 

durată a anului academic, unele având caracter permanent, altele fiind construite și adaptate în 

funcție de nevoile identificate sau de solicitările exprimate de către studenți și/ sau conducerea 

universității. Peste 87.1% dintre respondeți au fost informați de existența sericiile de consiliere 

și orientare în carieră. (fig. 10) .  

Fig. 10 Gradul de informare al studenților cu privire la serviciile CCOC 

 

S-a constatat că nu există înființat conform OM nr. 3262/2017  o  Societatea 

Antreprenorială Studențească (SAS) care să ofere  unui mediu propice și a unui cadru 

complementar pentru susținerea și dezvoltarea spiritului antreprenorial al studenților din 

Universitatea Sapientia, de la toate ciclurile de învățământ, inclusiv în rândul propriilor 

absolvenți din ultimii trei ani. Se poate observa în figura 11 că 74,2% din respondeți își doresc 

înființarea undei societăți de tip SAS.  

Fig. 11 . Dorința studenților pentru înființarea unei Societăți Antreprenoriale 

Studențești (SAS) 
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Puncte tari:  

- Numărul mare de elevi și studenți consiliați prin acțiunile coordonate de CCOC. 

 

Puncte slabe: 

- Pe site-ul universității, în perioada vizitei de evaluare existau publice doar Rapoartele 

de activitatea ale centrului de consiliere și orientare în carieră 2019-2020 și 2020-2021. 

 

Recomandări: 

- Se recomandă publicarea tuturor  Rapoartele de activitatea ale centrului de consiliere și 

orientare în carieră din perioada 2017-2022.  

- Se recomandă elaborarea propriul regulament de organizare şi funcţionare, precum şi 

metodologia de aplicare al societăţii antreprenoriale studenţeşti, aprobate de către 

senatul universităţii, cu respectarea prevederilor ordinului Nr. 3262/2017 din 16 

februarie 2017, privind organizarea şi funcţionarea de societăţi antreprenoriale 

studenţeşti în sistemul de învăţământ superior din România. 

 

Criteriul B.3. – Activitatea de cercetare științifică 

S.B.3.1. Programe de cercetare 

IP.B.3.1.1. Programarea cercetării 

 În planurile strategice ale Universității „Sapientia” sunt definitivate și bine detaliate 

obiectivele strategice privitoare la cercetarea științifică. Principiile de dezvoltare strategică se 

pot regăsi la Capitolul II al Anexei 1, aprobată prin HS Nr. 278/ 28.05.2021, pentru perioada 

2021-2030. Obiectivele generale ale cercetării se regăsesc și în Anexa 5.1. -Strategia cercetării 

științifice, care se concretizează și în planurile anuale (Anexa 52). Obiectivele strategice și 

planurile anuale de cercetare ale facultăților și departamentelor sunt analizate și aprobate în 

cadrul colectivelor sau consiliilor acestora la începutul anului calendaristic, iar realizările sunt 

prezentate sub forma unui raport anual, dezbătut și adoptat în Senatul Universitar. 

            Universitatea „Sapientia” se distinge prin activitatea științifică ce se desfășoară în 

cadrul instituției. Rezultatele acestei prioritizări pentru activitatea de cercetare sunt vizibile 

prin:  

-Existența Institutului Programelor de Cercetare (IPC), care oferă granturi individuale sau 

colective în baza unui concurs.  

-Rezultatele obținute prin locurile ocupate în clasamentele internaționale, naționale și 

regionale. Actualmente, Universitatea „Sapientia”, aflându-se pe locul al 26-lea la nivel 

național și pe primul loc în clasamentul Universităților private din România. 

-Activitatea editurii Scientia având acreditare CNCSIS între 2006-2012, respective 

recunoaștere CNCS B în domeniul Filologie (2020-2024). De asemenea se reamrcă și revista 

universitară Acta Universitatis Sapientia, fondată în 2008, care a devenit în acest interval de 

timp o revistă de prestigiu European și international, seriile ei fiind incluse în peste 60 de baze 

internaționale, unele dintre ele fiind indexate de Web of Science, SCOPUS și SCImago. 

https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%205%20-%20Principii%20de%20dezvoltare%20strategica.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%205.1.%20-%20Strategia%20cercetarii_stiintifice.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%205.1.%20-%20Strategia%20cercetarii_stiintifice.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2052%20-%20Planuri%20de%20cercetare%202021.pdf
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Puncte tari: 

- Încurajarea și promovarea studenților în activitățile de cercetare, dar și în activitățile 

artistice desfășurate de universitate. 

- Crearea unei oferte educaționale complete pe plan vertical prin tendința de înființare a 

școlilor doctorale. 

 

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetării 

 Univeristatea „Sapientia” dispune de două Coduri de etică universitară, unul pentru 

etica și deontologia academică și altul specific pentru etica cercetării. Conform codului de etică 

„personalul angajat în cercetare trebuie să se manifeste în întreaga sa activitate ca un apărător 

al autonomiei personale, a libertății de creație, să promoveze ideile originale și inviolabilitatea 

rezultatelor obținute.” 

             Codul de etică al cercetării prevede și articole care menționează asigurarea permanentă 

a intransigenței față de eventuale abateri în activitățile de cercetare. Pentru verificarea lucrărilor 

științifice ale cadrelor didactice și ale studenților se folosește platforma TURNITIN. De 

asemenea, „Universitatea Sapientia” beneficiază și de o Comsie de etică a cercetării științifice 

(CEC), precum și de o comisie de Bioetică (CB), cea din urmă fiind o subcomisie în cadrul 

CEC, numită de Consiliul de Administrație și aprobată de Senat. CB are responsabilități 

speciale în cercetările cu implicații privind organismul uman/ animal / protecția mediului. 

Ambele comisii sunt direct responsabile de monitorizarea și asigurarea respectării Codului de 

etică al cercetării. 

 

Puncte tari: 

- Promovarea temelor de cercetare în rândul studenților. 

- Existența unor structuri bine-definitivate pentru asigurarea intransigenței față de 

activitatea academică și cea de cercetare. 

- Existența unui sistem de gestiune a rezultatelor științifice (KPIOR) ale cadrelor 

universitare, Universitatea având o evidență clară a finanțării cercetării și a rezultatele 

acestora.  

 

Recomandări:  

- Restructurarea Codului de etică și deontologie universitară, precum și Codului de etică 

al cercetării, pe articole, pentru o organizare mai clară și o citire mai eficientă 

  

 

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetării 

Valorificarea cercetării este evaluată prin numărul de articole științifice publicate, 

indexate în baze de date internaționale  și naționale recunoscute; cărți publicate în edituri 

recunoscute; premii sau distincții obținute la diverse evenimente de anvergură națională și 

internațională. 

https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%202.a%20-%20Codul%20de%20etica%20si%20deontologie%20universitara.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%207%20-%20Codul%20de%20etica%20al%20cercetarii.pdf
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Conform Anexei 56, în anul 2019 numărul publicațiilor semnate de cadrele didactice 

ale Universității Sapientia a fost de 456 lucrări științifice, ceea ce înseamnă în medie 2,23 

publicații per cadru didactic. Acest număr în linii mari corespunde cu cel obținut pentru 2018, 

când s-a centralizat un număr de 468 de publicații științifice.  

             Datele înregistrate pentru întreaga perioada 2019–2021 confirmă tendința, care în 

rapoartele de cercetare din anii precedenți s-a putut observa, și anume de creșterea a numărului 

de articole publicate în reviste ISI și BDI. În sistemul de evidență SOIPC,  numărul articolelor 

publicate în reviste ISI este de 60 pentru anul 2019 și 64 pentru anul 2020, iar în cazul 

articolelor apărute în reviste BDI acest număr este de 82 (pentru anul 2019), respectiv 88 

(pentru anul 2020).  

             Universitatea are și o editură, Scientia, înființată în anul 2001, precum și o revistă 

știițifică intitulată Acta Universitatis Sapientiae, fondată în 2008, publică articole peer 

reviewed, în domeniile Ştiinţe ale naturii, Ştiinţe tehnice şi agricole, Ştiinţe juridice şi ştiinţe 

economice, Arte şi litere, Ştiinţe sociale. Seriile revistei Acta Universitatis Sapientiae sunt 

incluse în 60 de baze de date internaţionale dintre care evidențiem: Clarivate Analytics - 

Emerging Sources Citation Index (Mathematica, Informatica, Film and Media Studies), 

Clarivate Analytics - Web of Science (Mathematica, Informatica, Film and Media Studies), 

Elsevier – SCOPUS (Mathematica, Philologica).  

În ceea ce privește clasamentul instituțiilor de învățământ superior din țară, 

Webometrics plasează Universitatea pe locul 26, acest lucru dovedind relevanța cercetării 

Universității și la nivel național.  

 

 

Puncte tari: 

- Implicarea în mare măsura a studenților în activitățile de cercetare, care, alături de 

cadrele didactice, reușesc să valorifice rezultatele cercetării, pentru ca acestea să se 

concretizeze în lucrări științifice, utile și aplicabile. 

 

 

Criteriul B.4. – Activitatea financiară a organizației 

S.B.4.1. Buget și contabilitate 

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri și cheltuieli 

Instituția dispune de un buget de venituri și cheltuieli, aprobat prin Decizia Senatului 

nr. 2548/15.10.2021. În cadrul acestuia, atât veniturile cât și cheltuielile sunt prezentate pe 

total, precum și defalcate pe Rectorat, Facultatea de Stiințe Economice, Socio-Umane și 

Inginerești, Facultatea de Științe și Arte și Facultatea de Stiințe Tehnice și Umaniste. 

Principala sursă de finanțare– Fundația Sapientia, asigura 84,81 % din veniturile totale 

ale Universității, de 44.364.949 lei pentru perioada 1 octombrie 2021 -30 septembrie 2022. 

Sursa de venituri este direcționată în principal către cheltuielile salariale și a 

contribuțiilor aferente – 71%. Cheltuielile cu investițiile și dotările au o pondere de 21% din 

total, înregistrându-se o creștere de 6% față de anul 2019 (15 %). 

Procentul mic al cheltuielilor de întreținere (de 8%) este justificat de faptul că 

activitatea didactică s-a desfășurat în principal online. O suma considerabilă de  408.649 lei 

este repartizată activității de cercetare a Facultății de Științe și Arte. Conform Anexei 60a și 

https://acreditare.sapientia.ro/ro/tabel-anexe
http://www.acta.sapientia.ro/
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Anexei 60b, accederea cheltuielilor salariale din anul pandemic se datorează diminuării 

drastice a cheltuielilor de regie. 

 

Puncte slabe:  

- Se remarcă un procent relativ ridicat al cheltuielilor salariale 

Recomandări:  

- Alocarea unor sume mai mari pentru cheltuielile de cercetare și întreținere 

 

 

IP.B.4.1.2. Contabilitate 

Pentru gestionarea financiară a activității în conformitate cu Ordinul nr. 3103/2017 

privind aprobarea Reglementărilor contabile pentru persoanele juridice fără scop patrimonial,  

instituția dispune de buget propriu de venituri și cheltuieli și de o contabilitate adecvată, 

organizată la nivel de instituție prin Direcției Generale Administrative (DGA). 

Cu ajutorul programelor informatice Wincont, Winimob, SAL se intocmesc registrul 

inventar, bilanțul contabil, contul de execuție bugetară și raportul de gestiune. Acestea reflecta 

veniturile încasate și destinația lor conform legislației in vigoare. Instituția are codul fiscal  

14645945, altul decât asociația și contul bancar la OTPV. Personalul angajat este calificat, iar 

contabilul are studii economice și este expert contabil autorizat. 

 

 

IP.B.4.1.3. Auditare și răspundere publică 

Universitatea face proba auditării interne și externe a activității sale financiare. 

Activitatea de audit intern se face de către un auditor în baza Planurilor de audit intern. 

Misiunile din cadrul planurilor de audit sunt aprobate de Consiliul de Administrație. Planurile 

de audit cuprind atât structurile ce urmează a fi auditate, cât și obiectivele misiunii de audit. 

Un auditor extern analizează modul de gestiune a fondurilor. Activitatea acestuia se 

concretizează într-un raport de audit financiar extern. 

În ultimul raport a fost exprimată opinia „fără rezerve”, aceasta certifică faptul că 

informațiile financiare analizate îndeplinesc următoarele condiții: 

- sunt în concordanță cu prevederile, normele și standardele prin care au fost definite; 

- îndeplinesc criteriul de sinceritate deoarece toate operațiunile au fost corect înregistrate în 

diferitele evidențe (operativă, financiar-contabilă, etc.) și au fost preluate în această calitate în 

situațiile de sinteză; 

-exprimă imaginea fidelă, clară și completă a patrimoniului, a situației financiare și a 

rezultatului exercițiului. 

Opinia „fără rezerve” se exprimă atunci când auditorul a obținut certitudinea că toate 

informațiile semnificative reflectate în principalele posturi ale bilanțului sunt relevante, fiabile 

comparabile și pertinente. Bilanțul contabil, contul de execuție bugetară și rezultatele auditării 

externe a situațiilor financiare sunt făcute publice, după cum prevede legislația în vigoare 
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Domeniul C: Managementul calității 
 

Criteriul C.1. – Strategii și proceduri pentru asigurarea calității 

S.C.1.1. Structuri și politici pentru asigurarea calității 

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calității 

  

Conform Declarației rectorului privind politica calității (Anexei 17),  Universitatea 

„Sapientia” dispune de structuri specifice pentru evaluarea și asigurarea calității: 

- la nivel instituțional Comisia de Evaluare si Asigurarea a Calității (CEAC) –  

- la nivelul facultăților Comisia de Evaluare si Asigurarea a Calității a Facultății 

(CEACF) și 

- la nivelul programelor de studii - responsabilii programelor de studiu. 

 

Toate structurile anterior menționate funcționează după coduri și regulamente specifice, 

care reglementează în detaliu modalitatea de desfășurare a sistemului de asigurare a calității. 

Comisia de Evaluare și Asigurare a Calității (CEAC), înființată in baza Regulamentului de 

asigurare a calității Universității (Anexa 63.a) – Regulamentul asigurare calitate. CEAC își 

desfășoară activitățile în baza propriului regulament (Anexa 63.b) – Regulamentul CEAC în 

strânsă colaborare cu comisiile corespondente constituite la nivelul fiecărei facultăți (CEACF). 

Activitatea de evaluarea și asigurarea calității se desfășoară după un program anual, 

aprobat în Senat. (Anexa 62) - Programare activităților CEAC. În derularea acțiunilor 

programate sunt angrenate responsabilii programelor de studii, directorii departamentelor, 

experții evaluatori interni ale diferitelor domenii de licență. 

 

 

IP.C.1.1.2. Politici și strategii pentru asigurarea calității 

   

Politicile și strategiile pentru asigurarea calității sunt exprimate prin „Principiile 

strategice de dezvoltare 2020-2021” în care Universitatea își stabilește obiectivele strategice 

referitoare la: 

- Stabilizarea ofertei educaționale și îmbunătătirea calității educației 

- Inființarea școlilor doctorale 

- Dezvoltarea activității de promovare a talentelor 

- Dezvoltarea resurselor umane 

- Dezvoltarea activității de cercetare 

- Inființarea structurilor de la Sfântu Gheorghe 

- Dezvoltarea relațiilor instituționale 

- Accentuarea implicării universității în viața publică regională 

- Dezvoltare organizațională 

- Dezvoltarea managementului economic 

- Dezvoltarea infrastructurii universitare 
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Modul de realizare a prevederilor programului de politici de calitate este sintetizat în 

Declarația Rectorului privind politica calității în Universitatea Sapientia și în rapoartele anuale 

ale acestuia.  

Conform raportului de autoevaluare, „Universitatea urmărește asigurarea calității 

următoarelor activități: predare-învățare, cercetare științifică, conducere și administrație. Dat 

fiind numărul relativ redus de studenți și diversitatea mare a programelor de studii, asigurarea 

calității pune accent pe centrarea activității pe student. Pentru aceasta, studenții sunt parteneri 

în procesele de evaluare a calității, fiind chestionați periodic cu privire la procesul instructiv-

educativ, respectiv la serviciile asigurate de universitate. Organizația studențească întocmește 

un Raport asupra modului de îndeplinire a obligațiilor instituției prevăzute în Codul studenților, 

postat pe site.” 

 

Puncte tari: 

- Existența unei organizații studențești care să asigure redactarea raportului în vederea 

respectării Codului Drepturilor și obligațiilor studentului, aprobat prin OM Nr. 

3666/2012. 

 

Puncte slabe: 

- Nepublicarea pe site-ul Universității a raportului  redactat de organizația studențească 

ce prevede gradul de satisfacere a Codului drepturilor și obligaților studentului. 

 

Recomandare: 

- Publicarea raportului organizației studențești ce prevede gradul de satisfacere a Codului 

drepturilor și obligaților studentului, după cum este prevăzut în Legea Educației 

Naționale Nr.1/2011, Art. 11 alin. (2). 

 

Criteriul C.2. – Proceduri privind inițierea, monitorizarea și revizuirea periodică 

a programelor și activităților desfășurate 

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii și 

diplomelor ce corespund calificărilor 

IP.C.2.1.1. Existența și aplicarea regulamentului privitor la inițierea, aprobarea, 

monitorizarea și evaluarea periodică a programelor de studii 

   

Pe site-ul Universității Sapientia la secțiunea pentru studenți sunt publicate 

regulamentele după care funcționează fiecare facultate din cadrul Universității. Regăsim aici 

,,Metodologia de elaborare și modificare a programelor de studii și a planurilor de învățământ” 

care cuprinde informații  cu privire la obiectivele metodologiei , aplicarea acesteia, termenii 

folosiți, cerințele planului de învățământ, fazele principale ale elaborării şi modificării 

programului de studii precum si aprobările ce trebuie obținute și necesitatea publicării acestora 

pentru a respecta principiul transparenței. Această metodologie este aprobata prin  Decizia 
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Senatului nr. 508/2007.05.25 – anexa 4 modificată prin decizia nr. 1721/17.07.2015. (Anexa 

3). 

Evaluarea internă a programelor de studii necesară pentru modificarea programelor de 

studii se face după „Procedura evaluării interne a programelor de studii de licență”, aprobata 

prin  Decizia Senatului nr. 523/2017.7.19, modificată prin decizia nr. 1781/2015 și 2278/2019 

și „Procedura evaluării interne a programelor de studii de master”, aprobata prin  Decizia 

Senatului nr. 1310/2013 , modificată prin decizia nr. 2101/2018 și 2279/2019. În cadrul 

detalierii fazelor principale ale elaborării şi modificării programului de studii este precizată  

stabilirea unor responsabili și grupuri pentru fiecare etapă. 

Se impune totuși stabilirea unei componențe generale ale grupurilor de lucru pentru a 

asigura implicarea studenților și a absolvenților în activitățile de inițiere ,aprobare monitorizare 

și evaluare a programelor de studii pentru a respecta cerințele de a implementa un învățământ 

centrat cât mai mult pe student.  

 

 

IP.C.2.1.2. Corespondența dintre diplome și calificări 

 

Dinamica pieței muncii  impune revizuirea permanentă a programelor de studii tocmai 

pentru a fi adaptate la cerințele acesteia. Din Raportul de autoevaluare al instituției rezulta 

faptul ca Universitatea consulta agenții economici și asociațiile profesionale pentru 

actualizarea programelor de studii. Exemplele furnizate în raport evidențiază acest lucru - 

cerința firmei InterSoft referitor la introducerea unor noțiuni în cadrul disciplinei de Geometrie 

(Transformări geometrice, Distanța între două puncte, Paralelism, perpendicularitate, unghiuri, 

distanțe, proiecții) la programul de studiu Informatică; cerința firmei Batlas SRL referitor la 

introducerea tehnologiei laptelui praf pentru copii în cadrul disciplinei Tehnologia în industria 

laptelui la programul de studiu Ingineria produselor alimentare; cerința Direcției de Sănătate 

Publică și Spitalului Județean Harghita referitor la introducerea disciplinei Diagnostic de 

laborator. 

 

Criteriul C.3. – Proceduri obiective și transparente de evaluare a 

 rezultatelor învățării 

S.C.3.1. Evaluarea Studenților 

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea și notarea Studenților, care este 

aplicat în mod riguros și consecvent 

 

Evaluarea rezultatelor învățării se realizează în baza Regulamentului de studiu- Anexa 

2.b1 – Regulamentul de studii in sistemul ECTS. De asemenea remarcăm existența și unui 

regulament privind examinarea și notarea studenților, denumit „Procedura de evaluare a 

activității profesionale a studenților”, adoptat prin DS nr. 1421/2013.09.13, definește tehnicile 

de evaluare, iar fișele disciplinelor le concretizează în funcție de specificul disciplinei. Acesta 

regulament prevede reguli pentru toate formele de evaluare: examenul, evaluarea distribuită ( 

https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%202.b1%20-%20Regulament%20studii%20in%20sistemul%20ECTS.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%202.c%20-%20Procedura%20de%20evaluare%20studenti.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%202.c%20-%20Procedura%20de%20evaluare%20studenti.pdf
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pe parcurs), colocviul și prevede toate etapele până la obținerea notei finale. Examinarea se 

face, potrivit regulamentul menționat mai, după sistemul NEPTUN. Cadrul didactic 

examinator îi poate primi la examen doar pe acei studenți, ai căror nume figurează în lista 

generată de sistemul NEPTUN. 

 

Puncte tari: 

- Existența unui sistem tehnologic de centralizare a datelor evaluărilor și a studenților 

participanți la acestea. 

 

Puncte slabe: 

- Modalitatea de evaluare din mediul online nu este suficient de adaptată pentru a permite 

o evaluare obiectivă. Din discuțiile cu studenții, aceștia menționează faptul că la 

evaluările de tip grilă, nu se alocă suficient timp pentru a putea oferi un răspuns. În plus, 

s-a înregistrat un număr mult mai mare de fraudare a evaluării în mediul online. 

 

Recomandări: 

- Conceperea unor exerciții care să se focuseze pe punerea în practică a cunoștințelor 

dobândite, printr-o metodă unică de rezolvare și nu prin testarea cunoștințelor teoretice 

deoarece acestea pot fi foarte ușor falsificate. 

 

 

IP.C.3.1.2. Integrarea examinării în proiectarea predării și învățării, pe cursuri și programe 

de studii 

În planurile de învățământ ale disciplinelor și în fișele disciplinelor sunt cuprinse și 

modalitățile de examinare. Studenții iau cunoștință de acestea prin consultarea site-ului 

facultății. În urma parcurgerii fișelor disciplinelor și din consultările avute cu studenții, atestăm 

existența practicilor atât de evaluare pe parcurs, evaluarea sumativă fiind în majoritatea 

cazurilor obligatorie, toate aceste fiind în acord cu principiile centrării pe student.  

 

Recomandări: 

- Se recomandă ca forma de evaluarea pe parcurs să predomine între metodele de 

examinare. Acest lucru se impune mai ales în condițiile desfășurării activității didactice 

în mediul online. 

 

Criteriul C.4. – Proceduri de evaluare periodică a calității corpului profesoral 

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic și de cercetare 

IP.C.4.1.1. Competența cadrelor didactice și raportul dintre numărul de cadre didactice și 

studenți 

  

Preocuparea Universității Sapientia pentru recrutarea cadrelor didactice competente 

este continuă și transparentă. Pe site-ul universității se pot regăsi concursurile organizate pentru 
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recrutarea personalului didactic precum și documentele necesare pentru a participa la 

concursuri. 

Procesul de recrutare se desfășoară conform „Regulamentului de concurs pentru 

ocuparea posturilor didactice„ aprobat prin Decizia Senatului 1325/2013, cu modificările 

ulterioare. Acest regulament prevede la capitolul II .1 Condițiile generale de ocupare a 

posturilor didactice. În ceea ce privește calificarea cadrelor didactice, acestea trebuie să aibă  

studii de licență în domeniul disciplinelor predate,  precum doctoratul în domeniul disciplinelor 

în care predau. 

Având în vedere numărul redus de studenți pe programele de studiu, constatăm un 

raport de cadre didactice pe numărul total de studenți mediu de 10,8 studenți pe cadre titulare. 

Procedura de întocmire a statelor de funcții- (Anexa 34) stabilește numărul de studenți raportat 

per cadru didactic titular. 

 

Puncte slabe: 

- Existența unui număr redus de studenți pe programe de studiu. 

 

Recomandări: 

- Creșterea numărului de studenți înscriși la programele de studiu 

- Creșterea numărului de cadre didactice titulare 

 

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegială 

Evaluarea colegială are la bază ,,Procedura operațională de evaluare colegială a cadrelor 

didactice, aprobată prin Decizia 489/2007, și se realizează anual. Evaluarea colegială este 

realizată de șeful catedrei și îmbracă 2 aspecte .Cadrul didactic este evaluat profesional, la 

nivelul disciplinei predate și din perspectiva comportamentului prezentat în echipa de lucru. 

Pe lângă analiza metodelor didactice, a modului în care se urmărește progresul 

studenților, modului de comunicare cu ei, cum sunt evaluați și ce rezultate au, există și un 

schimb de informații cu studenții pentru a constata cum apreciază studenții rolul disciplinei in 

procesul de pregătire, cum califică metodele profesorului , ce ar dori să schimbe. 

  Rezultatele comisiilor sunt concentrate într-un raport de evaluare pe baza căruia sunt 

stabilite măsurile pentru asigurarea calității cadrelor didactice  

 

Puncte tari: 

- Existența unei comisii de asigurarea a calității pentru fiecare departament și un existența 

unui raport anual privind calitatea personalului didactic. 

 

Puncte slabe: 

- Promovarea scăzută a procesului de evaluare colegială în rândul cadrelor didactice.  
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Recomandări: 

- Creșterea gradului de conștientizarea a importanței și relevanței evaluării colegiale prin 

promovarea acestei proceduri în rândul personalului didactic. 

 

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de către studenți 

  

Procesul de evaluare al cadrelor didactice se realizează în baza unui chestionar (Anexa 

68.b) . Rezultatele centralizate la nivelul departamentelor sunt aduse la cunoștința directorilor 

de departamente, care le analizează și comunică personal cadrelor didactice aprecierile și 

observațiile făcute. Media aprecierilor obținute de cadrele didactice la diferite discipline este 

făcut public prin postare pe site, în urma unei hotărâri judecătorești.  

 

Puncte tari: 

- Existența unui grad ridicat de conștientizare a existenței acestei proceduri în rândul 

studenților și încurajarea din partea cadrelor didactice a participării la acest proces. 

 

Puncte slabe: 

- Inexistența unui plan de ameliorare a deficiențelor constatate în urma evaluării 

personalului didactic. 

- Inexistenta unei platforme speciale care să faciliteze timpul și metoda de evaluarea a 

cadrelor didactice de către studenți 

 

Recomandări: 

- Elaborarea unui plan de acțiuni care să rezolve deficiențele constate în urma evaluării 

cadrelor didactice de către studenți. 

- Crearea unei platforme speciale în cadrul căreia să se desfășoare activitatea de evaluare 

a cadrelor didactice de către studenți 

 

 

IP.C.4.1.4. Evaluarea de către managementul universității 

 Evaluarea se realizează după un chestionar de autoevaluare. Activitatea cadrului 

didactic, pe linie profesională, se face prin intermediul fișei de evaluare de către directorul de 

departament în baza unor criterii stabilite de către Senatul Universității (Anexa 69 a). Cadrul 

didactic întocmește fișa de autoevaluare, iar documentele se transmit conducerii universității.  

Evaluările colegiale și cele ale studenților stau la baza analizei pentru acordarea 

gradaților de merit și de promovare în grad. Toate rezultatele sunt consemnate în Fișa de 

autoevaluare a cadrelor didactice (Anexa 69 b). Chiar mai mult, Universitatea beneficiază de 

un sistem de simulare financiară a excelenței în activitatea științifică și de cercetare. 

 

Puncte tari:  

https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2069.a%20-%20Criterii%20de%20evaluare_cadre_didactice.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2069.a%20-%20Criterii%20de%20evaluare_cadre_didactice.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2069.b%20-%20Fisa%20de%20autoevaluare_cadre_didactice.pdf
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- Promovarea unei competiții interne constructive în rândul personalului didactic pentru 

obținerea de bonificații salariale, motivând astfel evoluția și implicarea acestora în 

activitatea didactică. 

 

 

 

IP.C.4.1.5. Condițiile pentru buna desfășurare a activității cadrelor didactice 

Dotarea facultăților cu tehnologei modernă de predare este un obiectiv atins de către 

Universitatea Sapientia. Aceasta investește o sumă considerabilă în cercetare și dotări, fapt ce 

rezultă și din analiza indicatorilor financiari. Conform Anexei 53 și Anexei 54a și 54b, 

„Cadrele didactice dispun de birouri, săli și laboratoare dotate cu echipamentele necesare 

activităților didactice și de cercetare. Sunt sprijiniți financiar în obținerii abilitării (plata taxei 

pentru 11 abilitări), la participarea la conferințe științifice (86 de participări la manifestări 

științifice și artistice internaționale, în valoare de 323.947 lei), mobilități (292), proiecte IPC 

(44 de proiecte de cercetare în valoare de 888.870 lei).” 

 

 

Criteriul C.5. – Accesibilitatea resurselor adecvate învățării 

S.C.5.1. Resurse de învățare și servicii studențești 

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de învățare 

Biblioteca Universității Sapientia pune la dispoziție, atât studenților și masteranzilor, 

cât și cadrelor didactice, un volum îndestulător de materiale, în toate domeniile de studiu și 

cercetare de la nivelul de la nivelul facultăților,  

Asigurarea resurselor de învățare manuale, tratate, referințe bibliografice, crestomații, 

antologii etc., pentru fiecare program de studii în biblioteci are la bază documentul 

,,Metodologia publicării cursurilor și manualelor universitare ,, aprobată prin Decizia Senatului 

nr 509/2007, modificat prin Decizia nr 2306/2015 care reglementează publicarea cursurilor 

universitare, a materialelor didactice auxiliare , îndrumărilor de laborator, a altor documente 

necesare procesului de învățare și a manualelor propuse de către departamente în format tipărit 

sau electronic. 

În cele 4 filiale ale Bibliotecii ,care funcționează în centrele de studii  cu 322 de locuri 

ale sălilor de lectură, este asigurat accesul studenților și al cadrelor didactice la 127525 de 

volume editate în ţară și în străinătate și de 126 abonamente la principalele reviste de 

specialitate, 27 de terminale.  

Sistemul wireless Universitatea „Sapientia” din Cluj-Napoca asigură accesul tuturor 

cadrelor didactice şi studenților la bazele de date internaționale (Web of Science, 

ScienceDirect, SpringerLink, MatSciNet, JSTOR etc.) la care Universitatea este abonată prin 

sistemul EISZ al Academiei Maghiare de Știință. 

Universitatea dispune și de o editura proprie „Scientia”  care funcționează ca o structură 

organizațională în cadrul Departamentului de Cercetare și Granturi al Rectoratului universității 

Regulamentul de funcționare și publicare și difuzare al editurii „Scientia” (Anexa 70) 
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reglementează sarcinile editurii pe lini publicării materialelor legate de procesul de învățământ, 

sarcinile Comisiei editoriale precum și condițiile publicării la această editură.  

Conform raportului de Autoevaluare al studenților cu nevoi special, li se asigură acces 

direct în biblioteci, acces la baza de date a bibliotecii și la baza de date la care instituția are 

abonament. 

 

Puncte tari: 

- Instituția de învățământ asigură condiții pentru studenții cu cerințe speciale sau 

dizabilități. 

 

 

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursă a învățării 

  

„Învățarea prin predare” este o metodă recomandată întrucât, din studiile de cercetare 

dezvoltate încă din secolul XIX în Franța, a rezultat faptul că metoda este eficientă deoarece 

studenții dezvoltă capacitatea de a lucra în grup și sunt mult mai implicați în asimilarea 

cunoștințelor. Beneficiile aduse de această metodă acoperă dezavantajul că aceasta necesită 

mai mult timp de prezentare. Prin departamentul de specialitate cu profil psihopedagogic 

(DSPP), cadrele didactice au posibilitatea să se perfecteze continuu. 

  

Recomandări: 

- Introducerea metodelor moderne de „învățare prin predare”, pentru fiecare curs, în 

proporție de 50%, adaptate la programele de studiu și la forma de învățământ. 

 

 

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare și recuperare 

Conform raportului de autoevaluare și potrivit spuselor studenților, Universitatea 

dispune de diverse programe și metode de stimulare pentru studenții cu rezultate deosebite. 

Colegiile de specialitate au rolul de a sprijini studenții merituoși, unde membrii acestora își pot 

desăvârși pregătirea în domeniul de știință (Colegiul Kiss Elemér, Colegiul Bölöni Farkas 

Sándor, Colegiul Collegium Iuridicum). Facultățile organizează anual Sesiuni ale cercurilor 

științifice și de creație studențești, iar laureații locali participă apoi la conferințe studențești 

organizate la nivel național. 

Se oferă anual premii cu caracter stimulator pentru performanțele studenților, acestea 

fiind înmânate într-un cadru festiv la finalizarea studiilor sau la festivitățile ocazionate de 

deschiderea anului universitar. Studenții performanți pot participa în proiecte de cercetare 

științifică și pot beneficia de burse de cercetare. Studenții merituoși sunt răsplătiți pe lângă 

scutirea totală de la plata cheltuielilor de școlarizare și cu bursă de merit sau bursă de studii, 

după caz. 

Programul de recuperare este susținut pentru studenții care prezintă lacune sau 

deficiențe la anumite materii ori au dificultăți de învățare. Se organizează astfel discipline de 
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aliniere la nivelul mediu a cunoștințelor (ex. FSTU Târgu. Mureș cursuri de fizică, matematică, 

chimie) ori facilitează prin punerea la dispoziție a infrastructurii funcționarea de grupe de 

studiu „învățarea de la student la student” (ex. la FSESUI Miercurea Ciuc).   

 De asemenea, bursa de studiu reprezintă un alt stimul important pentru studenții cu 

rezultate deosebite. Conform Regulamentului de acordare a burselor, adoptat de Senat prin DS 

1429/11.10.2013- anexa 2, studenții cu o situație financiară precară pot beneficia de burse și 

ajutoare sociale, iar studenții cu rezultate la învățătură pot beneficia de burse de merit și de 

studiu. 

 

Puncte tari: 

-Desfășurarea în cadrul CCOC a unor activități de dezvoltarea personală. 

 

Recomandări: 

- Promovarea cursurilor remediale/ de recuperare, în rândul studenților și adaptarea 

materiei la nivelul general de cunoștințe al studenților. 

 

IP.C.5.1.4. Servicii studențești 

Serviciile studențești oferite de Universitatea Sapientia constau  în oferirea spatiior de 

cazare  respectiv 553 locuri de cazare în spații proprii, respectiv 59 locuri la Cluj-Napoca și 62 

locuri în Sf. Gheorghe în spatii închiriate 

În acest fel 1/3 din studenți beneficiază de locuri în cămin. Activitatea din cămin este 

reglementată de „Regulamentul cazare studenți”. Activitățile sportive sunt sprijinite de 

Universitate pe terenurile de sport proprii din Târgu Mureș dar și in spațiile închiriate  din 

Târgu Mureș, Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Sfântu Gheorghe, bazine de înot, săli de fitness 

sau aerobic. 

Există preocupare pentru dezvoltarea bazei materiale pentru a extinde serviciile 

acordate studenților și aici menționăm programul derulat de Fundația Sapientia pentru a da 

viață unui Campus propriu la Sf. Gheorghe. Acesta consta într-un ansamblu de clădiri destinate 

procesului de învățământ, cămine, ateliere artistice, birouri administrative, bibliotecă, săli şi 

terenuri de sport, bazin de înot, parc dendrologic, bază agricolă experimentală. Acest program 

este în stadiul de proiectare .Studenții beneficiază și servicii de consiliere oferite de CCOC. 

Universitatea dispune de programe de stimulare pentru studenții cu rezultate 

remarcabile. Sprijinirea studenților dotați se realizează prin Colegii de specialitate, unde 

membrii acestora își pot desăvârși pregătirea în domeniul de știință (Colegiul Kiss Elemér, 

Colegiul Bölöni Farkas Sándor, Colegiul Collegium Iuridicum, prin Programul de susţinere a 

excelenței studențești. Universitatea dispune de structuri pentru facilitarea mobilității 

studenților (responsabil cu mobilități – Erasmus, Makovecz – la nivel central, și responsabili 

la nivelul facultăților), regulamente adecvate și proceduri pentru. Acestea stabilesc și modul de 

recunoaștere a creditelor bazat pe competențele dobândite. 

 

Puncte tari: 

- Universitatea Sapientia oferă servicii variate, astfel încât studenții care învață aici să se 

poată bucura de o viață studențească de calitate. 

 

https://sapientia.ro/content/2011-2021/letoltheto/Regulament_acordare_burse_2016.pdf
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Criteriul C.6. – Baza de date actualizată sistematic, referitoare la asigurarea  

internă a calității 

S.C.6.1. Sisteme de informații 

IP.C.6.1.1. Baze de date și informații 

Sistemul informatic care facilitează colectarea și analiza datelor informatice, se 

realizează prin următoarele: gestionarea activităților educaționale (de la admitere până la 

finalizarea studiilor prin sistemul Neptun); activitățile financiare (WINCONT, SAL, 

WINIMOB); gestionarea activităților de cercetare (KPIOR) și gestionarea fondului de 

bibliotecă (QULTO). 

Sistemul informatic al Universității, care oferă informații prin baza de date colectate, 

este în sarcina directorului responsabil pentru probleme de informatizare şi comunicare la nivel 

central. La nivelul facultăților există compartimente IT. Activitatea este reglementată de 

Regulamentul de organizare și funcționare a Centrului de informatică (Anexa 72). 

Prin intermediul sistemelor informatice specifice sunt colectate informațiile privind 

activitățile financiare, educaționale, de cercetare precum si gestionarea fondului de bibliotecă 

iar o magistrală este realizează legătura centrelor de studii cu Rectoratul. 

În documentul „Principiile strategice de dezvoltare 2021-2030”, la punctul 2.9  

Dezvoltare organizațională, regăsim obiective de realizat în această perioadă pentru 

informatizarea sincronizată la nivel universitar a procedurilor administrative. Aceasta 

demonstrează preocupările de viitor pentru a colecta informații care pot sta la baza deciziilor 

de politică, strategie și administrație. 

 

 

Criteriul C.7. – Transparența informațiilor de interes public cu privire la 

programele de studii și, după caz, certificatele, diplomele și calificările oferite 

S.C.7.1. Informație publică 

IP.C.7.1.1. Oferta de informații publice 

 Universitatea Sapientia dispune de o mare transparență în ceea ce privește oferta de 

informații publice. Toate informațiile relevante cu privire la universitate, facultăți, programe 

de studiu și departamente din cadrul acestora se pot găsi pe pagina web a universității. Această 

pagină prezintă un volum vast de informații printre care se enumeră prezentarea criteriilor de 

admitere, mobilitățile de tip Erasmus+, metodologiile, procedurile, precum și ce înseamnă 

sistemul de credite transferabile.  

           Pe lângă această pagină generală dedicată universității, se mai regăsesc și pagini web 

individuale ale facultăților. Acestea publică pe site-urile proprii informații detaliate despre 

structura facultății, conducerea facultății, membrii corpului administrativ, conducerea 

departamentelor, membrii departamentelor, facilitățile oferite studenților (de învățare și 

educație, de cazare, cantină, de petrecerea timpului liber), informațiile fiind actualizate 

semestrial. 
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Puncte tari:  

- Internaționalizarea paginii web și creșterea transparenței și a numărului de cititori 

străini prin traducerea fiecărei informații ce se regăsește pe pagina web, în 3 limbi 

(română, maghiară și engleză). 

 

Criteriul C.8. – Funcționalitatea structurilor de asigurare a calității educației, 

conform legii 

S.C.8.1. Structura instituțională de asigurare a calității educației este conformă 

prevederilor legale și își desfășoară activitatea permanent 

IP.C.8.1.1. Comisia coordonează aplicarea procedurilor și activităților de evaluare și 

asigurare a calității 

 Comisia de evaluarea și asigurarea a calității (CEAC) din Universitatea Sapientia din 

Cluj-Napoca, funcționează pe baza Regulamentului Comisiei de evaluare și asigurare a calității 

la nivel de instituție, aprobat prin DS nr. 1820/ 05.02.2016- anexa 10. În cadrul regulamentului 

sunt făcute precizări cu privire la constituirea comisiei și modul ei de organizare. Conform 

acestui regulament, „activitatea CEAC este asistată de un serviciu de specialitate – 

Departamentul specializat- încadrat cu personal (cadre didactice și personal auxiliar), a cărui 

mărime și competențe se stabilesc prin decizia rectorului Universității Sapientia.” De 

asemenea, conducerea CEAC colaborează cu comisiile similare din alte universități din țară 

(Universitatea Tehnică Gheorghe Asachi din Iași, Universitatea de Medicină și Farmacie Iuliu 

Hațieganu Cluj-Napoca, Universitatea Creștină Partium), precum și cu organisme din 

universități din străinătate (Universitatea din Szeged, Universitatea din Óbuda, Universitatea 

din Debrețin, Universitatea din Pécs). 

Anual, CEAC întocmește un Raport de activitate. Acesta cuprinde obiectivele strategice 

ale Universității Sapientia în domeniul asigurării calității. Planurile operaționale și rapoarte 

anuale sunt discutate și adoptate prin decizia Senatului Universitar. Procedurile de lucru și 

activitățile ce privesc evaluarea și asigurarea calității se desfășoară pe baza regulamentelor și 

sunt aprobate de Senatul Universității, fiind constant actualizate în conformitate cu legislația 

în vigoare, acest lucru putând fi verificat prin Anexa 73- Lista regulamentelor și procedurilor.  

 

Criteriul C.9. – Asigurarea externă a calității în mod periodic 

S.C.9.1. Instituțiile se supun periodic asigurării externe a calității în conformitate cu ESG 

IP.C.9.1.1. IIS acreditate și/sau structurile lor participă la asigurarea externă a calității în 

mod ciclic, conform prevederilor legislative în vigoare. Asigurarea externă a calității poate 

lua diferite forme și se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program 

de studii, domeniu de masterat, școală doctorală, domeniu de doctorat sau instituție 

 Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca respectă prevederile legale privind evaluarea 

externă întrucât în Instituție are loc periodic, o evaluare din partea ARACIS, toate programele 

de studii din toate domeniile fiind evaluare. Ultima evaluare periodică ARACIS, la care a fost 

supusă universitatea, a fost în 2016, în urma căreia comisia de evaluare a considerat ca sunt 

îndeplinite condițiile pentru acordarea calificativului „grad  de încredere”.  

https://sapientia.ro/content/2011-2021/AzEgyetemrol/Dokumentumok/Szabalyzatok/REGULAMENTUL_CEAC.pdf
https://sapientia.ro/content/2011-2021/AzEgyetemrol/Dokumentumok/Szabalyzatok/REGULAMENTUL_CEAC.pdf
https://sapientia.ro/content/2011-2021/AzEgyetemrol/Dokumentumok/Minosegbiztositas/Anexa%202%20-%20Raport%20CEAC%20USapientia-2020.pdf
https://acreditare.sapientia.ro/content/content_photos/Raport%20autoevaluare%20institutionala%20US/Anexe%20acreditare%20institutionala/Anexa%2073%20-%20Lista%20regulamentelor%20si%20procedurilor.pdf
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IV. Analiza SWOT 
 

Puncte tari: 

 

- În realizarea obiectivelor studenţii sunt parteneri, punându-se un accent deosebit pe 

încurajarea afirmării personalităţii, dezvoltarea abilităţii lor intelectuale, potrivit 

talentului şi aspiraţiilor lor 

- Existența, în cadrul Codului de etică și deontologie profesională universitară al 

Universității Sapientia, a unei plaje largi de abateri de la etică (diverse forme de plagiat, 

din cadrul examenelor și până la lucrări științifice sau de finalizare a studiilor, realizate 

de către studenți sau cadre didactice; egalitate de șanse; transparență; diverse tipuri de 

discriminări; diverse forme de hărțuire; posibile incompatibilități la diverse niveluri; 

fraudă intelectuală; diferite tipuri de abuz etc), menite să prevină acțiuni și 

comportamente ale membrilor comunității universitare care ar putea constitui încălcări 

ale normelor universale de etică și morală. 

- Există plan operațional privind îmbunătățirea calității pe fiecare an, aprobat prin devizie 

de Senat, care cuprinde activitatea programată, responsabilii și termene.  

- Studenții participă activ la alegerea studenților reprezentanți. 

- Utilizarea sistemelor electronice performante de administrare și gestionare în diferitele 

domenii de activitate 

- Dotarea spațiilor didactice și de cercetare, destinate studenților 

- În condițiile de acordare a bursei de studiu sunt incluse pentru motivarea studenților 

următoarele: scrierea unor articole științifice, participarea la sesiuni de comunicări 

științifice, activități extra-curriculare. 

- Existența informațiilor cu privire la procesul de admitere în limba engleză, pe pagina 

web a universității, de unde rezultă deschiderea către studenții internaționali. 

- Oferta educațională este promovată prin publicarea de anunțuri în mass-media, 

realizarea de interviuri, filme de promovare. Se organizează standuri personalizate și se 

participă la târguri educaționale din țară și din străinătate. 

- Cunoștințele dobândite, probate cu ocazia examenelor de finalizare a studiilor, asigură 

un grad ridicat de promovare 

- Program de studii cu dublă diplomă de absolvire cu Universitatea Corvinus din 

Budapesta 

- Se constată preocuparea generalizată a universității de formare continuă a cadrelor 

didactice 

- Numărul mare de elevi și studenți consiliați prin acțiunile coordonate de CCOC. 
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- Încurajarea și promovarea studenților în activitățile de cercetare, dar și în activitățile 

artistice desfășurate de universitate. 

- Crearea unei oferte educaționale complete pe plan vertical prin tendința de înființare a 

școlilor doctorale. 

- Promovarea temelor de cercetare în rândul studenților. 

- Existența unor structuri bine-definitivate pentru asigurarea intransigenței față de 

activitatea academică și cea de cercetare. 

- Existența unui sistem de gestiune a rezultatelor științifice (KPIOR) ale cadrelor 

universitare, Universitatea având o evidență clară a finanțării cercetării și a rezultatele 

acestora.  

- Implicarea în mare măsura a studenților în activitățile de cercetare, care, alături de 

cadrele didactice, reușesc să valorifice rezultatele cercetării, pentru ca acestea să se 

concretizeze în lucrări științifice, utile și aplicabile. 

- Existența unei organizații studențești care să asigure redactarea raportului în vederea 

respectării Codului Drepturilor și obligațiilor studentului, aprobat prin OM Nr. 

3666/2012. 

- Existența unui sistem tehnologic de centralizare a datelor evaluărilor și a studenților 

participanți la acestea. 

- Existența unui număr redus de studenți pe programe de studiu. 

- Existența unei comisii de asigurarea a calității pentru fiecare departament și existența 

unui raport anual privind calitatea personalului didactic. 

- Existența unui grad ridicat de conștientizare a existenței acestei proceduri în rândul 

studenților și încurajarea din partea cadrelor didactice a participării la acest proces. 

- Promovarea unei competiții interne constructive în rândul personalului didactic pentru 

obținerea de bonificații salariale, motivând astfel evoluția și implicarea acestora în 

activitatea didactică. 

- Instituția de învățământ asigură condiții pentru studenții cu cerințe speciale sau 

dizabilități. 

- Desfășurarea în cadrul CCOC a unor activități de dezvoltarea personală. 

- Universitatea Sapientia oferă servicii variate, astfel încât studenții care învață aici să se 

poată bucura de o viață studențească de calitate. 

- Internaționalizarea paginii web și creșterea transparenței și a numărului de cititori 

străini prin traducerea fiecărei informații ce se regăsește pe pagina web, în 3 limbi 

(română, maghiară și engleză). 
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Puncte slabe: 
 

- În perioada vizitei de evaluare, pe site-ul universității  în sfera documentelor publice s-

au regăsit doar Raportul anual al Comisiei de etică pentru anul 2019 și 2020.  

- Ultimul Plan/Program operațional este pentru anul 2021-2022, nu s-a întocmit un plan 

operațional și pentru anul universitar 2022-2023. 

- La data efectuării vizitei de lucru nu existau informații privind admiterea pentru anul 

universitar 2022-2023, fapt ce contravine art. 142, al. 3 din Legea Educației Națioanale 

nr. 1/2021. 

- În urma discuțiilor purtate cu studenții, prin întâlnirile distincte ale experților evaluatori 

pentru programele de studii incluse în evaluarea externă instituțională, s-a constatat 

faptul că unii dintre aceștia nu cunosc modalitatea de alegere a disciplinelor cuprinse în 

pachetele opționale. 

- Pe site-ul universității, în perioada vizitei de evaluare existau publice doar Rapoartele 

de activitatea ale centrului de consiliere și orientare în carieră 2019-2020 și 2020-2021. 

- Se remarcă un procent relativ ridicat al cheltuielilor salariale 

- Nepublicarea pe site-ul Universității a raportului  redactat de organizația studențească 

ce prevede gradul de satisfacere a Codului drepturilor și obligaților studentului 

- Modalitatea de evaluare din mediul online nu este suficient de adaptată pentru a permite 

o evaluare obiectivă. Din discuțiile cu studenții, aceștia menționează faptul că la 

evaluările de tip grilă, nu se alocă suficient timp pentru a putea oferi un răspuns. În plus, 

s-a înregistrat un număr mult mai mare de fraudare a evaluării în mediul online. 

- Existența unui număr redus de studenți pe programe de studiu. 

- Promovarea scăzută a procesului de evaluare colegială în rândul cadrelor didactice.  

- Inexistența unui plan de ameliorare a deficiențelor constatate în urma evaluării 

personalului didactic. 

- Inexistenta unei platforme speciale care să faciliteze timpul și metoda de evaluarea a 

cadrelor didactice de către studenți 

 

Oportunități: 

 

- Modernizarea spațiilor utilizate pentru desfășurarea activității didactice sau a spațiilor 

ce servesc studenților (cantine, cămine, baze sportive, etc.), fără perturbarea procesului 

didactic sau a studenților, datorită inactivității cauzate de contextul pandemic ce 

transpune activitatea în mediu online 

- Universitatea poate deveni un instrument principal de dezvoltare a cercetării românești, 

cu condiția ca investițiile în infrastructura umană și în cercetare să rămână o prioritate, 

precum și condiția ca motivarea studenților de a se implica în această activitate de 

cercetare, să fie una constantă 
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- Posibilitatea înființării de școli doctorale în vederea continuării misiunii de aprofundare 

a cercetării și pentru a asigura continuitatea viitoarelor cadre didactice în universitate 

 

 

Amenințări: 

 

- Creșterea ratei de abandon școlar, survenită din demotivarea studenților în urma 

continuării studiilor în mediul online. 

- Inadaptarea studenților în momentul revenirii la desfășurarea activităților didactice în 

regim față-în-față. 

- Riscul de a încărca cadrele didactice cu atribuții administrative, din cauza tranziției 

relativ bruște din mediul fizic în cel online. 

 

 

V. Recomandări 
 

  

- Oferirea unui caracter specific obiectivelor universității - spre exemplu, prin includerea 

completărilor de tipul: Dezvoltarea resursei umane (personal administrativ) prin 

stabilirea unor programe de acţiuni pentru rezolvarea adecvată a problemelor, 

evaluarea continuă, asigurarea calității, consecvenţei şi evitarea riscului deciziilor de 

moment. 

- Se recomandă menționarea explicită a anumitor abateri de la etica și deontologia 

universitară, precum: autoplagiatul, limbajul instigator la ură, bullying și cyber-

bullying (mai ales în contextul adaptării sistemului educațional în totalitate la mediul 

online în perioada stării de urgență și de alertă de la nivel național); mecanisme de 

protecție a anonimatului reclamanților și a posibilelor victime ale încălcărilor 

prevederilor Codului, atât în timpul, cât și ulterior anchetei derulate de către Comisia 

de etică sau alte organe abilitate în acest sens, externe universității; campanii și sesiuni 

de informare cu privire la conținutul documentului menționat, respectiv organizarea de 

conferințe privind etica. 

- Se recomandă realizare de conturi pentru accesul studenților la  sistemul de verificare 

a similitudinii pentru conținutul lucrărilor de finalizare a studiilor din cadrul ciclurilor 

de licență și masterat; 

- Se recomandă publicarea tuturor rapoartelor anuale ale Comisiei de etică pe site-ul 

univesității, în sfera documentelor publice privind asigurarea calității.  

- Se recomandă completarea consiliului de administrație al universității și cu un 

reprezentant al studenților.   

- Întocmirea unui plan operațional și pentru anul universitar 2022-2023. 
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- Continuarea eforturilor de dotare a spațiilor didactice și de cercetare destinate 

studenților, pentru menținerea competitivității pe plan internațional. 

- Îmbunătățirea rețelei de internet în căminele din Tg. Mureș  

- Diversificarea meniurilor din cadrul Cantinelor Studențești  

- Reducerea taxei de admitere pentru candidații cu diverse tipuri de dizabilități, în funcție 

de programul/ domeniul de studii pentru încurajarea și sprijinirea acestora.  

- Publicarea condițiile de admitere pentru anul universitar 2022-2023, inclusiv cifrele de 

școlarizare, cu cel puțin 6 luni înainte de susținerea concursului de admitere 

- Analiza posibilității de introducere a unui program de ore remediale pentru candidații 

admiși, în cadrul disciplinelor fundamentale (Matematică, Fizică, Programare, Chimie 

etc.) 

- Revizuirea periodică a conținuturilor disciplinelor și a programelor de studii, prin 

implicarea tuturor actorilor interesați (studenți, absolvenți și angajatori), astfel încât 

acestea să fie corelate în totalitate cu necesitățile de dezvoltare profesională și personală 

a studenților, respectiv asigurarea de trasee flexibile de învățare pentru îndeplinirea 

intereselor profesionale ale studenților și necesitățile pieței muncii din domeniul 

studiat;  

- Evaluarea modalității de alegere a disciplinelor opționale astfel încât să se asigure 

posibilitatea studenților de a alege, propriu-zis, traseul de învățare pe care doresc să îl 

urmeze, corelat cu evaluarea capacității universității în ceea ce privește resursele 

financiare și umane de a acoperi disciplinele din pachetele opționale atunci când ele 

sunt alese de către un procent rezonabil de studenţi 

- Organizarea mai multor evenimente dedicate sferei profesionale, derulate în parteneriat 

cu mediul de afaceri, precum și evenimente multidisciplinare, obținere de certificări 

(cursuri certificate ANC), târguri de joburi, etc.  pentru creșterea gradului de inserție pe 

piața forței de muncă  

- Urmărirea atentă a traseului profesional al absolvenților și identificarea motivelor 

pentru care absolvenții nu doresc să continue studiile în cadrul Universității Sapientia 

sau în general.  

- Deși programele de formare continuă sunt binevenite, se recomandă implementarea lor 

în mod periodic, pentru toate cadrele didactice ale universității, în vederea 

conștientizării de către acestea a conceptului de învățământ centrat pe student și a 

necesității adaptării modalității de predare, respectiv adaptarea volumului de muncă 

suplimentară pentru studenți în vederea eficientizării procesului de înțelegere și 

cunoaștere. 

- Se recomandă publicarea tuturor  Rapoartele de activitatea ale centrului de consiliere și 

orientare în carieră din perioada 2017-2022.  

- Se recomandă elaborarea propriul regulament de organizare şi funcţionare, precum şi 

metodologia de aplicare al societăţii antreprenoriale studenţeşti, aprobate de către 

senatul universităţii, cu respectarea prevederilor ordinului Nr. 3262/2017 din 16 
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februarie 2017, privind organizarea şi funcţionarea de societăţi antreprenoriale 

studenţeşti în sistemul de învăţământ superior din România. 

- Restructurarea Codului de etică și deontologie universitară, precum și Codului de etică 

al cercetării, pe articole, pentru o organizare mai clară și o citire mai eficientă 

- Alocarea unor sume mai mari pentru cheltuielile de cercetare și întreținere 

- Publicarea raportului organizației studențești ce prevede gradul de satisfacere a Codului 

drepturilor și obligaților studentului, după cum este prevăzut în Legea Educației 

Naționale Nr.1/2011, Art. 11 alin. (2). 

- Conceperea unor exerciții care să se focuseze pe punerea în practică a cunoștințelor 

dobândite, printr-o metodă unică de rezolvare și nu prin testarea cunoștințelor teoretice 

deoarece acestea pot fi foarte ușor falsificate. 

- Se recomandă ca forma de evaluarea pe parcurs să predomine între metodele de 

examinare. Acest lucru se impune mai ales în condițiile desfășurării activității didactice 

în mediul online. 

- Creșterea numărului de studenți înscriși la programele de studiu 

- Creșterea numărului de cadre didactice titulare 

- Creșterea gradului de conștientizarea a importanței și relevanței evaluării colegiale prin 

promovarea acestei proceduri în rândul personalului didactic. 

- Elaborarea unui plan de acțiuni care să rezolve deficiențele constate în urma evaluării 

cadrelor didactice de către studenți. 

- Crearea unei platforme speciale în cadrul căreia să se desfășoare activitatea de evaluare 

a cadrelor didactice de către studenţi 

- Introducerea metodelor moderne de „învățare prin predare”, pentru fiecare curs, în 

proporție de 50%, adaptate la programele de studiu și la forma de învățământ. 

- Promovarea cursurilor remediale/ de recuperare, în rândul studenților și adaptarea 

materiei la nivelul general de cunoștințe al studenților. 
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VI. Concluzii generale 
 

Universitatea Româno-Americană din București își propune să ofere în continuare 

educație de calitate, în conformitate cu reglementările actuale, formarea continuă a studenților 

prin multitudinea de programe de licență și masterat în limba maghiară. 

Am remarcat fidelitatea studenților către universitate, gradul lor de satisfacție privind 

universitatea fiind unul pozitiv, realist. De asemenea, universitatea are parteneriate cu 

universități internaționale, iar studenții au șansa să studieze în Budapeste, în sistem double 

degree. 

Universitatea încurajează și oferă studenților modalități moderne pentru eficientizarea 

procesului de predare/învățare/evaluare dar și orientarea către cercetare, se adaptează continuu 

la schimbarea procesului educativ actual, îndeplinește obiectivele propuse și are planuri 

strategice pe termen mediu și lung. 

Corelând aspectele pozitive cu cele negative, oportunitățile și amenințările și analizând 

progresul Universității Sapientia din Cluj-Napoca de la ultima evaluare instituțională și până 

în prezent, studenții evaluatori propun acordarea calificativului GRAD DE  ÎNCREDERE 

RIDICAT.  

 

 

 

 

 

 

 

VII. Anexe 
 

 

AS. 1. Autoevaluare privind îndeplinirea recomandărilor Comisie de Studenți Evaluatori 

ARACIS din anul 2015 

AS. 2. Chestionar de satisfacție al studenților  

AS. 3. Lista cazuri de etica 

AS. 4. Programul vizitei de evaluare instituțională a Universității „Sapientia” din Cluj-Napoca 

 

 


