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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare a fost redactat in contextul evaludrii institutionale
periodice a Academiei Nationale de Muzicd ,,Gheorghe Dima” din Cluj-Napoca (ANMGD),
ce s-a desfasurat in format hibrid in perioada 8-10 decembrie 2021.

Potrivit site-ului web al institutiei, Academia de Muzica "Gheorghe Dima" din
Cluj-Napoca este una dintre cele mai active institutii de invataimant superior muzical din
Romania, oferind studentilor sai calificare superioara in domeniul creatiei §i interpretarii
muzicale, al pedagogiei muzicale si al muzicologiei.

Actul de predare urmareste in acelasi timp latura formativa si informativa a invatarii,
pentru a asigura studentilor o pregatire complexa si durabila.

Academia sprijind cercetarea stiintificdA 1n domeniile creatiei, interpretarii si
muzicologiei, fiind prima institutie din Romania in care s-au organizat studii doctorale in
domeniul muzical.

Academia de Muzica "Gheorghe Dima" este parte activa a vietii culturale a orasului
si regiunii, organizand sau participand la organizarea unor evenimente culturale de prestigiu
pe plan national si international.

Aceasta cuprinde Facultatea de Interpretare Muzicald, Facultatea Teoretica si
Extensia Piatra Neamt, in cadrul cdrora se organizeaza programe de studii pentru licenta,
masterat si doctorat, atat in limba romana, cat si in limba engleza.
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I1I. Metode utilizate

In redactarea prezentului raport s-au folosit urmatoarele metode:

= Analizarea documentelor puse la dispozitie de catre ANMGD (dosarul de

evaluare si alte documente relevante solicitate de cdtre membrii comisiei de
evaluare);

= Analizarea site-ului web al institutiei evaluate;

= Purtarea de discutii cu studenti, conducerea, cadre didactice, personal

administrativ, absolventi, angajatori;

= Consultarea studentilor prin intermediul unui formular online;

= Vizitarea spatiilor de care dispune academia si analizarea dotarilor;

III. Analiza indicatorilor de performanta
ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IPA.1.1.1. Misiune si obiective

Institutia este infiintatd si functioneaza conform legii, iar documentele fundamentale
sunt publicate pe site-ul academiei.

Carta Academiei a fost adoptata pe 29 iunie 2011, iar misiunea asumata in Carta este
centratd pe student, respectiv pe pregatirea formativa si informativa a acestuia, in raport cu
cerintele actuale ale pietei muncii. Academia isi asuma un rol important la nivel regional si
national, indreptandu-se inclusiv catre international.

Puncte tari:

e Ref. 1: ANMGD are un rol national si regional specific, fiind o institutie de pregatire

a muzicienilor romani (dar mai ales pentru Transilvania), de conservare si dezvoltare

a patrimoniului cultural romanesc;

IP.A.1.1.2. Integritate academicd
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Codul de FEtica si Deontologie Profesionald Universitara este anexd a Cartei
Universitare, iar prevederile acestuia cuprind intreg spectrul: de la prevenirea fraudei
academice la prevenirea nepotismului si favoritismului, la promovarea respectului si
tolerantei intre membrii comunitatii universitare.

Rapoartele Comisiei sunt publice pe site-ul Academiei si contin detalii cu privire la
sesizdrile primite si deciziile luate, inclusiv cu numele Intregi ale persoanelor implicate.
Studentii care solicita pot sd isi verifice lucrarile de finalizare a ciclului de studii printr-un
soft antiplagiat, gratuit.

Puncte tari:

e Comisia de Etica si Rectorul acorda o mai mare importantd medierii conflictelor decat
sanctiondrii acestora, iar impactul este vizibil In satisfactia crescutd a comunitatii
universitare cu privire la activitatea Comisiei;

e in cadrul Comisiei exista 2 reprezentanti ai studentilor;

e Ref. 1: Comisia de Etica monitorizeaza inclusiv eventualele conflicte de interese si
incompatibilitati, pe langd componenta didacticad si de plagiat, iar Comisia/membrii
sai se autosesizeaza cand este cazul;

e Partial Ref. 2: 1n cadrul disciplinei de Etica si Integritate Academica, care are caracter
optional (licenta, anul 3) si obligatoriu (masterat), studentii au de analizat Codul de
Etica si anumite spete, pentru a cunoaste si intelege Codul de Etica si modul in care se
aplica;

Puncte slabe:

e defdimarea Academiei” este pedepsitd de catre CEDPU si este consideratd a fi o
fapta grava, ceea ce poate conduce la sanctiuni abuzive;

e inexistenta unor campanii de promovare a prevederilor Codului, astfel incat sa fie
cunoscute de catre studenti inca de la inceputul parcursului academic;

e sesizarile anonime catre CEDPU nu sunt luate in considerare in mod obligatoriu, dar
exista posibilitatea autosesizdrii pe baza acelor informatii;

Recomandari:

e climinarea din Codul de Etica si Deontologie Profesionala Universitara a prevederilor
ce pot conduce la sanctiuni abuzive;
promovarea prevederilor Codului in randul studentilor;
anonimizarea sesizdrilor catre CEDPU si a rapoartelor;

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Academia dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale
activitatii, iar activitatea de auditare internd se desfasoard intr-un mod organizat, periodic, la
nivel de institutie si de departamente. Rapoartele anuale de audit intern sunt publice pe site-ul
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ANMGD, iar in urma activitdtii de auditare se fac recomandari de remediere a deficientelor;
activitatea de auditare este independentd de conducerea universitatii.

Exista planuri anuale de corectare a deficientelor sesizate Tn urma activitatii de audit,
cu termene de implementare si cu responsabili. Implementarea acestor masuri este
monitorizatd si evidentiata in rapoartele de audit intern urméatoare.

Puncte tari:

e Ref I: In rapoartele de auditare internd, publice, este inclusd o monitorizare a
masurilor propuse in anul anterior;

Puncte slabe:

e studentii nu sunt implicati in activitatea de auditare interna si este neclar daca
activitatea personalului administrativ este evaluatd de catre studentt;

Recomandari:

e includerea studentilor in activitatea de audit intern;

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Conducerea ANMGD se realizeaza conform legislatiei in vigoare, iar studentii sunt
reprezentati 1n structurile de conducere si administrative (25% 1n consiliile facultatilor, 25%
in Senatul Universitar — 3 din 12 membri, 1 student in CA, comisia de acordare a burselor,
comisia de cazare, 2 studenti in CEAC la nivel de universitate care provin din cele doua
facultati IF, dar fard studenti la nivel de facultate/extensie). Cadrelor didactice le este interzis
in mod explicit sd influenteze alegerile studentilor.

In conducerea ANMGD sunt implicati si stakeholderii, iar la sedintele CA participa
un avocat. Conducerea ANMGD pastreaza o legaturd permanentd cu angajatorii si
absolventii.

Comunicarea dintre reprezentantii studentilor si conducerea ANMGD este eficienta si
se desfasoard in mod constant, ceea ce duce la o solutionare rapida a problemelor, daca este
posibil. Studentii reprezentanti participd in mod activ la revizuirea regulamentelor, astfel
incat acestea sa fie formulate pe intelesul si in interesul studentilor.

Existd un regulament de alegere a studentilor reprezentanti, Insd acesta contine
prevederi care ingradesc dreptul de a alege si de a fi ales pe criterii academice (prezenta).
Durata mandatului este de maximum 4 ani, conform CDOS: reprezentantul de an este ales
pentru un mandat care dureaza cat ciclul de studii la care este inscris, studentii din Consiliul
Facultatii, din Senat si din Consiliul Studentilor ANMGD au un mandat de 2 ani.

Puncte tari:

e Ref. 1: in cadrul Academiei se folosesc diverse platforme de comunicare online

(Whatsapp, Facebook, Moodle)

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantu/ Superior - ENQA

Py Inscris3 in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invétdméntul Superior - EQAR

Puncte slabe:

e cxistenta unor criterii academice pentru exercitarea dreptului de a fi ales student
reprezentant;
Recomandari:

e climinarea oricdror criterii academice pentru exercitarea dreptului de a fi ales student
reprezentant,

IP.A.1.2.2. Management strategic

Academia nu are, incd, o strategie si un plan managerial pentru perioada urmatoare
aprobate de catre Senat, deoarece au existat niste probleme in desemnarea noului rector, Insa
actiunile conducerii demonstreaza cd ANMGD este condusd Tn mod strategic, avand in
vedere obiectivele ce urmeaza sa fie atinse: noul campus universitar, actualizarea constanta a
planurilor de invatamant, astfel incat sd corespunda nevoilor actuale, acordarea unei atentii
deosebite culturii calitatii.

Pentru mandatele anterioare au fost aprobate strategii si planuri ce au in vedere, pe
langa aspectele mentionate mai sus, internationalizarea si diversificarea surselor de finantare.
Sunt in curs de infiintare linii de predare in alte limbi, iar Academia preia din bunele-practici
de la nivel european. De asemenea, este in curs de implementare o platforma proprie de
digitalizare a institutiei, astfel Tncat administrarea si comunicarea sa se desfasoare mai
eficient.

Puncte tari:

e Ref. 1 partial: Academia urmareste evolutia absolventilor sdi, iar pe cei mai buni i
atrage catre o carierd didactica: cadrele didactice indrumatoare coopteaza studentii
performanti si i Indruma spre cariera didacticd; managementul este orientat catre o
dezvoltare fundamentatd, care sa satisfaca si sa anticipeze nevoile studentilor;

Puncte slabe:

e desi actiunile conducerii sunt orientate catre un orizont de timp Indepartat, nu exista o
strategie pentru urmatorii 10-15 ani;

e pe site nu sunt publicate strategiile si planurile de actiune anterioare;

Recomandari:

e claborarea unei strategii de dezvoltare institutionala pentru urmatorii 10-15 ani, cu
consultarea stakeholderilor si cu o implicare mai mare a celor din privat;

e publicarea documentelor strategice pe site-ul Academiei;

IP.A.1.2.3. Administratie eficace
Administratia respectd reglementarile in vigoare si este eficace 1n privinta organizarii.
De exemplu, deoarece nu este eficient, Academia nu are un departament juridic, ci a
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externalizat asistenta juridicd. Cu toate acestea, din cauza resursei umane limitate, o parte din
personalul de conducere si administrativ pare sa aiba prea multe atributii.

Academia se indreapta catre digitalizarea administratiei, astfel ca la momentul actual
este 1n constructie o arhitectura digitald. Personalul este calificat pentru atributiile avute, Insa
in cadrul CICOC nu exista personal calificat. Personalul a fost instruit sd foloseasca
platformele online, pentru eficientizarea activitatii.

Puncte slabe:

in cadrul CICOC nu exista personal calificat, contrar legislatiei in vigoare;

lipsa chestiondrii studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ;

Recomandari:

e angajarea de personal calificat in cadrul CICOC;
e implementarea unui sistem de evaluare a personalului administrativ;

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Desi Academia nu este proprietara tuturor spatiilor de invatdmant, aceasta are dreptul
de folosintd pentru spatiile care nu ii sunt in proprietate, astfel ca activitatea didactica se
poate desfasura fara intreruperi, stabil.

Spatiile actuale nu sunt suficiente pentru a asigura un program flexibil al folosirii lor,
astfel ca programul folosirii salilor este foarte strans, in special pentru sdlile pentru repetitii
individuale. Totusi, salile sunt dotate corespunzator (tabla, videoproiector, laptop/PC, panouri
de izolare fonicd, instrumentele necesare, panouri tip plexiglass), iar starea acestora este
decenta. Au fost facute investitii pentru a creste eficienta energetica a salilor/cladirilor (un
sistem de climatizare proaspat instalat), insa faptul cd Academia nu este proprietara
blocheaza alocarea mai multor resurse.

Grupurile sanitare sunt dotate corespunzator si bine Intretinute, iar dotdrile sunt
functionale.

Exista laboratoare pentru diverse proiecte, de la muzica digitald la folclor si altele, iar
dotarile sunt adecvate specificului. Exista un birou dedicat mobilitatilor de tip Erasmus, unde
studentii isi pregdtesc dosarele si alte detalii necesare.

Academia dispune, la acest moment, doar de camin, fara cantind si baza sportiva. Cu
toate acestea, exista spatii in care studentii isi petrec timpul liber, precum si sdli de lectura.
Inexistenta bazei sportive nu reprezintd o problema, deoarece relativ In apropiere existd o
baza sportiva a municipalitatii, unde studentii interesati pot sd mearga.

Caminul ofera conditii de cazare peste medie, iar studentii cazati sunt foarte multumiti
de ceea ce li se oferd: spatiile comune sunt foarte bine intretinute, personalul administrativ
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este deschis, studentii pot primi sdptamanal lenjerii proaspit spalate din partea ciminului. In
cadrul caminului exista sali de lecturd si spatii de petrecere a timpului liber, a caror functiune
este stabilita de citre studenti. Camerele sunt dotate cu grup sanitar propriu si cu bucitarie. In
camin existd un lift, iar locatarii au convenit s fie folosit doar la urcare, pentru a nu se
aglomera. Folosirea masinilor de spalat si a uscdtoarelor se realizeaza dupd un program clar
stabilit.

Cu toate acestea, numadrul de locuri de cazare nu satisface cererile studentilor, avand
in vedere inclusiv ca aproximativ o treime (in jur de 40) sunt alocate studentilor romani de
pretutindeni, bursieri ai statului roman.

Din punct de vedere al accesibilitatii, unele spatii au fost adaptate pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii, insa in anumite cladiri nu s-au putut face interventiile necesare,
fiind vorba despre spatii care nu sunt in proprietatea, ci doar in administrarea Academiei, si
care au statut de monument.

Nu existd un cabinet medical dedicat studentilor Academiei, insd ar putea fi ineficient
din punct de vedere al costurilor, avand in vedere numarul mic de studenti.

Puncte tari:

e Ref. 1 partial: unele spatii sunt accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii;

e Ref. 2: constructia in curs a unui campus care sd asigure necesarul de spatii moderne
de Invatare, relaxare si cazare pentru studenti;

Puncte slabe:

e spatii insuficiente de invatare si de cazare pentru nevoile actuale ale studentilor;
e lipsa accesibilizarii pentru persoanele cu deficiente de vedere;

Recomandari:

e realizarea unor parteneriate cu cabinete medicale care au contract cu CNAS (de
familie, stomatologice) la care sa fie directionati studentii Academiei;

IP.A.2.1.2. Dotare

Dotarile salilor sunt corespunzdtoare cu nevoile studentilor, din punct de vedere al
instrumentelor si dispozitivelor disponibile: piane, harpe, microfoane, tobe si multe alte
instrumente ce pot fi folosite de catre mai multe persoane in mod igienic. De asemenea, salile
sunt dotate cu sisteme de antifonare (panouri din bureti, plexiglass, usi antifonate).

Studentii si cadrele didactice manifestd multumire cu privire la dotarile sélilor, avand
acces la instrumente de foarte 1naltd calitate. Laboratoarele de cercetare dispun de
instrumentele necesare (precum laboratorul pentru folclor, laboratorul pentru muzica
electronicd). Studioul de Inregistrari (audio, dar si video) dispune de echipamente de 1nalta
calitate si de personal pregatit.
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Puncte tari:
e Ref. 1: dotarile specifice profilului ANMGD sunt comparabile cu cele ale altor IIS din
Europa;

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Academia foloseste resursele intr-un mod eficient (de exemplu, pentru a asigura o
eficientd a cheltuirii banilor, nu existd un departament juridic, ci serviciile de asistenta
juridicd au fost externalizate). Mai mult decét atat, IIS a planuit si desfdsoara investitii majore
(constructia unui nou campus). Sursele de venituri sunt destul de diversificate, Insda domeniul
muzical prezintd multe alte optiuni de diversificare a veniturilor.

Investitiile si cheltuielile realizate si planificate sunt centrate in special pe nevoile
actuale ale studentilor, dar si pe pregdtirea Academiei pentru viitor.

Ca sursa de venituri, noul campus va avea o sald de concerte si un amfiteatru ce vor
aduce venituri prin organizarea de evenimente si inchirierea lor.

Puncte tari:

e Ref. 1: ANMGD dispune de surse diversificate de venituri si de rigoare in planificarea
si executarea investitiilor;
Recomandari:

e generarea de venituri prin aducerea ANMGD pe platforme de streaming audio sau
audio-video: TIDAL, Spotify, YouTube; prezenta ANMGD pe astfel de platforme
poate duce la promovarea institutiei si a studentilor acesteia, respectiv a unor opere de
calitate; echipamentele din studioul de inregistrari pot fi folosite n acest scop;

IPA.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti
Studentii au o implicare puternicd in acordarea burselor (de la redactarea
regulamentului la fundamentarea si propunerea cuantumurilor). Studentii au acces la burse
sociale si de ajutor social ocazional, iar pentru studentii cu performante deosebite exista mai
multe tipuri de sprijin: de la burse de merit si de performanta la burse pentru participarea la
programe de tipul Erasmus (cu cuantum variabil, in functie de nivelul de trai si de costurile
din tara de destinatie), la asigurarea costurilor cu participarea la diverse
evenimente/competitii.
Puncte slabe:
e studentilor de la forma de finantare cu taxa nu pot primi bursa sociala, desi legislatia
prevede ca pot beneficia de acest drept;
e contributia Academiei la fondul de burse este infima, aproape inexistenta,
Recomandari:
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acordarea de burse sociale inclusiv studentilor de la forma de finantare cu taxa;
cresterea contributiei Academiei la fondul de burse la cel putin 10%;
actualizarea cuantumurilor burselor, in conformitate cu hotararea CNFIS;

atragerea de burse private din partea partenerilor privati (case de discuri, scoli private
etc.);

IPA.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
CICOC nu are personal specializat angajat. Personalul administrativ este pregatit sa
relationeze cu studentii, astfel ca cei din urma sunt foarte multumiti de interactiunea cu
secretariatul. Studentii au declarat cd cea mai mare parte din interactiune de petrece online, ca
personalul este prompt in a oferi sprijin si raspunsuri, respectiv ca primesc raspuns la
solicitari chiar si in afara programului de lucru. Datele necesare sunt publicate pe site
(program, modalitati de contact).
Puncte slabe:
e CICOC nu are personal specializat angajat;
Recomandari:
e angajarea de personal specializat in cadrul CICOC, pentru a asigura orientarea in
carierd a studentilor si a tine legatura cu comunitatea de alumni;
e chestionarea studentilor cu privire la personalul administrativ al Academiei (pregétire,
interactiune, atitudine etc.);
e chestionarea studentilor cu privire la infiintarea si activitatea unei Societati
Antreprenoriale Studentesti;

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Metodologia este adusa la cunostintd candidatilor cu mai mult de 6 luni inaintea
sesiunii de admitere, respectd prevederile metodologiei-cadru, iar taxele de admitere sunt
modice (de la 140 RON pentru licenta + 100 RON pentru inmatriculare la 250 RON pentru
doctorat).

Fiecare specializare in parte are criterii specifice de admitere academice si
non-discriminatorii, care sunt enumerate in brosura de admitere. Academia oferd inclusiv
materiale suport pentru candidati (dicteuri, solfegii:
https://resurseadmitereanmgd.home.blog/).

IPB.1.1.2. Practici de admitere
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Admiterea 1n cadrul Academiei se realizeaza strict pe baza rezultatelor de la concursul
de admitere, care este diferit in functie de specializarea aleasa. De exemplu, pentru Facultatea
de Interpretare Muzicald admiterea constd in: pentru Instrumente — Proba 1 Tehnica
instrumentald, Proba 2 Interpretare, pentru Canto — Proba 1 Aptitudini vocale, Proba 2
Interpretare, pentru Artele Spectacolului Muzical — Proba 1 Aptitudini scenice si cunostinte
de teoria muzicii, solfegiu si dictat, Proba 2 Colocviu.

Departajarea candidatilor se face in functie de (1) Nota de la proba 2, (2) Media de la
Bacalaureat si (3) Media din anii de liceu.

Criteriile pe baza carora se va realiza notarea sunt clar explicate in brosura de
admitere, in functie de fiecare instrument/specializare in parte.

Puncte tari:

e Ref. 2: admiterea se realizeaza strict pe baza notelor obtinute la examenul de
admitere, media de la Bacalaureat si cea din anii de liceu fiind folosite strict pentru
departajare, daca este cazul,;

e Ref. 4: Academia are proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati
(solfegii pentru admitere in limbaj Braille);

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii sunt bine structurate si prezentate pe site-ul ANMGD, iar
rezultatele asteptate sunt prezentate clar si coerent. Planurile de invatamant si celelalte
documente necesare sunt publice si realizate in conformitate cu cerintele, iar alocarea si
distributia creditelor ECTS respectd Ghidul European de utilizare a sistemului ECTS si
standardele ARACIS.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Invatamantul la distanti si invatimantul cu frecventd redusid este organizat
corespunzator in cadrul ANMGD, fisele de disciplind fiind identice cu cele pentru
invatamantul cu frecventd. Studentii consultati de la ID s-au aratat foarte multumiti de cum
sunt sprijiniti de catre Academie si de cum se desfdsoard procesul didactic si procesele
administrative.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

ANMGD pastreaza o legaturd stransa cu stakeholderii publici (institutii de cultura,
institutii de invatamant preuniversitar), cu cei privati (scoli private de muzica), cu absolventii
(o asociatie a alumnilor este in curs de infiintare), iar In urma discutiilor se ajusteaza
continuturile programelor de studii, disciplinelor si se introduc noi discipline (Regie de sunet,
DJ, Management muzical, Muzicad electronicd), pentru care resursa umana necesara a fost
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deja identificata. Angajatorii au declarat ca recomandarile lor sunt transmise catre Academie
pentru revizuirea metodelor de predare si pentru a introduce noi instrumente, iar acestea sunt
luate in considerare si implementate.

Introducerea de astfel de discipline a primit si critici din partea anumitor cadre
didactice, insa conducerea Academiei manifestd o deschidere catre actualizarea programelor
de studii, fara a ignora bazele domeniului muzical.

Cu toate acestea, partenerii privati si-au manifestat dorinta de a avea o colaborare mai
stransa cu Academia; la momentul actual atentia este concentratd pe partenerii publici (opera,
teatre, unitatile de invatamant preuniversitar de profil si altele).

Puncte tari:

e Ref. 1: continuturile disciplinelor sunt imbunatatite in mod constant, luand in
considerare parerile studentilor si ale partenerilor publici, precum si recomandarile
din rapoartele de evaluare internd; in cadrul Academiei s-a dezvoltat o culturd a
calitatii si a performantei, ceea ce face ca toate procesele sd fie Tmbunatatite
permanent;

e Academia isi compard si aliniazd curricula cu cea a altor institutii asemandtoare de
prestigiu din SEIS, pentru a facilita mobilitatile internationale ale studentilor si pentru
a creste relevanta programelor de studii;

e Academia dezvoltd programe de studii in limbi de circulatie internationald, la
initiativa cadrelor didactice proprii: linie cu predare in limba engleza, masterat in
limba franceza;

Recomandari:

e inlesnirea colaborarii cu partenerii privati si o implicare mai mare a acestora In
revizuirea programelor de studii;

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Academia urmareste carierele absolventilor si 1i Incurajeazd sa continue studiile in
cadrul institutiei, respectiv sd urmeze o cariera didactica, daca sunt performanti. O parte
dintre absolventi ajung cadre didactice n invatamantul preuniversitar, iar liceele respective
devin bazine de candidati pentru ANMGD. Directorii liceelor prezente au declarat ca au fost
contactate de catre Academie pentru diverse proiecte.

Institutia tine legatura cu principalii angajatori (scoli, licee, institutii de cultura,
angajatori din mediul privat), iar acestia oferd oportunitati de practicd pentru studenti in
spectacole si alte activitdti. Pe baza solicitdrilor angajatorilor, Academia directioneaza
absolventii cétre acestia.

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA

13



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantu/ Superior - ENQA

Py Inscris3 in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invétdméntul Superior - EQAR

Puncte tari:

e Ref. 1: conform datelor prezentate de catre Academie, 74% dintre absolventi sunt
angajati In cel mult 2 ani de la absolvire;
Recomandari:

e acordarea unei mai mari atentii catre angajatorii din mediul privat, respectiv
consultarea acestora pentru a identifica tendintele de dezvoltare a domeniului muzical
si a dezvolta noi discipline, obligatorii, optionale sau facultative;

e accentuarea componentei practice, dupa identificarea necesitdtilor impreunda cu
absolventii si cu angajatorii (pedagogie muzicald, ansambluri, opera etc.);

e 0 mai bund promovare a Academiei si rezultatelor acesteia, pentru a atrage atentia mai
multor angajatori,

e monitorizarea mai detaliatd a absolventilor (loc de muncd - domeniu, venituri,
perspective etc.);

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Procente de peste 50% dintre absolventii ciclului de licenta continud cu studii de
masterat; de exemplu, peste 65% dintre ultimele doua generatii de absolventi ai Facultatii de
Interpretare Muzicald au continuat studiile cu ciclul de masterat, iar in cadrul Facultatii
Teoretice situatia este asemanatoare. Majoritatea celor care isi continua studiile cu ciclul de
masterat se regisesc tot in cadrul Academiei. Rezultatele extensiei de la Piatra Neamt sunt
mai slabe, dar multumitoare: aproximativ 40% dintre absolventi isi continua studiile, cu
variatii insemnate de la o specializare la alta si de la o generatie la alta.
Puncte tari:
e Ref. 1: mai mult de 50% dintre absolventii ultimelor doud promotii sunt admisi la
studii de masterat; Academia iIndeamna studentii cu potential sd isi continue parcursul
educational si chiar sd devina cadre didactice in cadrul institutiei;

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Nu existd consultari structurate privind nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionald si personalda din cadrul Academiei, insd studentii au declarat ca
reprezentantii lor se asigura ca sugestiile, problemele si dorintele le sunt transmise si luate in
considerare. Personalul administrativ este receptiv la sugestiile studentilor, ceea ce face ca
atat serviciile de secretariat, cat si aspectele ce tin de viata din cdmin sa fie satisfacédtoare
pentru studenti; s-a observat o relatie apropiata intre personalul administrativ si studenti.

Toate aceste actiuni si informatii sunt folosite pentru a creste nivelul de satisfactie al
studentilor cu privire la mediul universitar, chiar daca nu existd o procedura formala in acest
sens.
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Recomandari:

e realizarea semestriala sau anualad a unor consultdri cu tema satisfactiei studentilor cu
privire la intregul mediu academic;

e realizarea unor intdlniri periodice intre conducere (ori la nivel de Academie, ori la
nivel de facultate) si studentii doritori, pentru a discuta despre starea de fapt si despre
ce se poate imbunatati;

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Potrivit studentilor, relatia cu cadrele didactice este una de parteneriat in care studentii
sunt indrumati si incurajati sa se dezvolte intr-un mod optim. Eventualele conflicte sunt
mediate, ajungandu-se la sanctiuni doar In cazuri speciale. Studentii sunt multumiti de
celeritatea cu care se solutioneazd reclamatiile lor, transmise in mod direct sau prin
reprezentantii lor catre persoanele abilitate din conducerea Academiei/facultatilor.

Toate resursele de care studentii au nevoie sunt disponibile in mod gratuit atat la
biblioteca, cat si in format digital (unele), indicate de catre cadrele didactice. Absolventii au
declarat ca biblioteca este foarte bine dotata si ca materiile optionale le sunt utile.

Studentii s-au declarat preponderent multumiti de obiectivitatea si transparenta
evaludrii, iar fraudarea examinarilor este slab raspandita, ceea ce indica responsabilitate de
ambele parti.

Eventualele recomandari de imbundtitire a metodelor de predare sunt transmise in
cadrul evaludrii cadrelor didactice de catre studenti si sunt implementate, dacd este cazul.
Cadrele didactice au parte de formare pedagogicad initiald si continud, ceea ce duce la
standarde inalte de predare, alaturi de celelalte mecanisme de pregatire si verificare.

Studentii primesc indrumare in afara orelor de curs si sunt incurajati s foloseasca
infrastructura Academiei la maximum: isi rezervd anumite intervale orare libere pentru a
repeta la instrumente 1n cadrul institutiei, cu participarea cadrelor didactice, daca este cazul.
Cadrele didactice si studentii comunica si in afara orelor, pe platforme online (Whatsapp,
Facebook, Moodle).

Regulamentul de recunoastere si finalizare in cazul mobilitatilor presupune o
birocratie minima pentru studenti, este clar si bine structurat, iar alinierea curriculei
Academiei cu cea a altor institutii de invatamant asemanatoare din SEIS faciliteaza acest
proces. Mai mult decat atat, acest procedeu este pregatit dinainte, prin comunicarea intre
ANMGD si institutiile gazda. Cazurile in care este nevoie de examindri suplimentare pentru
obtinerea unor ECTS sunt reglementate in favoarea studentilor.

Puncte tari:

e Ref. 1: cadrele didactice care participd la mobilitati internationale aduc bune-practici
de predare; DPPD-ul asigura o formare pedagogica de calitate, continud, pentru toate
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cadrele didactice, iar nivelul ridicat de dezvoltare a culturii calitatii face ca procesul sa
fie imbunatatit Tn mod constant;

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Cadrele didactice ofera studentilor sprijinul necesar si indrumare personalizata, dat
fiind si specificul institutiei si a modului in care se realizeazd procesul didactic. Relatiile
dintre cadrele didactice si studenti sunt strinse, iar studentii s-au declarat multumiti de
suportul primit.

Anual se organizeaza intalniri ale angajatorilor cu studentii, iar unii studenti 1s1 gdsesc
loc de munca in cadrul acestora.

CICOC ofera diverse servicii de consiliere si orientare in carierd studentilor care
solicita acest lucru, iar programul este publicat pe site, insa personalul din cadrul CICOC nu
este avizat si specializat in domeniul psihologiei/consilierii.

Puncte slabe:

e CICOC nu are personal specializat angajat;

Recomandari:

e angajarea de personal specializat in cadrul CICOC, pentru a imbundtiti rata de
continuare a studiilor, respectiv pentru a dezvolta o relatie mai stransa cu absolventii
si angajatorii,

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Cercetarea 1n cadrul Academiei s-a dezvoltat in mod constant in ultimii ani, atat din
punct de vedere al atragerii de fonduri (de la 321.000 RON 1n 2016 la 1.262.519 RON in
2020), cat si din punct de vedere al rezultatelor si al numarului de persoane implicate in
cercetare. Persoanele implicate in cercetare au acces la baza de date ANELIS.

Cercetarea este puternic corelatd cu creatia artistica, iar studentii de la toate ciclurile
sunt implicati in diverse proiecte de cercetare (de la cercetare a folclorului la muzica
electronica si altele). Studentii sunt incurajati sa participe la concursuri si la comunicari
stiintifice.

Dezvoltarea cercetdrii se realizeazd in mod sustenabil si realist si se are in vedere
adoptarea de standarde care sd permitd ANMGD sa participe la ranking-uri internationale.

Puncte tari:

e Ref. 1: cercetarea realizata in cadrul Academiei este relevanta in special pentru cadrul
national, iar dezvoltarea constantd si sustenabild a cercetarii o face competitiva in
raport cu celelalte universitati de profil din tara;
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IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Normele de eticd ale cercetarii sunt incluse in Codul de Etica si Deontologie
Profesionald Universitara, sunt numeroase, clare si detaliate, pentru a asigura intelegerea si
respectarea lor.

Comisia de Etica vegheaza si verifica respectarea acestor norme, iar din declaratiile
membrilor a reiesit cd nu a fost nevoie de autosesizarea Comisiei, pand la acest moment.
Cadrele didactice si studentii au aderat la principiile culturii calitatii, iar necesitatea
respectarii normelor de eticd, a valorilor si principiilor Academiei este adusa la cunostinta
tuturor. Modul in care membrii comunitatii relationeaza face ca eventualele abateri sa fie
corectate Tnainte de a produce efecte negative si permanente.

Puncte tari:

e Ref. 1: numarul si valoarea granturilor de cercetare au crescut constant in ultimii ani,
precum si numarul de persoane implicate in cercetare, ceea ce denotd o centrare a
Academiei pe dezvoltarea acestei componente; studentii sunt informati si Incurajati sa
realizeze proiecte de cercetare, in functie de programul de studii la care sunt inscrisi;

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii
Rezultatele cercetarilor sunt folosite la actualizarea continuturilor programelor de
studii, acest lucru fiind dovedit prin publicarea de noi materiale didactice de catre cadrele
Academiei (de exemplu, Tn anul 2020 au fost publicate 16 noi carti la edituri nationale).
Pentru fiecare facultate este realizata o centralizare a tuturor lucrarilor
stiintifice/cartilor publicate de catre fiecare cadru didactic in parte.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Avand in vedere caracterul invatdmantului vocational si resursele necesare pentru
scolarizarea fiecarui student, taxele de studii au o valoare potrivitd, care sd nu impovareze
studentii de la forma de finantare cu taxa. Pentru stabilirea cuantumului taxelor de scolarizare
existd o procedurd care sd asigure o valoare adecvata si fundamentatd. Taxele se pot achita
atat fizic, cat si prin virament bancar. Achitarea integrala a taxei de scolarizare in avans
atrage reducerea cu 5% a valorii acesteia, pentru studentii la limba romana.

Ponderea cu salariile s-a mentinut, In medie, la aproximativ 85% din totalul
cheltuielilor.

Candidatii si studentii sunt informati pe site-ul institutiei cu privire la cuantumurile
taxelor, la modalitatile de plata, la valoarea transelor, termene de platd si alte informatii
necesare. Pentru cazurile speciale, Senatul ANMGD poate aproba scutiri, reduceri sau
esalonari pentru plata taxelor de scolarizare.
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Infrastructura deja existentd este intretinutd corespunzator, iar dotdrile sunt
multumitoare raportat la cerintele studentilor si cadrelor didactice. In momentul de fati nu
exista destule sdli pentru studentii Facultétii de Interpretare Muzicala, insa odatd cu darea in
folosinta a noului campus aceasta problema va fi rezolvata.

Studentii au declarat cd propunerile lor sunt luate in considerare in crearea bugetului
de investitii.

Puncte tari:

e Ref. 1: Academia isi diversifica sursele de venituri prin atragerea de fonduri
extrabugetare pentru dezvoltarea multisectoriald, iar acest aspect este planificat pana
in 2024; institutia investeste in constructia unui campus cu multe facilitdti pentru
studenti (cdmine, spatii de Tnvatamant, sald de spectacole, amfiteatru in aer liber si
altele necesare);

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Institutia are caracter nonprofit, iar fondurile disponibile sunt folosite in dezvoltarea
calitatii educatiei, in sustinerea studentilor, n digitalizare si in dezvoltarea bazei materiale

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Rapoartele de auditare publica interna si externd sunt publicate pe site-ul institutiei,
alaturi de recomandarile si planurile remediale, iar rapoartele contin o monitorizare sumara a
implementarii recomandarilor anterioare. Acestea sunt dezbatute in Senat.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Sistemul formal de asigurare a calitatii este sustinut de modul in care s-a dezvoltat
cultura calititii in cadrul ANMGD. In cadrul chestionarului de consultare a studentilor am
inclus mai multe intrebari cu rolul de a evalua raspandirea culturii calitatii Tn Academie
printre studenti si cadre didactice, iar rezultatele aratd cd in cadrul ANMGD exista o culturd a
calitatii bine consolidata.

Studentii se motiveaza reciproc pentru a deveni mai performanti, cadrele didactice
sustin dezvoltarea studentilor, iar evaluarea se desfasoara intr-un mod corect de ambele parti
(studentii considera cd sunt evaluati corect, iar fraudarea examenelor este o practica slab
raspandita). Mai mult decat atat, studentii accepta ca in cazul unei reevaluari sd primeasca o
notd mai micd decat cea initiala, dacd este cazul, astfel ca cei care se prezinta la reevaludri se
pregatesc temeinic.
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Sistemul de Management al Calitatii este organizat in baza unui regulament clar,
structurat si public. CEAC-universitate este coordonat de catre prorectorul responsabil de
activitatea didactica si cuprinde 2 vicepresedinti, cadre didactice, 2 studenti, reprezentanti ai
angajatorilor si ai absolventilor. CEAC-facultate este coordonat de catre fiecare decan,
cuprinde cadre didactice si cate 1 student. Comunicarea intre membrii comisiilor se face atat
in mod formal, in cadrul sedintelor, cat si in mod informal, pe platforme online (Whatsapp),
pentru a asigura eficientd in activitatea comisiilor.

CEAC-urile au responsabilitati inclusiv in revizuirea programelor de studii, pe baza
informatiilor colectate (evaluarile cadrelor didactice de catre studenti, recomandari de la

absolventi si angajatori).

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Strategia de asigurare a calitatii este completatd de planuri anuale, specifice, cu
termene si responsabili pentru implementarea politicilor de calitate. Manualul calitatii este
folosit In cadrul SMC, insd nivelul de dezvoltare a culturii calitatii este principalul motor al
activitatii de evaluare si asigurare a acestor standarde.

Intreaga comunitate universitara este implicata in asigurarea calititii, in principal prin
acordarea de feedback bidirectional. Relatia de parteneriat, valorile si principiile comune,
precum si profilul vocational al activitatii tuturor membrilor comunitatii universitare creeaza
un mediu propice dezvoltarii calitatii.

Conducerea Academiei a declarat ca este in curs de elaborare a unor standarde proprii
privind evaluarea si asigurarea calitdtii, precum si implementarea unor benchmarks pentru a
participa la rankinguri internationale dedicate Tnvatdmantului superior.

Puncte tari:

e Ref. 1: exista planuri de implementare a strategiei privind calitatea, cu responsabili si
termene specifice fiecarui indicator;

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

In cadrul ANMGD existi si se aplici in mod consecvent Procedura privind
monitorizarea, evaluarea periodicd si modificarea programelor de studii; in aceastd procedura
sunt incluse recomandari de la absolventi, angajatori, dar si de la studenti (prin reprezentantii
lor sau prin intermediului evaludrii cadrelor didactice de catre studenti).
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CEAC este responsabil 1n principal de aplicarea procedurii, iar studentii chestionati au
declarat ca opiniile transmise au fost luate in considerare.
Recomandari:
e includerea CICOC in procedura de revizuire a programelor de studii prin consultarea
structurata a absolventilor si a angajatorilor (inclusiv a celor privati);

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

ANMGD respecta descriptorii calificarii universitare, iar programul de studii este
construit pornind de la finalitatea lui; fisele disciplinelor sunt realizate in mod standardizat si
calitativ, ceea ce demonstreazd orientarea catre rezultate, respectiv revizuirea periodica a
acestora.

Puncte tari:

e Ref. 1: Academia identifica teme de interes impreund cu studentii, angajatorii si
absolventii si actualizeaza programele de studii in consecintd, prin introducerea de
materii optionale (Muzica electronica, Regie de sunet, Management muzical, DJ) care
corespund unor calificari din CNC;

e Ref. 2: continuturile programelor de studiu sunt comparate permanent cu cele ale altor
institutii de Invatdmant asemanatoare din SEIS, pentru a implementa diverse modele
de buna practica,

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Exista prevederi privind examinarea studentilor atat intr-un document separat, cat si in
Regulamentul privind activitatea profesionalda a studentilor. Procedurile sunt clare,
transparente si Incurajeazd invatarea continud, respectiv permit imbunatatirea unei evaluari
prin sustinerea unei reevaludri. Studentii isi asumd ca, in urma reevaludrii, sa existe
posibilitatea ca nota sa fie mai mica, Insa acest fapt este vazut ca o motivatie in plus pentru a
invata mai mult, nu o piedica.

Procedura de contestatii este clard si se stipuleaza cd examinatorul initial nu poate
face parte din comisia de solutionare a contestatiilor.

Studentii au apreciat evaluarea ca fiind preponderent obiectiva, iar fraudarea evaluarii
de catre studenti ca fiind slab raspandita, ceea ce indicd o culturd a calitatii dezvoltata in toatd
comunitatea universitara.

Recomandari:
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e realizarea unui ghid privind evaluarea finala si pe parcurs a studentilor, cu exemple
concrete de realizare a intrebarilor, a raspunsurilor, a modalitétilor de corectare etc.;

e includerea unor reprezentanti ai angajatorilor in comisia de examinare;

e accentuarea oferirii de feedback din partea examinatorilor, in cazul in care studentul a
avut lacune;

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddarii si invatarii, pe cursuri §i
programe de studii

Studentilor li se prezinta, la inceputul semestrului, fisele de disciplina impreuna cu
metodele de examinare, iar acestia au declarat ca, daca solicitd acest lucru, cadrele didactice
le ofera sfaturi pentru a-si corecta greselile sau pentru a deveni mai performanti.

La unele discipline studentii au de realizat un proiect muzical care sd puna in valoare
ceea ce s-a dobandit pana la acel moment.

Puncte slabe:
evaluarea pe parcurs este, In general, slab reprezentatd in nota finala;

Recomandari:
acordarea unei importante mai crescute a evaludrilor de pe parcurs in ponderea notelor finale;

1%

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

Cadrele didactice debutante sunt sprijinite in dezvoltarea tuturor competentelor
necesare avansarii in carierd si perfectiondrii. De asemenea, existd si formare continua a
cadrelor didactice, care sa asigure actualitatea tehnicilor de predare.

Raportul dintre studenti si cadre didactice respectd standardele ARACIS si este de
4,33 studenti/1 cadru didactic. Raportul variaza in functie de specializare.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
Evaluarea colegiala este realizatd periodic si se bazeazd pe o procedurd clara,
structurata si publica.
Puncte tari:
Ref. 1: desi raportul privind calitatea cadrelor didactice nu este public, rezultatele evaludrilor
acestora sunt centralizate si urmadrite de-a lungul anilor, iar CEAC este responsabil de
monitorizare si de ameliorare a eventualelor probleme;
Recomandari:
e publicarea unui raport care sa prezinte calitatea cadrelor didactice si de cercetare, pe
baza evaludrilor din partea studentilor, managementului si colegilor;
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studenti este realizatd anual, pentru anul
universitar anterior. Studentii stiu despre evaluarea cadrelor didactice si participa la aceasta in
mod consecvent, fiind accesibild oricirui student. In anii trecuti evaluarea se organiza in
format fizic, insa pandemia a fortat trecerea cétre o evaluare online, iar acum a ramas sub
aceastd forma.

Anonimitatea evaluarii este asiguratd. Pentru ca formularul de evaluare sa fie luat in
considerare este necesar ca studentul in cauza sa motiveze notarea, astfel incit eventualele
probleme sd poatd fi cercetate si solutionate. Desi rapoartele de evaluare nu sunt publice,
studentii nu simt nevoia sa le primeasca, deoarece cadrele didactice care primesc calificative
slabe/despre care se descriu probleme sunt chemate la discutii cu managementul institutiei,
pentru a solutiona nemultumirile studentilor. Studentii s-au declarat multumiti de actiunile de
remediere a problemelor semnalate In cadrul evaludrii cadrelor didactice, iar acesta este un
motiv pentru care sunt responsabili in calificativele pe care le acorda, in argumentare si in
participarea consecventa la acest proces.

Este neclar daca studentii reprezentanti au acces sau nu la rezultatele propriu-zise ale
fiecarui cadru didactic in parte, declaratiile fiind contradictorii, insd important este ca
problemele semnalate sunt solutionate si cd s-a dezvoltat o culturd a feedback-ului in
comunitatea universitara.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este importantd inclusiv in avansarea in
cariera didactica.

Puncte slabe:

e cvaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza anual, nu semestrial;

e ponderea rezultatului evaludrii cadrului didactic de catre studenti are o pondere infima
in realizarea fiselor de evaluare a cadrelor didactice de catre management;
Recomandari:

e realizarea evaluarii cadrelor didactice de catre studenti semestrial, inainte (calitatea
predarii) si dupa (aspecte ce tin de procesul de evaluare) fiecare sesiune;

e cresterea importantei evaludrii cadrelor didactice de catre studenti in evaluarea de
catre management;

e publicarea rapoartelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Cadrele didactice se autoevalueazd si sunt evaluate periodic de catre directorul de
departament, iar promovarea cadrelor didactice depinde inclusiv de rezultatele evaluarilor din
partea studentilor, chiar daca ponderea este infima.
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In promovarea in cariera a asistentilor se foloseste inclusiv grila de evaluare a
CNATDCU, pentru a asigura standarde inalte in angajarea personalului.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activititii cadrelor didactice

Cadrele didactice chestionate au declarat cd beneficiaza de toate conditiile necesare
desfasurarii actului didactic, afirmatii ce au fost confirmate in urma vizitei bazei materiale a
ANMGD. Pe langd instrumentele si dotarile necesare, iIn cadrul ANMGD se folosesc
platforme de predare online pentru care cadrele didactice au fost instruite. DPPD-ul de la
nivelul universitatii are un rol important in pregatirea cadrelor didactice, tot personalul din
aceastd categorie trebuind sd participe la cursuri pentru a putea preda. Cadrele didactice au
afirmat cd sunt sprijinite financiar sa participe la cursuri de perfectionare si cd se simt
incurajate de catre conducere.

Exista investitii in digitalizarea Academiei, ceea ce va usura munca administrativa a
cadrelor didactice si nu numai.

Puncte tari:

e Ref. 1: in urma cercetarilor si a procedurilor periodice de revizuire a planurilor de
invatamant rezultd noi discipline (precum Muzica electronicd, Regie de sunet,
Management muzical, DJ);

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Potrivit studentilor, Academia si cadrele didactice ofera toate materialele didactice
necesare desfasurarii activitdtilor de invétare: biblioteca este gratuitd si are un program
satisfacdtor pentru studenti, cadrele didactice trimit studentilor suporturi de curs in format
digital sau le recomanda lucrari din biblioteca Academiei, studentii au acces de oriunde la
diverse reviste si publicatii online (precum Grove, JSTOR, Cambridge Journals, RILM),
respectiv acces din cadrul bibliotecii (Oxford Academic Journals, Cambridge Companions si
cele antementionate).

Biblioteca are peste 155.000 de volume (1/4 beletristica, ¥ partituri), iar Academia
dispune de un aparat care transformd partiturile tiparite in partituri In limbajul Braille,
respectiv de un display pentru acestea. A fost realizat un set de solfegii pentru admitere
folosind aceasta metoda, iar accesibilizarca materialelor didactice se face cu consultarea
studentilor in cauza, in colaborare cu Fundatia Carte Calatoare (care este de profil).

Pe langa bibliotecd, Academia dispune de o fonoteca dezvoltatd, ce cuprinde o
varietate foarte mare de opere si de spectacole organizate in cadrul ANMGD si nu numai.

Editura Academiei are o ofertd variatd, iar studentilor li se oferd servicii de copiere si
listare la preturi satisfacdtoare. Aceste servicii sunt disponibile inclusiv sdmbata si duminica,
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astfel incat studentii masteranzi, doctoranzi, de la ID sau alte categorii sa poata sa beneficieze
de ele. In cadrul editurii se publica volume cu lucrarile doctoranzilor. Din punct de vedere al
dotarilor, editura dispune de 2 imprimante color si 2 imprimante alb/negru, de uz profesional,
dar si de alte aparate necesare, iar personalul este pregatit. Mai mult decat atat, lucrari ale
cadrelor didactice din cadrul ANMGD sunt traduse in limbi de circulatie internationala, ceea
ce face ca materialele sa fie disponibile si studentilor internationali, pe langd materialele de
baza specifice programelor de studii in alte limbi organizate in cadrul ANMGD.
Puncte tari:
e Ref. 1: Fiecare student are acces liber la orice resursa, in functie de nevoile
individuale, materialele necesare fiind de ajuns;

g eyt

este adaptat si pentru studentii maturi, angajati sau internationali;

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Prin intermediul evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti si prin problemele
transmise de catre studentii reprezentanti, CEAC-urile urmaresc procesul didactic, astfel incat
invatamantul sa fie centrat pe student, iar standardele de predare sa fie respectate.

DPPD pregéateste studentii atat pentru a preda in universitate, cat si In preuniversitar,
deoarece Academia si-a dezvoltat bazine de recrutare a candidatilor (UIP de profil).

Profilul institutiei face ca activitatile de invatare, in special pentru instrumente, sd se
realizeze inclusiv 1 la 1.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Recuperarea studentilor cu dificultati in invatare se realizeazd prin intermediul
cadrelor didactice de la acea disciplina. Pentru studentii cu performante deosebite exista mai
multe tipuri de sprijin: de la burse de merit si de performanta la burse pentru participarea la
programe de tipul Erasmus (cu cuantum variabil, in functie de nivelul de trai si de costurile
din tara de destinatie), la asigurarea costurilor cu participarea la diverse
evenimente/competitii.

Studentii, in general, sunt incurajati sa isi continue studiile in cadrul ANMGD, iar cei
performanti sunt incurajati sd devind cadre didactice in cadrul Academiei, ceea ce asigura
continuitate, stabilitate si calitate in cadrul corpului didactic, respectiv o varstd medie scazuta.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

ANMGD dispune de spatii de cazare pentru putin peste 10% dintre studenti, insa o
treime dintre acestea sunt ocupate de catre studenti romani de pretutindeni, bursieri ai statului
roman, pentru care IIS s-a obligat sa asigure loc de cazare, indiferent de criteriile normale de
alocare a acestor locuri. Astfel, studentii sunt nemultumiti de numarul scazut de locuri de
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cazare disponibile pentru a fi alocate prin procedura normala, care sunt sub 10% din numaérul
de studenti. Caminul este dotat, intretinut si dezvoltat corespunzator, peste medie, iar
studentii sunt multumiti de ce li se ofera (inclusiv lenjerie de pat si paturi schimbate si spalate
saptamanal). Taxele sunt adecvate, potrivit studentilor chestionati.

Academia nu dispune de o baza sportiva proprie si de cantina, insd studentii pot sa
practice diverse sporturi in mod gratuit intr-o baza sportivd a municipalitétii, din apropiere.

Academia organizeaza sau sprijind organizarea de evenimente culturale, avand
specific muzical. Studentii organizeaza concerte/spectacole educative cu sprijinul Academiei,
in beneficiul prescolarilor/scolarilor, ceea ce este o oportunitate de practicd pentru studenti.
ANMGD sustine activitatea asociatiei studentesti, a Consiliului Studentilor si a studentilor cu
diverse initiative. Studentii au acces gratuit la spectacole ale diverselor institutii de cultura
din Cluj-Napoca.

Mai mult decat atat, Academia dispune de un studio modern de Inregistrari audio unde
studentii pot sa inregistreze piese, spectacole etc. Accesul la echipamente se poate face atat
gratuit, cat si cu platd, in functie de scopul inregistrarii.

Cu toate acestea, deschiderea noului campus va rezolva majoritatea lipsurilor.

Puncte slabe:

e ANMGD si-a asumat scolarizarea unui numar prea mare de studenti romani de
pretutindeni raportat la capacitatea de cazare, ceea ce a dus la cresterea competitiei in
alocarea locurilor prin procedura normal;

Recomandari:

e acordarea unor burse de cazare pentru cel putin studentii care au solicitat cazare si nu
au fost repartizati in caminul Academiei, dar care, pe baza procedurii normale de
repartizare a locurilor, ar fi trebuit sd beneficieze de cazare;

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Academia nu dispune de un sistem informatic propriu prin care s se colecteze date
relevante in evaluarea si asigurarea calitdtii, Tnsd colectarea si procesarea datelor se face
folosind, preponderent, solutii digitale (de exemplu Google Forms pentru consultarea
studentilor/evaluarea cadrelor didactice, altele).

Un sistem informatic propriu este in curs de implementare in ANMGD.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
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S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Oferta de informatii publice de pe site-ul ANMGD este aproape completa,
informatiile necesare (rapoarte de audit intern, ale comisiei de etica, de evaluare interna si
altele, hotarari de Senat si alte acte, regulamente si metodologii) se regdsesc pe site,
preponderent intr-un format accesibil (pdf original, nescanat), insd alte documente sunt
scanate si mai greu de parcurs.

Puncte slabe:

publicarea pe site a documentelor intr-un format neaccesibil;

lipsa unor documente (raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti),

respectiv inexistenta unui raport privind respectarea codului drepturilor si obligatiilor

studentului in ANMGD, redactat de cétre studentii reprezentanti;

Recomandari:

e publicarea pe site a documentelor intr-un format accesibil (pdf text, nu
scanat/docx/xIsx etc.);

e publicarea restului de documente obligatorii, precum raportul privind evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, respectiv redactarea de catre studentii
reprezentanti si publicarea pe site a unui raport privind respectarea codului drepturilor
si obligatiilor studentului;

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii are o activitate permanentd, atat la nivel
universitar, cat si la nivelul facultétilor. Reprezentantii studentilor sunt in permanenta legatura
cu studentii si cu conducerea, astfel incat problemele identificate sa fie remediate cit mai
repede cu putintd. Intre membrii CEAC s-a putut observa o comunicare eficientd, mai ales
datorita faptului ca se realizeaza inclusiv in afara sedintelor (pe grupuri de Whatsapp), pentru
a lucra cat mai eficient.
Institutia publica pe site-ul propriu rapoartele de autoevaluare interna a calitatii.
Puncte tari:
e partial Ref. 1: Academia implementeazd masurile propuse de citre CEAC, iar
monitorizarea progresului este realizatd anual; din discutiile avute a reiesit ca
activitatea Comisiei este constantd si relevanta;

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA

26



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

e A

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu
ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv
program de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau
institutie

In urma analizarii recomandarilor formulate de citre studentii evaluatori la evaluarea
institutionala anterioard am constatat ca Academia a aplicat doar cateva din cele 19
recomandari:

® achizitionarea de materiale didactice care si fie in pas cu progresul din domeniu;

realizarea de abonamente pentru reviste de specialitate din tara si din strainatate;
dezvoltarea de noi materii optionale;
promovarea programelor de mobilitate in randul tuturor studentilor;
renovarea salilor cu probleme (igrasie, temperatura etc.);

actualizarea regulamentului privind taxele studentilor;

analizarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si luarea masurilor
necesare.

Alte recomanddri sunt in curs de implementare (suplimentarea numarului de sali si
imbunatatirea conditiilor de studiu prin constructia unui nou campus), 1nsé exista si unele ignorate,
precum cresterea contributiei Academiei la fondul de burse.
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IV. Puncte tari si puncte slabe

Puncte tari:

Ref. 1: ANMGD are un rol national si regional specific, fiind o institutie de pregétire
a muzicienilor romani (dar mai ales pentru Transilvania), de conservare si dezvoltare
a patrimoniului cultural romanesc;

Comisia de Etica si Rectorul acorda o mai mare importanta medierii conflictelor decat
sanctiondrii acestora, iar impactul este vizibil 1n satisfactia crescutd a comunitatii
universitare cu privire la activitatea Comisiei;

in cadrul Comisiei exista 2 reprezentanti ai studentilor;

Ref. 1: Comisia de Eticd monitorizeaza inclusiv eventualele conflicte de interese si
sai se autosesizeaza cand este cazul;

Partial Ref. 2: 1n cadrul disciplinei de Etica si Integritate Academica, care are caracter
optional (licentd, anul 3) si obligatoriu (masterat), studentii au de analizat Codul de
Etica si anumite spete, pentru a cunoaste si intelege Codul de Etica si modul in care se
aplica;

Ref. 1: In rapoartele de auditare interna, publice, este inclusd o monitorizare a
masurilor propuse in anul anterior;

Ref. 1: in cadrul Academiei se folosesc diverse platforme de comunicare online
(Whatsapp, Facebook, Moodle)

Ref. 1 partial: Academia urmareste evolutia absolventilor sdi, iar pe cei mai buni ii
atrage catre o carierd didactica: cadrele didactice indrumatoare coopteaza studentii
performanti si i Indruma spre cariera didacticd; managementul este orientat catre o
dezvoltare fundamentatd, care s satisfaca si sa anticipeze nevoile studentilor;

Ref. 1 partial: unele spatii sunt accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitéti
locomotorii;

Ref. 2: constructia 1n curs a unui campus care sd asigure necesarul de spatii moderne
de invatare, relaxare si cazare pentru studenti;

Ref. 1: dotarile specifice profilului ANMGD sunt comparabile cu cele ale altor IIS din
Europa;

Ref. 1: ANMGD dispune de surse diversificate de venituri si de rigoare in planificarea
si executarea investitiilor;

Ref. 2: admiterea se realizeaza strict pe baza notelor obtinute la examenul de
admitere, media de la Bacalaureat si cea din anii de liceu fiind folosite strict pentru
departajare, daca este cazul;

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA

28



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

e Ref. 4: Academia are proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati
(solfegii pentru admitere in limbaj Braille);

e Ref. 1: continuturile disciplinelor sunt imbundtatite in mod constant, luand in
considerare parerile studentilor si ale partenerilor publici, precum si recomandarile
din rapoartele de evaluare internd; in cadrul Academiei s-a dezvoltat o culturd a
calitatii si a performantei, ceea ce face ca toate procesele sd fie Tmbunatatite
permanent;

e Academia isi compard si aliniazd curricula cu cea a altor institutii asemandtoare de
prestigiu din SEIS, pentru a facilita mobilitatile internationale ale studentilor si pentru
a creste relevanta programelor de studii;

e Academia dezvoltd programe de studii in limbi de circulatie internationald, la
initiativa cadrelor didactice proprii: linie cu predare in limba engleza, masterat in
limba franceza;

e Ref. 1: conform datelor prezentate de catre Academie, 74% dintre absolventi sunt
angajati in cel mult 2 ani de la absolvire;

e Ref. 1: mai mult de 50% dintre absolventii ultimelor douad promotii sunt admisi la
studii de masterat; Academia indeamna studentii cu potential sa isi continue parcursul
educational si chiar sd devina cadre didactice in cadrul institutiei;
de predare; DPPD-ul asigurad o formare pedagogica de calitate, continud, pentru toate
cadrele didactice, iar nivelul ridicat de dezvoltare a culturii calitatii face ca procesul sa
fie imbunatatit Tn mod constant;

e Ref. 1: cercetarea realizata in cadrul Academiei este relevanta in special pentru cadrul
national, iar dezvoltarea constantd si sustenabild a cercetarii o face competitiva in
raport cu celelalte universitati de profil din tara;

e Ref. 1: numarul si valoarea granturilor de cercetare au crescut constant in ultimii ani,
precum si numdrul de persoane implicate in cercetare, ceea ce denota o centrare a
Academiei pe dezvoltarea acestei componente; studentii sunt informati si incurajati sa
realizeze proiecte de cercetare, In functie de programul de studii la care sunt inscrisi;

e Ref. 1: Academia 1si diversifica sursele de venituri prin atragerea de fonduri
extrabugetare pentru dezvoltarea multisectoriald, iar acest aspect este planificat pana
in 2024; institutia investeste in constructia unui campus cu multe facilitdti pentru
studenti (cdmine, spatii de Tnvatdmant, sald de spectacole, amfiteatru in aer liber si
altele necesare);

e Ref. 1: Academia identifica teme de interes impreund cu studentii, angajatorii $i
absolventii si actualizeaza programele de studii in consecintd, prin introducerea de
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materii optionale (Muzica electronicd, Regie de sunet, Management muzical, DJ) care
corespund unor calificari din CNC;

Ref. 2: continuturile programelor de studiu sunt comparate permanent cu cele ale altor
institutii de Invatdmant asemanatoare din SEIS, pentru a implementa diverse modele
de buna practicd;

Ref. 1: desi raportul privind calitatea cadrelor didactice nu este public, rezultatele
evaluarilor acestora sunt centralizate si urmarite de-a lungul anilor, iar CEAC este
responsabil de monitorizare si de ameliorare a eventualelor probleme;

Ref. 1: in urma cercetarilor si a procedurilor periodice de revizuire a planurilor de
invatdmant rezultd noi discipline (precum Muzicd electronica, Regie de sunet,
Management muzical, DJ);

Ref. 1: Fiecare student are acces liber la orice resursa, in functie de nevoile
individuale, materialele necesare fiind de ajuns;

Ref. 2: Academia asigura conditii pentru studentii cu dizabilitati, iar accesul la resurse
este adaptat si pentru studentii maturi, angajati sau internationali;

studentii performanti sunt atrasi in corpul didactic;

partial Ref. 1: Academia implementeazad masurile propuse de catre CEAC, iar
monitorizarea progresului este realizatd anual; din discutiile avute a reiesit ca
activitatea Comisiei este constantd si relevantd;

Ref. 1: exista planuri de implementare a strategiei privind calitatea, cu responsabili si
termene specifice fiecarui indicator;

Puncte slabe:

e defdimarea Academiei” este pedepsitd de catre CEDPU si este consideratd a fi o
fapta grava, ceea ce poate conduce la sanctiuni abuzive;

e inexistenta unor campanii de promovare a prevederilor Codului, astfel incét sa fie
cunoscute de catre studenti inca de la inceputul parcursului academic;

e sesizdrile anonime catre CEDPU nu sunt luate in considerare Tn mod obligatoriu, dar
exista posibilitatea autosesizarii pe baza acelor informatii;

e studentii nu sunt implicati n activitatea de auditare internd si este neclar daca
activitatea personalului administrativ este evaluatd de catre studenti;

e desi actiunile conducerii sunt orientate catre un orizont de timp Indepartat, nu exista o
strategie pentru urmatorii 10-15 ani;

e pe site nu sunt publicate strategiile si planurile de actiune anterioare;

e in cadrul CICOC nu exista personal calificat, contrar legislatiei in vigoare;

e lipsa chestionarii studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ;
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e existenta unor criterii academice pentru exercitarea dreptului de a fi ales student
reprezentant;

e spatii insuficiente de invatare si de cazare pentru nevoile actuale ale studentilor;

e lipsa accesibilizarii pentru persoanele cu deficiente de vedere;

studentilor de la forma de finantare cu taxd nu pot primi bursa sociald, desi legislatia
prevede ca pot beneficia de acest drept;

contributia Academiei la fondul de burse este infima, aproape inexistenta;

evaluarea pe parcurs este, in general, slab reprezentatd in nota finala;

evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza anual, nu semestrial;

ponderea rezultatului evaluarii cadrului didactic de catre studenti are o pondere infima

in realizarea fiselor de evaluare a cadrelor didactice de catre management;

e ANMGD si-a asumat scolarizarea unui numdr prea mare de studenti romani de
pretutindeni raportat la capacitatea de cazare, ceea ce a dus la cresterea competitiei in
alocarea locurilor prin procedura normala;

e publicarea pe site a unor documente Intr-un format neaccesibil;

e lipsa unor documente (raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti),

respectiv inexistenta unui raport privind respectarea codului drepturilor si obligatiilor

studentului in ANMGD, redactat de cétre studentii reprezentanti;
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V. Recomandari

Recomandari:

eliminarea din Codul de Etica si Deontologie Profesionala Universitara a prevederilor
ce pot conduce la sanctiuni abuzive;

e promovarea prevederilor Codului in randul studentilor;

e anonimizarea sesizarilor catre CEDPU si a rapoartelor;

e includerea studentilor in activitatea de audit intern;

e claborarea unei strategii de dezvoltare institutionala pentru urmatorii 10-15 ani, cu
consultarea stakeholderilor si cu o implicare mai mare a celor din privat;
publicarea documentelor strategice pe site-ul Academiei;
generarea de venituri prin aducerea ANMGD pe platforme de streaming audio sau
audio-video: TIDAL, Spotify, YouTube; prezenta ANMGD pe astfel de platforme
poate duce la promovarea institutiei si a studentilor acesteia, respectiv a unor opere de
calitate; echipamentele din studioul de inregistrari pot fi folosite in acest scop;

e climinarea oricaror criterii academice pentru exercitarea dreptului de a fi ales student
reprezentant;

e acordarea de burse sociale inclusiv studentilor de la forma de finantare cu taxa;

e realizarea unor parteneriate cu cabinete medicale care au contract cu CNAS (de
familie, stomatologice) la care sa fie directionati studentii Academiei;

e cresterea contributiei Academiei la fondul de burse la cel putin 10%;
actualizarea cuantumurilor burselor, In conformitate cu hotararea CNFIS;
atragerea de burse private din partea partenerilor privati (case de discuri, scoli private
etc.);

e publicarea pe site a mai multor informatii privind bursele (cuantum, modalitati de
accesare, contributia proprie a Academiei etc.);

e angajarea de personal specializat in cadrul CICOC, pentru a asigura orientarea in
carierd a studentilor si a tine legatura cu comunitatea de alumni;

e chestionarea studentilor cu privire la personalul administrativ al Academiei (pregatire,
interactiune, atitudine etc.);

e chestionarea studentilor cu privire la Infiintarea si activitatea unei Societdti
Antreprenoriale Studentesti;

e monitorizarea mai detaliatd a absolventilor (loc de muncd - domeniu, venituri,
perspective etc.);
publicarea rapoartelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti;
inlesnirea colaborarii cu partenerii privati si o implicare mai mare a acestora in
revizuirea programelor de studii;
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e acordarea unei mai mari atentii catre angajatorii din mediul privat, respectiv
consultarea acestora pentru a identifica tendintele de dezvoltare a domeniului muzical
si a dezvolta noi discipline, obligatorii, optionale sau facultative;

e accentuarea componentei practice, dupa identificarea necesitatilor impreunda cu
absolventii si cu angajatorii (pedagogie muzicald, ansambluri, opera etc.);

e 0 mai bund promovare a Academiei si rezultatelor acesteia, pentru a atrage atentia mai
multor angajatori;

e realizarea semestriala sau anuald a unor consultdri cu tema satisfactiei studentilor cu
privire la Intregul mediu academic;

e realizarea unor intalniri periodice intre conducere (ori la nivel de Academie, ori la
nivel de facultate) si studentii doritori, pentru a discuta despre starea de fapt si despre
ce se poate imbunatati;

e includerea CICOC in procedura de revizuire a programelor de studii prin consultarea
structurata a absolventilor si a angajatorilor (inclusiv a celor privati);

e realizarea unui ghid privind evaluarea finala si pe parcurs a studentilor, cu exemple
concrete de realizare a intrebarilor, a raspunsurilor, a modalitatilor de corectare etc.;

e includerea unor reprezentanti ai angajatorilor in comisia de examinare;

e accentuarea oferirii de feedback din partea examinatorilor, in cazul in care studentul a
avut lacune;

e acordarea unei importante mai crescute a evaludrilor de pe parcurs in ponderea notelor
finale;

e publicarea unui raport care sa prezinte calitatea cadrelor didactice si de cercetare, pe
baza evaludrilor din partea studentilor, managementului si colegilor;

e realizarea evaludrii cadrelor didactice de catre studenti semestrial, inainte (calitatea
predarii) si dupa (aspecte ce tin de procesul de evaluare) fiecare sesiune;

e cresterea importantei evaludrii cadrelor didactice de cétre studenti in evaluarea de
catre management;

e acordarea unor burse de cazare pentru cel putin studentii care au solicitat cazare i nu
au fost repartizati in caminul Academiei, dar care, pe baza procedurii normale de
repartizare a locurilor, ar fi trebuit sa beneficieze de cazare;

e publicarea pe site a documentelor intr-un format accesibil (pdf text, nu
scanat/docx/xIsx etc.);

e publicarea restului de documente obligatorii, precum raportul privind evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti, respectiv redactarea de cdtre studentii
reprezentanti si publicarea pe site a unui raport privind respectarea codului drepturilor
si obligatiilor studentului,
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V1. Concluzii generale

Academia Nationald de Muzica ,,Gheorghe Dima” din Cluj-Napoca are o cultura a
calitatii bine dezvoltatd, insd este necesar sd acorde o mai mare importantd serviciilor si
modalitatilor de sprijin pentru studenti (CICOC, SAS, burse, cazare si masd), respectiv
implicarii studentilor in cercetare.

Constructia unui campus al Academiei va rezolva o multitudine dintre problemele
actuale, de la lipsa salilor la lipsa locurilor de cazare, respectiv va aduce fonduri suplimentare
si va reprezenta un nou punct pe harta culturald a municipiului.

Partenerii privati si deschiderea catre privat a Academiei trebuie sa joace un rol mai
important in procesele de decizie, pentru a corespunde cerintelor pietei muncii intr-o masura
cat mai ridicata.

Este absolut necesar ca Academia sd implementeze cu celeritate recomandarile
rezultate in urma vizitei de evaluare externa a calitatii, respectiv sa fie consistentd in a se
imbunatati.
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VII. Anexe

Anexa 1: Formularul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti

FACULTATEA TEORETICA-Anul calendaristic 2019 (sem.2 2018-2019+sem.l 2019-

2020)

APRECIEREA ACTIVITATII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

obligatiilor didacticc,

Modul de
indeplinire a

Apreciere asupra
gradului de interes, a
nivelului si

Aprecieri
asupra relatiei de

lucru cu studentii:

continuitate, accesibilititii disponibilitate,
punctualitate predarii corectitudinea
evaludrii
f b S n f b S n f b S n
0 i a e 0 i a e 0 i a e
a n t s a n t S a n t s
r ¢ i a T e i a r e i a
t ( 3 t t ( S t t ( S t
e n f i e n f i e n f i
o a s o a S 0 a S
b t c f b t c f b t C f
i a a a i a a a i a a a
n t ¢ n t C n t ¢
e 7 0 a e 7 o] a e 7 o] a
( r t ( r t ( r t
n s ( 0 n s ( 0 n S ( 0
o a n r 0 a n r o a n r
t u 0 ( t u 0 ( t u 0 (
a t n a t n a t n
8 a 0 8 a o 8 a o
9 ) t 9 ) t 9 ) t
5 a 5 a 5 a
S s S
a 3 4 a S 4 a S 4
u a ) u a ) u a )
u u u
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Prof.dr. Banciu Ecaterina (Istoria muz.)

Prof.dr. Banciu Gabriel (Muzicologie, Stilistica)

Prof.dr, Chircev Elena (Sisteme, Repertoriu etc.)

Prof.dr. Misievici Cristian (Comp., T.instr., Orch.)

Prof.dr. Nedelcut Nelida (TSD)

Prof.dr. Puscag Pavel (Muzicologie, Bibliotec.)

Cercet.st.gr.l dr. Sorban Elena (Istoria muzicii)
-

Conf.dr. Balan-Budoiu Oana (Management)

Conf.dr. Bence-Muk Cristian (Comp, Forme)

Cont.dr. Cesa-Goje Mihaela (Dirijat, Citire)

Conf.dr. Cibiscscu Iulia (Citire de partituri)

Conf.dr. Feraru Tudor (Armonie, T.instr., Aranj.)

Conf.dr. Garaz Oleg (Citire de partituri)

Conf.dr. Ghisa Lucian (TSD)

Conf.dr. Marcu Serban (Armonie, Comp)

Conf.dr. Metea Razvan (Contrapunct, IMUJ)

Conf.dr. Para Ciprian (Dirijat, Ansamblu cor)

Conf.dr. Pop Ciprian (TME, TAC, TIC)

Conf.dr. Pop Ioan (TSD)

Conf.dr. Temes Bianca (TSD)

Lect.dr. Andreica Oana (Muzicologie)

Lect.dr. Bataragd Claudia (Canto coral)
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Lect.dr. Oltean Tatiana (Istoria muzicii)

Asist.dr. Murariu Alexandru (Citire, Armonie)

Asist.dr. Suteu Cristina (Muzicologie, TSD)

Asist.dr. Toncian Luca (Pian)

Asist.drd. Bohus Bogdan (Pian)

Asist.drd. lordache Beatrice (Citire)

Asist.drd. Koter Peter (Istoria muzicii, TSD)

Asist.drd. Nicola Ciprian (Istoria muzicii, TSD)

Asist.drd. Torok-Gyurko Aron (Forme, Citire)

Asist.drd. Uta Larisa (Folclor, Muzici vocali trad.)

Asist.drd. Rozsnyai Radu (Ed.fizica)

Obs. Pentru a fi luat in considerare, calificativul “nesatisficiitor” trebuie argumentat pe

verso!!
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Vi rugdm si argumentati calificativul “nesatisfacator”.

Va rugam sa semnalati probleme deosebite pe care le-ati intdmpinat pe parcursul anului 2019.

Va rugdm sa faceti sugestii legate de procesul de invagamant.
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Anexa 2: Rezultatele chestionarului aplicat studentilor ANMGD pe perioada evaluarii
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Ciclul de studii

28 de raspunsuri

@ Licenta
@ Masterat
@ Doctorat

e )

Anul de studiu
28 de raspunsuri

Q1
[ i
o3
@4
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Forma de invatamant
28 de raspunsuri

@ invatamant cu frecvents
@ invatdmant cu frecvents redusa
@ Tnvatdmant la distant&
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In ce méasura sunteti multumiti de spatiile de invatamant, cercetare si pentru alte
activitati, respectiv de dotarile acestora (sali curs, laboratoare)?

28 de raspunsuri

20
15

10

in ce masura sunteti multumiti de spatiile de cazare din cadrul universitatii?
28 de raspunsuri

20
15

10
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Considerati ca bursele si alte forme de sprijin sunt alocate intr-un mod

transparent si corect?
28 de raspunsuri

®Da
® Nu

Sunteti chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al
universitatii?
28 de raspunsuri

®Da
® Nu

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA

42



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Sunteti consultati periodic cu privire la revizuirea programelor de studii?
28 de raspunsuri

® Da
® Nu
@ Suntem consultati atunci cand
sunt facute schimbari, dar
A acestea nu sunt frecvente.
@ Fiind anul Intai inca nu ma pot
exprima
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ARACIS

Cum evaluati rezultatele procesului de revizuire a programelor de studiu si a
continuturilor disciplinelor, in raport cu calificarile necesare in piata muncii?

28 de raspunsuri

20

15

10

Ai participat la ultima evaluare periodica a cadrelor didactice?

28 de raspunsuri

® Da

® Nu

@ Momenta nu, sunt anul I.

@ nu invétam incé in academie

@ Suntin anul 1 siinca nu s-a
organizat aceasta evaluare

Rezultatele evaluarilor periodice ale cadrelor didactice va sunt aduse la cunostinta? Se iau masuri ca

urmare a sesizarii unor nereguli?

Da
DA
da
Da.
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Momentan sunt anul I si nu s-au realizat evaluari, dar din cate stiu se aduc la cunostinta rezultatele
necesare si se iau masuri.

Da, se iau masuri. Schimbarile se observa chiar la orele cu profesorul in cauza si problema se remediaza
rapid.

Sesizarile noastre sunt mereu ascultate si se iau masurile necesare pentru a fi remediate. Da, se afla la
dispozitia studentilor.

Nu consider ca exista nereguli.

Ne sunt aduse la cunostinta , doar daca noi solicitam secretariatul sa ne spuna.

Da, dar daca solicitam la secretariat sa ni se transmita rezultatele, deoarece nu au existat probleme care sa
ne motiveze dorinta de a afla calificativul oricarui profesor. Daca are loc o sesizare la adresa unui cadru
didactic, problema se remediaza promt.

Da, se iau masuri.

Nu stiu, dar se pot afla la cerere.

Da, eu cred ca exista o anumita transparenta vis-a-vis de aceste evaluari ale cadrelor didactice, si
intotdeauna se lucreaza pentru gasirea unor solutii pentru neregulile care apar.

Da, ne sunt aduse la cunostinta rezultatele si se iau masuri.

Din cate stiu, da

Da, ne sunt aduse la cunostinta. Da.
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Aveti acces gratuit la toate materialele didactice necesare?
28 de raspunsuri

® Da
® Nu

Cadrele didactice ofera sprijin studentilor care solicita acest lucru? (atat celor cu

nevoi de recuperare, cat si celor cu performante inalte)
28 de raspunsuri

® Da
® Nu
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Stiti de existenta organizatiilor studentesti in cadrul facultatilor voastre?
28 de raspunsuri

® Da
® Nu

Cum evaluezi activitatea organizatiei studentesti, in raport cu nevoile comunitatii
de studenti?

26 de raspunsuri
30

20

10
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- Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Stii de existenta unui Centru de Consiliere si Orientare in Cariera in cadrul
universitatii tale?
28 de raspunsuri

®Da
® Nu

Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera?
24 de raspunsuri

15

10

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Stiti de existenta unui ghid al studentului?
28 de raspunsuri

® Da
® Nu

In ce masura consideri ca este raspandita fraudarea evaluarilor?
28 de raspunsuri

30
20
10
0 I \
3 4 5
Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

In ce masura este respectat orarul? (folosirea intregului timp alocat in orar pentru
0 anumita activitate didactica)

28 de raspunsuri

20
15

10

In ce masura studentii participa la toate activitatile didactice?
28 de raspunsuri

15

10

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

In ce masura valorile promovate de catre conducere au fost insusite de catre
studenti?

28 de raspunsuri

20
15

10

In ce masura considerati ca exista subiectivism in evaluarea studentilor de catre
cadrele didactice?

28 de raspunsuri

15

10

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

In ce méasura considerati ca exista subiectivism in evaluarea periodica a cadrelor
didactice de catre studenti?

28 de raspunsuri

10,0
7,9
5,0
2,5

0,0

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Cum evaluati uniformitatea calitatii materialelor didactice?
28 de raspunsuri

15

10

, |

In ce masura considerati c& exista o cultura a feedback-ului bidirectional
(student-cadru didactic)?

28 de raspunsuri

20
15

10

Petru APOSTOAIA Roxana-Nicoleta POPA
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