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l. Introducere

Tnvatdmantul superior constdntean se dezvoltd la momentul infiintarii Institutului Pedagogic, o
institutie scolara bazata pe domeniile filologie, matematica, fizica, chimie si stiinte naturale. Oferta
educationala a institutiei a crescut periodic, adaugandu-se noi profiluri in functie de necesitatile
vremii. Institutul pregatea viitoare cadre didactice pentru invatamantul preuniversitar, insa in 1977
prin Decretul Consiliului de Stat, acesta se transformd in Institutul de Tnvdtdmant Superior,
concentrandu-se atat pe domeniul tehnic, cat si pe cel umanist. Tn 1984, specializirile umaniste sunt
desfiintate, iar institutia devine un Institut de Subingineri, similar celor din alte centre universitare.
Tnceputul anilor 90 reprezinté perioada ce duce la definirea institutiei de invitdmant asa cum este
cunoscutd astazi, devenind Universitatea ,Ovidius” din Constanta. Universitatea ,Ovidius” din
Constanta are in componenta sa 16 facultati, dupa cum urmeaza:

- Facultatea de Arte

- Facultatea de Constructii

- Facultatea de Drept si Stiinte Administrative

- Facultatea de Educatie Fizica si Sport

- Facultatea de Farmacie

- Facultatea de Inginerie Mecanica, Industriala si Maritima
- Facultatea de Istorie si Stiinte Politice

- Facultatea de Litere

- Facultatea de Matematica si Informatica

- Facultatea de Medicina

- Facultatea de Medicina Dentara

- Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei

- Facultatea de Stiinte Aplicate si Inginerie

- Facultatea de Stiinte ale Naturii si Stiinte Agricole
- Facultatea de Stiinte Economice

- Facultatea de Teologie

Andreea PAUN Adriana ASOLTANEI



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Il. Metode utilizate

Acest capitol va contine metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare,

inainte, si in cadrul vizitei institutionale, printre care cel putin:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate (dacd existd);
Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare (dacd au fost solicitate astfel de documente),

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;

Vizita Tn imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- sali de curs si/sau seminar;

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

- centre de cercetare;

- Centrul de consiliere si orientare profesional3;

- sali de lectura destinate studentilor;

- caminele studentesti;

- cantina studenteasc3;

- baza sportiva etc.;

ntalnire/discutii cu studentii institutiei;

ntalnire/discutii cu absolventii institutiei;

ntalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

Tntalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

ntalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universittii:

o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliille facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv cu
studentii reprezentanti din aceste structuri);

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;
organizatiile studentesti;

O O O

secretariatele;
o diverse departamente/birouri administrative (Social/Camine-Cantine etc.) etc.;
Aplicare de chestionare studentilor universitatii;
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Ill. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,Ovidius” din Constanta isi are radacinile in invatamantul secundar
pedagogic al anilor '60. De-a lungul deceniilor, aceasta si-a extins oferta educationals,
ajungand astdzi la un numar de 16 facultati, fiind o institutie de invatamant cu specific
multidisciplinar.

Universitatea , Ovidius” din Constanta (UOC) este o institutie publica de Tnvatamant superior
de stat, cu personalitate juridica, autonoma, cu caracter deschis. Analizand documentele de
infiintare, dar si alte acte normative care au produs schimbari de ordin nominal si
administrativ, universitatea functioneaza la momentul actual conform legii. in ceea ce
priveste Carta universitard, misiunea poate fi regasita la art. 11, prin care UOC fisi asuma
dezvoltarea unui mediu competitiv si colaborativ de educatie si cercetare menit sa creeze, sa
mentinad si sa distribuie cunostinte catre societate. Aceasta misiune de a crea si a oferi
cunostinte este dusa la indeplinire prin obiectivele asumate la art. 12 din Carta:

® asigurarea unei Tnalte calitati a activitatilor educationale, de cercetare si de
management pentru cresterea competitivitatii UOC pe plan national si international;

e generarea si transferul de cunostinte catre societate prin educatie si cercetare
stiintifica;

e formarea initiala si continua la nivel superior a specialistilor capabili sa satisfaca, prin
insertie profesionala, nevoile de competenta ale mediului socio-economic;

e formarea initiald si continua a personalului didactic;

e contributia la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetare inovare si
transfer tehnologic;

e dezvoltarea personala a cursantilor in spiritul creatiei individuale si colective;
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e promovarea schimbului liber de opinii si a gandirii critice;
e promovarea valorilor nationale si europene in domeniile stiintific, cultural si
educational, prin cooperare academica internationala.

Acestea dezvolta, de fapt, liniile directoare reglementate in Carta, ilustrand clar integrarea
institutiei ca o componenta activa a comunitatii locale, regionale si nationale. De asemenea,
prin Carta universitara, UOC adera la toate principiile stipulate atat de LEN, cat si de Procesul
Bologna. Avand in vedere aspectele urmarite in prezentul raport, consideram ca UOC duce la
indeplinire obiectivele asumate, reusind s fsi indeplineascd misiunea. In ceea ce priveste
gradul de cunoastere a reglementarilor Cartei in randul comunitatii universitare, putem
afirma faptul ca membrii acesteia cunosc in mare parte Carta universitara.

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

UOC dispune de un Cod de etica si deontologie profesionala universitara, adoptat de
catre Senatul Universitatii, anexat la Carta universitard (Anexa 3). Codul de etica respecta
intocmai prevederile art. 130 din LEN si prezinta foarte clar atat tipurile de abateri,
modalitatile prin care problemele sunt analizate si mai apoi solutionate, cat si sanctiunile ce
pot fi acordate succesiv de catre Comisia de Etica. Codul de etica nu contine prevederi abuzive
prin care membrii comunitatii universitare ar putea fi afectati si reflecta buna conduita pe
care acestia trebuie sa o aiba.

in ceea ce priveste Comisia de Etic3, atat regulamentul propriu de organizare si
functionare, cat si rapoartele de activitate sunt publicate pe pagina web dedicata.
Regulamentul prezinta clar modalitatile prin care Comisia poate fi sesizata, iar rapoartele de
activitate cuprind informatii despre cazurile analizate de cdtre Comisie, activitati
suplimentare de pregatire profesionald pentru membrii acesteia, dar si alte activitati de
promovare a eticii universitare. Transparenta Comisiei de Etica este un factor care faciliteaza
relatia cu membrii comunitatii universitare, in special incurajarea acestora de a sesiza
eventuale derapaje. Comisia se autosesizeaza atunci cand este cazul, aspect ce poate fi sesizat
prin analizarea rapoartelor de activitate. ROF-ul Comisiei de Etica reglementeaza de
asemenea procedura de solutionare a reclamatiilor, ea fiind explicita, clara si corecta. Comisia
se intruneste ori de cate ori este nevoie, iar rapoartele de analiza si hotararile acesteia sunt
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publicate pe site. Componenta Comisiei de Etica este publicata pe site si exista un student
reprezentant, ales din randul studentilor senatori.

in planurile de Tnvatdmant sunt cuprinse discipline ce au ca obiect de studiu etica
universitara, aceasta fiind o prevedere legala respectata. Continutul fiselor disciplinelor de
etica universitara este unul cuprinzator, iar bibliografia sugerata este una actuala. Mai mult
decat atat, UOC are si o strategie de prevenire si combatere a plagiatului, dar si resurse
dedicate acestei activitati (soft-uri antiplagiat, materiale didactice pentru redactarea corecta
a lucrarilor, bibliografie specializatd), cele din urma regasindu-se in strategia anterior
mentionata. Pentru cadrele didactice, exista proiecte in derulare prin care li se asigura
formarea continua in domeniul eticii.

Recomanddri:
e Publicarea Codului de etica si deontologie universitara pe toate site-urile facultatilor.
e Introducerea cursurilor de etica universitara inca din primul an de studiu, indiferent de
ciclul de studii, pentru a preveni frauda in mediul universitar.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Conform Cartei, dar si a Regulamenului de organizare si functionare a
compartimentului de audit public intern, Compartimentul de Audit Public Intern are sarcina
de a realiza periodic rapoarte cu privire la gestionarea resurselor materiale si financiare ale
universitatii. Rapoartele privind activitatea de audit public sunt puse la dispozitia comunitatii
universitare prin publicarea pe site-ul universitatii, insa raportul privind ultimul an
calendaristic nu a putut fi gasit pe platforma web. Acestea cuprind informatii succinte si
minime sugestii pentru Tmbunatdtirea gestionarii resurselor universitatii, in vederea
indeplinirii misiunii si obiectivelor acesteia. Tn ultimul an, nu a existat niciun audit intern in
cadrul universitatii. De asemenea, exista planificari anuale/multianuale si proceduri specifice
pe care compartimentul le urmeaza. UOC a implementat recomandarile Curtii de Conturi,
modificandu-si aspecte din regulamentele proprii pentru a facilita implementarea acestora.

Recomandari:
® Publicarea pe site a rapoartelor de audit intern periodice si anuale, in timp util.
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® Publicarea pe site a masurilor luate de universitate pentru implementarea
recomandarilor facute de Compartimentul de Audit Public Intern si a rapoartelor cu
privire la gradul de implementare a recomandarilor.

e Stabilirea unor termene clare pentru activitatile de audit intern, astfel incat sa existe o
evaluare periodica a departamentelor administrative ale universitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Regulamentul de organizare si functionare, prin care este reglementat sistemul de
conducere si prin care sunt stabilite rolurile si responsabilitatile diverselor entitati, respecta
normele legale in vigoare. Atat in cadrul Senatului Universitar al UOC, cat si in cadrul consiliilor
facultatilor, procentul minim de studenti reprezentanti este respectat. in Consiliul de
Administratie existd un student reprezentant, ales din randul studentilor senatori. In ceea ce
priveste alegerile studentesti, Metodologia de organizare a alegerilor in structurile si functiile
de conducere stipuleaza proceduri clare cu ajutorul carora sunt organizate alegerile
studentesti. In urma deciziei grupurilor de studenti reprezentanti din cadrul consiliilor
facultatilor/Senatului Universitar se constituie birouri electorale studentesti la nivel de
facultate/universitate, structuri care sunt responsabile de organizarea procesului electoral.
Este de mentionat faptul ca din Biroul Electoral Studentesc la nivel Universitar pot face parte
si reprezentanti ai organizatiilor studentesti legal constituite si recunoscute la nivelul
universitatii. Persoanele desemnate in BESF/BESU nu pot candida pentru functiile de student
reprezentant in senat/consiliille facultatilor, iar studentii alesi nu pot avea calitatea de
studenti reprezentanti pentru mai mult de 4 ani. In plus, regulamentul stipuleazi clar
interdictia cadrelor didactice de a se implica sub orice forma in organizarea/desfasurarea
alegerilor studentesti. In plus, exista un student reprezentant atat in Comisia de Etic, cat siin
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. La nivelul altor comisii consultative ce privesc
probleme ale studentilor (burse, cazare etc.) existd un student reprezentant. in ceea ce
priveste prezenta altor stakeholderi (reprezentanti ai sindicatelor sau ai personalului
auxiliar/TESA), acestia pot participa la sedintele structurilor de conducere la nivel universitar
la invitatia expresa a acestor structuri, neavand statut de invitati permanenti.
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Sistemul de conducere al institutiei utilizeaza sisteme de informare si comunicare de
tip Internet, care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii, personalul
administrativ, precum si pe ceilalti beneficiari si parteneri ai universitatii.

Recomandari:

® Introducerea in regulament a unei proceduri clare de alegere sau desemnare a
studentilor reprezentanti in comisiile de la nivelul facultatilor, dar si de la nivel
universitar.

e Introducerea in regulament a unei proceduri cu privire la desfasurarea alegerilor in
regim online.

® Promovarea mai ampla a alegerilor studentesti pentru a stimula prezenta la urne.
Oferirea statutului de invitat permanent tuturor stakeholderilor din cadrul
universitatii.

IP.A.1.2.2. Management strategic

n ceea ce priveste managementul pe termen lung, existd un plan strategic multianual
(2020-2024), alaturi de planuri operationale anuale publicate pe site. Planul strategic este
dezvoltat prin alinierea la valorile conventiilor/pacturilor la care adera UOC. Implementarea
planului strategic este realizata prin planuri operationale anuale bazate pe prioritati si
defalcate in activitati, carora le corespund indicatori de monitorizare. Totusi, desi sunt
mentionate la finalul documentului resursele necesare pentru ducerea la indeplinire a
obiectivelor asumate prin planul operational, nu exista bugete clare alocate unui anumit
domeniu de dezvoltare, cel putin orientative. Anexat la Raportul privind starea universitatii se
afla un raport ce prezinta gradul de indeplinire a planului operational aferent anului
universitar precedent. Planul strategic si planurile operationale aferente sunt intr-adevar
dezvoltate prin consultarea comunitatii universitare, tinand cont de doleantele membrilor
acesteia. In planul strategic si planurile operationale aferente existd o sectiune privind
dezvoltarea asigurarii interne a calitatii.

Universitatea nu are un plan strategic pe termen lung (10-20 de ani) prin care sa
contureze o viziune de ansamblu asupra modului in care UOC ar trebui sa evolueze. De

Andreea PAUN Adriana ASOLTANEI



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in fnvatdméntul Superior - EQAR

asemenea, nu exista obiective sau indicatori de performanta in legatura cu evolutia in cariera
a absolventilor universitatii.

Puncte slabe:

e Universitatea nu are un plan strategic pe termen lung (10-20 de ani).
In planul strategic si in planurile operationale aferente nu existd obiective sau
indicatori ce privesc parcursul absolventilor pe piata muncii.

Recomandari:

e Intocmirea unui plan strategic pe termen lung (10-20 de ani) prin consultarea tuturor
stakeholderilor din zona de interes a universitatii (cadre didactice, personal auxiliar,
studenti, operatori economici, absolventi etc.).

e Introducerea in planul strategic a unor obiective ce tin de parcursul absolventilor in
cariera.

e Urmarirea evolutiei in cariera a propriilor absolventi, in acord cu obiectivele asumate
prin planurile strategice.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

in general, raportat la numarul de studenti, 1iS incadreazd un numdr potrivit de
angajati in structurile administrative. Concursurile publice, de la anunt pana la angajare,
pentru ocuparea diverselor functii sunt afisate pe site-ul universitatii.

La momentul actual, administratia se bazeaza pe utilizarea mai multor platforme
digitale precum Microsoft sau Cisco. De asemenea, exista un sistem informatic dedicat
parcursului universitar al studentilor, prin care acestia au acces la catalogul electronic,
platforma de evaluare a cadrelor didactice, platforma pentru plata taxelor, situatia
absenteismului etc. De asemenea, datorita digitalizarii accelerate de contextul pandemic,
studentii pot depune cereri sau solicitari in format electronic catre secretariat, putand primi si
documentele in format digital.
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Monitorizarea performantei personalului administrativ este in responsabilitatea
Compartimentului de Audit Public Intern (care insa nu desfasoara periodic astfel de activitati
de control) si a prorectorilor responsabili de anumite domenii, insa doar in ceea priveste
managementul resurselor financiare si materiale, neexistand o alta structura de sine
statatoare care sa evalueze modul in care personalul administrativ isi desfasoara activitatea.
Studentii isi exprima opinia fata de calitatea activitatii personalului administrativ prin
formularele de consultare, insa rapoartele finale nu contin punctele slabe identificate si
potentialele masuri pentru imbunatatirea starii de fapt.

Recomandari:

e Stabilirea unor termene clare pentru activitatile de audit intern, astfel incat sa existe o
evaluare periodica a departamentelor administrative ale universitatii.

e Identificarea punctelor slabe semnalate de studenti in activitatea personalului
administrativ si formularea unor posibile solutii.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdatadmant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea , Ovidius” din Constanta pune la dispozitia beneficiarilor directi de la
toate formele de invatamant (cu frecventa, cu frecventa redusa si la distanta), o baza
materiala grupata in opt complexe de invatamant (Bd. Mamaia 124; Campus - Aleea
Universitatii nr. 1. si str. Capitan Aviator Al. Serbdanescu nr. 6; Baza nautica; str. Unirii nr. 22B;
str. lon Voda nr. 58; str. llarie Voronca nr. 7; str. Nufarului nr. 2 si str. Corbului nr. 2A). Spatiile
de studiu sunt in concordanta cu normativele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare
prevazute pentru un invatdmant de calitate, centrat pe nevoile studentului. Salile aferente
activitatilor de Tnvatamant (cursuri, seminare, lucrari practice, proiecte, ateliere etc.) care se
desfasoara in UOC sunt dotate cu echipamente tehnice (predare, comunicare, lucrari
practice, proiectare etc.), care faciliteaza activitatea cadrelor didactice si imbunatatesc
receptivitatea si implicarea studentilor.

Tn urma completarii chestionarului de citre 145 de studenti s-a constat faptul ca au acces siin
afara orelor de curs la spatiile aferente studiului:
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Salile de curs si pentru activitati de seminar dispun de echipamente tehnice de predare care
faciliteaza o relatie de comunicare activa intre cadrele didactice si studenti, iar laboratoarele
didactice au o dotare tehnica corespunzatoare formarii si dezvoltarii abilitatilor si
competentelor profesionale ale studentilor. UOC ofera acces la resurse de calcul, retele de
calculatoare, tehnologie si resurse digitale pentru personalul didactic, personalul
administrativ si studenti, ca sprijin pentru desfasurarea activitatilor de invatamant si de
cercetare, precum si a altor activitati specifice .

Laboratoarele destinate activitatilor de cercetare sunt dotate cu echipamente pentru
abordarea tematicii stiintifice actuale din domeniile asumate de catre institutie, comparabile
cu cele existente in Spatiul European al Cercetarii.

Universitatea , Ovidius” din Constanta asigura desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele
de specialitate din planurile de invatamant in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, astfel
incat, la nivelul unei formatii de studiu, sa existe un calculator la cel mult doi studenti pentru
ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

Gradul de satisfactie al studentilor in ceea ce priveste spatiile de invatare se regaseste in
urmatoare statistica:

La sediul de la Baza nautica isi desfasoara activitatea atat cursantii (studii licenta si masterat)
din cadrul Facultatii de Educatie Fizica si Sport, cat si studentii de la programele de studii de
licenta (IF, ID/IFR) de la toate celelalte facultati din UOC. Spatiile din acest complex de
fnvatamant sunt amenajate si dotate cu echipamente specifice activitatilor din acest
domeniu, respectiv: terenuri de tenis, volei, handbal, baschet, piste pentru atletism, sali
pentru gimnastica, judo, karate, sili pentru activititi specifice kinetoterapie etc . In statistica
de mai jos se regasesc raspunsurile celor 145 de studenti ce au completat chestionarul:

Pe langa spatiile existente, UOC are prevazute obiective de dezvoltare a bazei materiale,
precum si, dupa caz, obiective de modernizare a spatiilor existente, bazate pe planuri de
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investitii realiste, in raport cu veniturile previzionate. Referitor la obiectivele de modernizare
a spatiilor existente, in prezent, se afla in plin proces de modernizare corpul B de la sediul din
Campus — Aleea Universitatii nr. 1, scopul fiind modificarea, extinderea si echiparea
infrastructurii educationale cu simulatoare pentru programele de studii din domeniul
stiintelor medicale. Totodata, a fost demarat procesul de consolidare, reamenajare si
modernizare a corpului principal din complexul de invatamant de pe Bd. Mamaia nr. 124.
Pentru a Tmbunatati calitatea procesului didactic, mai ales cea a activitatilor practice, au fost
demarate procedurile de extindere a sediului de pe str. Capitan Aviator Al. Serbanescu nr. 6
prin construirea unui corp de cladire in care vor desfasura activitati practice si/sau practica de
specialitate studenti de la programele de studii din cadrul facultatilor de Educatie fizica si
sport, Medicina, Stiinte Economice.

Universitatea ,Ovidius” din Constanta dispune si de infrastructuri complexe de CDI, dotate cu
echipamente performante, specifice activitatilor derulate. in principal, este vorba despre
Centrul de Cercetare-Dezvoltare pentru Studiul Morfologic si Genetic in Patologia Maligna —
CEDMAOG, situat in Bd. Tomis nr. 145, si Institutul de Nanotehnologii si Surse Alternative de
Energie, din Campus, Aleea Universitatii nr. 1

Tn bibliotecile din cadrul UOC existd un numdr suficient de abonamente la publicatii si
periodice romanesti si strdine, sau la baze de date specifice literaturii academice de profil,
corespunzator misiunii asumate. Biblioteca Universitara ,loan Popisteanu” (BUIP) este o
structura organizatorica si operationala a Universitatii ,,Ovidius” din Constanta, integrata
sistemului national de Tnvatamant superior, care participa la procesul de instruire, educatie si
formare, precum si la activitatea de cercetare stiintifica si culturald a universitatii. Biblioteca
asigura suportul info-documentar al tuturor disciplinelor predate in invatamantul superior si
al domeniilor de cercetare stiintifica, achizitiondnd periodic importante si necesare
documente si baze de date stiintifice (http://biblioteca.univ-ovidius.ro/). BUIP are in
patrimoniu peste 600.000 carti si periodice, avand ca misiune dezvoltarea unor colectii de tip
enciclopedic, precum si a unor colectii speciale, organizarea, prelucrarea, conservarea si
comunicarea colectiilor de carte, a documentelor specifice si a bazelor de date stiintifice,
facilitand, astfel, utilizarea acestora in procesul de formare, cercetare si educatie a
studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor . Pe langa biblioteca centrala universitara “loan
Popisteanu”, in cadrul UOC functioneaza si biblioteca de la American Corner (Campus, corp A;
fondul de carte este asigurat de Ambasada SUA in Romania), precum si biblioteci mai mici, la
nivelul facultatilor.
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Angajata sa se alinieze directiilor de evolutie la nivel european in ceea ce priveste politicile
Open Science, UOC aintreprins un demers major de proiectare, configurare siimplementare a
Depozitului Digital Institutional al lucrarilor de finalizare a studiilor universitare in cadrul
Platformei Calitatii si integritatii academice—CALIOPE (https://caliope.univ-ovidius.ro/?In=ro).
Facultatile din structura UOC dispun de soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din
planurile de invatamant, cu licente de utilizare. UOC asigura punerea la dispozitia studentilor,
intr-un numar corespunzator, a cursurilor si a celorlalte resurse (in format electronic sau
tiparit) necesare procesului de invatamant, elaborate de cadrele didactice. Infrastructura TIC
si platformele e-Learning sunt gestionate eficient si sunt mentinute permanent intr-o stare de
functionare corespunzitoare. In bibliotecile din cadrul UOC existd un numdr suficient de
abonamente la publicatii si periodice romanesti si strdine, sau la baze de date specifice
literaturii academice de profil, corespunzator misiunii asumate
Printre preocuparile UOC privind asigurarea unor conditii optime pentru studenti se regasesc
si cele care vizeaza amenajarea spatiilor pentru recreere si socializare. Astfel, in anul 2021 a
fost inaugurat parcul de la corpul B din Campus, parc amenajat prin atragere de fonduri si
resurse materiale din sponsorizari.
Pentru cazarea studentilor, UOC dispune de 4 camine (2 cdmine la sediul de pe Bd. Mamaia nr.
124 si 2 camine la sediul de pe Aleea Studentilor nr. 1 - complex Pescarie) si o casa
universitara, cu o capacitate totald de cazare de 1377 locuri. in timpul efectuarii vizitei in UOC
s-a observat existenta unui santier pentru construirea unui nou cdmin studentesc. in ceea ce
priveste cele 4 camine deja existente s-a constatat din discutiile avute cu studentii si vizita
propriu-zisa ca sunt necesare revovari, dezinsectii in spatiile de cazare, grupurile sanitare,
bucatariile, salile de lectura si spalatorii.

Gradul de satisfactie al studentilor care au completat chestionarul si locuiesc in camin
se regaseste n statistica urmatoare:

Tn vizita spatiilor Universititii Ovidius din Constanta , s-a efectuat vizita cantinei universitatii
care functioneaza in baza Regulamentului privind Organizarea si Functionarea Caminelor si
Cantinelor. Tn urma actiunii mentionate anterior, a discutiilor avute cu studentii, dar si a
analizei chestionarului s-a constat ca este necesara amenajarea unor spatii de luare a mesei in
toate locatiile UOC in care se desfdasoara activitati didactice pentru a veni in sprijinul
beneficiarilor directi a-i invatamantului, dar si pentru personalul universitatii.
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Gradul de satisfactie al studentilor in ceea ce priveste programul cantinei se regaseste in
statistica de mai jos:

Puncte tari:
- S-a constatat Tn urma vizitei un santier destinat construirii unui nou camin pentru a
creste capacitatea efectiva de cazare a studentilor din UOC.

Puncte slabe:
- Unele edificii nu au inca instalate facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati.
- Salile de lectura, spatiile destinate pregatirii hranei din incinta caminelor necesita
renovari si reamenajari cu dotari specifice acestora.
- Suprafata cantinei este redusa, implicit numarul de locuri disponibile pentru luarea
mesei, de asemenea inexistenta amenajarii unor spatii de luare a mesei in toate locatiile UOC
si inexistenta unei rubrici destinate pe site-ul universitatii pentru a putea fi consultat zilnic
meniul de catre studenti.
- Spatiile destinate cazarii studentilor necesita dezinsectii periodice si facilitarea tuturor
camerelor cu o conexiune la internet.

Recomandari:
- Instalarea facilitatilor de acces pentru persoane cu dizabilitati in toate edificiile UOC.
- Crearea si implementarea unei strategii pentru a renova spatiile de cazare destinate
studentilor UOC.
- Asigurarea unor spatii corespunzatoare dedicate studiului, in incintele caminelor.
- Extinderea spatiilor de luare a mesei in toate locatiile UOC si crearea unei rubrici
destinate pe site-ul universitatii pentru a putea fi consultat zilnic meniul de catre studenti.
- Facilitarea tuturor camerelor cu o conexiune sigura la internet.
- Efecutarea uneor dezinsectii periodice in spatiile de cazare destinate studentilor.
- Facilitarea caminelor studentesi cu spalatorii.Accesibilizarea reala a tuturor spatiilor
universitatii.
e Eliminarea taxelor de acces la diverse spatii de recreere pentru studentii UOC.
e Introducerea unor politici sustenabile cu privire la reducerea risipei de energie,
mancare etc.
e Asigurarea permanenta de spatii individuale pentru fiecare semigrupa/grupa/serie.
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IP.A.2.1.2. Dotare

Se constatd, in urma vizitei efectuate, ca incintele dedicate procesului educational in
majoritate sunt foarte moderne, salile sunt dotate cu videoproiectoare, calculatoare si alte
echipamente/ dotari specifice, laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace
de functionare corespunzatoare. S-a constatat existenta laboratoarelor de informatica, cu
retele de calculatoare conectate la internet, fiecare cadru didactic si fiecare angajat al
administratiei UOC dispune la birou de un calculator conectat la internet.

Puncte tari:
e Laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente foarte moderne.

Recomanddri:

® Accesibilizarea tuturor resurselor pentru persoanele cu dizabilitati.
Cresterea numarului de echipamente Tn conformitate cu nevoile studentilor.

e Consolidarea parteneriatelor cu operatorii economici mari pentru dotarea salilor de
laborator in mai multe domenii.

e Dotarea cu sisteme anti-incendiu in toate spatiile universitatii, mai ales in acele
laboratoare unde exista risc ridicat de incendiu si in spatiile din camine in care se
gateste.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Bugetul anual de venituri si cheltuieli este public pe site si este constituit din alocatii
financiare primite — finantarea de baza, venituri proprii — taxe si alte activitati, donatii si
sponsorizari, venituri din activitatea de cercetare stiintifica, alocatii de la bugetul de stat —
finantarea suplimentara si finantarea pentru dezvoltare institutionala, venituri specifice
camine-cantine, venituri din fonduri structurale. Bugetul UOC este intocmit de Directia
Economicd, care are de asemenea responsabilitatea de a asigura o buna gestionare a
resurselor financiare prin serviciile aferente. UOC are o politica financiara ce se bazeaza mai
ales pe predictibilitate, existand planificari bugetare pe termen scurt, mediu si lung insotite de
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obiective clare, pentru a asigura o sustenabilitate financiard. Tn continuare insd universitatea
depinde in mare masura de finantarea de la bugetul de stat.

De asemenea, pe site-ul universitatii, sunt regasite planurile de investitii pe ultimii ani,
unde putem regasi un numar important de proiecte de reabilitare a spatiilor universitare
destinate studentilor, insa nu exista proiecte destinate imbunatatirii efective a serviciilor
oferite studentilor.

Recomandadri:

e intetirea eforturilor pentru asigurarea independentei financiare, prin valorificarea
rezultatelor cercetarii academice, dar si prin incheierea parteneriatelor strategice cu
agentii economici traditionali.

® Accesarea mai multor proiecte prin liniile de finantare Erasmus+, care sa raspunda
nevoilor studentilor.

e Dezvoltarea unui mecanism de consultare a studentilor pentru a stabili prioritatile de
investitii pentru anii urmatorii.

e Planificarea si alocarea resurselor si a celor pentru servicii de sprijin pentru studenti in
acord cu cerintele studentilor maturi, a celor cu frecventa redusa sau la invatamant la
distanta, studentilor angajati sau studentilor internationali, precum si a studentilor cu
dizabilitati.

e Implicarea studentilor in elaborarea planurilor de investitii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UOC dispune de un regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti. Regulamentul este afisat atat pe site-ul universitatii, cat si pe site-
urile facultatilor. Regulamentul respecta in totalitate prevederile legale din LEN nr. 1/2011 si
OM 3392/2017.

Este respectata alocarea procentului de minimum 30% din fondul de burse catre bursele
sociale. Universitatea a suplimentat cu 1,770,000 lei din venituri proprii cheltuielile cu
bursele. Astfel, procentul se situeaza in jurul cifrei de 13,3%. De asemenea, a fost acordat
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sprijin financiar studentilor sub alte forme precum premii, burse speciale pentru studenti
cazuri sociale, studenti cu rezultate deosebite, mese si regie cantina, activitati asociatii
studentesti etc.

Studentii sunt implicati Tn procesul de acordare a burselor prin prezenta in comisiile de
acordare a burselor la nivelul universitatii si facultatilor.

Puncte slabe:
e Lipsa unei proceduri clare in Regulamentul de acordare a burselor prin care studentii
pot accesa diverse forme de sprijin financiar/material.

Recomandari:

® Promovarea mai ampla a oportunitatilor de sprijin oferite de universitate si
simplificarea proceselor de obtinere a acestora.

e Stabilirea si introducerea in Regulamentul de acordare a burselor a unui procent
minimal din veniturile proprii destinat exclusiv fondului de burse.

e Introducerea in Regulamentul de acordare a burselor a unor proceduri/mecanisme
clare prin care studentii pot accesa fonduri pentru participarea la alte activitati,
precum programe de cercetare, evenimente stiintifice, concursuri studentesti,
evenimente culturale etc.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul incadrat in aparatul administrativ al universitatii este calificat si trece printr
-un proces corect si transparent de angajare. Personalul beneficiaza de formare continua sub
multiple forme, insa nu exista o reglementare prin care caracterul acesteia sa fie obligatoriu
sau periodicitatea formarilor.

Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web
a institutiei. Deoarece programul de lucru cu studentii este de maximum 2 ore/zi, indeosebi in
prima parte a zilei, nu reuseste sa raspunda nevoilor studentilor maturi/angajati, pentru care
nu exista o alternativa in cea de-a doua jumatate a zilei. Totusi, un aspect pozitiv este faptul ca
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exista o interactiune rapida prin posta electronica, studentii primind raspunsuri rapide din
partea secretariatului si, astfel, evitand deplasari inutile la sediile facultatilor.

Desi se aplica chestionare de satisfactie cu ajutorul carora studentii pot semnala
anumite puncte slabe sau chiar derapaje, nu exista un plan de masuri coerent care sa duca la
imbunatatirea starii de fapt.

Puncte tari:
e Comunicarea facila cu personalul administrativ prin mijloace electronice.

Puncte slabe:
e Lipsa unui plan de masuri pentru remedierea punctelor slabe identificate de studenti.

Recomandadri:

e Extinderea programului de lucru cu publicul in cadrul secretariatelor, astfel incat in cel
putin o zi pe saptamana sa existe un program intre orele 14:00 — 20:00.

e Elaborarea si implementarea unei metodologii pentru formarea continuda a
personalului administrativ.

e |dentificarea punctelor slabe semnalate de studenti in activitatea personalului
administrativ si formularea unor posibile solutii.

e Continuarea modernizarii proceselor administrative din cadrul universitatii.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Admiterea la studiile universitare are loc pe baza regulamentului anual, aprobat de
Consiliul de Administratie si Senat cu cel putin 6 luni inainte de concurs. Procesul de admitere
este in totalitate online pentru facultatile la care admiterea consta in concurs de dosare, iarin
cazul facultatilor in cadrul carora admiterea presupune si un examen scris, toate procesele

Andreea PAUN Adriana ASOLTANEI

19



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in fnvatdméntul Superior - EQAR

administrative (incarcarea documentelor, selectarea optiunilor, plata taxelor de inscriere
etc.) se realizeaza online. Toate detaliile referitoare la criteriile de admitere, modalitatea de
depunere a dosarului de inscriere si de confirmare a locului, numarul de locuri bugetate si cu
taxa, calendarul admiterii etc. se regasesc pe platforma dedicata intr-un format accesibil. De
asemenea, nu exista mentiuni discriminatorii, singurele criterii de admitere fiind bazate pe
rezultate academice.

Informatiile cu privire la planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor nu se regdsesc
pe platforma de admitere, insa exista o redirectionare spre site-urile facultatilor.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Majoritatea facultatilor au o admitere multicriteriala, existdnd ponderi specifice ale
notelor obtinute la examenul de bacalaureat acolo unde admiterea se realizeaza in baza
concursului de dosare, scrisori de intentie prin care studentii isi exprima motivele pentru care
isi doresc sa parcurga programul de studii ales si alte probe cultural-artistice, in cazul Facultatii
de Arte, sau sportive in cazul Facultatii de Educatie Fizica si Sport. De asemenea, in cadrul
Facultatilor de Medicina si Farmacie, admiterea se realizeaza prin proba scrisa.

La concursul de admitere pentru studiile universitare de licenta au dreptul sa participe
numai absolventii cu diploma de bacalaureat obtinuta in Romania sau echivalentd, indiferent
de anul absolvirii liceului. La concursul de admitere pentru studii universitare de master au
dreptul sa participe absolventii cu diplomd de licent3 sau echivalenta. Tn anul 2020, fats de
2019, s-a inregistrat o crestere a candidatilor care opteaza pentru programele de studii de
licenta si master din UOC, conform datelor raportate de universitate.

Tn regulament exista o prevedere destinatd persoanelor cu dizabilititi, acestora fiindu-
le garantat sprijinul aditional necesar pentru buna desfasurare a procesului de admitere,
indiferent de natura acestuia — concurs de dosare sau examen scris, cu conditia solicitarii in
scris Tnaintea desfasurarii examenului de admitere.

Puncte tari:
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e Informatizarea completa a procesului de admitere si mentinerea modelului digital
chiar si dupa terminarea starii de alerta.

Puncte slabe:
e Lipsa unor politici de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor.

Recomandari:

e Introducerea unor politici de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor.
Elaborarea unor proceduri standardizate de examinare a persoanelor cu dizabilitati
(deficiente de vedere, de auz, cognitive, locomotorii etc.) si anexarea acestora la
regulamentul de admitere.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Tn structura organizatoricd de Tnvdtdmant a Universitatii ,Ovidius“ din Constanta

exista 16 facultati si 5 scoli doctorale cu 8 domenii de doctorat. Conform HG nr.
403/31.03.2021, Universitatea ,Ovidius” din Constanta are in oferta educationald 42 de
domenii de studii universitare de licenta, in care sunt incadrate 80 de programe de studii
universitare de licenta, dintre care 69 programe de studii universitare de licenta la forma de
fnvatamant cu frecventa (IF), 7 programe de studii la forma de Tnvatdamant cu frecventa
redusa (IFR) si 4 programe de studii la forma de invatamant la distanta (ID), la care se adauga
Programul de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
didactica (DPPD) si Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii strdini.
Conform HG nr. 385/31.03.2021, Universitatea ,Ovidius“ din Constanta are in oferta
educationalda 31 de domenii de studii universitare de masterat in care functioneaza 61 de
programe de studii universitare de master forma de invatamant cu frecventa (IF), incadrate in
cele trei tipuri de masterat: masterat de cercetare, masterat profesional, masterat didactic.

Pentru a promova anul curent de studii studentii trebuie sa acumuleze un minim de 30
sau 40 de credite ECTS (in functie de facultate, decizie luata individual de fiecare Consiliu al
Facultatii), conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor. Un
program de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:
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e obiectivele generale si specifice ale programului;
planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS;
rezultatele asteptate ale procesului didactic;

e modul de examinare si evaluare la fiecare disciplina.

Fisele disciplinelor urmeaza acelasi model pentru toate facultatile, cuprinzand toate
informatiile necesare cu privire la rezultatele invatarii, preconditii, modalitati de examinare,
bibliografie etc., iar in mare parte cadrele didactice le aduc la cunostinta studentilor
continutul acestor fise.

Desi exista posibilitatea de a contracta materii facultative din paleta altor universitati,
procedura nu le este familiara studentilor. Cu toate acestea, majoritatea studentilor
chestionati in cadrul intalnirii, sustin faptul ca universitatea le ofera posibilitatea de a-si stabili
propriul traseu de invatare.

10. Considerati ca facultatea/universitatea va ofera posibilitatea de a va stabili propriul traseu de
invatare?

145 responses

® Da
@® Nu

|

Tn plus, studentii care desfisoard activitti de voluntariat in cadrul organizatiilor legal
constituite si recunoscute de universitate, dar si in anumite departamente ale universitatii pot
primi 2 credite de voluntariat (peste cele 60 aferente anului de studiu), ce se vor regasi in
suplimentul la diploma.
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Elaborarea programelor de studii se face la nivelul fiecarei facultati in mod individual,
fira a colabora cu o altd facultate din universitate. In regulamentul privind initierea,
revizuirea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii exista
mentiuni cu privire la consultarea studentilor, insa procedurile operationale aferente nu
precizeaza implicarea studentilor in acest proces in niciuna dintre etapele identificate.
Conform procedurii operationale de elaborare, revizuire si aprobare a programelor de studii,
angajatorii/operatorii economici sunt consultati, fapt confirmat in cadrul intalnirii cu
angajatorii.

O componenta importanta a oricarui traseu flexibil de invatare este posibilitatea a
alege disciplinele optionale din arealul unui domeniu. in acest sens, exista discipline optionale
in cadrul planurilor de invatamant, incepand cu anul al ll-lea de studiu, studentii putand alege
din pachete specifice de discipline optionale prin intermediul platformei online.

Programele de studii asigura competente de comunicare in douad limbi strdine, din
care cel putin una este o limba de circulatie internationala.

Recomanddri:

e Implicarea activa a studentilor, absolventilor si a operatorilor economici in elaborarea
programelor de studii.

e Elaborarea si operationalizarea unei strategii pentru flexibilizarea rutelor de invatare
ale studentilor.

e Implementarea unei metodologii de mobilitate in interiorul universitatii, in spiritul
dobandirii de competente transversale.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Nu exista diferentieri in ceea ce priveste forma de Tnvatamant urmata — cu frecventa
sau cu frecventa redusa. UOC are in componenta sa un departament dedicat invatamantului
la distanta si cu frecventa redusa, care are responsabilitatea de a asigura calitatea proceselor
educationale din acest areal. De asemenea, existd o procedura operationala privind
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elaborarea si aprobarea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor pentru programele
de studii universitare de la formele de invatamant la distanta/cu frecventa redusa, pentru a
asigura implementarea aspectelor specifice acestor forme de invatamant. Exista o sectiune
speciald de e-learning pentru studentii ce urmeaza invatamant la distantd/cu frecventa
redusa. Aceeasi structura se ocupa si de evaluarea performantelor profesionale ale cadrelor
didactice, perfectionarea personalului implicat in programele ID-IFR si reactualizarea
periodica a materialelor de studiu.

Diferentierea in realizarea programelor de studii este asigurata prin respectarea
standardelor specifice ARACIS pentru fiecare domeniu/program de studii universitare de
licenta si masterat. Fiecare program de studii este descris printr-un pachet de documente
care cuprinde: obiectivele generale si specifice ale programului de studii si ale disciplinelor din
planul de invatamant; modul de examinare si evaluare la fiecare disciplinda; modul de
organizare al examenului de finalizare a studiilor, includerea oportunitatilor de practica
precum si asigurarea de stagii de plasament/internship atat in tard, cat si in strainatate in baza
unor acorduri incheiate cu partenerii economici si cu universitati din strainatate.

Puncte slabe:
e |nexistenta rapoartelor cu privire la aspectele monitorizate de Centrul pentru
Tnvatdmant la Distantd si Invatdmant cu Frecventd Redus3.

Recomandari:

® Publicarea rapoartelor de activitate si a altor rapoarte rezultate Tn urma
evaludrilor/monitorizérilor ale Centrului pentru Tnvatdmant la Distant3 si invitamant
cu Frecventa Redusa.

e Extinderea activitatii Centrului pentru Tnvitdmant la Distantd si Invitdmant cu
Frecventa Redusa catre zona de cercetare in domeniul pedagogic (identificarea noilor
modalitati de predare, consultarea stakeholderilor pentru obtinerea celor mai bune
rezultate etc.).

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii
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Regulamentul privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studii de licenta si masterat in UOC mentioneaza implicarea tuturor actorilor de interes,
insa procedurile operationale limiteaza initierea si/sau revizuirea programelor de studii prin
implicarea cadrelor didactice si consultarea operatorilor economici in proces. Sunt prelevate
informatii din rapoartele ce prezinta gradul de satisfactie al studentilor/absolventilor, insa
implicarea activa a studentilor si a absolventilor, care sunt cel mai bine racordati la cerintele
actuale ale societatii si ale pietei muncii, este absolut necesara pentru a contura un program
de studii relevant, care sa ofere perspectivele esentiale oricarui viitor absolvent.

Continutul programelor de studii a fost evaluat si modificat in concordanta cu
standardele specifice impuse de ARACIS, iar in ultimii ani poate fi observata o tendinta de
renuntare la programele de studii ce nu reusesc sa satisfaca cerintele actuale sau sa atraga un
numar rezonabil de studenti si crearea altor programe de studii care sa corespunda nevoilor
absolventilor studiilor liceale, dar si ale pietei muncii.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor specifica modalitatile prin
care studiile anterioare le sunt recunoscute studentilor. De asemenea, exista o metodologie
interna cu privire la recunoasterea creditelor obtinute in urma mobilitatilor de tip Erasmus+ si
o metodologie pentru acordarea creditelor de voluntariat. In ceea ce priveste recunoasterea
invatarii nonformale, UOC nu are nicio procedura de acest tip.

Recomandari:

e Dezvoltarea programelor de tip joint degree, avand in vedere apartenenta la
ERASMob.

e® Implicarea activa a studentilor, absolventilor si a operatorilor economici in evaluarea,
monitorizarea si revizuirea programelor de studii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
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UOC urmareste permanent cariera absolventilor sai, printr-un sistem propriu
organizat Tn acest scop si prezinta anual un raport detaliat, pentru toate programele de studii
universitare. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera realizeaza analize de angajabilitate si
de crestere a insertiei pe piata muncii, studii cu privire la insertia pe piata muncii a
absolventilor UOC o data la 1 an, 2 ani si 3 ani defalcate pe facultati si alte studii cu privire la
satisfactia studentilor vizavi de programele de studii pe care le urmeaza, pe care le publica
ulterior pe pagina web. De asemenea, in cadrul Universitatii , Ovidius“ din Constanta,
Departamentul pentru Studenti si Absolventi (DSA) are misiunea de a elabora, implementa,
monitoriza si a evalua politicile universitatii privind studentii si absolventii. Conform datelor
colectate prin mecanismele anterior mentionate si autoevaluarile periodice ale programelor
de studii, absolventii programelor de studii universitare de licenta sunt angajati sau au propria
afacere intr-un procent mediu de 66,18%, cei ai programelor de studii universitare de
masterat 80,92%, iar cei din ciclul 3 — doctorat, 96,18%.

Puncte tari:

e Rapoartele si studiile intocmite de CCOC sunt comprehensive si contin informatii
relevante cu privire la parcursul profesional al absolventilor.
Puncte slabe:

e Numarul studentilor/absolventilor care completeaza chestionarele de satisfactie cu
privire la calitatea programelor de studii/insertia pe piata muncii este mic raportat la
numarul total.

Recomandari:

e Incurajarea studentilor si absolventilor si completeze chestionarele de satisfactie prin
materiale informative si rapoarte care sa ateste schimbarile efectuate in urma
opiniilor exprimate.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Folosind aceleasi metode de chestionare, UOC monitorizeaza riguros rata de inscriere
a absolventilor studiilor universitare de licenta la studii de masterat, in domeniul pentru care s
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-au pregatit sau in alt domeniu, prin intermediul Centrului de Consiliere Educationala si
Profesionala si al Departamentului pentru Strategii Academice si Managementul Calitatii,
pentru toate facultatile si toate programele de studii universitare de licenta din oferta sa
educationala. Peste 40% dintre absolventii ultimelor doua promotii (2019, 2020) isi continua
studiile la ciclul de studii universitare de masterat, media la nivelul universitatii fiind de
48,49% pentru promotia 2019 si 51,17% pentru promotia 2020. Rata de continuare a studiilor
absolventilor ciclului de studii universitare de licenta la programe de studii universitare de
masterat, Tn domeniul in care s-au pregatit, se situeaza, la nivel de universitate, la o medie de
42,08% pentru promotia 2019, respectiv 40,85% pentru promotia 2020.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Tn ceea ce priveste nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personald asigurata de universitate, evaluarile realizate prin chestionarele
adresate studentilor UOC releva ca mai mult de 71% dintre acestia apreciaza pozitiv mediul de
invatare-dezvoltare oferit de catre UOC si propriul traseu de Tnvatare. Analiza statistica a
aprecierii mediului de Tnvatare-dezvoltare indica urmatoarele valori: 70% dintre studentii
programelor de licenta apreciaza pozitiv mediul de finvatare-dezvoltare; la nivelul
programelor de master, 75% dintre studenti au aprecieri pozitive. In plus, organizatiile
studentesti deruleaza propriile chestionare care sunt mai apoi prezentate in forurile
decizionale.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

in urma discutiilor avute cu studentii, am putut remarca relatia bund pe care o au
acestia cu cadrele didactice, indeosebi tutorii de an, fapt relevat atat de rapoartele de
evaluare a cadrelor didactice, cat si de cele ce prezinta gradul de satisfactie al studentilor in
raport cu mediul de invatare. Toate programele de studii universitare din UOC utilizeaza, n
mod specific, noile tehnologii.
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n contextul pandemic, activitatile didactice s-au desfisurat in mediile virtuale, in mod
integrat, pe platforme precum Academis (platforma E_learning Modul_Student si platforma
E_learning Modul_Profesor), Webex, Moodle, 0365, Microsoft Teams. Trecerea la astfel de
platforme a facilitat de asemenea comunicarea dintre studenti si cadre didactice. Tn clasele
digitale, procesul de predare — invatare — evaluare a fost adaptat noilor realitati si nevoi,
profesorii asumandu-si rolurile de mediatori si facilitatori ai cunoasterii. Studentii UOC au la
dispozitie resurse educationale in format electronic — suporturi de curs, caiete de aplicatii,
ghiduri practice, repere bibliografice etc.), mijloace de invatare — table inteligente, softuri
tematice, medii de proiectie audio-video etc. —, dar si asistenta de specialitate — tutoriale,
cursuri de instruire digitald etc. Studentii se declara multumiti de resursele educationale la
care au acces prin platformele dedicate si in cadrul bibliotecii UOC. Fondul de carte al UOC
este digitalizat, astfel orice student poate accesa resursele indicate de bibliografiile
obligatorii. Majoritatea studentilor ce au raspuns chestionarului de consultare afirma faptul
ca primesc suport de curs gratuit de minimum 5 pagini la toate disciplinele de studiu.

in ceea ce priveste continutul fiselor disciplinelor, modelul acestora este unul
standardizat la nivelul universitatii, model prin care este evidentiata sectiunea de rezultate
ale Tnvatdrii, componentd integrantd a fnvatimantului centrat pe student. Tn plus,
Universitatea are un numar important de parteneriate incheiate in sectorul public/privat
pentru a asigura stagii de practicd studentilor, 305 la numér. Tn acest sens, existd un
regulament ce cuprinde informatii clare cu privire la practica si alte proceduri legate de
aceasta activitate de invatare de tip ,,hands-on”. De asemenea, exista o metodologie interna
cu privire la recunoasterea creditelor obtinute n urma mobilitatilor de tip Erasmus+.

Tn egald m&surd, pentru a asigura eficienta si relevanta predarii, formarea continud a
personalului didactic reprezinta un obiectiv important, asumat strategic de UOC si
implementat prin actiuni-suport precum:

. cursuri de formare (2020 — Proiectare si dezvoltare curriculard, Invitare centratd pe
student-strategii active si interactive; 2019 — Medii digitale de Tnvatare. Solutii OpenSource,
Metode activ-participative de predare—invatare si evaluare-Project-Based Learning, Inquiry-
Based; 2018-Etica si integritate academicd, Metodologia cercetarii stiintifice si protejarea
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proprietatii intelectuale, Depozit Digital Institutional-instrument performant pentru
cresterea vizibilitatii produselor stiintifice ale studentilor);

. sesiuni de instruire (2020 — Sesiune de instruire pentru implementarea modulului
Catalog Online; 2020 — Standarde si indicatori de calitate: de |a asigurarea interna a calitatii la
evaluarea externa; 2019 — Standarde si indicatori de calitate: Evaluare externa domenii de
masterat, 2019 — Asigurarea Calitatii si Integritatii in UOC, Arhivarea si publicarea lucrarilor de
finalizare studii in Depozitul Digital Institutional; 2017 — Sesiune de instruire a responsabililor
domeniilor de masterat).

Dezvoltarea invatamantului centrat pe student reprezinta un obiectiv asumat prin
planul strategic al universitatii, dar si in planurile operationale.

Puncte tari:

e Adaptarea rapida si coerenta la mediul de predare online.

e Implementarea sesiunilor de formare continua in acord cu nevoile personalului
didactic.

Puncte slabe:
e Lipsa resurselor educationale adaptate nevoilor studentilor cu diferite dizabilitati.
e Lipsa implicarii reale a studentilor in elaborarea fiselor disciplinelor.

Recomandari:

® Asigurarea resurselor educationale pentru studentii cu dizabilitati.

e Operationalizarea strategiilor interne pentru dezvoltarea invatamantului centrat pe
student.

Implicarea activa a studentilor in elaborarea fiselor disciplinelor.

e Atingerea standardelor de predare specifice invatamantului centrat pe student de
catre toate cadrele didactice, prin organizarea mai multor sesiuni de formare continua
cu continut relevant (metode de predare, strategii pedagogice, principii de instruire
etc.).

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor
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UOC dispune de un regulament specific pentru realizarea activitatilor de tutoriat,
activitati despre care majoritatea studentilor chestionati au o parere buna spre foarte buna.
De asemenea, majoritatea cadrelor didactice organizeaza sesiuni de consultatii, mai ales Tn
apropierea perioadei de evaluare a cunostintelor, Tnsa nu exista informatii publicate pe toate
site-urile facultatilor.

1. Cadrele didactice va ofera consultatii in afara orelor de curs dupa un orar bine stabilit?
145 responses

@ Da, |a toate disciplinele
@ Da, |a unele discipline
) Nu

Tn cadrul UOC existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd, format din 15
angajati cu atributii diferite in consiliere. Se respecta raportul minim de cel putin un specialist
la 2000 de studenti. CCOC are o activitate intensa in ceea ce priveste intocmirea analizelor,
studiilor si a altor rapoarte relevante pentru comunitatea universitara. Raportul de activitate
CCOC este publicat pe site-ul structurii. De asemenea, au existat mai multe evenimente prin
intermediul carora studentii puteau lua contacta cu operatorii economici.

Puncte tari:

e Evenimentele organizate pentru a facilita legatura dintre studenti si mediul economic
sunt o practica comuna.

Puncte slabe:
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e Activitatea CCOC nu este cunoscuta in randul studentilor UOC.
Nu exista un program bine stabilit de consultatii in cadrul fiecarei facultati.
e Tutoriatul colegial nu este incurajat.

Recomandari:

® Promovarea ampla a activitatilor CCOC prin mai multe canale frecvent accesate de
studenti.

e Adaptarea activitatilor desfasurate de CCOC la contextul social actual.

e Intocmirea unui program de consultatii siptdmanal, urmand ca acesta s fie publicat
pe site-ul fiecarei facultati.

e ncurajarea si promovarea tutoriatului colegial, prin diverse activitati sau metode de
predare transdisciplinare.

e Introducerea unui stagiu de consiliere si orientare in cariera in planurile de invatamant
prin care studentii sa participe la activitatile derulate de centru.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Prin planul strategic 2020-2024, UOC isi propune ,crearea de noi cunostinte prin
cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica si inovare si transferul acestor cunostinte catre
societate”. Exista o flexibilitate reala in alegerea temelor de cercetare, iar materialele puse la
dispozitie reusesc sa raspunda nevoilor celor angrenati in acest proces. De asemenea, tot in
cadrul planului strategic regasim o serie de indicatori care vor atesta indeplinirea obiectivelor
de cercetare, universitatea fiind interesata sa sprijine atat material, cat si financiar orice
activitate poate contribui la dezvoltarea domeniului de cercetare din UOC. in contextul
Agendei ONU 2030 pentru o Dezvoltare Durabild, UOC desfasoara activitati de cercetare-
dezvoltare-inovare (CDI) in 11 dintre cele 17 obiective de dezvoltare durabila, incluzand
sanatatea, educatia, agricultura si alimentatia, energia, industria si comunitatile umane,
mediul si actiunea climatica etc. Temele de cercetare sunt stabilite prin consultare cu
partenerii socio-economici, tinand cont de domeniile de specializare inteligenta stabilite in
Regiunea Sud-Est si, in particular, in Dobrogea. Pozitia geostrategica la malul Marii Negre
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creeaza avantaje competitive pentru UOC, dar si o responsabilitate in privinta dezvoltarii
regionale sustenabile. Tn plus, universitatea este preocupatd de implementarea Pactului
Verde European (Green Deal), a politicilor UE in domeniul transformarii digitale, al dezvoltarii
zonelor costiere (Blue Growth) etc. si stimuleaza crearea de nuclee de cercetare in aceste
domenii, pentru a raspunde provocarilor contemporane.

Planurile de cercetare ale UOC reprezinta o centralizare a planurilor de cercetare ale
facultatilor, centrelor si institutelor de cercetare active in cadrul universitatii, planuri ce sunt
analizate si validate de consiliile facultatilor si ale institutelor de cercetare respective.
Resursele alocate, termenele de realizare si indicatorii de rezultat in domeniul cercetarii,
inovarii creatiei artistice si performantei sportive sunt cuprinse in planurile operationale ale
UoC.

Recomandari:
e Implicarea activa a studentilor din toate ciclurile de studii in activitatile de cercetare.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii

Activitatea de cercetare este desfasuratd in cadrul UOC cu respectarea
reglementarilor din Codul de etica si deontologie profesionala si a altor practici europene
(UOC beneficiaza de Certificatul de Excelenta pentru resursa umana din cercetare, oferit de
DG Research). Derularea activitatii de cercetare este sprijinita de o structurda suport,
Departamentul de Cercetare si Inovare, ce este organizat si functioneaza in baza unui
regulament propriu, sub coordonarea unui Consiliu de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) siin
colaborare cu o Comisie de Bioetica. Departamentul de Cercetare si Inovare colaboreaza cu
Directia Economica pentru a pastra o evidenta a proiectelor de cercetare si a finantarii
acestora, precum si a rezultatelor cercetarii Consiliul CDI are responsabilitati in stabilirea
strategiei cercetarii si a principalelor politici Tn domeniu, Tn monitorizarea si evaluarea
activitatii desfasurate, iar Comisia de Bioetica vegheaza la respectarea normelor privind
experimentele din domeniul stiintelor medicale si ale vietii.

Universitatea a incheiat mai multe parteneriate strategice pentru infiintarea unor
institute de cercetare cu profil specific Tn diverse domenii (securitate regional3,
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nanotehnologii, resurse alternative de energie, medicinad etc.). Universitatea ,, Ovidius” din
Constanta a fost preocupata si de asigurarea resurselor de informare stiintifica, prin
intermediul proiectului derulat din fonduri europene cu cofinantare din partea institutiilor
membre ale Asociatiei Universitatilor, Institutelor de Cercetare-Dezvoltare si Bibliotecilor
Centrale Universitare din Romania — ANELIS PLUS. UOC ofera prin Biblioteca Universitara
»loan Popisteanu” acces la doua motoare de cautare, Web of Sceince (al Clarivate Analytics) si
Scopus (al Elsevier), si la doua baze de date generale cu text integral, Science Direct (al
Elsevier) si Springer-Link (al Springer-Nature). in plus, pentru specialistii din domeniul medical
UOC ofera acces la platforma ClinicalKey, a Elsevier.

Distributia pe domenii a celor 1278 de articole publicate in perioada 2016-2020 in
reviste, volume ale conferintelor si ca articole de sinteza, conform datelor obtinute in urma
unei cautari pentru ,,Ovidius University” efectuata in Web of Science, pentru perioada 2016-
2020. De-a lungul celor cinci ani se observa o pondere mare a domeniului chimie (155) si
inginerie chimica (117), matematica (110) si matematica aplicata (64), stiintele mediului
(89+26), zoologie (26) si stiinte ale sustenabilitatii (26), stiinta materialelor (66) si stiinte
multidisciplinare (52), stiintele educatiei (50), stiinte sociale (46), economie (43) si afaceri
(34), medicina generala (50), stomatologie (31), farmacie (33) etc.

Pentru a dezvolta climatul si cultura academica focalizata pe cercetare, UOC a elaborat
sau revizuit unele reglementari interne foarte necesare. De amintit sunt: Procedura
operationala privind acordarea scutirii de la plata impozitului pe veniturile provenite din
activitatile de cercetare stiintifica, dezvoltare tehnologica sau inovare, aprobata in ianuarie
2020 si, mai ales, Procedura operationala privind stimularea performantei in activitatea de
cercetare stiintifica/creatie artistica/performanta sportiva, intrata in vigoare in decembrie
2020. Aceasta ultima procedura reglementeaza acordarea unor majorari salariale, a unor
stimulente pentru publicare si participare la conferinte si a unor premii pentru rezultatele de
exceptie Tn activitati CDI, continuand si dezvoltand o traditie pornita in 2015.

n baza reglementdrilor existente in perioada 2016 — 2020, UOC a continuat politica de
stimulare a performantei prin premierea prin competitie a rezultatelor de excelenta in
cercetarea stiintifica. Au fost acordate premii pentru cei mai buni cercetatori din facultati si un
premiu pentru cel mai bun cercetator al universitatii pentru anul precedent. Cadrele didactice
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premiate Tn aceasta perioada pentru performanta deosebita in activitatea de cercetare sunt
nominalizate in Raportul CDI.

Recomandadri:

e Implicarea oricarui student care isi manifesta intentia Tn activitati de cercetare pe
perioade determinate.

e Punerea la dispozitie studentilor indiferent de ciclul de studii a infrastructurii de
cercetare si oferirea sprijinului din partea cadrelor didactice.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Promovarea unei culturi a inovarii, a spiritului antreprenorial constituie obiective
aparte in strategia de dezvoltare institutionala a UOC. Valorificarea rezultatelor cercetarii se
face prin multiple mijloace. Cel mai important este diseminare cdatre comunitatea stiintifica
prin articolele publicate in reviste stiintifice si volume ale unor conferinte, sau prin carti si
capitole de cirti stiintifice. In paralel, lucrdrile sunt prezentate la conferinte si alte manifestari
stiintifice de profil. Alte mijloace de punere in valoare a rezultatelor cercetarii sunt
diseminarea catre publicul larg prin pagini de internet si retele sociale, prin interviuri in mass
media, campanii de informare etc., precum si prin protejarea drepturilor de proprietate
intelectuala si valorificarea comerciala a acestora.

Recomandari:

e Cresterea numarului de parteneriate intre universitate si mediul privat, cu scopul de a
valorifica rezultatele cercetarii.

e Valorificarea rezultatelor cercetarii in contextul actualizarii continutului disciplinelor
predate.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli
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UOC dispune de contabilitate proprie, in acord cu prevederile legale, prin Directia
Economica ce este parte a Directiei Generale Administrative si este formata din urmatoarele
substructuri organizatorice: Biroul Contabilitate Financiara si de Gestiune (BCFG), Biroul
Buget si Analiza Financiara (BBAF), Biroul Taxe (BTx), Birou Financiar si Plati (BFP) cu atributii
specifice. Directia Economicd asigura masurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si
controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor obtinute.

UOC are un buget anual de venituri si cheltuieli propus de catre CA si aprobat de catre
Senat, el fiind afisat pe site. Programul anual al achizitiilor publice este realizat in conformitate
cu bugetul alocat, asigurand implementarea planurilor strategice si operationale. Politicile
financiare ale universitatii sunt sustenabile.

Studentii au acces la un tabel centralizator cu toate taxele percepute de universitate.
Totusi, nu exista documente care sa ateste distribuirea defalcata pe arii a taxelor incasate.
Exista mecanisme de sprijin pentru studentii care nu isi permit plata unor taxe, prin reduceri
suplimentare, esalonare sau extindere termen limitd, insa acestea nu sunt foarte cunoscute in
randul studentilor.

Recomanddri:

Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxe percepute studentilor.
Diversificarea metodelor de ajutor financiar pentru studenti.

Informarea studentilor vizavi de posibilitatile de asistenta financiara.

Elaborarea unei strategii financiare de dezvoltare pe termen lung.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

n conditiile legii, resursele financiare ale Universittii se constituie din fonduri alocate
din bugetele publice si din venituri proprii. Alocarea fondurilor se face in mod uzual pe
activitati, insa exista un grad de autonomie ridicat al facultatilor, acestea primind in functie de
numarul de studenti inmatriculati anumite procente pe care le pot gestiona conform nevoilor
punctuale. UOC incaseaza si alte venituri care nu se aloca din bugetele publice si care provin
din: taxe, sponsorizari, prestarii de servicii, venituri din cercetare, activitati editoriale etc., dar
si alte finantari internationale.
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Excedentul bugetar se mentine constant in ultimii ani (aproximativ 300 de milioane de
lei), iar activitatea departamentelor ce intretin contabilitatea este transparenta, documentele
aferente fiind postate pe pagina web.

Recomandari:
e Publicarea executiei bugetare aferente fiecarei facultati.

IP.B.4.1.3. Auditare si rdspundere publicd

Tn ciuda existentei unui compartiment destinat activitatilor de audit intern, activitatea
acestuia este redusa, nefiind solicitate actiuni de audit public intern de catre departamentele
administrative ale universitatii. Desi existd recomandari formulare de compartiment, nu
existd planuri de ameliorare. In ceea ce priveste auditarea externd, UOC a implementat
recomandarile facute de Curtea de Conturi.

Recomandari:
o Detalierea documentelor financiare pentru o mai bunda evidenta a circuitelor
financiare din universitate.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

Sistemul de asigurare interna a calitatii reprezinta un conglomerat de structuri, cu
specificitate si regulamente proprii de organizare si functionare:

e Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), infiintata prin decizie a

Rectorului UOC, ca instrument de evaluare interna, asigurare, control si imbunatatire

a calitatii Tn Universitatea ,Ovidius” din Constanta, iar la nivelul facultatilor si

departamentelor direct subordonate universitatii, care organizeaza programe de

studii legal autorizate/acreditate, precum si la nivelul Institutului Studiilor Doctorale,
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exista subcomisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-F, CEAC-ISD), aprobate
de Consiliul Facultatii/Consiliul Studiilor universitare de doctorat - comisii care
lucreaza Tn mod coordonat, cu actiuni complementare si aplicative pentru
implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii. Din subcomisiile de evaluarea si
asigurarea calitatii fac parte cadre didactice, reprezentanti ai mediului socio-economic
si studenti.

Departamentul de Strategii Academice si Managementul Calitatii isi desfasoara
activitatea pe baza regulamentului specific avizat de Consiliul de Administratie si
aprobat de Senat si are ca misiune dezvoltarea si implementarea unui sistem integrat
de asigurare a calitatii prin elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor UOC din domeniul educatiei si asigurarii calitatii in invatamantul superior,
privind, cu precadere: implementarea si dezvoltarea sistemului de management al
calitatii; auditul academic la nivelul UOC; monitorizarea cadrului de desfasurare a
programelor de studii universitare, asigurarea calitatii educatiei cu respectarea
cadrului legal national, in scopul realizarii misiunii si obiectivelor asumate de
universitate; asigurarea cadrului de organizare si desfasurare a procesului de admitere
si finalizare a studiilor universitare. In subordinea sa existd urmé&toarele structuri:

Biroul Asigurarea Calitatii (BAC);

Biroul Audit Academic (BAA);

Biroul Admitere si Finalizare Studii (BAFS);

Centrul de Management Integrat al Calitatii — PilotQ (CMIC-PQ)

o O O O

Centrul de management digital integrat al calitatii PilotQ integrat in cadrul

Departamentului de Strategii Academice si Managementul Calitatii are misiunea de a dezvolta

resursele institutionale de management al calitatii academice, de a implementa solutii

transversale, integrate, digitale de management al calitatii academice precum si dezvoltarea

strategicd a competentelor profesionale ale personalului academic. Tn structura sa existd 4

module integrate: un modul Monitorizare online a calitatii programelor de studii; un modul

Management digital State de functii; un modul Resurse institutionale Tn managementul

integrat al asigurarii calitatii; un modul Actiuni-suport pentru dezvoltarea competentelor

profesionale si de management al calitatii.
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Puncte tari:
Existenta platformei PilotQ, o dovada de interes asupra asigurarii calitatii interne prin
instrumente digitalizate de lucru.

Puncte slabe:
Lipsa unui mecanism coerent prin care este ales studentul reprezentant in CEAC si
CEAC-F.

Recomandari:

Elaborarea si implementarea unui mecanism pentru monitorizarea recomandarilor
din rapoartele structurilor responsabile de asigurarea calitatii.

Tnnoirea planului strategic al CEAC-UOC, ultima versiune disponibil3 fiind datatd din
2016-2020.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii este un punct de interes pentru universitate. Exista capitole

destinate acestui domeniu in planul strategic, dar si in planurile operationale, iar structura
responsabila de asigurarea calitatii (DSAMC) are propriul plan de activitati anual. CEAC-UOC
are un plan strategic, preluat in subsidiar de CEAC-F.

Puncte slabe:

e Lipsa unui raport cu privire la gradul de implementare a strategiei de asigurare a
calitatii.

e Lipsa unei analize anuale de tip SWOT, privind aspectele pozitive/negative ale
asigurdrii interne a calitatii.
Recomandadri:

e Implicarea studentilor pe tot parcursul redactarii documentelor strategice ce tin de
asigurarea calitatii.

e Elaborarea si publicarea pe site a unui raport detaliat si comprehensiv privind
implementarea strategiei de asigurare a calitatii.
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e Elaborarea si publicarea pe site a unei analize de tip SWOT, care sa cuprinda informatii
relevante oferite prin mecanisme de feedback de catre studenti si cadre didactice.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Tn Universitatea ,Ovidius“ din Constanta existd un Regulament privind initierea,
revizuirea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
proceduri operationale care stabilesc atat etapele si documentele necesare pentru
promovarea unui nou program de studii, cat si etapele privind monitorizarea, revizuirea si
evaluarea periodicd a programelor de studii. in Universitatea ,Ovidius“ din Constanta,
activitatea de monitorizare a programelor de studii universitare se realizeaza cu implicarea
cadrelor didactice si studentilor, structurilor organizatorice de asigurare a calitatii la nivel de
facultate/departament si la nivelul universititii. in ceea ce priveste monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, exista un corp de experti evaluatori — studenti care este
implicat activ in ceea ce inseamna evaluarea periodica a programelor de studii.

Puncte tari:
e Existenta unei echipe de studenti evaluatori implicati in toate misiunile de evaluare
interna a programelor de studii.

Puncte slabe:

® Procedurile operationale pentru initierea si aprobarea unor noi programe de studii nu
implica studentii.

e Lipsa unei proceduri clare prin care studentii pot deveni parte din corpul studentilor
evaluatori.

Recomandari:
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o Modificarea regulamentului suport si implicarea tuturor actorilor in procesele de
initiere sau revizuire a programelor de studii.

e Elaborarea si publicarea unor documente care sa ateste existenta consultarilor si
rezultatele acestora.

e Elaborarea si publicarea unei proceduri clare prin care studentii pot deveni parte din
corpul studentilor evaluatori ai universitatii.

e Publicarea rapoartelor intocmite in urma evaluarilor anuale.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele
calificarii universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale Tnvatarii, diplomele fiind
emise in concordanta cu acestea. Diplomele eliberate sunt in conformitate cu legislatia in
vigoare. Finalizarea studiilor de nivel licenta si master in cadrul UOC este un proces care se
desfasoara conform Regulamentului privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor
in invatamantul superior, elaborat in conformitate cu actele normative in vigoare. Diplomele
sunt in concordanta cu calificarile universitare reglementate la nivel national, prin Cadrul
National al Calificarilor si pe baza rezultatelor Tnvatarii.

Recomandari:

e Revizuirea programelor de studii si diplomele prin comparatie europeana si
internationald pe baza unui set de nivele profesionale de reper, de tip benchmarking,
profitand de contextul ERASMob.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent
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UOC are un Regulament privind activitatea profesionala a studentilor si doua
proceduri operationale ce prezinta modalitatea de organizare a activitatilor didactice, inclusiv
cele de evaluare a studentilor. Metodele de evaluare folosite sunt diverse, insa standard:
examene scrise, examene orale, examene de tip openbook, proiecte sau examene practice.
Examinarea este multicriteriala, majoritatea disciplinelor avand atat testari teoretice, cat si
practice (prin proiecte, aplicatii, referate de cercetare etc.). Nu existd mecanisme prin care
examinarea sd poat3 fi realizata si de un evaluator extern. In cele mai multe cazuri, procesele
de evaluare sunt obiective si se bazeaza pe criterii si metode clar stabilite la Tnceputul
semestrului, respectdand baremele prezentate studentilor. Cand acest proces nu se
desfasoara conform regulamentelor, studentii pot contesta evaluarea, existand o procedura
clara in acest sens. Din pacate, majoritatea studentilor nu isi cunosc acest drept sau refuza sa
conteste din cauza unor posibile repercusiuni.

Recomandadri:

e Implicarea unui evaluator extern (cadru didactic sau reprezentant al unui angajator) in
examinarea realizata, avand in vedere contextul favorabil ERASMob si parteneriatele
stranse cu mediul economic.

e Publicarea procedurii de contestare pe site-urile facultatilor, la loc vizibil, mai ales in
perioadele de examinare.

® Realizarea unui set de recomandari in ceea ce priveste modalitatile de evaluare a
studentilor ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de
benchmarking.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindirii in proiectarea preddrii si invdtdrii, pe cursuri si programe
de studii

Reglementarile interne ale UOC ofera fiecarei facultati un grad semnificativ de
independenta in operationalizarea adecvata a examinarii studentilor. Astfel, la nivelul fiecarei
facultati sunt asigurate proceduri si practici adecvate pentru rezolvarea contestatiilor legate
de examinare si de notare, asigurarea echipei de evaluatori pentru fiecare examen (la
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examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de
specialitate), realizarea calendarului de evaluare pentru fiecare program de studii, pentru
fiecare an si pentru fiecare grupa/subgrupa. Studentii chestionati afirma ca in primele 2
saptamani de la inceputul semestrului majoritatea cadrelor didactice prezinta fisa disciplinei,
indeosebi modalitatile de evaluare intermediare/finale si ponderile acestora in calcularea
notei finale. Tn general, existd un echilibru intre evaluarea pe parcursul semestrului si
evaluarea finald, iar in functie de specificul facultatii exista mai mult sau mai putine materii de
tip proiect sau activitati de tip proiect in cadrul disciplinelor.

Recomandari:
e Diversificarea modalitatilor de examinare a studentilor in raport cu imbinarea predarii
si a invatarii.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Universitatea ,Ovidius“ din Constanta pune fin aplicare procese corecte si
transparente de recrutare, integrare si dezvoltare a personalului, in conditiile reglementarilor
nationale Tn vigoare. Tn analiza anuald a Statelor de functii organizatd in luna septembrie a
fiecarui an, comisiile mixte DRUS-DSAMC urmaresc asigurarea Tindepliniri criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performanta ARACIS, precum si respectarea Regulamentului
de elaborare si aprobare a statelor de functii. Tn anul universitar 2020-2021, din cei 1051
angajati ai Universitatii ,Ovidius” din Constanta, 87% reprezinta personalul didactic, 11%
personal nedidactic, 2% personal de cercetare.

in functie de specificul programului de studii universitare, conducerea fiecirei
facultati propune un raport optim intre numarul de cadre didactice titulare, cu norma de baza
in universitate, si numarul total de studenti inmatriculati, astfel incat sa asigure respectarea
prevederilor din standardele specifice ARACIS, prin comparatie cu bunele practici
internationale pentru domeniile de studii universitare respective si cu cerintele formarii
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pentru profesii reglementate in Uniunea Europeana. Raportul dintre numarul de studenti si

numarul de cadre didactice este monitorizat pe programe de studii, departamente si facultati.

Puncte tari:
Universitatea sustine formarea continuda a cadrelor didactice, asigurand astfel de
contexte de invatare sau oferind resurse materiale/financiare de sprijin.

Puncte slabe:
Lipsa reglementarii minimale a unor programe de inductie pentru cadrele didactice
debutante, de integrare si sprijinire in dezvoltarea pedagogica si profesionala.

Recomandari:

Elaborarea si implementarea unor programe de inductie pentru cadrele didactice
debutante, de integrare si sprijinire in dezvoltarea pedagogica si profesionala, n
cadrul departamentelor din care fac parte.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala este un proces obligatoriu si periodic ce se desfasoara anual la

nivelul departamentului si este coordonat de catre CEAC-F, conform planificarii CEAC-UOC.

Evaluarea colegiala este realizata pentru fiecare cadru didactic, indiferent de gradul si functia

detinuta, prin completarea Fisei de evaluare colegiald anuala. Rezultatele evaluarii colegiale

sunt consemnate in urmatoarele documente: raportul de evaluare colegiala anuala, raportul

cumulativ de evaluare colegiala anuala si in raportul sintetic asupra evaluarii colegiale anuale.

Recomandari:

Implementarea unui sistem de feedback constant, eficient, mai putin rigid intre
cadrele didactice din acelasi departament.

Publicarea rapoartelor intocmite Tn urma evaluarii colegiale.

Publicarea sanctiunilor/masurilor luate in vederea remedierii problemelor sesizate
prin evaluarea colegiala.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti
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Universitatea dispune de o procedura de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti, aprobata de Senat. Pentru a facilita procesul, evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti se face online printr-o platforma dedicata administrata de o terta parte pentru
fiecare disciplind/activitate didactica si cadru didactic si se finalizeaza prin masuri de
imbunatatire a continuturilor/ curriculumului si metodelor de predare-invatare-evaluare.
Astfel, evaluarea respecta principiile transparentei si anonimatului. Dreptul la evaluare este
respectat si nu exista limitari in functie de criterii precum gradul de participare la activitatile
didactice (desi punctajele acordate de studenti sunt ponderate in functie de gradul de
participare la activitatile didactice, proces neclarificat in procedura de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti.

7. Cat de multumit sunteti de modul de predare al cadrelor didactice, in general?
145 responses

@ 1-foarte nemultumit

@ 2-nemultumit
3-multumit

@ 4-foarte multumit

>

Rezultatele nominale ale evaluarii sunt confidentiale, putand fi analizate in forma
bruta doar de rector, decan si persoana evaluata. Rezultatele sunt colectate, iar un raport
sintetic, ce ofera o imagine generala printr-o serie de statistici, ar trebui publicat anual de
fiecare facultate. Mai mult decat atat, in cadrul rapoartelor ar trebui sa existe masuri luate ca
urmare a sesizarii eventualelor abateri ale cadrelor didactice, in functie de gravitate si
repetabilitate la mai multe evaluari. Prin sondaj au fost verificate rapoartele din cadrul a 3
facultati, iar acestea contin doar punctajele medii asupra intregului corp profesoral si nu sunt
prezentate puncte slabe sau alte aspecte.
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16. Stiti de evaluarea cadrelor didactice?
145 responses

@® Da
@® Nu

Teoretic, rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate
individual, prelucrate statistic, pe departamente, facultati si universitate, si analizate la nivel
de facultate si universitate in vederea transparentei formularii de politici privind calitatea
instruirii, Tnsa nu sunt publice procese-verbale doveditoare.

16.1 Daca,,DA”, in urma acestor evaluari au fost luate masuri?
141 responses

@ Da, cand a fost necesar

@ Nu

Puncte slabe:
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e Lipsa unor rapoarte comprehensive, detaliate cu privire la aspectele negative sesizate
de studenti si planul de masuri pentru remedierea abaterilor identificate.

Recomandadri:

e Publicarea rapoartelor nominale ale cadrelor didactice evaluate.

e Publicarea masurilor luate in cazul evaluarilor slabe ale cadrelor didactice.

e Publicarea proceselor-verbale care atesta luarea la cunostintad a rezultatelor de catre
toti factorii implicati (cadru didactic evaluat, director de departament, decan, rector).

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de
departament. Exista un formular de evaluarea anuala multicriterialad a fiecarui cadru didactic
si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institutiei
si comunitatii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt
avute in vedere si rezultatele evaluarii colegiale si ale celei facute de studenti.

Fiecare dintre cele patru componente ale procesului de evaluare anuald
(autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea directorului de departament si evaluarea
studentilor) are o anumita pondere in punctajul general pe care il obtine fiecare cadru
didactic. Acest punctaj general se raporteaza la o grila de punctaje adoptata la nivelul UOC,
care stabileste punctajele minime necesare pentru fiecare grad didactic pentru obtinerea
calificativului ,foarte bine”. In functie de punctajele generale obtinute, cadrele didactice
obtin calificativele anuale, pentru activitatea desfasurata tn anul universitar anterior. La
sfarsitul procesului de evaluare periodica, facultatile, prin CEAC-F, elaboreaza rapoarte
sintetice.

Toate aceste evaluari sunt, de asemenea, cuprinse si in alte criterii in urma carora, de
exemplu, la nivel institutional, se diferentiaza salarial cadrele didactice prin acordarea de

gradatii de merit sau premii pentru activitatea didactica si de cercetare stiintifica.

Puncte tari:

Andreea PAUN Adriana ASOLTANEI

46



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in fnvatdméntul Superior - EQAR

e Existenta unui mecanism de premiere pentru activitatea didactica, rezultat in urma
procedurilor de evaluare a cadrelor didactice.

Recomandadri:
® Se reiau recomandarile facute in cadrul ultimilor 2 indicatori.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfdsurare a activitdtii cadrelor didactice

in planul strategic 2020-2024 existd o sectiune dedicatd resursei umane, iar unul
dintre obiectivele asumate este continuarea sustinerii cadrelor didactice in vederea urmarii
cursurilor de formare continua, prin asigurarea conditiilor de dezvoltarea profesionala.
Astfel, DSAMC si alte departamente organizeaza o paleta larga de cursuri de formare continua
din aria calitatii educatiei precum strategii de aplicare a conceptelor incluse in principiul
fnvatamantului centrat pe student, instruiri in diverse domenii, conferinte specifice.

Astfel, se poate observa un real interes pentru facilitarea dezvoltarii profesionale a
cadrelor didactice. Cadrele didactice beneficiaza de sprijinul universitatii pentru accesarea
fondurilor structurale pentru dezvoltarea si implementarea de proiecte tip CDI. in general,
oportunitatile de mobilitate internationala rezultate Tn urma acordurilor de parteneriat sunt
diseminate atat prin pagina web a universitatii, cat si prin directorii de departament.

Puncte slabe:
® DPPD nu are o implicare consecventa in activitatile ce tin de formarea continua a
cadrelor didactice.

Recomandari:

e Cresterea progresiva a investitiei in formarea cadrelor didactice, atat de perfectionare
in domeniul de predare, cat si de perfectionare a abilitatilor pedagogice.

e Suplimentarea numarului de mobilitati de predare si formare, avand in vedere
contextul ERASMob.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
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IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Resursele de Tnvatare — manuale, tratate, referinte bibliografice, articole stiintifice,
crestomatii, antologii etc., in format tiparit si electronic, necesare fiecarui program de studii
universitare sunt puse la dispozitia studentilor, cadrelor didactice, specialistilor si
cercetatorilor stiintifici, in mod gratuit, prin diferite forme. Unitatea Centrala si filialele
Bibliotecii Universitare ,loan Popisteanu” dispun de mai bine de 600.000 unitati de evidenta:
carti, publicatii, periodice, seriale, monografii, manuscrise, documente, CD-ROM-uri etc.
Universitatea dispune de abonamente la biblioteci electronice de specialitate, accesibile de
catre toti studentii, de oriunde.

Tn anul 2018, prin intermediul proiectului CNFIS-FDI-2018-0495, a fost proiectat, creat
si implementat, ca parte a Platformei calitatii si integritatii academice — CALIOPE, Depozitul
Digital Institutional al Universitatii ,Ovidius” din Constanta. Decizia strategica de constituire a
Depozitul Digital Institutional a urmarit atat adecvarea la imperativele stiintifice de inovare
digitala a momentului, la standardele, criteriile si indicatorilor de calitate a activitatii
profesionale universitare sub toate aspectele sale. Rolul principal al Depozitului Digital
Institutional al Universitatii ,Ovidius” din Constanta consta in indexarea, arhivarea si
gestionarea, cu un randament superior si vigilenta fata de practicile nestiintifice, a lucrarilor
de finalizare a studiilor universitare de licenta, masterat si doctorat. Arhitectura Depozitului
Digital Institutional respecta organizarea pe facultati, niveluri si programe de studii a UOC.

Accesul la resurse de invatare studentilor cu nevoi speciale se face prin solutii de
infrastructura, softuri de citire automata cu recunoastere optica a caracterelor (OCR) precum
cele disponibile de la NV Access, iar pentru domeniile stiinte exacte si ingineresti s-a cuprins in
Planul de achizitii publice o imprimanta ce interpreteaza sursa documentului si printeaza
braille.

Puncte tari:
e Existenta unor colectii bibliografice cu semnificatie importanta din punct de vedere

istoric.

Puncte slabe:
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e Programul de functionare a bibliotecii este 8:00 — 17:00, astfel neoferind sansa
studentilor maturi/angajati de a o putea frecventa.

Recomandari:

® Achizitionarea cu celeritate a resurselor necesare si adaptarea resurselor existente
pentru studentii cu dizabilitati de vedere.

e Asigurarea licentelor necesare pentru utilizarea programelor/software-urilor specifice
disciplinelor din planurile de invatamant.

e Extinderea programului de lucru al bibliotecii, astfel incat toti studentii sa aiba
posibilitatea de a accesa serviciile acesteia.

® Asigurarea tuturor resurselor necesare desfasurarii activitatilor practice de laborator
(echipamente, substante, mulaje etc.).

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

La momentul actual, structurile de asigurare a calitatii interne nu realizeaza niciun
raport cu privire la modul in care cadrele didactice se perfectioneaza in domeniul pedagogic.
in fisele disciplinei consultate, existd mentiuni cu privire la strategii de predare si evaluare
centrate pe student, iar DSMAC are o oferta de activitati care sa contribuie la intelegerea
conceptelor de predare stabilite de criteriile Tnvatamantului centrat pe student.

Este inradacinat in cultura universitatii faptul ca fiecare cadru didactic are datoria sa-si
perfectioneze continuu pregatirea profesionald, sa identifice si sa utilizeze cele mai moderne
tehnici de pregatire a studentilor, sa realizeze o continuad adaptare a elementelor teoretice la
situatiile concrete din practica domeniului specific.

Departamentul pentru Pregatirea Didactica (DPPD) nu ofera cursuri de formare
continua, neavand un rol in pregatirea profesionald a cadrelor didactice din universitate. De
altfel, nu exista nicio structura la nivelul universitatii responsabila de cercetarea, elaborarea si
implementarea unor metode pedagogice inovatoare.
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Puncte tari:
e Oferta de programe de formare continua a DSMAC raspunde nevoilor cadrelor
didactice.

Recomandari:

e Crearea unui laborator de analiza, cercetare si formulare de strategii inovatoare de
predare/invatare care implica personalul didactic si studentii.

e |mplementarea unor mecanisme clare de motivare a cadrelor didactice de a parcurge
module/instruiri/cursuri de pregatire pedagogica.

® Restructurarea si revitalizarea activitatii DPPD, in sensul implementarii activitatilor de
formare continua dedicate personalului didactic al universitatii.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

UOC are programe reglementate de stimulare a studentilor cu performante inalte si
suplimenteaza anual fondurile de burse. De asemenea, prin parteneriatele strategice
incheiate cu diversi operatori economici se oferda burse pentru studentii cu performante
academice.

n lipsa unui caracter obligatoriu ai consultatiilor de tip remedial, cadre didactice
sustin activitati de tutoriat/consultatii suplimentare care vin in sprijinul studentilor cu
dificultdti de invitare. in cadrul proiectelor de tip ROSE, FDI, finantari private exista diverse
activitati remediale pentru studentii UOC. Exista si alte mecanisme de sprijin financiar,
universitatea Tncercand sa raspunda tuturor cererilor de device-uri si alte echipamente
electronice necesare prin fonduri proprii, linii de finantare, proiecte etc.

UOC are structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatilor studentilor in acelasi
sistem sau intre diferite sisteme de Tnvatamant superior. Institutia are un Departament de
Relatii Internationale care se implica activ in toate procesele ce tin de studentii incoming-

Andreea PAUN Adriana ASOLTANEI

50



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in fnvatdméntul Superior - EQAR

outgoing. Prin reteaua ERASMob, mobilitatile studentesti implica proceduri simplificate care
fncurajeaza studentii sa aplice.

n cadrul UOC existd o metodologie de acordare a creditelor de voluntariat, prin care
se recunosc experientele de Tnvatare nonformale. Alte cai de invatare non-formala nu pot fi
echivalate.

Nu exista programe specifice care sa raspunda nevoilor studentilor cu dizabilitati.

Recomandari:

® |mplementarea unui program standard pentru programe remediale suplimentare.
Crearea unui mecanism de evaluare a relevantei si eficientei programelor de tutoriat
suplimentare.

e |dentificarea unei modalitati prin care calificarile/competentele dobandite nonformal
prin MOOCs sau alte resurse online sa fie recunoscute si echivalate.

® Asigurarea implementarii metodologiei pentru acordarea creditelor de voluntariat si
popularizarea acesteia in randul studentilor.

e Elaborarea si implementarea unor programe specifice care sa raspunda nevoilor
studentilor cu dizabilitati.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Capacitatea totald de cazare este de 1377 de locuri, iar numarul studentilor
fnmatriculati (care este in continud crestere) este de 14405. Tn acest context, universitatea nu
asigura locuri de cazare pentru cel putin 10% dintre studenti, insa este in constructie un nou
camin ce va suplimenta numarul de spatii de cazare. Taxele sunt adecvate, iar contractul de
inchiriere nu cuprinde reglementari sau clauze abuzive. Din pacate, in ceea ce priveste
cantina, aceasta este o problema majora semnalata de studentii UOC. Universitatea
desfasoara o serie de demersuri pentru rezolvarea inconvenientelor cauzate de lipsa unui
spatiu de luat masa, Tnsa acestea trebuie sa fie accelerate. Baza sportiva este moderna si
accesibila tuturor studentilor. CCOC ofera servicii de orientare si consiliere in cariera concrete,
insa acestea ajung greu la studenti.
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21. Aveti acces gratuit la baza sportiva ?
145 responses

@® Da
@® Nu

Nu exista baza sportiva in universitatea
noastra

Recomandari:

® Accesibilizarea tuturor spatiilor pentru studentii cu dizabilitati.
Punerea in functiune cat mai rapida a cantinei deja construite.

e Planificarea construirii mai multor cantine, pentru a acoperi numarul de studenti, dar
si diversele sedii ale universitatii.
Actualizarea ofertei de servicii a CCOC si extinderea acestora.
Implementarea masurilor si obiectivelor asumate in planul strategic cu privire la
mbunatatirea serviciilor studentesti.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Majoritatea datelor ce privesc studentii sunt colectate, prelucrate si analizate prin
intermediul platformei digitale UMS. Prin interconectarea acestei platforme cu Platforma
electronica institutionala a calitatii si integritatii academice — CALIOPE, platforma in care sunt
publicate informatii de interes public cu privire la programele de studii, evaluarea interna si
externd a acestora, rapoarte anuale de autoevaluare, rapoarte de activitate, evaluarea
cadrelor didactice etc., structurile universitatii responsabile de evaluarea si asigurarea calitatii
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pot produce rapoarte comprehensive ce pot duce la imbunatatirea fundamentarilor pentru
strategii si alte decizii administrative.

Din pacate insa, platformele nu sunt utilizate la maximul lor potential. Universitatea
nu formuleaza in mod diferentiat repere de tip benchmarking, insa acest lucru se poate
schimba usor prin contextul creat de consortiul universitar ERASMob.

Recomandari:
o Realizarea unor rapoarte ample in baza informatiilor colectate si implementarea
recomandarilor si a concluziilor rezultate din urma analizei acestora.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Deciziile si hotararile Senatului universitar, DA
Consiliului  de administratie, Consiliilor
facultatilor, Consiliillor departamentelor,
Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat,
daca este cazul, inclusiv anexele acestora si
procesele-verbale ale sedintelor in care
acestea au fost adoptate

Componenta tuturor structurilor decizionale, DA
executive si  consultative, la nivel de
universitate si  la nivelul facultatilor,
impreuna cu datele de contact ale membrilor

Hotararile Comisiei de etica universitara, DA
raportul anual de activitate, precum si Codul
de etica si deontologie universitara si alte
informatii de interes despre activitatea
comisiei de etica si modul Tn care aceasta

poate fi sesizata
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Contractele institutionale de finantare, NU
prevazute la art. 223 alin. (7) lit. a)-b),

semnate intre Ministerul Educatiei si

institutia de invatamant superior

Lista centralizatda cu taxele percepute de DA
institutia de invatamant superior

Rezultatele tuturor alegerilor desfasurate in DA
cadrul institutiei de finvatamant superior,

precum si hotararile birourilor electorale

universitare ori a structurilor similare care

gestioneaza procesele elective

Profilele academice alte tuturor cadrelor PARTIAL

didactice, care sa includa lista publicatiilor

acestora Unele facultati publica aceste informatii.
Regulamentele si metodologiile adoptate de DA

structurile decizionale ale universitatii,

publicate in mod centralizat

Raportul anual de evaluare si asigurare DA

interna a calitatii la nivel institutional,

precum si Codul Calitatii

Raportul de activitate al Centrului de NU

consiliere si orientare in cariera

Lista programelor de studii oferite, planurile PARTIAL

de Tnvatamant ale fiecaruia dintre acestea,
precum si fisele disciplinelor

Majoritatea planurilor de invatamant si fisele
disciplinelor se afla pe site-urile facultatilor,
fnsa nu toate.

Raportul privind evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti

PARTIAL

Exista un raport sintetic cu rezultatele de
ansamblu a ECD, Tnsa nu este nominal.

Raportul anual privind starea universitatii —
»Raportul rectorului”

DA
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Planul strategic si planurile operationale DA
anuale
Bugetele institutiei de fnvatamant superior, DA

executia bugetard, balanta de venituri si
cheltuieli publicata trimestrial pentru fiecare
camin universitar in parte

Contractul de management fincheiat intre NU
Rector si Senatul universitar

Modelele contractelor de studii, precum si DA
ale contractelor de locatiune in camin

Rapoartele de auditare interna si externa DA
Posturile scoase la concurs DA
Raportul anual de activitate al Societatii NU

Antreprenoriale Studentesti din universitate

Ghidul de studii elaborat conform sistemului DA
european de credite transferabile

Rapoartele de implementare a proiectelor DA
elaborate prin competitia Fondului de
Dezvoltare Institutionala

Recomandadri:

® Publicarea documentelor lipsa in cel mai scurt timp, pentru a asigura transparenta,
principiu asumat atat in Carta, cat si in planul strategic al universitatii.

® Accesibilizarea site-ului, inclusiva documentelor publicate pe acesta.
Traducerea tuturor reglementarilor interne in limbile in care UOC are programe de
studii.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii
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Tn Universitatea ,Ovidius“ din Constanta structura institutionald a sistemului integrat
de asigurare a calitatii este organizata in deplina concordanta cu legislatia nationald si
reglementirile specifice ARACIS. In cadrul proiectului CNFIS-FDI-2020-0298 a fost elaboratd o
harta digitala multistrat a resurselor institutionale de asigurare a calitatii care evidentiaza
functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei.

UOC se raporteaza la bunele practici in materie de evaluare si asigurare a calitatii, atat
prin relatii directe cu universitati partenere nationale si internationale, cat si prin intermediul
European Universities Association (EUA), care organizeazd manifestari periodice. Tn cadrul
departamentului DSAMC/DACIS, in perioada 2016 — 2021, s-au desfasurat actiuni privind
dezvoltarea sistemului de management al calitatii.

Recomandadri:
e Efectuarea unor analize periodice cu privire la implementarea recomandarilor
formulate in urma evaludrilor interne/externe.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

UOC respecta termenele legale in ceea ce priveste perioada maxima pentru
(re)evaluarile externe, indiferent de tipul acestora. Structurile responsabile de asigurarea
calitatii la nivel universitar si la nivelul facultatilor monitorizeaza permanent situatia
necesitatii evaluarilor externe.

Recomandari:
e Efectuarea unei evaludri externe din partea unei entitati europene (EUA, ENAEE etc.).
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
S-a constatat in urma vizitei un
santier destinat construirii unui nou
camin pentru a creste capacitatea
efectiva de cazare a studentilor din
UoC.
Laboratoarele didactice si de
cercetare dispun de echipamente
foarte moderne.

Comunicarea facila cu personalul

administrativ prin mijloace
electronice.
Informatizarea completa a

procesului de admitere Si

Puncte slabe:

Universitatea nu are un plan
strategic pe termen lung (10-20 de
ani).

in planul strategic si in planurile
operationale aferente nu exista
obiective sau indicatori ce privesc
parcursul absolventilor pe piata
muncii.

Unele edificii nu au inca instalate
facilitati de acces pentru persoanele
cu dizabilitati.

- Salile de lectura, spatiile

destinate pregatirii hranei din incinta
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mentinerea modelului digital chiar si
dupa terminarea starii de alerta.

Rapoartele si studiile intocmite de
CCOC sunt comprehensive si contin
informatii relevante cu privire la

parcursul profesional al
absolventilor.
Adaptarea rapida si coerenta la

mediul de predare online.
Implementarea sesiunilor de
formare continuad n acord cu nevoile
personalului didactic.

Evenimentele organizate pentru a
facilita legatura dintre studenti si
mediul economic sunt o practica
comuna.

PilotQ, o

dovada de interes asupra asigurarii

Existenta platformei

calitatii interne prin instrumente
digitalizate de lucru.

Existenta unei echipe de studenti

evaluatori  implicati in  toate
misiunile de evaluare interna a
programelor de studii.

Universitatea  sustine  formarea
continud a cadrelor didactice,

asigurand astfel de contexte de

invatare sau oferind resurse

materiale/financiare de sprijin.

Existenta unui  mecanism de
premiere pentru activitatea
didactica, rezultat n urma

caminelor necesitd renovari si

reamenajari cu dotari specifice
acestora.

- Suprafata cantinei este redusa,
implicit numarul de locuri
disponibile pentru luarea mesei, de
asemenea inexistenta amenajarii
unor spatii de luare a mesei in toate
locatiile UOC si

rubrici

inexistenta unei
destinate pe  site-ul

universitatii pentru a putea fi

consultat zilnic meniul de catre
studenti.

- Spatiile destinate cazarii
necesita

studentilor dezinsectii

periodice si facilitarea tuturor

camerelor cu o conexiune la
internet.
unei clare in

Lipsa proceduri

Regulamentul de acordare a
burselor prin care studentii pot
accesa diverse forme de sprijin
financiar/material.

Lipsa unui plan de masuri pentru
remedierea punctelor slabe
identificate de studenti.

Lipsa unor politici de admitere
adaptate cazurilor de mobilitate a
studentilor.

Inexistenta rapoartelor cu privire la
aspectele monitorizate de Centrul

pentru Tnvdtdmant la Distantd si

Tnvatdmant cu Frecventd Redusa.
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procedurilor de evaluare a cadrelor
didactice.

Existenta unor colectii bibliografice
cu semnificatie importanta din punct
de vedere istoric.

Oferta de programe de formare
DSMAC
nevoilor cadrelor didactice.

continua a raspunde

Numarul studentilor/absolventilor
care completeaza chestionarele de
satisfactie cu privire la calitatea
programelor de studii/insertia pe
piata muncii este mic raportat la
numarul total.

resurselor

Lipsa educationale

adaptate nevoilor studentilor cu

Andreea PAUN
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diferite dizabilitati.
Lipsa implicarii reale a studentilor in
elaborarea fiselor disciplinelor.
Activitatea CCOC nu este cunoscuta
in randul studentilor UOC.

Nu exista un program bine stabilit de
consultatii in cadrul fiecarei facultati.
Tutoriatul colegial nu este incurajat.
Lipsa unui mecanism coerent prin
care este ales studentul
reprezentant in CEAC si CEAC-F.
Lipsa unui raport cu privire la gradul
de implementare a strategiei de
asigurare a calitatii.

Lipsa unei analize anuale de tip
SWOT,
pozitive/negative  ale

privind aspectele
asigurarii
interne a calitatii.

Procedurile

operationale pentru

initierea si aprobarea unor noi

programe de studii nu implica
studentii.

Lipsa unei proceduri clare prin care
studentii pot deveni parte din corpul

studentilor evaluatori.
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e Lipsa reglementarii minimale a unor
programe de inductie pentru cadrele
didactice debutante, de integrare si
sprijinire in dezvoltarea pedagogica
si profesionala.

e Lipsa unor rapoarte comprehensive,
detaliate cu privire la aspectele
negative sesizate de studenti si
planul de masuri pentru remedierea
abaterilor identificate.

¢ DPPD nu are o implicare
consecventa in activitatile ce tin de
formarea continua a cadrelor
didactice.

® Programul de functionare a
bibliotecii este 8:00 — 17:00, astfel
neoferind sansa studentilor
maturi/angajati de a o putea

frecventa.
Oportunitati: Amenintari:
e Parteneriate stranse cu mediul e Eficienta scazuta a programelor de
economic. consiliere si orientare in cariera din
e Implicarea in consortiul universitar mediul  preuniversitar, respectiv
european ERASMob. tranzitia relativ brusca la mediul
universitar.

e Declinul numarului de studenti la
nivel national.

e Competitivitate In crestere la nivel
local si national pe o buna parte
dinter programele de studii.
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V. Recomandari

Publicarea Codului de etica si deontologie universitara pe toate site-urile facultatilor.
Introducerea cursurilor de etica universitara inca din primul an de studiu, indiferent de
ciclul de studii, pentru a preveni frauda in mediul universitar.

Publicarea pe site a rapoartelor de audit intern periodice si anuale, in timp util.
Publicarea pe site a masurilor luate de universitate pentru implementarea
recomandarilor facute de Compartimentul de Audit Public Intern si a rapoartelor cu
privire la gradul de implementare a recomandarilor.

Stabilirea unor termene clare pentru activitatile de audit intern, astfel incat sa existe o
evaluare periodica a departamentelor administrative ale universitatii.

Introducerea in regulament a unei proceduri clare de alegere sau desemnare a
studentilor reprezentanti in comisiile de la nivelul facultatilor, dar si de la nivel
universitar.

Introducerea Tn regulament a unei proceduri cu privire la desfasurarea alegerilor in
regim online.

Promovarea mai ampla a alegerilor studentesti pentru a stimula prezenta la urne.
Oferirea statutului de invitat permanent tuturor stakeholderilor din cadrul
universitatii.

Tntocmirea unui plan strategic pe termen lung (10-20 de ani) prin consultarea tuturor

stakeholderilor din zona de interes a universitatii (cadre didactice, personal auxiliar,
studenti, operatori economici, absolventi etc.).

Introducerea in planul strategic a unor obiective ce tin de parcursul absolventilor in
cariera.

Urmadrirea evolutiei in carierad a propriilor absolventi, in acord cu obiectivele asumate
prin planurile strategice.

Stabilirea unor termene clare pentru activitatile de audit intern, astfel incat sa existe o
evaluare periodica a departamentelor administrative ale universitatii.

Identificarea punctelor slabe semnalate de studenti in activitatea personalului
administrativ si formularea unor posibile solutii.

Instalarea facilitatilor de acces pentru persoane cu dizabilitati in toate edificiile UOC.

Crearea si implementarea unei strategii pentru a renova spatiile de cazare destinate

studentilor UOC.
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Asigurarea unor spatii corespunzatoare dedicate studiului, in incintele caminelor.
Extinderea spatiilor de luare a mesei in toate locatiile UOC si crearea unei rubrici

destinate pe site-ul universitatii pentru a putea fi consultat zilnic meniul de catre studenti.

Facilitarea tuturor camerelor cu o conexiune sigura la internet.
Efecutarea uneor dezinsectii periodice in spatiile de cazare destinate studentilor.
Facilitarea caminelor studentesi cu spalatorii.Accesibilizarea reala a tuturor spatiilor

universitatii.

e Eliminarea taxelor de acces la diverse spatii de recreere pentru studentii UOC.

® Introducerea unor politici sustenabile cu privire la reducerea risipei de energie,
mancare etc.

e Asigurarea permanenta de spatii individuale pentru fiecare semigrupa/grupa/serie.

® Accesibilizarea tuturor resurselor pentru persoanele cu dizabilitati.

e Cresterea numarului de echipamente in conformitate cu nevoile studentilor.

e Consolidarea parteneriatelor cu operatorii economici mari pentru dotarea salilor de
laborator in mai multe domenii.

e Dotarea cu sisteme anti-incendiu in toate spatiile universitatii, mai ales in acele
laboratoare unde exista risc ridicat de incendiu si in spatiile din camine in care se
gateste.

e Intetirea eforturilor pentru asigurarea independentei financiare, prin valorificarea
rezultatelor cercetarii academice, dar si prin incheierea parteneriatelor strategice cu
agentii economici traditionali.

® Accesarea mai multor proiecte prin liniile de finantare Erasmus+, care sa raspunda
nevoilor studentilor.

e Dezvoltarea unui mecanism de consultare a studentilor pentru a stabili prioritatile de
investitii pentru anii urmatorii.

e Planificarea si alocarea resurselor si a celor pentru servicii de sprijin pentru studenti in
acord cu cerintele studentilor maturi, a celor cu frecventa redusa sau la invatamant la
distanta, studentilor angajati sau studentilor internationali, precum si a studentilor cu
dizabilitati.

Implicarea studentilor in elaborarea planurilor de investitii.

® Promovarea mai ampla a oportunitatilor de sprijin oferite de universitate si
simplificarea proceselor de obtinere a acestora.
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e Stabilirea si introducerea in Regulamentul de acordare a burselor a unui procent
minimal din veniturile proprii destinat exclusiv fondului de burse.

e Introducerea in Regulamentul de acordare a burselor a unor proceduri/mecanisme
clare prin care studentii pot accesa fonduri pentru participarea la alte activitati,
precum programe de cercetare, evenimente stiintifice, concursuri studentesti,
evenimente culturale etc.

e Extinderea programului de lucru cu publicul in cadrul secretariatelor, astfel incat in cel
putin o zi pe saptamana sa existe un program intre orele 14:00 — 20:00.

e FElaborarea si implementarea unei metodologii pentru formarea continua a
personalului administrativ.

e |dentificarea punctelor slabe semnalate de studenti in activitatea personalului
administrativ si formularea unor posibile solutii.

e Continuarea modernizarii proceselor administrative din cadrul universitatii.
Introducerea unor politici de admitere adaptate cazurilor de mobilitate a studentilor.

e Elaborarea unor proceduri standardizate de examinare a persoanelor cu dizabilitati
(deficiente de vedere, de auz, cognitive, locomotorii etc.) si anexarea acestora la
regulamentul de admitere.

e Implicarea activa a studentilor, absolventilor si a operatorilor economici in elaborarea
programelor de studii.

e Elaborarea si operationalizarea unei strategii pentru flexibilizarea rutelor de invatare
ale studentilor.

e Implementarea unei metodologii de mobilitate Tn interiorul universitatii, in spiritul
dobandirii de competente transversale.

® Publicarea rapoartelor de activitate si a altor rapoarte rezultate Tn urma
evaludrilor/monitorizirilor ale Centrului pentru Tnvatdmant la Distant3 si invitamant
cu Frecventa Redusa.

e Extinderea activitdtii Centrului pentru Tnvatdmant la Distantd si Tnvatdimant cu
Frecventa Redusa cdtre zona de cercetare in domeniul pedagogic (identificarea noilor
modalitati de predare, consultarea stakeholderilor pentru obtinerea celor mai bune
rezultate etc.).

e Dezvoltarea programelor de tip joint degree, avand in vedere apartenenta la
ERASMob.
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e Implicarea activa a studentilor, absolventilor si a operatorilor economici in evaluarea,
monitorizarea si revizuirea programelor de studii.

e Incurajarea studentilor si absolventilor si completeze chestionarele de satisfactie prin
materiale informative si rapoarte care sa ateste schimbarile efectuate in urma
opiniilor exprimate.

® Asigurarea resurselor educationale pentru studentii cu dizabilitati.

Operationalizarea strategiilor interne pentru dezvoltarea invatamantului centrat pe
student.

e Implicarea activa a studentilor in elaborarea fiselor disciplinelor.

e Atingerea standardelor de predare specifice invatamantului centrat pe student de
catre toate cadrele didactice, prin organizarea mai multor sesiuni de formare continua
cu continut relevant (metode de predare, strategii pedagogice, principii de instruire
etc.).

e Promovarea ampla a activitatilor CCOC prin mai multe canale frecvent accesate de
studenti.

® Adaptarea activitatilor desfasurate de CCOC la contextul social actual.

Tntocmirea unui program de consultatii sdptdmanal, urmand ca acesta sa fie publicat
pe site-ul fiecarei facultati.

e Incurajarea si promovarea tutoriatului colegial, prin diverse activititi sau metode de
predare transdisciplinare.

e Introducerea unui stagiu de consiliere si orientare in cariera in planurile de invatamant
prin care studentii sa participe la activitatile derulate de centru.

Implicarea activa a studentilor din toate ciclurile de studii in activitatile de cercetare.
Implicarea oricarui student care isi manifesta intentia in activitati de cercetare pe
perioade determinate.

® Punerea la dispozitie studentilor indiferent de ciclul de studii a infrastructurii de
cercetare si oferirea sprijinului din partea cadrelor didactice.

o Cresterea numarului de parteneriate intre universitate si mediul privat, cu scopul de a
valorifica rezultatele cercetarii.

e Valorificarea rezultatelor cercetarii in contextul actualizarii continutului disciplinelor
predate.

Detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxe percepute studentilor.

e Diversificarea metodelor de ajutor financiar pentru studenti.
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Informarea studentilor vizavi de posibilitatile de asistenta financiara.
Elaborarea unei strategii financiare de dezvoltare pe termen lung.
Publicarea executiei bugetare aferente fiecarei facultati.

Detalierea documentelor financiare pentru o mai buna evidenta a circuitelor

financiare din universitate.

e Elaborarea si implementarea unui mecanism pentru monitorizarea recomandarilor
din rapoartele structurilor responsabile de asigurarea calitatii.

e Innoirea planului strategic al CEAC-UOC, ultima versiune disponibil§ fiind datatd din
2016-2020.

e Implicarea studentilor pe tot parcursul redactarii documentelor strategice ce tin de
asigurarea calitatii.

e Elaborarea si publicarea pe site a unui raport detaliat si comprehensiv privind
implementarea strategiei de asigurare a calitatii.

e FElaborarea si publicarea pe site a unei analize de tip SWOT, care sa cuprinda informatii
relevante oferite prin mecanisme de feedback de catre studenti si cadre didactice.

o Modificarea regulamentului suport si implicarea tuturor actorilor in procesele de
initiere sau revizuire a programelor de studii.

e Elaborarea si publicarea unor documente care sa ateste existenta consultarilor si
rezultatele acestora.

e Elaborarea si publicarea unei proceduri clare prin care studentii pot deveni parte din
corpul studentilor evaluatori ai universitatii.

Publicarea rapoartelor intocmite in urma evaluarilor anuale.

e Revizuirea programelor de studii si diplomele prin comparatie europeana si
internationala pe baza unui set de nivele profesionale de reper, de tip benchmarking,
profitand de contextul ERASMob.

e Implicarea unui evaluator extern (cadru didactic sau reprezentant al unui angajator) in
examinarea realizata, avand in vedere contextul favorabil ERASMob si parteneriatele
stranse cu mediul economic.

e Publicarea procedurii de contestare pe site-urile facultatilor, la loc vizibil, mai ales in
perioadele de examinare.

® Realizarea unui set de recomandari in ceea ce priveste modalitatile de evaluare a

studentilor ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de

benchmarking.
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e Diversificarea modalitatilor de examinare a studentilor in raport cu imbinarea predarii
si a invatarii.

e Elaborarea si implementarea unor programe de inductie pentru cadrele didactice
debutante, de integrare si sprijinire in dezvoltarea pedagogica si profesionala, n
cadrul departamentelor din care fac parte.

o Implementarea unui sistem de feedback constant, eficient, mai putin rigid intre
cadrele didactice din acelasi departament.

® Publicarea rapoartelor intocmite in urma evaluarii colegiale.

Publicarea sanctiunilor/masurilor luate in vederea remedierii problemelor sesizate
prin evaluarea colegiala.

e Publicarea rapoartelor nominale ale cadrelor didactice evaluate.

e Publicarea masurilor luate in cazul evaluarilor slabe ale cadrelor didactice.

e Publicarea proceselor-verbale care atesta luarea la cunostintad a rezultatelor de catre
toti factorii implicati (cadru didactic evaluat, director de departament, decan, rector).

e Cresterea progresiva a investitiei in formarea cadrelor didactice, atat de perfectionare
in domeniul de predare, cat si de perfectionare a abilitatilor pedagogice.

e Suplimentarea numarului de mobilitati de predare si formare, avand in vedere
contextul ERASMob.

e Achizitionarea cu celeritate a resurselor necesare si adaptarea resurselor existente
pentru studentii cu dizabilitati de vedere.

e Asigurarea licentelor necesare pentru utilizarea programelor/software-urilor specifice
disciplinelor din planurile de invatamant.

e Extinderea programului de lucru al bibliotecii, astfel incat toti studentii sa aiba
posibilitatea de a accesa serviciile acesteia.

® Asigurarea tuturor resurselor necesare desfasurarii activitatilor practice de laborator
(echipamente, substante, mulaje etc.).

e Crearea unui laborator de analiza, cercetare si formulare de strategii inovatoare de
predare/invatare care implica personalul didactic si studentii.

e Implementarea unor mecanisme clare de motivare a cadrelor didactice de a parcurge
module/instruiri/cursuri de pregatire pedagogica.

® Restructurarea si revitalizarea activitatii DPPD, in sensul implementarii activitatilor de
formare continua dedicate personalului didactic al universitatii.

e Implementarea unui program standard pentru programe remediale suplimentare.
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Crearea unui mecanism de evaluare a relevantei si eficientei programelor de tutoriat
suplimentare.

Identificarea unei modalitati prin care calificarile/competentele dobandite nonformal
prin MOOCs sau alte resurse online sa fie recunoscute si echivalate.

Asigurarea implementarii metodologiei pentru acordarea creditelor de voluntariat si
popularizarea acesteia in randul studentilor.

Elaborarea si implementarea unor programe specifice care sa raspunda nevoilor
studentilor cu dizabilitati.

Accesibilizarea tuturor spatiilor pentru studentii cu dizabilitati.

Punerea in functiune cat mai rapida a cantinei deja construite.

Planificarea construirii mai multor cantine, pentru a acoperi numarul de studenti, dar
si diversele sedii ale universitatii.

Actualizarea ofertei de servicii a CCOC si extinderea acestora.

Implementarea masurilor si obiectivelor asumate in planul strategic cu privire la
imbunatatirea serviciilor studentesti.

Realizarea unor rapoarte ample in baza informatiilor colectate si implementarea
recomandarilor si a concluziilor rezultate din urma analizei acestora.

Publicarea documentelor lipsa in cel mai scurt timp, pentru a asigura transparenta,
principiu asumat atat in Carta, cat si in planul strategic al universitatii.

Accesibilizarea site-ului, inclusiva documentelor publicate pe acesta.

Traducerea tuturor reglementarilor interne in limbile in care UOC are programe de
studii.

Efectuarea unor analize periodice cu privire la implementarea recomandarilor
formulate in urma evaluarilor interne/externe.

Efectuarea unei evaluari externe din partea unei entitati europene (EUA, ENAEE etc.).

VI. Concluzii generale

Universitatea Ovidius din Constanta este o institutie de invatdamant superior care, prin

educatia furnizata si activitatile de cercetare realizate, raspunde specificitatilor pietei muncii
din domeniul in care activeaza. Pe parcursul vizitei s-au apreciat spatiile adecvate de pregatire
tehnica profesionald, respectiv planurile de modernizare si renovare existente. Studentii
reprezentanti din comisia de evaluare externa a calitatii la nivel institutional apreciaza faptul
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ca, desi exista o serie de aspecte negative minore ce nu se regdsesc la nivel institutional, ci
doar punctual, acestea pot fi imbunatatite, conducerea universitatii asumandu-si diligentele
necesare pentru a asigura acest lucru. Avand in vedere expunerile din cadrul raportului,
constatarii faptului ca, pe de o parte, recomandarile vizeaza mai degraba aspecte specifice,
punctuale, iar, pe de alta parte, institutia de Tnvatamant superior a dat dovada pe tot

parcursul vizitei de o preocupare profunda pentru procesul de asigurare a calitatii, propunem
acordarea calificativului INCREDERE RIDICATA.
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VIl. Anexe

- Anexa 1- Programul detaliat al vizitei;
- Anexa2- Chestionarul aplicat studentilor.
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Nr. 1322bis / 08.03.2022

Programul vizitei de evaluare institutionala a Universitatii ,,Ovidius” din Constanta

Perioada de derulare a vizitei: 29.03-01.04.2022
Evaluarea institutionala si pe programe universitare de licenta si domenii de masterat

Intervalul
orar Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
(EEST time zone)
Marti / Tuesday, 29.03.2022
09:00-09:45 | intalnire preliminard online pentru | Comisia de evaluare Institutionala Inregistrare audio-video/platforma ARACIS ZOOM
pregatirea si armonizarea etapelor de | - toti membrii echipei de evaluare Join Zoom Meeting
evaluare Tn modul de lucru mixt la nivel https://lus02web.zoom.us/j/86117633902?pwd=VWJ2Wj
institutional si la nivelul programelor de dnV1VvSDRBU3VwUDhnZExMdz09
studii universitare
Meeting ID: 861 1763 3902
Passcode: 957609
10:00-10:45 | Intalnire online cu scopul stabilirii | Comisia de evaluare institutionala Inregistrare audio-video/ platforma Universititii
detaliilor evaluarilor atat la nivel | - toti membrii echipei de evaluare ,»Ovidius” din Constanta (ZOOM)
institutional, cat si la nivelul programelor
de studii universitare - reprezentanti ai Universitatii Link: https://bit.ly/DSAMC-UOC
,»Ovidius” din Constanta
11:00-12:00 | Intalnirea online a comisiei de evaluare | Comisia de evaluare institutionala Inregistrare audio-video/ platforma Universititii

cu personalul didactic al Universitatii
,Ovidius” din Constanta

- toti membrii echipei de evaluare

- reprezentanti ai personalului didactic
al Universitatii ,Ovidius” din Constanta

,Ovidius” din Constanta (ZOOM)

Link: https://bit.ly/DSAMC-UOC

B-dul Marasti nr.

59, sect. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35

Email: office@aracis.ro, www.aracis.ro
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Intervalul

orar Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
(EEST time zone)
Activitati de evaluare a programelor de | Comisia de evaluare institutionala Se lucreaza separat
studii si a aspectelor institutionale
- la nivel institutional /
- la nivel de programe /
16:00-16:50 | intalnire online a comisiei de evaluare | Comisia de evaluare institutionald | Inregistrare audio-video/ platforma Universitatii
cu reprezentanti ai absolventilor | - toti membrii echipei de evaluare ,,Ovidius” din Constanta (ZOOM)
Universitatii ,Ovidius” din Constanta
- reprezentanti ai absolventilor Link: https://bit.ly/DSAMC-UOC
Universitatii ,Ovidius” din Constanta
17:00-17:50 | intalnire online a comisiei de evaluare | Comisia de evaluare institutionala Inregistrare audio-video/ platforma Universitstii
cu reprezentanti ai angajatorilor | - toti membrii echipei de evaluare ,,Ovidius” din Constanta (ZOOM)
Universitatii ,Ovidius” din Constanta
- reprezentanti ai angajatorilor - Link: https://bit.ly/DSAMC-UOC
Universitatii ,Ovidius” din Constanta
Miercuri / Wednesday, 30.03.2022
Continuarea activitatilor de evaluare a | Comisia de evaluare institutionala | Se lucreaza separat.
programelor de studii si a aspectelor
institutionale - la nivel institutional /
' - la nivel de programe /
12:00-13:00 | intalnire online a comisiei de evaluare | Comisia de evaluare institutionalad | Inregistrare audio-video/platforma ARACIS ZOOM

cu studentii Universitatii ,Ovidius” din
Constanta

- toti membrii echipei de evaluare

- studentii Universitatii ,Ovidius” din
Constanta

Join Zoom Meeting
https://lus02web.zoom.us/j/82359297209?pwd=0XRZZ
Ct5UjlIMm92T3Q5dVBMRmMErQT09

Meeting ID: 823 5929 7209
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Intervalul

orar Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
(EEST time zone)
Passcode: 897675
Continuarea activitatilor de evaluare a | Comisia de evaluare institutionala | Se lucreaza separat.
programelor de studii si a aspectelor
institutionale - la nivel institutional
' - la nivel de programe
Joi / Thursday, 31.03.2022
Intalnire tehnicad fatd in fatd, pentru | Comisia de evaluare institutionala | Daca e necesarall!
identificarea aspectelor specifice care
trebuie clarificate, daca este cazul, pe | - membrii echipei de evaluare care
parcursul vizitei la fata locului participa la vizita fata in fata
10:00-18:00 | Reuniuni de lucru fata in fata, vizitarea | -  directorul de misiune si | Vizita la Universitatea ,Ovidius” din Constanta
bazei materiale didactice si de cercetare | coordonatorul din partea Comisiei
institutionale, un student evaluator
- conducerea institutiei, personalul
didactic sau personalul din
departamentele financiar-contabil si
administrativ sau de asigurare a
calitatii
Vineri / Friday, 01.04.2022
Finalizarea fiselor de vizita si a | Comisia de evaluare institutionala | Se lucreaza separat.
rapoartelor sintetice - la nivel institutional /
- la nivel de programe /
12:00-12:45 | Intalnire online pentru concluzii Comisia de evaluare institutionala Inregistrare audio-video/platforma ARACIS ZOOM
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Intervalul
orar Activitate Participanti Observatii/ Responsabil
(EEST time zone)

Join Zoom Meeting

- toti membrii echipei de evaluare https://us02web.zoom.us/j/89404850590?pwd=Ny9Pa1
d3ZGo3WEpxa01lb0p1K1hOZz09

Meeting ID: 894 0485 0590
Passcode: 055715

13:00-14:00 | Intalnire finala online in vederea Comisia de evaluare institutionala Inregistrare audio-video/ platforma Universititii
prezentarii principalelor constatari ,,Ovidius” din Constanta (ZOOM)
rezultate in urma evaluarii si a - toti membrii echipei de evaluare
recomandarilor de imbunatatire a Link: https://bit.ly/DSAMC-UQOC
calitatii la nivel de programe si la nivel - reprezentantii Universitatii ,Ovidius”
institutional din Constanta
Prof. univ. dr. Adrian OPRE Conf. univ. dr. Dan-Marcel ILIESCU
Director de misiune Rector




Anexa 2

v

CHESTIONAR STUDENTI

UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

EVALUARE INSTITUTIONALA

Sunteti informat cu privire la alegerile pentru studentii reprezentanti (membri in Consiliul
Facultatii/ Senatul Universitatii)?

DA NU
1.1 Daca,,DA”, ati participat la vot?
DA NU

Stiti de existenta unor organizatii studentesti in facultatea/ universitatea
dumneavoastra?
DA NU

Aveti acces la spatiile facultatii/universitatii aferente studiului studentilor in afara
orelor de curs?
DA NU

Locuiti in caminul UOC ?

DA NU
4.1 Daca,,DA”, cat de multumit sunteti de conditiile din camin?
1 —foarte nemultumit; 2-nemultumit; 3-multumit; 4-foarte multumit;

Ati participat la un stagiu de practica pana in acest moment?
DA NU
5.1 Daca,,DA”, cum ati beneficiat de acest stagiu de practica?
5.1.1 Vi l-ati gasit singur;
5.1.2  V-afost oferit de cdtre universitate/facultate;

Ati fost informat de drepturile si obligatiile studentului in cadrul facultatii/universitatii
dumneavoastra?
DA NU

Cat de multumit sunteti de modul de predare al cadrelor didactice, in general ?
1 —foarte nemultumit; 2-nemultumit; 3-multumit; 4-foarte multumit;

Beneficiati de suport de curs gratuit?

e Da, la toate disciplinele;
e Da, la unele discipline ;
e Nu

La inceputul anului, cadrele didactice va prezinta continutul cursului si modalitatile de
evaluare?

¢ Da, la toate disciplinele;

¢ Da, la unele discipline ;

e Nu
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10. Considerati ca facultatea/universitatea va ofera posibilitatea de a va stabili propriul
traseu de invatare?
DA Nu
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11. Cadrele didactice va ofera consultatii in afara orelor de curs dupa un orar bine stabilit?
e Da, la unele discipline
e Da, la unele discipline

e Nu

12. Cat de multumit sunteti de modul in care sunt dotate salile decurs/seminar/laborator?
1 —foarte nemultumit; 2-nemultumit; 3-multumit; 4-foarte multumit;

13. Cat de util va este site-ul universitatii/ facultatii?
1-neutil 2-util  3-foarte util

14. De unde va luati informatiile necesare pentruinvatare?
1. Biblioteca 2. Internet 3. Profesorul de curs 4. Nu gasesc informatiile

15. Cat de multumit sunteti de programul secretariatelor, de informatiile si serviciile oferite?
1 —foarte nemultumit; 2-nemultumit; 3-multumit; 4-foarte multumit;

16. Stiti de evaluarea cadrelor didactice?
DA NU
16.1 Daca,,DA”, in urma acestor evaluari au fost luate masuri?
DA, cans a fost necesar NU

17. Stiti de exitenta Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala (CCOP)?
DA NU

18. Stiti ce sunt programele de mobilitate?
e Da;
e Da, am participat la un astfel de program;
e NU

19. Cat de transparentd este facultatea/universitatea dumneavoastra in ceea ce priveste
regulamentul, decizii, etc.? ( regulamente, burse, tabere)
1 2 3 4 5 (1-minim; 5-maxim)

20. Considerati ca studiile efectuate la facultatea/universitatea dumneavoastra va vor asigura
accesul direct pe piata muncii dupa absolvire?
DA NU

21. Aveti acces gratuit la baza sportiva ?
DA NU

22. Cat de multumit sunteti de programul cantinei?

1 —foarte nemultumit; 2-nemultumit; 3-multumit; 4-foarte multumit; 5-nu stiu despre existenta
unei cantine in universitatea noastra
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23. Aveti informatii despre Societatea Antreprenoriala Studenteasca, ati beneficiat de aceasta
oportunitate?

DA NU

24. Care a fost procesul prin care v-ati ales tema lucrarii, cand a avut loc acest proces si cum ati ales
indrumatorul?

25. Cum verificati similitudinea lucrarii de licenta/ disertatie/ teza doctorat/ proiecte?
26. Cum vedeti dumneavoastra adaptarea la conditiile impuse de pandemie?

27. Ce aspecte considerati dumneavoastra ca ar trebui imbunatatite sau adaugate si nu au fost
mentionate pe parcursul chestionarului?

28. Ce aspecte considerati ca sunt plusuri ale universitatii/facultatii, motiv pentru care ati ales-o0?





