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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universititii de Medicina, Farmacie, Stiinte
si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures (denumita in continuare UMFST) a
fost realizat de studentii doctoranzi Alexandra-Simona ZAMFIR de la Universitatea de
Medicina si Farmacie ,,Grigore T. Popa” din lasi, delegat ANOSR, si Alin Teofil ONCESCU
de la Universitatea din Craiova, delegat UNSR, ca urmare a vizitei de evaluare externa
institutionald derulati de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invitimantul
Superior (ARACIS) conform Ghidului privind evaluarea externa la nivel institutional, n
perioada 4-6 mai 2022.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din
domeniul educatiei si al asigurarii calitatii in invatamantul superior (Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012
privind aprobarea Codului drepturilor si obligasiilor studentului, Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului
nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externg, a standardelor, a
standardelor de referinga si a listei indicatorilor de performansa a Agensiei Romdne de
Asigurare a Calitasii in Invaramantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006), constatarile in
urma discutiilor cu diversi actori interesati, respectiv vizita onsite derulata de catre studentii
experti evaluatori in cadrul siptaimanii dedicate evaluarii. In plus, continutul raportului a fost
redactat tinand cont de informatiile puse la dispozitia comisiei de evaluare si de cele furnizate
din diversele intalniri cu membrii comunitatii si alti parteneri ai institutiel.

Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din
Targu Mures (UMFST) este o universitate de prestigiu in sistemul romanesc de invatamant
superior, cu un ritm de dezvoltare dinamic. Avand o traditie de 75 de ani de invatamant
medico-farmaceutic, institutia s-a redimensionat in plan academic in urma fuziunii din anul
2018 cu Universitatea ,,Petru Maior” din Targu Mures. Astfel, universitatea rezultata a primit
o configurare comprehensiva, deruland in prezent, in cadrul celor sapte facultati, 36 de
programe de studii la nivel de licenta si 31 programe de studii la nivel de masterat, precum si
studii doctorale si postuniversitare, In care se preda in limbile romand, maghiara si engleza.
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I11. Metode utilizate

ARACIS

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

e Analiza Raportului de autoevaluare al universitatii evaluate si anexele acestuia;

e Analiza Raportului de autoevaluare al studentilor institutiei evaluate;

¢ Analiza documentelor puse la dispozitie de cétre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;

e Vizita in imobilele din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- Séli de curs si seminar/lucrari practice;
- Laboratoare;

- Biblioteca institutiei,

- Centre de cercetare;

- Séli de lectura destinate studentilor;

- Caminele studentesti;

- Cantina studenteasca;

- Baza sportiva etc;

o Intilnire/discutii cu reprezentantii conducerii institutiei;

e Intalnire/discutii cu personalul didactic al institutiei;

e Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

o Intilnire/discutii cu studentii reprezentanti din Consiliul de Administratie, Senatul
Universitdtii si Consiliile Facultétilor, respectiv membrii organizatiilor studentesti din
UMFST ,,G.E. Palade” (Liga Studentilor din Targu-Mures — LSTGM, Asociatia
Studentilor Maghiari din Tirgu Mures (ASM), Asociatia Studentilor Farmacisti din
Tirgu Mures — ASF, Organizatia Studenteasca de Medicinda Dentara — OSMD,
Asociatia Europeand a Studentilor la Drept din Targu Mures — ELSA Targu Mures,
Asociatia ESTIEM LG Tg. Mures);

e Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;

e Intilnire/discutii cu angajatorii absolventilor institutiei;

e Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica
(inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste structuri);

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;
o Organizatiile studentesti;
o Secretariatele;
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o Diverse departamente/birouri administrative;

e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportatd la
procesul educational si administrativ din UMFST ,,G.E. Palade” (Anexa S.2), completat
de catre 909 de studenti (Fig. 1), preponderent din cadrul programelor de studii de
licenta (Fig. 2):

Facultatea la care studiezi:
909 raspunsuri

@ Facultatea de Medicina

@ Facultatea de Medicina in limba engleza
@ Facultatea de Medicina Dentara

@ Facultatea de Farmacie

@ Facultatea de Inginerie si Tehnologia
Informatiei

@ Facultatea de Economie si Drept

@ Facultatea de Stiinte si Litere "Petru
Maior"

Fig. 1. Procentul de respondenti din fiecare facultate a UMFST (Sursa — Anexa 2, intrebarea 1)

Anul de studiu:
909 raspunsuri

@ Licenta-anul |

@ Licenta-anul Il
@ Licenta-anul Il
@ Licenta-anul IV
@ Licenta-anul V
@ Licenta-anul VI
@ Master

@ Doctorat

Fig. 2. Ciclul si anul de studii in care sunt inmatriculati studentii respondenti (Sursa — Anexa 2,
ntrebarea 2)
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I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Istoria UMFST “G.E. Palade” din Targu Mures se raporteaza la Decretul nr. 407/1945,
cand, in cadrul Universitatii Bolyai din Cluj-Napoca se infiinteaza facultatile:
filologie-filozofie, drept-economie, stiintele naturii, medicind. Facultatea de Medicina si-a
desfasurat activitatea in perioada 1945-1948 in orasul Targu Mures. In urma reformei
invatamantului din anul 1948, se infiinteaza Institutul Medico-Farmaceutic, un institut de sine
statator, cu urmatoarele facultati: medicina generald, pediatrie, igiend, stomatologie, farmacie.
Perioada 1951-1966 este marcata de o serie de transformari a sectiilor in facultiti si invers. Prin
Decretul nr. 800/1965 si Ordinul Ministrului Invitimantului, Institutului de Medicind si
Farmacie i se acorda dreptul de a organiza studii de doctorat (7 profesori sunt numiti
conducitori stiintifici de doctorat). In anul 1991, Institutul isi schimba denumirea, devenind
Universitatea de Medicind si Farmacie din Targu Mures.

2018 a fost anul unificarii Universitatii de Medicina si Farmacie cu Universitatea
,Petru Maior”, demers legiferat de Hotararea de Guvern nr. 735/2018. Procesul de fuziune a
fost extrem de complex din punct de vedere administrativ, impunand o adaptare prompta in
vederea functionarii noii structuri create.

Conform art. 8 din Carta institutiei, misiunea si obiectivele UMFST “G.E. Palade” din

Targu Mures urmaresc generarea si transferarea cunoasterii cétre societate prin:

1. formarea de competente profesionale/transversale si perfectionarea resurselor umane Tnalt
calificate pentru o societate moderna, capabile sa satisfaca, prin insertie profesionala,
nevoile de competenta ale mediului socio - economic;

e imbogatirea si difuzarea valorilor stiintifice, culturale, sociale si etice;

e contributia la progresul stiintelor fundamentale si aplicative prin cercetarea
stiintificd pentru adevar, materializata prin lucrari de cercetare fundamentala,
aplicativa si dedicata;

e promovarea spiritului si a gandirii critice in randul specialistilor si al populatiei;

e promovarea si dezvoltarea valorilor nationale si internationale in domeniile
stiintific, cultural si educational, prin cooperare academica;

e transferul de cunostinte si bune practici catre societate si in slujba societatii prin
servicii de consultanta si consiliere care sa sustina dezvoltarea regionala n spiritul
generoaselor principii ale conceptului de dezvoltare durabila;

e climat adecvat pentru dezvoltarea personalda a membrilor comunitatii universitare;

e consolidarea spiritului de comunitate universitara;
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e dezvoltarea constiintei, a comportamentului de crestere a libertatilor umane si a
principiilor democratiei.

Art. 9 din Carta universitara prevede principalele obiective care stau la baza misiunii
institutiei:

o formarea de specialisti Cu pregatire superioara in domeniile de pregatire existente
in cadrul Universitatii, raportat la nivel international;

e pregdtirea postuniversitard a specialistilor din domeniu la toate nivelurile prin
programe specifice (rezidentiat, cursuri si Stagii de specializare si perfectionare
continua si studii complementare, mijloace de pregatire continua etc);

e promovarea cercetarii stiintifice fundamentale si aplicative;

e dezvoltarea legaturilor specifice dintre UMFST si sistemul national de sanatate,
mediile socio-culturale, educative, industriale si de afaceri la nivel national si
international;

e promovarea in cadrul comunitatii universitare a unui climat de Tncredere si
libertate, ale carui reguli de baza sunt obiectivitatea si respectul reciproc;

e dezvoltarea cooperarii cu institutii academice si de cercetare nationale si
internationale;

o realizarea demersurilor institutionale Tn vederea asigurarii predictibilitatii carierei
universitare si profesionale a membrilor comunitatii academice;

o adaptarea ofertei educationale la cererea de educatie Tn conditii de competitivitate
si Tn acord cu Cadrul National al Calificarilor, in scopul dezvoltarii personale si
al insertiei profesionale a individului;

e asigurarea performantei in procesul didactic si de cercetare stiintifica conform
standardelor nationale si europene;

o eficientizarea sistemului de management al calitatii si imbunatatirea evaluarii si
autoevaluarii activitatilor didactice, stiintifice si administrative;

e asigurarea bazei materiale corespunzatoare tuturor acestor activitati, precum si a
unor conditii de munca adecvate pentru toti membrii comunitatii academice.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

In UMFST “G. E. Palade” din Targu Mures, activitatea membrilor comunitatii
academice respecta principiile de morala si etica reunite in Codul de etica si deontologie
profesionala UMFST (Anexa 41-00-05.7), document cuprins in Carta. Conform art. 3, acesta
functioneaza ca un contract moral intre comunitatea universitara si studenyi, cadre didactice,
personal administrativ, auxiliar didactic si nedidactic.

Codul reglementeaza normele de conduita profesionala si sociala, cuprinde standarde
morale, responsabilitati si reguli ale practicii universitare si este intemeiat pe urmatoarele
principii fundamentale: libertate academicd, merit, competentd profesionald, integritate,
colegialitate, onestitate si responsabilitate.
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De asemenea, art. 23 din Regulamentul de functionare a Comisiei de Etica si
Deontologie a UMFST prevede sanctiunile care se pot aplica personalului didactic si de
cercetare si personalului didactic si de cercetare auxilar pentru incdlcarea eticii universitare sau
pentru abateri de la buna conduita in cercetarea stiinfifica:

a) avertisment scris;

b) diminuarea salariului de bazd, cumulat, cand este cazul, cu indemnizatia de
conducere, de indrumare si de control;

c) retragerea si/sau corectarea tuturor lucrarilor publicate prin incalcarea normelor de
buna conduita;

d) suspendarea, pe o perioada determinata de timp, intre 1 an si 10 ani, a dreptului de
inscriere la un concurs pentru ocuparea unei functii didactice superioare ori a unei functii de
conducere, de indrumare si de control, ca membru in comisii de doctorat, de master sau de
licent;

e) destituirea din functia de conducere din invatamant;

f) desfacerea disciplinara a contractului de munca.

Art. 24 din regulamentul anterior precizat prevede si sanctiunile care se pot aplica
studentilor de la programele de licentd, mastera si doctorat pentru Incalcarea eticii universitare:

a) avertisment scris;

b) suspendare bursei pe o perioada determinata;

c) retragerea dreptului de a fi cazat in caminele Universitatii;

d) exmatricularea;

e) alte sanctiuni prevazute de Codul de etica si deontologie universitara.

De asemenea, art. 25 prezinta sanctiunile ce pot fi aplicate personalului administrativ:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

d) desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.

Structurile institutionale responsabile de aplicarea si respectarea Codului de etica si
deontologie universitara sunt. Comisia de Etica Universitara (responsabilad de supravegherea,
respectarea eticii universitare in comunitatea academica, analizarea si solutionarea abaterilor
de la etica universitara, precum si raportarea periodica a situatiei respectarii eticii universitare)
si Comisia de Etica a Cercetarii Stiintifice (care supravegheaza respectarea principiilor de etica
in cercetarea stiintifica desfasuratd pe subiecti umani si pe animale de experienta).

Ca parte a procesului de monitorizare si control a respectarii eticii universitare, toate
activitatile de conducere, cercetare, predare si examinare sunt supervizate de catre Comisia de
Etica Universitara.

Conform Raportului de autoevaluare, Comisia se intruneste periodic, analizeaza
sesizdrile si reclamatiile inregistrate si elaboreazd un raport anual, aprobat de conducerea
universitatii (Anexa 41-00-46 Raport sintetic al Comisiei de etica si deontologie universitara
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UMFST 2016-2020, Anexa 41-00-09.3 Procedura operationala privind activitatea de tratare
a reclamatiilor).

Conform art. 228 din Carta universitara, Comisia de Etica Universitara este alcituiti
din 11 membri, dupa cum urmeaza:

a. sapte reprezentanti ai cadrelor didactice, asigurandu-se reprezentarea tuturor liniilor
de studii;

b. doi reprezentanti ai personalului didactic auxiliar si nedidactic;

c. doi reprezentanti ai studentilor.

Pe website-ul institutiei putem regasi componenta Comisiei de Etica, regulamentele
implicite, datele de contract, deciziile si rapoartele pentru perioada evaluata. Cu toate acestea,
in urma analizei rapoartelor Comisiei, putem constata ca in anii 2018 si 2021 nu s-au inregistrat
sesizari la Comisia de etica.

De asemenea, conform Anexei 41-00-11, Comisia de Eticad nu se regaseste pe
organigrama UMFST.

Activitatile de cercetare stiintificd se deruleaza cu aprobarea Comisiei de Eticd a
Cercetarii Stiintifice, care se intruneste cu regularitate pentru a verifica conditiile de
desfasurare a studiilor clinice. Pe website-ul institutiei sunt disponibile regulamentele,
procedurile si datele de contact ale Comisiei, impreuna cu rapoartele sintetice din 2016 pana in
2021.

Tn cadrul UMFST sunt promovate si aplicate politici privind integritatea, libertatea
academica si vigilenta fata de fraude academice prin verificarea lucrarilor de licenta, disertatie,
doctorat si a cartilor publicate pe platforma antiplagiat (www.Sistemantiplagiat.ro), n
conformitate cu prevederile Regulamentului antiplagiat al institutiei (Anexa 41-00-44.4).

Puncte tari:

o Existenta la nivelul institutiei a unei Comisii de Etica a Cercetarii Stiintifice;

e Codul de Etica si Deontologie Profesionala cuprinde o serie vasta de abateri de
la etica si deontologia academica, precum discriminarea, conflictele de interese,
frauda intelectuala sau hartuirea, care se aplicd in mod unitar tuturor membrilor
comunitatii universitare.

Punct slab:
e Comisia de Eticad nu se identifica in organigrama UMFST.
Recomandari:
e Introducerea Comisiei de Etica si Deontologie in organigrama UMFST pentru a

se evidentia independenta sau subordonarea ei fatd de alte structuri ale institutiei;
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e Introducerea unei reglementari in Regulamentul de organizare si functionare al
Comisiei de etica si Deontologie referitoare la modul de desemnare a studentilor
de catre organizatiile studentesti in cadrul acesteia;

e Cresterea proactivitatii Comisiei de Etica si Deontologie si identificarea de
metode de preventie ale abaterilor de la Codul de Etica si Deontologie
Profesionala;

e Promovarea metodelor de sesizare a abaterilor de la Codul de Etica si
Deontologie Profesionald in randul intregii comunitati academice, pentru ca
membrii sai sa fie familiarizati si incurajati sa apeleze la aceasta;

e Desfasurarea periodicd a unor evenimente tip conferinte/dezbateri, cu scopul de
a promova normele de etica si integritate academica in cadrul UMFST.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Biroul de Audit Public Intern al institutiei este structura care gestioneaza practicile de
auditare interna pentru principalele domenii ale activitatii universitare - didactic, stiintific,
relatii nationale si internationale (Anexa 41-00-11 Organigrama UMFST 2021). Aceasta
structurd este subordonata direct Rectorului, asigurandu-se accesul nemediat si raportarea
activitatii la acest nivel, precum si independenta necesara unei evaludri obiective a
disfunctionalitatilor constatate si a stabilirii unor recomandari adecvate solutionarii acestora
(Anexa 41-00-47 Compartiment Audit Public intern — Prezentare generala).

Activitatea de audit se realizeazad conform unui plan anual de audit intern, avizat de
Rectorul universitatii si  serviciul de audit al Ministerului Educatiei Nationale
(Anexa 41-00-47.1 Planuri audit public intern 2016-2020).

Datele din raportul de audit intern anual (Anexa 41-00-47.2 Rapoarte audit public
intern 2016-2020) sunt incluse in prezentarea unui raport anual in fata Senatului, insa nu se
regasesc pe website-ul UMFST. Auditarea interna Se realizeaza periodic, pe baza unor
proceduri interne, respectand legislatia in vigoare (Anexa 41-00-47.3 Proceduri audit public
intern 2016-2020).

Punct slab:

e Rapoartele de Audit Public Intern nu sunt facute publice pe website-ul
institutiei.

Recomandare:

e Publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern din perioada evaluata pe
website-ul UMFST.
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S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al UMFST “G.E. Palade” din Targu Mures este constituit din
Senatul universitdtii, Consiliul de Administratie, Consiliile Facultatilor, Consiliile
Departamentelor, a caror componenta este facutd publica pe website-ul UMFST.

Conducerea UMFST “G.E. Palade” din Targu Mures este formata din cadre didactice
titularizate Tn invatamantul superior, cu normad de baza in universitate si in structura de
conducere la care functioneaza. Universitatea are o organigrama incadrata cu personal propriu
care corespunde, din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor cerute pentru
ocuparea posturilor/functiilor prevazute (Anexa 41-00-14 CV-uri conducere UMFST).

Reprezentarea studentilor in structurile de conducere este reglementatd prin
Regulamentul intern UMFST (Anexa 41-00-05.1), Regulamentul electoral UMFST (Anexa 41-
00-05.4), Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul de alegere a studentilor

reprezentanti (https://www.lstgm.ro/wp-content/uploads/2021/09/regulament-consiliu-si-
senat-2021.pdf?fbclid=IwAR2xSFPGnuetXgXZWMAIJGWQ-WR7__ Jj3rZcpSjdMN5rxgGUs-
U-PC40gDKk ).

Art. 1 din Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti prevede ca alegerile
pentru studentii reprezentanti sunt organizate de catre studenti, la inceputul fiecarui an
universitar. De asemenea, numdarul de studenti reprezentanti din cadrul comisiilor sau
mecanismelor cu rol decizional si consultativ la nivelul Facultatilor si Universitatii, este
reprezentat de un procent de minim 25% din numarul total de membrii ai acestora (CF. Legii
1/2011, art. 207 alin. 5) si direct proportional §i cu numarul studentilor inscrisi pe fiecare
serie de predare (romdand, maghiara, engleza), acest numar fiind calculat in fiecare an inainte
de procesul electiv.

Studentii sunt reprezentati in structurile consultative, decizionale si executive din
cadrul universitatii potrivit prevederilor Legii nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare si potrivit Cartei Universitatii.

Reprezentantii studentilor, indiferent de nivelul de reprezentare, nu pot fi sanctionati pe
linie profesionala sau administrativa, pentru opiniile exprimate in activitatea de reprezentare a
intereselor studentesti. Studentii sunt reprezentati n Senatul Universitatii, Consiliul de
Administratie, Consiliile Facultatilor, comitetele de camin si comisiile interne ale universitatii,
fiind alesi prin vot direct, secret si universal al tuturor studentilor de la nivelul facultatii,
respectiv universitatii.

Universitatea nu poate conditiona statutul de student reprezentant in functie de
performantele academice, prezenta la cursuri, seminare si laboratoare. Cu toate acestea,
art. 105, alin. (2) din Carta universitard prevede ca reprezentantii studentilor in structurile de
conducere trebuie sa aiba pregdtire profesionald bund si conduitd corespunzdtoare, aspect
care se contrazice cu celelalte reglementari interne, care nu conditioneaza Statutul de student
reprezentant cu pregatirea profesionala.
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Senatul este forul superior de conducere al comunitatii academice, in toate domeniile
de activitate. Senatul este compus din cadre didactice si studenti. Toti membrii alesi ai
Senatului (cadre didactice si 25% studenti) au drepturi si obligatii egale (Anexa 41-00-08
Regulamentul Senatului UMFST). Conform art. 107, alin. (2) din Carta universitara, studenyii
sunt reprezentasi i Consiliul Facultarii si in Senatul Universitatii in proportie de 25% din
numarul membrilor acestor organisme.

Consiliul de Administratie este alcatuit din Rector, Prorectori si Directorul General
Administrativ al Universitatii, Decanii Facultatilor, un reprezentant al studentilor de la seria de
predare in limba romana si un reprezentant al studentilor de la seria de predare in limba
maghiara (Anexa 41-00-05.3 Regulamentul Consiliului de Administratie UMFST). Conform
art. 15, alin. (1), (2) din acest regulament, studentii reprezentati in Consiliul de Administratie
au drept de opinie si de vot similar celorlalti membri.

Art. 157 din Carta universitara prevede ca relagia structurilor de conducere ale
Universitarii cu organizagiile studengesti are la baza principiile educayiei centrate pe student,
principiul consultarii partenerilor din raportul educagional, al transparengei decizionale si al
respectarii drepturilor si libertarilor studensesti. Organizariile studensesti reprezentative in
relasia cu structurile de conducere ale universitatii sunt Liga studentilor din Targu Mures -
LSTGM si - Asociaria Studenyilor maghiari din Targu Mures - ASM, care vor reprezenta
interesele tuturor organizatiilor studensesti din universitate. Din discutiile avute cu studentii
in vizita la fata locului, a reiesit cd presedintii celor doud organizatii (LSTGM si ASM) sunt
studentii reprezentanti in Consiliul de Administratie al universitatii. Cu toate acestea, nu exista
reglementat in niciun document intern al institutiei acest aspect.

Consiliile facultatilor reprezinta forurile superioare de conducere a celor sapte facultati,
in componenta carora Se regasesc cadre didactice si studenti, inclusiv reprezentanti ai
studentilor internationali. Art. 115 din Carta universitara prevede ca durata mandatului este de
4 ani, inclusiv pentru studenyi. Studenyii pot fi membri ai Consiliului pana la finalizarea
studiilor. Locurile ramase libere ca urmare a finalizarii studiilor studentilor se completeaza
prin alegeri parfiale conform metodologiei proprii. La sedintele de Consiliu sunt invitati
permanenti directorii de departament, daca acestia nu sunt membri de drept ai Consiliului.

Consiliile se Intrunesc, de reguld, lunar, reuniunile fiind prezidate de catre Decanul
facultatii. Deciziile Consiliilor sunt facute publice pe website-ul UMFST. Implementarea
hotararilor Consiliilor este realizatda de catre Decanul facultatii si Prodecani. Decanul este
responsabil de coordonarea intregii activitati a facultatii si reprezinta facultatea in cadrul
universitatii si in afara ei.

In acest context, in chestionarul distribuit studentilor universitatii am adresat si o serie
de intrebari referitoare la alegerea si activitatea studentilor reprezentanti din UMFST.
Astfel, am putut constata ca 60,9% din respondenti afirma ca isi cunosc reprezentantii, in
timp ce 27,3% au raspuns ca nu ii cunosc, iar 11,8% sustin ci nu stiau ca sunt reprezentati
la nivelul institutiei (Fig. 3).
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Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Facultatii/Universitatii?
909 raspunsuri

@® Da

® Nu

@ Nu stiu ca suntem reprezentati de
studenti la nivelul Facultatii/Universitatii

Fig. 3. Gradul de cunoastere al studentilor reprezentanti (Sursa — Anexa 2, intrebarea 31)

De asemenea, remarcam ca doar 30,9% din respondenti au participat la procesul de
alegere a studentilor reprezentanti in Consiliul Facultatii, Senatul Universitar sau Consiliul
de Administratie (Fig. 4).

Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ai ales studentii care sa te

reprezinte in Consiliul Facultatii, Senatul universitar sau Consiliul de Administratie?
909 raspunsuri

® Da
® Nu

Fig. 4. Gradul de participare la procesul de alegere a studentilor reprezentanti (Sursa — Anexa 2,
intrebarea 32)

Referitor la gradul de multumire al studentilor fati de reprezentantii lor, putem
observa ca 40,2% sunt multumiti intr-o misurd mare si foarte mare, 355% din

respondenti sunt multumiti in masura medie, Tn timp ce un procent de 24,3% se considera
multumiti intr-o mica si foarte micd masura de activitatea acestora (Fig. 5).
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Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in general?
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
® in mica masura
In masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 5. Nivelul de satisfactie al studentilor fata de activitatea studentilor reprezentanti (Sursa — Anexa 2,
Tntrebarea 33)

Recomandari:

e Includerea, in cadrul metodologiei de alegeri pentru membrii structurilor de
conducere din cadrul UMFST, a principiillor de alegere a studentilor
reprezentanti, astfel incat acestea sa fie clar aliniate cu prevederile legale n
acest sens;

e Reglementarea modalitatii de alegere a studentilor reprezentanti din Comisia de
Etica, respectiv Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii,

e Reglementarea modului de alegere a studentilor reprezentanti in Consiliul de
Administratie;

e Eliminarea prevederii de la art. 105, alin. (2) din Carta universitara, care
prevede ca reprezentantii studentilor in structurile de conducere trebuie sa aiba
pregatire profesionala buna si conduitd corespunzatoare, aspect care se
contrazice cu celelalte reglementari interne, care nu conditioneaza statutul de
student reprezentant cu pregatirea profesionala;

e O promovare mai intensd a alegerilor pentru studentii reprezentanti prin
intermediul website-ului si al organizatiilor studentesti, astfel incat un numar
cat mai mare de studenti sa se implice activ si sa participe la procesul electoral;

e O mai bund comunicare a studentilor reprezentanti cu studentii din cadrul
institutiei prin diseminarea prompta a tuturor informatiilor de real interes pentru
acestia si consultarea lor in toate situatiile care 1i privesc;

e O mai mare implicare a studentilor in aspectele ce tin de reprezentarea
studenteasca,

e Dezvoltarea si implementarea unei Metodologii de acordare a creditelor pentru
activitatile de voluntariat, Tmpreuna cu reprezentantii organizatiilor studentesti
care activeazd in UMFST.
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IP.A.1.2.2. Management strategic

Managementul strategic al universitatii este asigurat de Rector, Prorectori, Decani,
directori de departament prin: Senatul Universitatii, Consiliul de Administratie, Consiliul
Facultatii, Consiliul Departamentului, Consiliul Studiilor Universitare de Masterat, Consiliul
Studiilor Universitare de Doctorat, Consiliile Scolilor Doctorale. Toate aceste structuri interne
de conducere sunt direct responsabile de stabilirea obiectivelor anuale in concordanta cu planul
strategic.

Universitatea are un plan strategic pe termen lung (Anexa 41-00-09.1 Planuri strategice
UMFST 2016-2020/2020-2024) pus in aplicare prin activitatile cuprinse in planurile
operationale anuale (Anexa 41-00-09.2 Planuri operationale UMFST 2016-2020 + Planuri
operationale Facultati), actiuni de sustinere pentru dezvoltarea programelor de studii si
infrastructurii cu scopul promovarii excelentei in educatie, cercetare si calitate.

Prin intermediul comisiilor sale de specialitate, Senatul Universitatii controleaza
activitatea conducerii executive a universitatii si a Consiliului de Administratie. Aceste comisii
au atributii de control si supraveghere a respectarii hotararilor Senatului, a Cartei universitare
si a regulamentelor in vigoare. Conform Anexei 41-00-43, se poate constata ca in componenta
a cinci din cele sapte comisii se regasesc si studenti.

Planurile operationale si strategice sunt cunoscute membrilor comunitatii academice,
fiind publice pe site-ul universitatii.

In fiecare an se realizeaza un raport al Rectorului in care sunt mentionate realizarile,
problemele si masurile pentru remedierea acestora (Anexa 41-00-10 Rapoarte anuale Rector
privind starea Universitatii 2016-2020). Pe website-ul institutiei, se pot regasi toate rapoartele
pentru perioada evaluata. Strategia de dezvoltare a universitatii este sustinuta si de planurile
manageriale ale Decanilor facultitilor, in cadrul carora se regasesc masuri specifice pentru
atingerea obiectivelor asumate (Anexa 41-00-37 Planuri strategice facultati 2016-2021).

Recomandari:

e Introducerea studentilor in toate Comisiile de specialitate ale Senatului, pentru
a se asigura reprezentarea studentilor la toate nivelele;

e Implicarea studentilor in elaborarea planurilor strategice si operationale ale
institutiei.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Structurile administrative — sunt reprezentate de serviciile de suport ale structurilor
didactice si ale celor de cercetare, organizate conform organigramei, respectand reglementarile
legale in vigoare si functionand Tn baza unor proceduri clare (Anexa 41-00-05.1 Regulament
intern UMFST, Anexa 41-00-48 1SO 9001).
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Directia General Administrativa este coordonata de Directorul General Administrativ
(DGA), responsabil de functionarea eficienta a compartimentelor administrative, in scopul
punerii in practicd a politicii si strategiei universitare si este in acelasi timp persoana care
asigura legatura intre aceste compartimente si coroborarea activitatii acestora in realizarea
sarcinilor proprii ce le revin. DGA asigura utilizarea eficienta a resurselor umane si materiale
pentru indeplinirea planurilor strategice si operationale ale universitatii, respectand legislatia
n vigoare.

Eficacitatea structurilor administrative este reflectatd de multitudinea actiunilor
finalizate sau aflate in curs de finalizare in acesti ani, cele mai semnificative fiind:

e Renovarea spatiilor didactice din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta — sali

de demonstratii si Amfiteatrul 1;

o Initierea studiilor de fezabilitate si pregatirea proiectelor pentru competitiile din 2017

- proiectul SMART - Cladirea centrala si proiectul Uni-X — Centrul integrat de

examinare a studentilor;

e Finalizarea si inaugurarea University Shop, University Caffee si UMF-TV,

e Renovarea University Press, a spatiilor de cazare din Complexul Alma Mater si a
amfiteatrului 1 din cadrul SCJU;

e Finalizarea proiectelor Centrul didactic si de examinare si reabilitarea cladirii
centrale — depus pentru evaluare Programul Regio;

e Preluarea noului sediu al Facultatii de Farmacie;

e Implementarea unui nou sistem de securitate la caminele studentesti bazat pe card de
acces,;

e Implementarea unui sistem nou de achizitii — Process Player;

e Masuri de reglementare a situatiei patrimoniale rezultate dupa fuziune;

e Finalizarea procedurilor de achizitie in vederea executiei pentru cladirea centrala,
centrul didactic si de examinare Uni-X;

e Demararea executiei pentru Centrul didactic si de examinare Uni-X, reabilitarea
cladirii centrale (transformare in cladire de tip smart building);

e Upgradarea platformei digitale a Universitatii: e-UMF;

e Incubator Tehnologic si de Afaceri (componentd Novum Forum);

e Inchidere si compartimentare terasd Centrul de Nutritie si Dietetici;

e Achizitionarea cladirilor Telekom.

Investitia in dezvoltarea continud a resursei umane a fost si este o preocupare
permanentd a conducerii academice si a facultatilor. Selectia pe criterii legate de performanta
academica, crearea unui climat motivant, propice dezvoltarii si exprimdrii potentialului
profesional, au constituit liniile directoare pentru recrutarea si pdstrarea resursei umane cu
performante didactice si stiintifice (Anexa 41-00-18 State de functii personal didactic —
centralizat pe facultati — 2016-2021).
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Selectia profesionala a angajatilor Se realizeaza prin concursuri publice, respectand
cerintele specifice necesare ocuparii posturilor scoase la concurs (Anexa 41-00-31.5 Stat de
functii personal didactic auxiliar si nedidactic administrativ — 20 septembrie 2021).

Principiile de baza in pastrarea si asigurarea performantei resursei umane constau in:

e [Evaluarea activitatilor didactice;

e Evaluarea personalului didactic auxiliar si nedidactic;

e Derularea Planului anual de formare profesionala a personalului;

e Derularea Programului de perfectionare in managementul financiar si al

patrimoniului;

e Stabilirea unor proceduri de evaluare a modului de a performa a personalului

didactic si didactic auxiliar in fata provocarilor educationale si stiintifice.

Recomandare:

e C(Cresterea oportunitdtilor de formare continud a personalului auxiliar didactic si
administrativ.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati

Tn timpul vizitei efectuate la fata locului de citre studentii evaluatori ARACIS, s-au
vizitat spatiile pentru desfasurarea actului educational si a procesului administrativ.

Institutia beneficiaza de o baza materiald de invatamant si cercetare care, in ultimii ani,
datorita investitiilor facute, este aliniatd la standardele europene, asigurand studentilor un
mediu propice de dezvoltare, patrimoniul universitatii cuantificat in 101.549 m? si dotarile
aferente contribuind in mod eficace la realizarea misiunii si a obiectivelor fixate.

Procesele didactice si de cercetare se desfdsoard in spatii de invatamant si cercetare
proprii, precum si in unitati sanitare, publice, unitati economice cu specific corespunzator
domeniilor de invatamant universitar, pe baza contractelor de colaborare institutionale (Anexa
41-00-22 Acte de proprietate UMFST 2021, Anexa 41-00-23 Contracte si protocoale cu alte
institutii — UMFST 2016-2021).
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Detalierea indicatorilor privind spatiile de invitamant (Sursa — Tabelul 2, Raportul de autoevaluare)

NECESAR PROPRII PROPRII
Ao H e R R . . din
SPATII DE INVATAMANT NUMAR SUPI({I:F)ATA NUMAR SUPI(Q;:F;ATA necesar
p p (%)
Sali de curs 82 5968 98 7191 121%
Sali de seminar 50 2908 59 3421 118%
Laboratoare 257 16224 313 19786 122%
TOt'fﬂ sgprafa'ga desfasurata spatii 101549 mp
institutionale
BIBLIOTECI NUMAR | SUPRAFATA
(mp)
Séli de biblioteca 84 6072

Studentii beneficiaza de amfiteatre si sali de curs ce dispun de echipamente tehnice de
invatare, predare si comunicare, care faciliteaza activitatea didactica. Laboratoarele sunt dotate
cu aparaturd performantd, cu tehnicd moderna (videoproiectoare, table inteligente, etc) ce
asigurd o integrare a notiunilor teoretice in aplicatia practica.

Universitatea dispune de 98 sali de curs, cu o suprafata totald de aproximativ 7191 m?,
59 sili de seminar in suprafatd de 3421 m2. Lucrarile practice constituie un element esential al
invatamantului medico-farmaceutic si tehnico-stiintific, institutia dispunand de 313
laboratoare, cu o suprafata totald de aproximativ 19.786 m? (Anexa 41-00-24 Situatia spatiilor
de invatamant UMFST 2021).

Unitatea de Cercetare StiintificaA si Dezvoltare Tehnologica — UCSDT
(Anexa 41-00-57) include structuri ale institutiei In cadrul carora se organizeaza activitati de
cercetare si inovare, se deruleaza proiecte de cercetare, se monitorizeaza realizarea programelor
de cercetare si inovare, se valorifica rezultatele cercetarii, se furnizeaza date si informatii pentru
cursuri, publicatii stiintifice si pentru manifestari stiintifice ale Universitatii. UCSDT are in
componenta sa 9 centre de cercetare, 10 laboratoare, Statia experimentald, Biobaza precum si
Junior Researcher Academy.

Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei dispune de trei centre de cercetare
acreditate institutional.

In cadrul Facultitii de Stiinte si Litere ,,Petru Maior”, in perioada 2016-2020 au
functionat trei centre de cercetare, aferente departamentelor din cadrul facultatii.

Organizatoric, Centrul de Cercetari Filologice, Istorice si Culturale se subordoneaza
Unitatii de Cercetare Stiintifica si Dezvoltare Tehnologica, constituitd la nivel de Universitate,
avand o structura de conducere specificd, Consiliul pentru Cercetare Stiintificd si Transfer de
Cunoastere (CCST).

Centrul de Cercetare numit Advanced Computational Technologies (AdvCompTech)
(https://advcomp.upm.ro), fondat in anul 2013, constituie un suport al cercetarii efectuate de
catre membrii centrului cadre didactice si studenti. Toate laboratoarele sunt inscrise in
platforma ERRIS (https://uefiscdi.gov.ro/platforma-erris).
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Centrul de Simulare si Abilitati Practice serveste la desfasurarea urmatoarelor
activitati:

e cfectuarea de lucrari practice pe simulatoare si pacient standardizat;

e cursuri postuniversitare;

e activitatea Disciplinei de Simulare Aplicata in Medicina;

e activitate de voluntariat.

Prin Hotararea Senatului din data de 31.03.2021 (PV nr.1828/31.03.2021) a fost
introdusa in organigrama UMFST Departamentul Virtual Reality (VR). Tehnologiile VR ofera
avantajul experimentarii si sunt un instrument important in dobandirea competentelor pe care
angajatorii le cauta la absolventii de invatamant superior. Scopul infiintdrii acestui
departament este acela de a-i inspira pe studenti sa descopere singuri si sa invete activ,
practicand.

Centrul de Cercetari pentru Plante Medicinale si Aromatice (CCPMA) este o structura
din cadrul Unitatii de Cercetare Stiintifica si Dezvoltare Tehnologica a UMFST, cu o suprafata
utila de 169,2 mp. Cuprinde doua laboratoare de cercetare, o camera de pregatire a probelor, o
camera de crestere explante. Principala directie de cercetare este dezvoltarea si caracterizarea
unor produse naturale cu activitate biologica demonstrata, centrul fiind accesibil studentilor,
masteranzilor, doctoranzilor, cadrelor didactice pentru activitate didactica sau proiecte de
cercetare.

Tn anul 2020 a fost inaugurat noul Centru de Simulare al Facultitii de Medicini
Dentara, dezvoltat prin reabilitarea si modernizarea compartimentului de simulare
conventionala al facultatii cu o dotare de exceptie:

- sala de simulare conventionald, dotata cu 16 unituri dentare preclinice A-dec;

- sala de simulare computerizata, dotata cu 4 echipamente Planmeca complet digitale,
replica perfectd a unor unituri dentare performante, care ofera oportunitati deosebite
pentru predare si invatare;

- sala de instruire, cu o capacitate de 20 locuri;

- compartimentul de imagisticd stomatologicd, dotat cu CBCT ProMax 3D si
echipament pentru radiografii retroalveolare (Finantare: prin proiectul ROSE
Sim3DPrint si din veniturile Universitatii).

Atat din discutiile avute la fata locului la intalnirile cu studentii, cat si cu studentii
reprezentanti, s-a constatat ca acestia sunt In mare masura multumiti de baza materiala oferita de
institutie. Acest aspect reiese si din raspunsurile obtinute In urma aplicarii chestionarului - 42,6%
din respondenti au afirmat ca sunt multumiti in mare si foarte mare masuria de baza
materiala a institutiei, 33,7% sunt multumiti intr-o masura medie, in timp ce 23,7% sunt
multumiti in mica si foarte mica masura (Fig. 6).
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Cat de multumit esti de baza materiala a Universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi, dotari

etc.)
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura
In masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masuré

Fig. 6. Nivelul de satisfactie al studentilor fati de baza materiala a universitatii (Sursa — Anexa 2,
intrebarea 30)

De asemenea, un alt aspect important de precizat este referitor la facilitatile puse la
dispozitia persoanelor cu dizabilititi in incinta universititii. Tn acest sens, 52,1% din
respondentii la chestionar au afirmat ca nu stiu de existenta acestora, 33,8% au raspuns
cii aceste facilititi nu existi, iar 14,1% au riispuns pozitiv (Fig. 7). In timpul vizitei la fata
locului, am putut constata necesitatea unor eforturi suplimentare pentru introducerea de
facilitiati pentru persoanele care au anumite dizabilitati si activeaza in UMFST.

Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces, lifturi si alte facilitati de

acest tip (in functie de dizabilitate)?
909 raspunsuri

® Da
® Nu

Nu stiu

Fig. 7. Facilitatile puse la dispozitia studentilor cu dizabilititi (Sursa — Anexa 2, intrebarea 27)
Sub egida University Press, (Anexa 41-00-102 Editura University Press - Prezentare

generala - Departamente) in editura UMFST ,,G. E. Palade” din Targu Mures au fost publicate
o serie de carti, baze de curs, aplicatii practice in limbile romana, maghiara, engleza, franceza
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sau italiand, elaborate de catre cadrele didactice titulare si asociate Universitatii dar si ale unor
colaboratori externi (Anexa 41-00-29.5 Carti si cursuri publicate de cadrele didactice UMFST
la Editura University Press 2016-2021).

Conform planului de dezvoltare al editurii, anul trecut s-au facut pasi consistenti spre
cresterea vizibilitatii internationale a Editurii. Astfel, Editura University Press a fost indexata
in Central and East European Online Library (CEEOL) si in Worldcat Library Catalog, doua
dintre cele mai prestigioase baze de date internationale.

Tn perioada aprilie — decembrie 2020, in cadrul University Press, s-a implementat
Proiectul CNFIS-FDI-2020-0525, ,,Sprijinirea accesului la invatiméantul superior al
persoanelor din medii defavorizate si corelarea ofertei educationale cu cererea pietei
muncii la UMSFT ,,G.E. Palade” din Targu Mures”. Proiectul a contribuit la indeplinirea
obiectivelor inscrise in politicile educationale nationale de dezvoltare a invatamantului superior
vizdnd concomitent cresterea accesului la educatie, asigurarea participarii la un proces
educational favorabil incluziunii, egalitatii de sanse, echitatii, asigurarea calitatii educatiei si
formarii in raport cu nevoile pietei muncii si cele individuale (Anexa 41-00-10 Rapoarte anuale
Rector privind starea Universitatii 2016-2020).

Puncte tari:

o Institutia a realizat eforturi progresive de la ultima evaluare pentru o dezvoltare
moderna si continud a bazei materiale si a oportunitatilor de cercetare;

e Unitatea de Cercetare Stiintifica si Dezvoltare Tehnologica are in componenta sa
9 centre de cercetare, 10 laboratoare, Statia experimentald, Biobaza precum si
Junior Researcher Academy;

e Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei dispune de trei centre de
cercetare acreditate institufional;

e In cadrul Facultatii de Stiinte si Litere ,,Petru Maior”, in perioada 2016-2020, au
functionat trei centre de cercetare, aferente departamentelor din cadrul facultatii;

e Infiintarea Departamentului Virtual Reality (VR), care pune la dispozitia
studentilor tehnologii VR utile pentru dobandirea competentelor necesare
angajarii in piata muncii;

e Inaugurarea noului Centru de Simulare al Facultatii de Medicind Dentara,
dezvoltat prin reabilitarea si modernizarea compartimentului de simulare
conventionald al facultatii cu o dotare de exceptie;

¢ Inaugurarea Laboratorului de materiale dentare, edificat in parteneriat cu grupul
de clinici DENT ESTET, lider national al serviciilor clinice in domeniul
stomatologic;

e Demararea proiectului CNFIS-FDI-2020-0525, ,,Sprijinirea accesului la
invatamantul superior al persoanelor din medii defavorizate si corelarea ofertei
educationale cu cererea pietei muncii la UMSFT “G.E. Palade” din Targu
Mures”, care a vizat concomitent cresterea accesului la educatie, asigurarea
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participarii la un proces educational favorabil incluziunii, egalitatii de sanse,
echitatii, asigurarea calitatii educatiei si formarii in raport cu nevoile pietei muncii
si cele individuale.

Recomandari:

e Modernizarea infrastructurii educationale si de cercetare astfel incat sa permita
accesul cu usurinta al persoanelor cu dizabilitati;
e Continuarea demersurilor demarate pentru dezvoltarea bazei materiale.

IP.A.2.1.2. Dotare

In cadrul vizitei onsite desfasurati de reprezentantii studentilor evaluatori ARACIS,
S-au vizitat preponderent spatiile de invatamant si de cercetare si s-a remarcat dotarea suficienta
a spatiilor de activitati practice, inclusiv cu metode utilizate si la nivel international, precum
programele de realitate virtuala. De asemenea, S-au vizitat spatiile destinate activitatii stiintifice
pentru studenti si a celor pentru dezvoltarea abilitatilor practice. Totodatd, laboratoarele de
cercetare ale universitatii sunt dotate cu aparatura performanta pentru sustinerea proiectelor de
cercetare ale cadrelor didactice in relatia cu tertii.

Tot cu ocazia vizitei onsite, s-a constatat faptul ca dotarea laboratoarelor destinate
disciplinelor fundamentale este Tn concordanti cu pregitirea studentilor. In cadrul intalnirilor
tehnice ale comisiei de evaluare externa a calitatii, au avut loc discutii privind baza materiald
destinata programelor de licentd supuse evaluarii in cadrul vizitei institutionale. Astfel, s-a
constatat o dotare buna a salilor de curs, seminar si laborator cu echipamentele necesare
desfasurarii in conditii optime a activitatilor didactice si de cercetare.

Comisia de Inventariere din cadrul UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures, are ca
obiect de activitate monitorizarea modului de inventariere a elementelor de natura activelor,
datoriilor si capitalelor proprii, sprijind activitdtile de auditare si control, functionand dupd o
procedura proprie (Anexa 41-00-31.1 Organizare Directia General-Administrativa - Structurd,
proceduri).

Recomandare:

e Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate

......
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdtare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures functioneaza ca institutie finantata din
fondurile alocate de la bugetul de stat, venituri extrabugetare si din alte surse, potrivit legii
(Anexa 41-00-32.3 Regulamentul de finantare UMFST). Universitatea isi gestioneaza
activitatea financiara printr-un Serviciu Financiar-Contabil organizat la nivel de institutie,
respectand conditiile legale pentru incadrarea cu personal calificat a compartimentelor
financiar-contabile.

In calitate de ordonator de credite, institutia dispune de un buget propriu de venituri si
cheltuieli pentru activitatea didactica, investitii, cheltuieli de personal, cod fiscal si cont la
banca (trezorerie).

Structurarea bugetului pe surse si destinatii este aprobatd de catre Senatul universitar.
In conformitate cu legislatia in vigoare, universitatea, prin Serviciul Financiar-Contabil,
intocmeste trimestrial si la sfarsitul fiecarui an calendaristic situatiile financiare conform
prevederilor normelor privind incheierea executiei bugetare si a normelor privind intocmirea
si depunerea situatiilor financiare ale institutiilor publice la 31 decembrie a anului curent,
norme elaborate de Ministerul Finantelor Publice.

Situatiile financiare intocmite se compun din bilant, contul de rezultat patrimonial,
situatia fluxurilor de trezorerie, contul de executie bugetara si anexe, fiind destinate sd ofere o
imagine fidela a pozitiei financiare, performantei financiare si a altor informatii referitoare la
activitatea desfasurata de institutie (Anexa 41-00-32.1 Documente financiar contabile).

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatdmantul public finantat de la bugetul de stat si sunt aprobate anual in
Senatul Universitatii (Anexa 41-00-33 Taxe de scolarizare aprobate de Senat — 2016 -
2021(note de fundamentare)). Acestea sunt aduse la cunostinta studentilor prin reprezentantii
lor in structurile de conducere si prin diseminarea informatiilor pe canalele de comunicare cu
studentii (site-ul universitatii, site-urile organizatiilor studentesti, social media, avizierele
facultatilor). Activitatea financiar—contabild respectd legislatia Tn vigoare si periodic este
supusa unei auditari financiare externe (Anexa 41-00-34 Audit extern financiar).

Principiile politicii financiare ale universitatii vizeaza asigurarea resurselor necesare
functionarii institutiei pe termen lung, identificarea oportunitdtilor de crestere a veniturilor
proprii si identificarea unor surse alternative de finantare a cercetdrii pentru dezvoltarea
infrastructurii (Anexa 41-00-09.1 Planuri strategice UMFST 2016-2020 / 2020-2024, Anexa
41-00-32.3 Regulamentul de finantare UMFST).

Recomandari:
e Continuarea diversificarii resurselor de finantare in sensul micsorarii

dependentei financiare a universitatii de bugetul de stat;
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e Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pe pagina web a universitatii, in
loc accesibil, pentru intreaga perioada evaluata.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures acorda, potrivit legii, burse din fondul de burse
alocat de la bugetul de stat si din veniturile proprii extrabugetare.

Conform Ordinului M.E.N. nr. 3392/2017, cu modificérile si completarile ulterioare
(Ordinul M.E.N. nr. 4104/2017, Ordinul M.E.N. nr. 4366/2017 si Ordinul M.E.N. nr.
5076/2017) referitoare la acordarea burselor studentesti, in data de 21.10.2019, Consiliul de
Administratie al universitatii a decis adoptarea urmatoarelor cuantumuri pentru anul universitar
2019/2020, cuantum care s-a pastrat si pentru anul universitar 2020/2021 (HCA/19.X.2021):

e Dbursa de excelenta — 1.000 lei

e Dbursa de performanta stiintifica — 670 lei
e Dbursa de performanta sportiva — 600 lei
e Dbursa de performanta didactica — 650 lei
e bursa de merit — 600 lei

e bursa sociala — 580 lei

Din veniturile proprii extrabugetare, universitatea acorda burse speciale, n
conformitate cu hotdrarea Senatului Universitatii. Conditiile de acordare a burselor se regasesc
n Anexa 41-00-05.8 Regulament privind acordarea de burse studentilor din cadrul UMFST.
Conform art. 18 din acest regulament, un student nu poate primi doua tipuri de burse simultan
din aceeayi categorie, dar are dreptul sa opteze pentru cea cu valoare mai mare sau care se
acorda pentru o perioada mai indelungata de timp. De asemenea, studentii care beneficiaza de
bursa sociala pot primi orice alt tip de bursa reglementata in acest regulament.

Fondul de burse este asigurat atat de alocatiile de la bugetul de stat, cat si din resurse
proprii, de exemplu in anul bugetar 2020, situatia este urmatoarea: (Anexa 41-00-10 Rapoarte
anuale Rector privind starea Universitatii 2016-2020):

e Cheltuieli totale pentru burse: 12.885.497 lei
e Plati efectuate pentru burse din surse bugetare: 11.757.274 lei
e Plati efectuate pentru burse din venituri proprii: 1.101.973 lei

e Plati efectuate pentru burse de cercetare din sponsorizari: 26.250 lei
Aceste aspecte sunt confirmate si de studentii institutiei, care afirma 1n procent de
92,8% ca sunt familiarizati cu existenta burselor si a altor forme de sprijin material sau
financiar in cadrul UMFST (Fig. 8).
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Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in cadrul
universitatii?
909 raspunsuri

® Da
® Nu

i)

Fig. 8. Gradul de cunoastere al existentei burselor/alte forme de sprijin financiar de ciitre studenti (Sursa
— Anexa 2, intrebarea 28)

In acelasi timp, putem observa ci un procent de 76,3% din respondenti se declari
multumiti intr-o misura medie, mare si foarte mare de modul de accesare al bursei

(Fig. 9).

Cat de multumit esti de baza materiala a Universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi, dotari

etc.)
909 raspunsuri

@ in foarte mic& méasura
@ in mica masura
In masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masuré

Fig. 9. Gradul de satisfactie al studentilor fati de burse/alte forme de sprijin financiar din UMFST
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 29)

Programul de voluntariat, respectiv sprijinul financiar ocazional sunt alte modalititi de
asistenta financiara oferite studentilor. Conform Anexei 41-00-52.2 Studenti cuprinsi in

programul Voluntariat in Folosul Universitatii — VIFU 2016-2021, in perioada 2016-2021, au
activat un numadr de 252 de studenti in cadrul VIFU, dupd cum urmeaza:
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Total studenti
/ an de studii
Total studenti
UMFST 262
2016-2021

56 63 42 53 48

Recomandare:

e O promovare continua a programului Voluntariat in Folosul Universitatii
(VIFU), astfel incat un numar cat mai mare de studenti sa poatd fi integrat in
cadrul acestuia.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Selectia si procesul de dezvoltare a personalului din UMFST sunt transparente si
corespunzatoare nevoilor presupuse de activitatea in cadrul institutiei, conform Anexei 41-00-
54.1 Procedura operationala privind activitatea de perfectionare a pregatirii profesionale a
angajatilor.

Universitatea aplica proceduri institutionale de evaluare anualda a performantelor
profesionale individuale, elaborate, verificate si implementate sub supervizarea Sefului
Serviciului Resurse Umane, Responsabilului cu Managementul Calitatii si Rectorului
Universitatii (Anexa 41-00-20.3 Procedurd operationala privind activitatea de evaluare a
performantelor profesionale individuale anuale ale personalului nedidactic;, Anexa 41-00-54.7
Modele Fisa postului).

Tn mod constant institutia faciliteaza accesul personalului administrativ la programe de
perfectionare in domenii precum: managementul resurselor umane, managementul proiectelor,
managementul comunicarii, managementul riscurilor, achizitii publice, contabilitate, control
financiar, legislatie, antreprenoriat, salarizarea personalului din institutiile publice, comunicare
in limbi strdine etc. (Anexa 41-00-54.1 Procedura operationala privind activitatea de
perfectionare a pregatirii profesionale a angajatilor, Anexa 41-00-70.8 Proiecte FDI —
Internationalizarea invatamantului superior - Proiect dedicat dezvoltarii si perfectionarii
abilititilor de comunicare in limbi de circulatie internationald a membrilor comunitatii
academice: personal didactic, didactic auxiliar si administrativ).

In ceea ce priveste interactiunea studentilor cu secretariatele facultitilor, putem observa
din raspunsurile respondentilor la chestionar, ca 71,8% din acestia sunt multumiti intr-o
misuria medie, mare si foarte mare de aceasta (Fig. 10):

Alexandra-Simona ZAMFIR Alin Teofil ONCESCU

26 4% L@i o


/Users/Simona/Desktop/Anexe/41-00-54.1.pdf
/Users/Simona/Desktop/Anexe/41-00-54.1.pdf
/Users/Simona/Desktop/Anexe/41-00-20.3.pdf
/Users/Simona/Desktop/Anexe/41-00-54.7.pdf
/Users/Simona/Desktop/Anexe/41-00-54.1.pdf
/Users/Simona/Desktop/Anexe/41-00-70.8.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp de asteptare, calitatea

informatiilor, ore de functionare etc.)
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mici masura
In masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 10. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la interactiunea cu secretariatul facultitilor
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 34)

Cu toate acestea, putem constata ca un procent de 54,8% din respondenti afirma ca
programul cu secretariatul este insuficient de lung (Fig. 11).

Cum apreciezi programul cu publicul al secretariatului?
909 raspunsuri

@ Suficient de lung
@ Insuficient de lung

Fig. 11. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la programul cu publicul al secretariatelor (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 35)

De asemenea, un aspect sesizat de studenti in timpul intalnirilor din cadrul evaluarii
este referitor la necesitatea platii unei sume de 10RON/an de studiu pentru eliberarea situatiei
scolare (adeverinta cu note sau practicd) pentru studentii romani si straini bursieri ai statului
roman, 100RON pentru studentii internationali si cei de la linia englezd, 20RON pentru
eliberarea unei adeverinte netipizate de student (inclusiv studentii doctoranzi), adeverinte care
ar trebui sa fie eliberate in mod obisnuit gratuit conform alin. (1), punctul (b) al art. 13 din
Codul drepturilor si obligatiilor studentului: Studentii beneficiaza de gratuitate pentru
eliberarea actelor de studii si a celor care atesta statutul de student (inclusiv situatia
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scolara/foaia matricola, diploma de licenta, inginer, urbanist, master si doctor, suplimentele

la diploma, adeveringele, carnetele si legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la biblioteca).

Punct slab:

Existenta unei taxe pentru eliberarea situatiei scolare a studentilor institutiei si
a adeverintelor netipizate de studenti, aspect care contravine alin. (1), punctul
(b) al art. 13 din Codul drepturilor si obligatiilor studentului: Studentii
beneficiaza de gratuitate pentru eliberarea actelor de studii §i a celor care
atesta statutul de student (inclusiv situatia scolara/foaia matricola, diploma de
licenta, inginer, urbanist, master si doctor, suplimentele la diploma,
adeverintele, carnetele i legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la
biblioteca.

Recomandari:

Eliminarea taxei pentru eliberarea situatiei scolare a studentilor institutiei si a
adeverintelor netipizate de studenti, conform alin. (1), punctul (b) al art. 13 din
Codul drepturilor si obligatiilor studentului: Studentii beneficiaza de gratuitate
pentru eliberarea actelor de studii si a celor care atesta statutul de student
(inclusiv situatia scolara/foaia matricola, diploma de licenta, inginer, urbanist,
master §i doctor, suplimentele la diploma, adeverintele, carnetele gsi
legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la biblioteca.

Continuarea organizarii de cursuri de formare a personalului administrativ
pentru facilitarea serviciilor studentilor, inclusiv celor cu dizabilitati;
Publicarea programului cu publicul al secretariatelor tuturor facultatilor pe
website-ul institutiei;

Prelungirea programului cu publicul al secretariatelor, astfel incat sa raspunda
in mod real nevoilor studentilor.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Tn UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures admiterea studentilor se bazeazi exclusiv
pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica nici un fel de criterii discriminatorii,
respectdndu-se  principiul  egalititii sanselor tuturor candidatilor. In  vederea
imbunatatirii/modernizarii admiterii, in luna martie 2020 s-a infiintat Oficiul pentru Admitere
(Anexa 41-00-93 HCA Oficiul pentru admitere) care are in vedere recrutarea candidatilor
pentru admitere si organizarea procesului de admitere n colaborare cu decanatele facultatilor
(Anexa 41-00-65 Oficiul pentru admitere. Organizare, regulament).

Recrutarea studentilor se face prin procedee de admitere proprii care sunt in
concordanta cu criteriile generale de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii
universitare de licenta pentru anul universitar in curs (Anexa 41-00-05.11 Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului de admitere in ciclul de licenta).

Tnscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor
acte de studii echivalente. Pentru programele de studii de 3 si 4 ani din cadrul universitatii, se
poate organiza o sesiune de preadmitere, conform Procedurii Operationale privind modul de

desfasurare a procesului de preadmitere - UMFST-PO-DD-13:
(https://www.umfst.ro/fileadmin/intranet access/documente oficiale/proceduri/UMFEST-PO-
DD-13.pdf).

Universitatea aplica o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata
public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare, prin anunfuri in presa locala si nationala, respectiv
pe site-ul web al universitatii www.umfst.ro, platforma Adminfo (Anexa 41-00-65.4
Promovarea $i transparenta procesului de admitere). Tn ultimii 5 ani Universitatea a pus la
dispozitia candidatilor o platforma de inscriere online.

UMFST pune la dispozitia celor interesati carti si teste de pregatire pentru examenul de

admitere §i organizeaza anual, in colaborare cu ligile studentilor, cursuri de pregitire pentru
admitere in limbile roméana/maghiara si una sau doua simulari ale examenului de admitere, care
sa vina in ajutorul viitorilor candidati (Anexa 41-00-65.1 Oferta cursuri pregdtire admitere -
Simulare biologie si chimie).

Cetatenii romani, ai altor state membre ale UE, ale SEE, ai Confederatiei Elvetiene sau
ale statelor terte pot aplica la admiterea in universitate. Conditia minimd de aplicare este
absolvirea unui liceu acreditat in tara de origine si a carui diploma sa permita accesul la studii
universitare n tara respectiva si sa fie recunoscutd de Ministerul Educatiei din Romania.
Aplicatia de Inscriere trebuie sa fie Insotitd de copii legalizate ale dovezii de absolvire a liceului
si a foii matricole. Diploma de bacalaureat sau dovada de absolvire a liceului pentru tarile unde
nu se sustine examen de bacalaureat, trebuie sa fie prezentata Tn original, Tn momentul
nscrierii efective la studii (Anexa 41-00-65.5 Metodologia de primire la studii si scolarizare
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a cetatenilor straini din state terte UE). Accesul la studii prin acordarea unor burse de
scolarizare numite burse internationale in baza Protocolului de colaborare intre Universitatea
de Medicind si Farmacie din Targu Mures si Ministerul Afacerilor Externe nr. 640 din 18
lanuarie 2018, se face conform Procedurii descrise in Anexa 41-00-65.6 Procedura privind
admiterea pentru studentii internationali la solicitarea Ministerului Afacerilor Externe.

Puncte tari:

e Institutia are diverse strategii de promovare a ofertei educationale In randul
potentialilor studenti, acorddind o mare importanta desfasurdrii diverselor
activitati de atragere a candidatilor;

e Informatiile aferente procesului de admitere sunt disponibile in limba engleza,
si maghiard, aspect care sustine interesul acordat de institutie catre
internationalizare;

e Universitatea organizeaza anual cursuri de pregatire pentru admitere si 1-2
simuldri ale examenului de admitere, care vin 1n sprijinul viitorilor candidati.

Recomandare:

e Implementarea unor politici clare de desfasurare a concursului de admitere
pentru studentii cu dizabilitati.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

La concursul de admitere organizat in cadrul UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures
se pot inscrie absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat originala sau copie legalizata sau
adeverinta de atestare a sustinerii si promovérii examenului de bacalaureat, precum si cetatenii
statelor membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartinand Spatiului Economic European si
ai Confederatiei Elvetiene, in aceleasi conditii prevazute de lege pentru cetatenii romani,
inclusiv in ceea ce priveste taxele de scolarizare (Anexa 41-00-05.11 Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului de admitere in ciclul de licenta).

Admiterea la UMFST ,G.E. Palade” din Targu Mures se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si nu aplicd nici un fel de criterii discriminatorii,
respectandu-se principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Procesul de admitere in
universitate se bazeaza exclusiv pe examenul de admitere, tematica de concurs fiind specificatd
pentru fiecare program de studiu.

Procesul de admitere pentru studentii straini se desfasoara conform Regulamentului de
organizare i desfasurare a concursului de admitere in ciclul de licenta si conform Ordinelor
ME nr. 3236/2017 din 10 februarie 2017 si nr. 3473/2017 din 17 martie 2017.
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Pentru programele de studiu cu predare in limba engleza, candidatii sunt admisi pe baza
Procedurii de admitere pentru studenti internationali (Anexa 41-00-65.3 Admiterea la
programul de studii in limba engleza).

Admiterea la studiile universitare de masterat se realizeaza printr-un examen la care pot
participa, conform legii, absolventii cu diploma de licenta sau echivalenta a studiilor de licenta
(Anexa 41-00-05.14 Regulamentul de organizare si desfasurare a activitatii didactice n ciclul
de studii universitare de masterat).

La studiile universitare de doctorat admiterea se face pe baza unui concurs organizat de
universitate, la care au dreptul sa participe absolventii invatamantului universitar de lunga
durata (5-6 ani) cu diploma de licentd, respectiv absolventii invatdmantului universitar cu
durata de 3-4 ani, cu diploma de licenta si diploma de master (Anexa 41-00-64.2 Regulament
institutional de organizare §i desfasurare a studiilor universitare de doctorat in cadrul

|0SUD).

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Conform evaluarii externe a calitatii celor 7 programe de studii incluse in cadrul
evaluarii institutionale, structura acestora cuprinde obiective generale si specifice, planuri de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate in credite de studii transferabile conform
sistemului ECTS, fisele disciplinelor si rezultatele asteptate ale invatarii.

Recomandare:

e Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii,
prin implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori),
astfel incat acestea sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare
profesionala si personala a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile
de invatare pentru indeplinirea intereselor profesionale ale studentilor si
necesitatile pietei muncii din domeniul studiat.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii de licenta oferite de UMFST sunt prezentate pe pagina web a
universitatii, acestea fiind corelate cu specificul fiecarei facultati. Continutul curricular si
modalitatea de desfasurare a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor)
sunt prezentate pe paginile web ale facultatilor, fiind diferentiate cerintele pentru programele
de studii de licenta organizate intr-o limba de circulatie internationala.
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Pentru a asigura furnizarea unor servicii educationale care au ca rezultat obtinerea de catre
absolventi a unor calificari si a nivelului de competente in acord cu cerintele de pe piata muncii,
Universitatea asigurd cadrul pentru aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii pe baza unui regulament specific (Anexa 41-00-75 Regulament privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii). Initierea si
aprobarea programelor de studii se realizeaza prin hotararile Consiliilor Facultatilor si Senatului
Universitatii, in conformitate cu legislatia in vigoare si Carta Universitatii (Anexa 41-00-04
Carta Universitatii).

Comisiile curriculare existente la nivelul facultdtilor, impreund cu conducerea
facultatilor si cu Compartimentul de Evaluare Internd a Programelor de Studii si Curriculd
Universitarda (CEIPSCU), realizeaza periodic monitorizarea si actualizarea programelor de
studii. In fiecare an este analizat continutul programului de studii si sunt efectuate modificarile
curriculare necesare. Acestea se regasesc la nivelul facultatilor si sunt incluse in Raportul anual
privind starea universitatii (Anexele 41-00-72.1 Componenta comisii
curriculare/faculzati/rapoarte si 41-00-38 Rapoarte Decani 2016-2020, Anexa 41-00-10
Rapoarte anuale Rector privind starea Universitatii 2016-2020).

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform Raportului de autoevaluare, pe piata muncii din domeniul medicina si/sau
sandtate se remarcd o buna insertie profesionald a absolventilor institutiei, mai ales in cazul
specialitdtilor medicale, unde un procent semnificativ dintre absolventii respondenti (93%)
activeaza 1n prezent in cadrul unor spitale de stat, in special angajati ca medici rezidenti.
Totodata, o alta parte a absolventilor activeaza in spitale/clinici/policlinici private din sectorul
privat (6,3%), iar mica parte din acest procent in strainatate (2%).

In cazul facultitilor de Inginerie si Tehnologia Informatiei, Stiinte si Litere ,Petru
Maior”, Economie si Drept, colectarea datelor este realizatd pe platforma digitala
https://stud.upm.ro/, pe baza de chestionar. La nivelul facultatilor din domeniile Stiinte si
Tehnologie, din cadrul Universitdtii, la un an de la absolvire, 70,03% dintre absolventii

respondenti sunt inserati in muncad dupa mai putin de un an de la finalizarea studiilor (Anexa
41-00-77 Procedura privind monitorizarea integrarii absolventilor pe piata muncii. Insertia in
piata muncii. Analiza ratei de insertie si studiul de perceptie angajatori).
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Recomandari:

e Implementarea unor proceduri menite sd monitorizeze facil insertia
profesionald a tuturor absolventilor UMFST si transparentizarea rezultatelor
obtinute;

e Uniformizarea la nivelul institutiei a metodei de monitorizare a insertiei
absolventilor in piata muncii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Absolventii. UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures isi pot continua studiile
universitare prin rezidentiat, masterat, doctorat si prin cursuri postuniversitare de Educatie
Medicald Continua (EMC). In cazul absolventilor domeniului sinitate, urmitoarea etapa de
pregatire o constituie pregatirea prin rezidentiat, desi in cazul medicilor dentisti si a
farmacistilor competentele si cunostintele dobandite pe parcursul studiilor permit incadrarea
CU succes 1n piata muncii.

Departamentul de pregatire in rezidentiat coordoneaza invatamantul medical de
rezidentiat din centrul universitar Targu Mures, In colaborare cu Autoritatea de Sandtate
Publica si Ministerul Sanatatii (Anexa 41-00-80.1 Proceduri operationale - Rezidentiat).

In anul 2021 (inainte de admiterea in rezidentiat) in universitate isi desfisurau
activitatea 2557 de rezidenti. Ultimii ani se caracterizeaza prin:

e Numarul absolventilor inscrisi la concurs in crestere, la domeniul Medicina avand
candidati si din randul absolventilor din promotii anterioare;

e Pentru domeniile Medicind dentara si Farmacie, a crescut semnificativ numarul
candidatilor odatd cu cresterea numarului locurilor de pregatire scoase la concurs;

e Raportul procentual numar studenti Inscrisi/numar studenti admisi a variat in limite
foarte largi conform tabelului de mai jos, situatia pe programe de studii: Medicind, Medicina
dentara, Farmacie fiind detaliata in Anexa 41-00-80.2 Rapoarte Rezidentiat:

An admitere Nr.candidati inscrisi Nr.candidati admisi Raport procentual
2016 475 448 94,30
2017 581 323 55,60
2018 583 426 80,68
2019 550 511 92,90
2020 753 426 56,57

Tn universitate se organizeazi 17 domenii de masterat cu un numir total de 38 de
programe de studii, majoritatea in domeniile stiintei si tehnologiei. in fiecare an, un numar de
aprox. 30% (procentul variaza de la un program la altul) dintre absolventi devin masteranzi ai
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universitatii. Acestora li se adauga absolventii care urmeaza un master in altd institutie/alt
domeniu.

In prezent, in universitate urmeaza cursuri la programele de masterat un numar de 1116
(12,06%) studenti din numarul total de 9252 studenti (licenta, master, doctorat).

De asemenea, un procent cuprins intre 5-10% dintre absolventii unei promotii devin
studenti doctoranzi ai Scolii Doctorale a Universitatii, procentul de 10% este caracteristic
domeniului medical, in domeniul tehnico-stiintific interesul pentru aceasta forma de pregatire
fiind mai scizut. In ceea ce priveste studiile de doctorat, in rezumat, perioada 2016-2021 se
caracterizeaza prin urmatoarele valori, conform Raportului de autoevaluare:

Tabelul 4. Studii doctorale (Sursa — Raportul de autoevaluare)

Total domenii Total numar conducitori Total numar Total teze
doctorale de doctorat doctoranzi finalizate
7 103 440 199

Departamentul de Formare Profesionala Continua este responsabil de creditarea cu
credite EMC/EFC de catre Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Medicilor Dentisti din
Romaénia si Colegiul Farmacistilor din Romania a cursurilor de pregatire postuniversitara
(Anexa 41-00-80 Departamentul de Formare Profesionald Continud - Rezidentiat).

Oferta de cursuri de perfectionare profesionala a universitatii este una diversa, (Anexa
41-00-81.2 Oferte cursuri postuniversitare), numarul cursurilor pe an variind in limitele
60-70, dintre acestea ¥4 sunt atribuite domeniilor medicale si ”4 celor din domeniul stiintei si
tehnologiei.

Recomandare:

e Cresterea oportunitatilor de perfectionare profesionala postuniversitara pentru
absolventii din domeniul stiintei si tehnologiei.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu degvoltarea profesionald si
personala asiguratd de universitate

UMFST ,,G. E. Palade” din Targu Mures dispune de mecanisme capabile sa masoare
gradul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala realizate
prin mijloacele puse la dispozitie de universitate.

Departamentul de Asigurare a Calitatii realizeaza anual o serie de evaluari in scopul
determindrii gradului de satisfactie al studentilor privind serviciile educationale si
administrative oferite de universitate. Procesul de evaluare se realizeaza online, pe aplicatiile
utilizate de facultati.

O imagine de ansamblu asupra mediului de invatare/dezvoltare asigurat de universitate
este oferita de evaluarea programelor de studiu de catre absolventii nivel licenta, masterat,
doctorat, chestionarul aplicat absolventilor, anexd la Procedura operationala privind
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evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind administratia universitatii,
cuprinzand un numadr de 15 Intrebari, apreciate cu calificative, urmate de o sectiune cu raspuns
deschis, referitoare la sugestii si recomandari (Anexa 41-00-20.13 Rapoarte privind satisfactia
absolventilor 2016-2020):

Tabelul 5. Rezultate privind satisfactia absolventilor Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
,,George Emil Palade” din Targu Mures, 2016-2020 (Sursa — Raportul de autoevaluare)

Perioada evaluarii
2016 2017 2018 2019 2020
Punctaj mediu obtinut 3,71 3,88 3,22 3,26 3,0
Interpretare rezultat: 1 - 1,75 — nesatisfaciator (urgent modificat/corectat); >1,75 - 2,50 - satisficdtor (trebuie
modificat/corectat); >2,50 - 3,25 - bine (poate fi imbunatatit); >3,25 - 4,0 - foarte bine (momentan nu sunt necesare
imbunatatiri).

Universitate

Tabelul 6. Rezultate ale evaludrii satisfactiei studentilor si cadrelor didactice fati de serviciile oferite de
Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures, 2016-2020
(Sursa — Raportul de autoevaluare)

Nr. | Structura evaluata Punctaj mediu obtinut

crt. 2016* 2017* 2018 2019 2020
1 Biblioteca 2,55 2,49 3,47 3,49 3,68
2 Camine studentesti 2,03 1,98 2,83 2,58 3,41
3 Microcantina 2,7 2,66 3,79 3,55 3,78
4 Servicii administrative/ secretariat 2,91 2,22 3,10 3,26 -
5 Scoala doctorala - - 3,69 3,85 -
6 Registratura generald a universitatii - - 3,96 3,92 -
8 Spatiile de cazare ALMA MATER - - 3,94 4,00 4,00
9 Departamentul de Asigurare a Calitatii - - 4,00 3,95 3,93

*Interpretare rezultat pentru perioada 2016-2017: 1 - 1,5 — nesatisfacator (urgent modificat/corectat); 1,5 - 2,5 —
satisfacator (trebuie modificat/corectat); 2,5 - 3,0 — foarte bine (momentan nu sunt necesare Imbunatatiri).

Interpretare rezultat pentru perioada 2018-2020: 1 - 1,75 — nesatisfacdtor (urgent modificat/corectat); >1,75 - 2,50
satisfacator (trebuie modificat/corectat); >2,50 - 3,25 — bine (poate fi imbunatatit); >3,25 — 4,0 - foarte bine (momentan nu
sunt necesare imbunatatiri).

Facilitatile oferite studentilor pe parcursul anilor de studiu au fost apreciate pozitiv de
citre majoritatea absolventilor promotiei 2020 participanti la studiu. In ceea ce priveste mediul
de invitare oferit de universitate, 75,4% din studentii respondenti la chestionarul
diseminat se declari multumiti intr-o mésura foarte mare, mare si medie, n timp ce
24,6% se considera multumiti intr-o masura mica si foarte mica (Fig. 12).
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Cat de multumit esti de mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate?
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
® in mica masura

Intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 12. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la mediul de invatare/dezvoltare oferit de UMFST
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 5)

Recomandare:

e Continuarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea continua a mediului de
invatare si dezvoltare oferit studentilor la nivel institutional.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Invatimantul centrat pe student este valorificat in cadrul institutiei prin multiple
metode, precum extinderea utilizarii facilitatilor moderne de predare si de comunicare
(e-learning,learning-space, e-books, e-lessons), dezvoltarea platformelor existente, asigurarea
suporturilor moderne de curs, corelate cu planurile de invatamant/curriculumul fiecarei
discipline, promovarea cursurilor interdisciplinare, de tip integrativ.

Din discutiile avute cu studentii si cadrele didactice din timpul evaluarii externe a
calitatii desfasurate de ARACIS, s-a constatat ca la nivelul institutiei este Incurajatd relatia de
parteneriat dintre cadrele didactice si studenti, Tmpreund cu abandonarea paradigmei
traditionale de transmitere a informatiilor. Exista, insd si anumite exceptii sesizate de studenti,
care nu pot fi trecute cu vederea, motiv pentru care ne aratdm interesul ca aceste aspecte de
buna practica sa se extinda in cadrul tuturor programelor din institutie.

In invitaimantul superior, calitatea este cuantificati deopotrivd prin intermediul
produsului rezultat, apreciabil prin cunoastere si competentd, dar si prin intermediul procesului
educational realizat de cadrele didactice, proces evaluat de studenti cu calificative bine si
foarte bine, conform tabelului de mai jos:
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Tabelul 7. Rezultate privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, 2016-2021 (Sursa — Raportul de
autoevaluare)

Perioada evaluarii
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Punctaj mediu 4,42 4,41 4,04 4,46 4,45
obtinut
Interpretare rezultat: 1 — 1,75 — nesatisfacator (urgent modificat/corectat); >1,75-2,5 - satisfacator (trebuie
modificat/corectat); >2,5- 3,5 - mediu (poate fi imbunatatit); >3,5 - 4,25 bine (poate fi imbunatitit); >4,25 - 5 foarte bine
(momentan nu sunt necesare imbunatatiri).

Universitate

Pentru a asigura studentilor un curriculum care ofera un parcurs academic adecvat,
centrat pe student, ce conduce la dobandirea de competente corespunzitoare rezultatelor
declarate ale nvatarii, coreland exigentele normelor legislative cu implementarea strategiei
institutionale de reforma curriculara, S-a actionat in principal in doua directii (Anexa 41-00-72
Strategia procesului de reforma curriculara 2016-2020):

e Introducerea in planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii din cadrul
universitatii a sistemului modular de organizare a activititilor didactice: 4 module a cate
7 sdptamani, insotite fiecare de cate 2 saptdmani de sesiune;

e Implementarea examinarilor de tip sumativ, cu programare centralizata prin decanate —
model dovedit functional incepand cu sesiunea de vara 2020.

Universitatea are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate scopului, pentru
cazurile de mobilitate a studentilor (Anexa 41-00-05.28 Regulament de recunoastere a
perioadelor de studii sau de plasament, efectuate in cadrul mobilitatilor ERASMUS).
UMFST G.E.Palade aloca anual organizatiilor studentesti fonduri pentru participarea la
manifestari stiintifice internationale (Anexa 41-00-85 Hotardri Consiliu de Administratie -
Fonduri manifestari stiintifice studentesti 2016-2021) si pentru sustinerea activitatii cercurilor
stiintifice studentesti.

Punct tare:

e In cadrul institutiei existi o preocupare generalizati de formare continui a
cadrelor didactice, prin diverse proiecte.

Recomandare:

e Consultarea studentilor referitor la disciplinele optionale actuale, diversificarea
lor si implementarea unui algoritm de alegere a acestora astfel incat studentii sa
poate avea posibilitatea de a urma traseul de invatare dorit.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Institutia pune la dispozitia studentilor un sistem tutorial cu activitati diversificate
privind consilierea educationala si cea de orientare in carierd. Tutoriatul consta in activitati de
comunicare personala a tutorelui cu studentii anului/seriei pe care o coordoneaza, prin intalniri
directe sau pe cale electronica. Exista tutori pentru fiecare program de studiu, respectiv fiecare
an de studiu. Cu ocazia desfasurarii sedintei cu studentii din cadrul evaluarii externe a calitatii
a ARACIS, acestia au afirmat ca sunt anumite programe la care nu si-au cunoscut sau nu au
interactionat suficient cu tutorii desemnati. Cu toate acestea, putem observa cd un procent de
78,9% din respondenti au afirmat ca isi cunosc indrumatorii (Fig. 13) si ca sunt multumiti
intr-un procent de 63% de activitatea acestora (Fig.14).

Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
909 raspunsuri

® Da
® Nu

Fig. 13. Gradul de cunoastere al indrumétorului de an/serie/grupi (Sursa — Anexa 2, intrebarea 3)

Esti multumit de activitatea tutorelui/indrumatorului de an?
909 raspunsuri

@ Da
® Nu

Fig. 14. Gradul de satisfactie al studentilor fati de activitatea tutorelui/indrum:itorului de an (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 4)
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In acelasi timp cadrele didactice ale universitdtii au puse la dispozitia studentilor cel
putin 2 ore/saptamana program de consultatii, acestia avand posibilitatea de a solicita sprijin in
activitatile didactice in cadrul acestor ore. In programul de lucru al cadrelor
didactice/disciplinelor sunt prevazute aceste ore, indicatiile spatio-temporale fiind aduse la
cunostinta studentilor (Anexa 41-00-90 Program consultatii cadre didactice facultati 2021).

In UMFST functioneazi si Departamentul de Consiliere, Orientare Profesionala si
Informare Studenti (DCOPIS) care efectueaza cu precadere urmatoarele activitati profesionale
specifice:

e Consiliere psihologica;

e Orientare in cariera;

e Evaluarea psihologica a personalitatii/aptitudinilor;

e Psihoterapie cognitiv-comportamentala;

e Evaluarea si monitorizarea gradului de insertie al absolventilor (in raport cu
atributiile DCOPIS);

e Organizarea unor workshop-uri cu specialisti din domeniu, pe teme legate de
consilierea profesionala si orientarea in cariera;

e Prelucrari de date si studii/cercetari cu caracter psihologic;

e Colaborarea pentru elaborarea unor proiecte si atragerea de proiecte privind
dezvoltarea DCOPIS;

e Monitorizarea abandonului studiilor universitare.

In cadrul intrunirilor avute cu reprezentantii DCOPIS, a reiesit ci acestia sprijina
studentii prin informare, consiliere si orientare in cariera in vederea optimizarii performantelor
nivelul fiecarei facultati Comisii de Consiliere si Orientare in Cariera, cu rolul de a le infatisa
s1 Impartasi studentilor cat mai multe aspecte referitoare la specificul si predictibilitatea carierei
lor.

In urma aplicdrii chestionarului in randul studentilor, a reiesit ci 62,5% din
respondenti nu sunt familiarizati cu serviciile de consiliere si orientare in cariera (Fig.
15), iar 93,8% nu au beneficiat de acestea (Fig.16).
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Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera?
909 raspunsuri

@® Da
® Nu

Fig. 15. Gradul de cunoastere al serviciilor de consiliere si orientare in carieri de catre studenti (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 15)

Ai beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera?
909 raspunsuri

® Da
® N\Nu

—~

Fig. 16. Procentul de studenti-beneficiari ai serviciilor de consiliere si orientare in carieri (Sursa — Anexa
2, intrebarea 16)

Punct tare:

e Departamentul de Consiliere, Orientare Profesionald si Informare Studenti
(DCOPIS) oferd o gama larga de servicii de consiliere si orientare profesionala
destinate studentilor.

Recomandari:
e Continuarea demersurilor de promovare a activitatilor desfasurate de

Departamentul de Consiliere, Orientare Profesionald si Informare Studenti
(DCOPIS), astfel incat un numar cat mai mare de studenti sa poatd beneficia de
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acestea si sd poatd apela la serviciile departamentului ori de céte ori considera
necesar;

e O mai mare colaborare a Departamentului de Consiliere, Orientare Profesionald
si Informare Studenti cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti atit
pentru desfasurarea de proiecte comune, cat si pentru a-si promova activitatile
in randul studentilor;

e Cresterea numarului de angajati din cadrul Departamentului de Consiliere,
Orientare Profesionala si Informare Studenti (DCOPIS), pentru a se putea
raspunde corespunzator tuturor cererilor studentilor.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Conform Raportului de autoevaluare, ,,obiectivul propus in Planul strategic de
dezvoltare a UMFST ,,G.E.Palade” din Targu Mures pentru perioada 2020-2024 este o0 viziune
comuna pentru excelenta Tn educatie si cercetare obtinutd prin inovatie, integrare si
internationalizare.”

Tn cadrul website-ului UMFST existi o sectiune dedicati cercetrii, care cuprinde toate
informatiile utile despre strategia de cercetare (disponibild pentru perioadele 2018-2012,
2016-2020, 2020-2024), stimularea cercetarii stiintifice, proiecte, granturi si programe de
cercetare.

In strategia de cercetare pentru perioada evaluati putem constata faptul ci institutia si-
a propus printre obiective sd creeze un sistem de atragere/retinere in Universitate a studentilor
si absolventilor cu aptitudini demonstrate pentru cercetarea stiintificd, sa asigure accesul la
resursele moderne si actualizate de documentare stiintifica pentru toate cadrele didactice §i
pentru studenti sau sa sustind organizarea manifestarilor stiintifice si a activitatii cercurilor
stiintifice studentesti.

De asemenea, strategia de cercetare pentru perioada 2020-2024 prevede continuarea
demersurilor initiate, prin includerea studentilor in colectivele si proiectele de cercetare ale
universitatii, incurajarea implicarii doctoranzilor n cercetarea de nivel Tnalt prin
implementarea unui mecanism de burse de excelenta sau implementarea unor mecanisme de
finantare prin granturi a activitatilor de cercetare derulate de catre studenti, prin intermediul
Junior Researcher Academy.

Punct tare:
e Institutia detine politici de implicare a studentilor in proiectele de cercetare ale

universitatii manifestate prin diverse mecanisme (burse de excelentd pentru
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studentii doctoranzi, diversificarea metodelor de finantare a activitatilor de
cecrcetare etc).

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii

Activitatea de cercetare stiintifica a UMFST “G.E. Palade” din Targu Mures are in
desfagurarea ei o componentd internationala semnificativa prin colaborari in cadrul unor
proiecte de cercetare de anvergura (Anexa 41-00-39 Rezultatele cercetarii 2016-2020).

UMFST ,,G. E. Palade” dispune de baza materiala si de resursele financiare necesare
pentru desfasurarea unor programe de cercetare consistente, existand conditii de stabilitate a
acestei activitati pe termen scurt si mediu, precum si pentru dezvoltarea durabild a cercetarii pe
termen mediu si lung. Anual, universitatea organizeaza competitii interne de acordare a
burselor pentru finantarea cercetarii stiintifice accesibile studentilor, doctoranzilor si cadrelor
didactice.

Institutia a acordat un accent important in crearea unor facilitati pentru studenti si tineri
cercetatori, prin Infiintarea si operationalizarea unei structuri de suport a cercetarii stiintifice -
Junior Researcher Academy, cu rol in:

e acordarea de granturi interne de cercetare studentilor, includerea studentilor in
colectivele si proiectele de cercetare ale universitatii;

e acces la infrastructura de cercetare a universitatii, instruire avansatd in metodologia
cercetarii stiintifice;

e trecerea treptatd de la lucrarile de licenta de tip referat la o licentd bazatd pe cercetarea
originala, pentru toate programele de studiu;

e dezvoltarea doctoratelor in cotuteld cu universitati europene de prestigiu, precum si
publicarea rezultatelor cercetarii in reviste internationale de prestigiu.

Studentii sunt initiati inca din primii ani de studiu in activitatea de cercetare in cadrul
cercurilor stiintifice studentesti (Anexa 41-00-39.9 Procedurd operationala privind
organizarea §i functionarea cercurilor stiintifice studentesti).

Monitorizarea cercetarii stiintifice revine Prorectoratului stiintific, iar asigurarea
indeplinirii standardelor de etica in realizarea acesteia revine, in cadrul institutiei, Comisiei de
Eticd a Cercetdrii Stiintifice. In perioada 2016-2020 au fost solicitate 2086 analize de dosar
din care 1347 au fost avizate favorabil, 574 avizate favorabil dupa completari ale dosarelor si
165 respinse (Anexa 41-00-44.3 Raport sintetic al Comisiei de etica a cercetarii stiintifice
2016-2020).

Punct tare:

e Institutia acordd un interes crescut domeniului cercetarii stiintifice, punand
accent si pe includerea studentilor si a tinerilor cercetitori in proiectele
desfasurate in cadrul institutiei.
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Recomandare:

e Continuarea implicarii studentilor institutiei intr-un numar cidt mai mare in
activitdtile si proiectele de cercetare ale institutiei.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Strategiile de cercetare specifice managementului academic au pus accentul pe
valorificarea rezultatelor cercetarii in reviste clasificate de UEFISCDI in zona rosie si galbena
si In proiecte de cercetare prin care universitatea a reusit sa dobandeasca relevanta nationala si
internationala in cercetare.

Tabelul 8 din Raportul de autoevaluare al institutiei prezintd situatia sintetica a
activitatii de cercetare pentru perioada evaluata, relevand astfel un interes major acordat de
cadrele didactice pentru cercetare si distribuirea rezultatelor in publicatii de prestigiu.

Tabelul 8. - Situatia sintetica privind realizarea cercetarii (Sursa — Raportul de autoevaluare)

Criteriul 2016 2017 2018 2019 2020
Numarul de lucrari stiintifice 631 579 563 574 645
publicate n reviste ISI/BDI 1,29/titular | 1,11/titular | 1,10/titular | 1,10/titular | 1,22/titular
Carti publicate la edituri internationale | 2 6 5 3 7
Capitole publicate la edituri 3 1 14 45 68
internationale
Carti publicate la edituri nationale 62 52 55 68 63
Capitole publicate la edituri nationale | 60 55 70 111 60
Granturi, contracte de cercetare 4 3 3 5 3
stiintificd obtinute prin competitii
internationale
Granturi, contracte de cercetare 6 13 18 10 13
stiintificd obtinute prin competitii
nationale
Contracte de cercetare/consultanta 15 4 3 1 2
incheiate cu agenti economici
Numérul de citari/membru (h index) Anexa 4 FV
Manifestéri stiintifice organizate de 23 34 27 37 20
UMFST

De asemenea, conform Raportului de autoevaluare, in perioada 2016-2021, numarul
beneficiarilor de granturi interne individuale si colective a fost de 177 in domeniul sdnatate si
23 in domeniul stiinte si tehnologie. Universitatea a actionat 1n aceastd perioadd (in lipsa
proiectelor POSDRU) in sensul cresterii calitatii cercetarii stiintifice din domeniul sanatate si
tehnico-stiintific prin acordarea de burse doctorale si post-doctorale obtinute prin granturi/
proiecte, burse oferite de persoane fizice/ juridice: 168 burse doctorale, 11 burse post-doctorale
(Anexa 41-00-64.7 Burse doctorale si postdoctorale 2016-2021).
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Punct tare:

e Institutia acordad un accent mare publicarii de articole in reviste bine cotate 1SI,
conturdndu-si astfel vizibilitatea la nivel national si international in aria
cercetarii stiintifice.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Institutia beneficiaza de un Regulamentul de finantare a universitatii, care stabileste
cadrul general privind finantarea acesteia, fiind elaborat in conformitate cu Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011, Legea privind finantele publice nr.500/2002 si Carta Universitatii.
Conform acestui regulament, veniturile universitatii se compun din:

a. sume alocate de la bugetul Ministerului Educatiei si Cercetarii, pe baza de contract,
pentru finantarea de baza, finantarea complementara si finantarea suplimentara, realizarea de
obiective de investitii, fonduri alocate pe baza competitionala pentru dezvoltare institutionala,
fonduri alocate pe baza competitionald pentru incluziune, burse si protectia sociald a
studentilor;

b. din venituri proprii, dobanzi, donatii, sponsorizari si taxe percepute in conditiile legii
de la persoane fizice si juridice, romane sau straine, si din alte surse;

c. fonduri externe nerambursabile. Aceste venituri sunt utilizate, in conditiile
autonomiei universitare, in vederea realizarii obiectivelor care revin universitatii in cadrul
politicii statului din domeniul invatamantului si cercetarii stiintifice universitare. Toate
resursele de finantare ale universitatii sunt considerate venituri proprii.

Anexa 41-00-32.1 Documente financiar contabile cuprinde bugetul de venituri si
cheltuieli pentru intreaga perioada evaluatd. Pe website-ul institutiei se regaseste bugetul de
venituri si cheltuieli doar pentru anul 2022.

Recomandare:

e Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru intreaga perioada evaluata
pe website-ul institutiei.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Tn cadrul institutiei este organizati si functioneazi o contabilitate proprie, prin registrul
inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta
ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare, veniturile Incasate si
destinatia lor, precum si caracterul non-profit al institutiei.
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Conform Anexei 41-00-32.6 Sofiware gestiune financiar contabild, activitatea de
contabilitate este informatizata si permanent transparenta. De asemenea, se respecta conditiile
legale pentru incadrarea cu personal calificat a compartimentelor financiar-contabile, iar
Contabilul sef/Directorul economic are studii economice superioare.

Pe website-ul UMFST putem gasi o sectiune speciala dedicata Serviciului Financiar
Contabil, unde sunt prezentate persoanele care activeaza in cadrul acestuia si modul de achitare
a taxelor de scolarizare.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

Conform Anexei 41-00-47 Compartiment audit public intern. Prezentare generald,
activitatea de audit public intern din cadrul institutiei se exercita prin intermediul
Compartimentului  Audit Public Intern, constituit distinct in subordinea directa a
conducatorului entitatii.

Compartimentul Audit Public Intern desfasoara o activitate functional independenta si
obiectiva, de asigurare si consiliere, conceputa sa adauge valoare si sa imbunatateasca
activitatile entitagii publice, ajuta entitatea publica sa isi indeplineasca obiectivele, printr-o
abordare sistematica si metodica, evalueaza si imbunatateste eficienta si eficacitatea
managementului riscului, controlului si proceselor de guvernanta.

Activitatea financiara a institutiei este auditata intern si extern. Bilantul contabil, contul
de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare sunt analizate de
catre Senat. Dupa cum am precizat anterior la IP.A.1.1.3., pe website-ul institutiei nu sunt
publicate separat rapoartele de audit intern pentru perioada evaluata.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In institutie monitorizarea calititii este asigurata prin intermediul mai unor structuri,
politici si strategii concrete pentru managementul calitatii. Prorectorul pentru dezvoltare
academica si invatamant preclinic este responsabil cu coordonarea procesului de asigurare a
calitatii la nivel institutional.
calitatii in cadrul tuturor proceselor, care se desfasoara in universitate, este Departamentul de
Asigurare a Calitatii (DAC). Conform Anexei 41-00-96.1 Structura organizatorica si
componenta Departamentului de asigurare a calitatii, Departamentul este condus de catre
Director si are in componenta sa un numar de 10 reprezentanti ai corpului didactic din cadrul
celor 7 facultati ale universitatii (inclusiv directorul si directorul adjunct) si 3 angajati din
categoria personal didactic auxiliar, cu atributii permanente administrative.

Conform Anexei 41-00-105.9 Mobilitati si training visit QA, 8 membri ai DAC au
Portugalia, Turcia, Spania), pentru a asimila in cadrul unor schimburi de bune practici, metode,
abordari de actualitate In ceea ce priveste procesele de asigurare a calitatii in institutiile de
invatamant superior.

La nivel institutional functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAC) pe universitate, constituitd in temeiul Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005, Cap.1ll,
art. 11. Conform art. 5 din Regulamentul privind organizarea si functionarea comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, CEAC are in componenta, in mod obligatoriu: 1-3
reprezentanti ai corpului profesoral, alesi de Senatul Universitar, care sunt sau indeplinesc
criteriile pentru obtinerea titlului de conferentiar sau profesor universitar, 1-2 reprezentanti ai
studentilor, desemnati de organizatiile studentesti reprezentate in Senat, un reprezentant al
absolventilor, un reprezentant al angajatorilor.

CEAC urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii in
raport cu viziunea, misiunea si politica Universitatii si in concordanta cu dinamica nationala,
europeand si internationald in domeniu, stabileste si initiazd analize si evaludri pe baza
criteriilor de calitate stabilite, precum si masuri de imbunatatire adecvate. Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii pe universitate colaboreaza permanent cu CEAC constituite la nivelul
facultatilor, precum si cu CEAC pentru serviciile administrative.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe universitate colaboreaza permanent cu
CEAC constituite la nivelul facultatilor, precum si cu CEAC pentru serviciile administrative.

Conform Anexei 41-00-97.5 Componenta CEAC facultati, toate CEAC de la nivelul
facultatilor contin in structura lor si un student. De asemenea, la nivelul comisiilor de specialitate
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ale Senatului Universitatii functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (Anexa
41-00-43 Comisiile Senatului), din care face parte si un student.

Punct tare:

e Membrii Departamentului de Asigurare a Calitatii sunt incurajati si participd in

e ey

experiente si de modele de buna practica in domeniul asigurarii calitatii.
IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) implementat in cadrul UMFST
,G.E. Palade” din Targu Mures este certificat conform SR EN ISO 9001:2015 si asigura
indeplinirea cerintelor de calitate pentru toate procesele, corelate cu cerintele ARACIS sau ale
altor organisme de evaluare externd a calitatii educatiei, respectiv cu alte reglementdri specifice
n domeniu.

Pentru asigurarea calitatii sunt stabilite obiectivele generale in domeniu, care se coreleaza
cu obiectivele specifice formulate la nivelul compartimentelor integrate in SMC. Politica
referitoare la calitate, impreund cu obiectivele generale in domeniul calitatii, sunt cuprinse in
Manualul calitatii si accesibile tuturor membrilor comunitatii universitare, toate informatiile
fiind postate pe site-ul institutional (Anexa 41-00-48.1 Manualul calitatii).

DAC elaboreaza planul strategic multianual, respectiv planuri operationale anuale, Tn
cadrul carora sunt specificate obiectivele calitatii, termenele si responsabilii cu Tndeplinirea
acestora.

Indeplinirea cerintelor de calitate si identificarea nevoilor de imbunititire in cadrul
tuturor proceselor se realizeaza periodic si prin intermediul auditurilor interne, programate, in
domeniul calitatii.

Actiunile DAC, intreprinse in colaborare cu structurile institutionale in vederea
asigurdrii calitatii, si rezultatele acestora sunt cuprinse in rapoartele specifice ale
departamentului si sunt postate pe website-ul institutiei pentru a fi consultate de catre cei
interesati, iar sinteza rezultatelor este cuprinsa si in raportul anual al Rectorului privind starea
Universitatii.

Recomandare:

e Continuarea implicarii active a studentilor In conturarea, evaluarea si
implementarea politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii din UMFST.
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Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificirilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Universitatea dispune de un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i
evaluarea periodica a programelor de studii. Initierea si aprobarea programelor de studii se
realizeaza prin hotararile Consiliilor Facultatilor si Senatului Universitdtii, in conformitate cu
legislatia in vigoare si Carta Universitdatii.

Comisiile curriculare existente la nivelul facultdtilor, impreund cu conducerea
facultatilor si cu Compartimentul de Evaluare Internd a Programelor de Studii si Curricula
Universitard (CEIPSCU), realizeaza periodic monitorizarea si actualizarea programelor de
studii. In fiecare an este analizat continutul programului de studii si sunt efectuate modificarile
curriculare necesare.

Rapoartele de evaluare internd anuald a programelor de studii (REI) contin o analiza
SWOT si masuri de imbunatatire adecvate. Rapoartele sunt analizate de CEAC pe universitate,
care elaboreaza un raport anual de evaluare a programelor de studii, cu masurile de
imbunatatire adecvate si pot fi regasite pe website-ul institutiei.

Recomandari:

e Implicarea studentilor in cadrul tuturor comisiilor curriculare de la nivelul
facultatilor institutiei;

e Consultarea periodica a studentilor, absolventilor si angajatorilor in cadrul
proceselor de reforma curriculara.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Profesiile medico-farmaceutice sunt reglementate sectorial si unele cel putin general,
dupa evaluari comunitare succesive, respectiv dupa armonizari curriculare la nivelul cerintelor
UE. In acest context, absolventii beneficiaza atat de recunoasterea diplomelor cat si de libera
circulatie a profesiilor de medic, medic dentist, farmacist si asistent medical generalist in
spatiul european.

Programele de studii cu profil tehnico-stiintific sunt reglementate general, cu exceptia
arhitecturii.

Biroul Acte Studii gestioneaza procesul de eliberare a actelor aferente finalizarii
programelor de studiu in baza unei proceduri interne in acord cu legislatia in vigoare.

Programele de studii si diplomele din domeniul sanatate corespund cerintelor Directivei
2005/36/CE privind recunoasterea calificarilor profesionale.
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Punct tare:

e Universitatea depune eforturi de realizare a unor studii privind perceptia
angajatorilor asupra competentelor profesionale ale absolventilor, punand
accent pe relationarea cu reprezentantii mediului economic si institutional,
precum si diseminarea bidirectionala a informatiilor relevante.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea cunostintelor studentilor se realizeaza pe baza Regulamentului didactic si de
activitate profesionala a studentilor (Anexa 41-00-05.12), regulament elaborat in conformitate
cu legislatia in vigoare si cu Carta Universitatii si pe baza Anexei 41-00-05.31 Procedura
privind modalitatea de desfasurare a examenelor pe baza de teste scrise la facultatile de
Medicina, Medicina in limba engleza, Medicina Dentara si Farmacie.

Conform Codului drepturilor si obligatilor studentului, studentii universitatii au dreptul
la o evaluare obiectiva si nediscriminatorie a competentelor dobandite dupa parcurgerea unui
curs, cu respectarea programei $i a dreptului de a cunoaste baremul dupa care au fost evaluati.

De asemenea, universitatea dispune de Regulamentul de organizare si desfasurare a
activitatii didactice in ciclul de studii universitare de masterat s1 Regulamentul institutional de
organizare §i desfasurare a studiilor universitare de doctorat in cadrul IOSUD cu privire la
desfasurarea studiilor universitare de masterat si doctorat, implicit formele de examinare
aplicate la aceste nivele de pregatire.

Referitor la sistemul de examinare in care participd si un examinator extern (din afara
institutiei), acesta este aplicat in functie de disciplina, fara a fi insa obligatoriu. Cel mai adesea
acest sistem este utilizat in evaluarea activitafii practice desfasurata de studenti pe perioada
verii in institutii specializate. De asemenea, in cadrul Facultatilor de Farmacie, Economie si
Drept, Inginerie, Stiinte si Litere, pentru stagiile efectuate de cétre studenti in ultimul an de
studiu, la evaluarea studentilor participa ca examinatori/observatori reprezentanti ai
companiilor partenere de practica (Anexa 41-00-86.1 Regulament practica de specialitate,
Anexa 41-00-86.2 Caiete/ghiduri de abilitati practice/UMFST/facultati 2021).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invdatarii, pe cursuri $i programe
de studii

Evaluarea studentilor se face printr-un examen complex care Tmbinad verificarea

cunostintelor teoretice, a abilitdfilor practice, competentelor si aptitudinilor pe care le au
studentii Intr-o anumitad disciplind. Cunostintele si competentele studentilor sunt evaluate la
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fiecare disciplind prin examen teoretic si practic, desfasurat in prezenta a cel putin 2
examinatori, iar in nota finala pot fi luate in considerare si alte elemente cum ar fi portofoliul
de activitate, evaluari pe parcurs etc.

Odata cu implementarea Strategiei procesului de reforma curriculara 2016-2020, in
cadrul institutiei s-a introdus incepand cu anul 2020 in planurile de invatamant ale tuturor
programelor de studii din cadrul universitatii sistemul modular de organizare a activitatilor
didactice: 4 module a cite 7 saptimani, insotite fiecare de cate 2 siptimani de sesiune. in
acelasi timp, s-au implementat si examindrile de tip sumativ, cu programare centralizata prin
decanate.

Tn cadrul intAlnirilor cu studentii si din rispunsurile obtinute in cadrul chestionarului
diseminat In randul acestora, studentii au afirmat cd incd sunt numeroase neclaritati si
deficiente in ceea ce priveste implementarea noului sistem de “blocuri”, considerand ca este
mai dificila aprofundarea anumitor materii pe parcursul a doar sapte saptdmani si promovarea
examenelor de tip sumativ, mai ales in anii preclinici.

De asemenea, conform Anexei 3. Promovabilitatea studentilor pentru anul universitar
2020-2021, putem constata cd in anii I si II de studii ai anumitor programe existd o
promovabilitate foarte scdzuta a modulelor, uneori chiar si sub 30% (Medicind — limba romana
si  maghiard, Asistenta medicala generald - limba romand si  maghiara,
Balneofiziokinetoterapie, Nutritie si Dietetica, Medicina Dentard, Medicind Dentara in limba
englezd, Cosmetica medicala si tehnologia produsului cosmetic, Chimie medicald). Ulterior, se
poate observa ca in anii mari de studii (clinici) procentul de promovabilitate este mult crescut,
ajungand in unele cazuri si la 100%. De asemenea, studentii au precizat ca au existat sesiuni in
care au sustinut un numar foarte mare de examene intr-o singura zi, aspect care le-a facut
aproape imposibild pregatirea intr-un mod corespunzator, astfel incat sa poata promova sau
obtine calificative mari la toate acestea.

In acest context, in urma chestionarii studentilor institutiei in legitura cu gradul lor de
multumire fatd de modalitatea de evaluare a cunostintelor in cadrul disciplinelor, putem
constata cd un procent de 37,4% se declara multumiti in mica si foarte mica masura, 36,3%
sunt multumiti intr-o masura medie, in timp ce 26,3% se declari multumiti in mare si
foarte mare masura (Fig. 17).
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Cat esti de multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor in cadrul disciplinelor?
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
® in mica masura

@ Tn masura medie

@ in mare masura

@ In foarte mare masura

Fig. 17. Gradul de satisfactie al studentilor fatd de modalitatea de evaluare a cunostintelor in
cadrul disciplinelor (Sursa — Anexa 2, intrebarea 10)

In acelasi timp, studentii au mentionat atat in cadrul intrunirilor, cat si in chestionar, ci
sunt nemultumiti de neanuntarea din timp a modului in care vor fi evaluati sau de schimbarea
acestuia pe parcursul modulelor, aspecte care pot fi reflectate si in raspunsul acestora la
intrebarea referitoare la prezentarea continutului fiselor de disciplind de citre cadrele
didactice, la care un procent de 54,3% a raspuns negativ (Fig. 18).

Ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice, toate fisele disciplinelor

(obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc)?
909 raspunsuri

® Da
® Nu

Fig. 18. Gradul de prezentare a fiselor disciplinelor (Sursa — Anexa 2, intrebarea 7)

Consideram cd un rol important revine conducerii universitdtii si a facultdtilor in
diseminarea informatiilor de interes in timp real, pentru ca acestea sa ajunga la toate persoanele
vizate (att cadrele didactice, cat si studentii). In acest sens, consideram oportuni si organizarea
de sesiuni de consultare a tuturor actorilor implicati, care se pot concretiza prin diseminarea
periodica de chestionare referitoare la modul in care se desfasoara actul educational in prezent,
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analizarea acestora si publicarea rezultatelor si a masurilor ce urmeaza a fi luate pentru
imbunatatirea intregului proces.

Puncte slabe:

e Schimbarea modalitatii de evaluare a studentilor pe parcursul modulelor;

¢ O informare inconstantd a studentilor asupra modului in care urmeaza sa fie
evaluati;

e Promovabilitate scazutd a studentilor din anii I si II de studii din anumite
programe la examenele de tip sumativ (sub 30%), ceea ce sugereaza existenta
unor deficiente in implementarea noului sistem de “blocuri” Tn anii preclinici;

e Sustinerea unui numar crescut de examene intr-o singurd zi in sesiunile din
cadrul anumitor programe de studii;

e Existd o informare intarziata a notelor finale ulterior sustinerii examenelor de
catre studenti.

Recomandari:

e Informarea studentilor de la inceputul semestrului asupra modului de
organizare, programare, desfasurare, corectare si promovare al examenelor in
cadrul tuturor modulelor;

e Realizarea unor analize pentru a stabili care sunt principalele deficiente de
implementare ale sistemului modular in anii preclinici si identificarea unor
metode de remediere a acestora, crescand totodata si promovabilitatea in cadrul
lor;

e Stabilirea unei programari eficiente a examenelor, astfel incat studentii sa nu
sustina mai mult de un examen intr-o singura zi;

e Distribuirea de catre cadrele didactice a suportului de curs si lucréri
practice/stagii in cadrul tuturor disciplinelor programelor de studii de la
inceputul semestrului;

e Trimiterea intr-un timp optim a notelor de catre cadrele didactice catre studenti,
ulterior finalizarii unui examen, sau stabilirea unei perioade de maximum 14
zile de la finalizarea examenului in care cadrele didactice sa transmita notele
catre studenti;

e Introducerea unui set de recomandari generale in ceea ce priveste modalitatile
de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de
benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor actuale;

e Acordarea unei mai mari importante obiectivitatii si transparentizarii procesului
de evaluare a studentilor la nivelul institutiei;
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e Implementarea unor mecanisme de feedback din partea cadrelor didactice atat
pentru parcursul propriu al studentului, cat si ulterior sustinerii examenului
final.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Conform Cartei Universitatii (Anexa 41-00-04) si legislatiei in vigoare, in UMFST
numarul studentilor pe an/serie/grupa se stabileste la nivel de universitate astfel incat sa se
asigure calitatea proceselor educationale si stiintifice, in functie de numarul cadrelor didactice
titulare si asociate, baza materiala a facultatilor si universitatii (spatii/incaperi/nr. locuri,
dotare) (Anexa 41-00-18 State de functii personal didactic — centralizat pe facultati — 2016-
2021, Anexa 41-00-24 Situatia spatiilor de invatamant UMFST 2021).

In activitatea de recrutare a personalului didactic se iau in considerare responsabilititile,
structura personalului necesar aplicdrii adecvate a curriculei, raportul optim dintre cadre
didactice/studenti, raportul dintre personalul didactic/nedidactic. In Metodologia proprie
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare din UMFST (Anexa 41-00-05.5) sunt
specificate criteriile de selectie a personalului didactic.

In cadrul universitatii, raportul dintre cadre didactice si studenti este corespunzitor
standardelor ARACIS, luand 1n considerare urmatoarele aspecte reglementatorii: raport cadre
didactice/ studenti 6/1 pentru domeniul sanatate; 15/1 la domeniul stiinte ingineresti; 20/1 la
specializarile juridice; 20/1 la Educatie fizica si sport; 8/1 Arhitecturd; 15/1 Filologie si faptul
ca la domeniile sanatate raportarea se face la capacitatea de scolarizare, iar la celelalte domenii
la numarul de studenti inmatriculati (Anexa 41-00-18 State de functii personal didactic —
centralizat pe facultati — 2016-2021, Anexa 41-00-27.3 Formatii de studiu UMFST/ facultati
2016-2021).

Recomandare:

e Sustinerea studentilor doctoranzi in finalizarea studiilor doctorale si incurajarea
acestora de a opta pentru o cariera didactica.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale,
specificate in Metodologia proprie privind evaluarea anuala a cadrelor didactice, aprobata de
Senatul universitatii in 11 octombrie 2017. Aceasta se realizeaza anual la nivelul fiecarui
departament, in baza procedurii si Fisei de evaluare colegiala aprobate in Consiliul de
Administratie, respectiv Senatul Universitatii. Itemii cuprinsi in fisa de evaluare se refera la
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calitatea informatiei si a modului de transmitere a acesteia in activitatea de predare, gradul de
interactivitate cu studentii, corectitudinea evaluarii studentilor, consultanta, tutorat, sprijin in
organizarea de activitati studentesti, activitatea administrativa, capacitatea de comunicare.
Rezultatele evaluarii colegiale sunt centralizate si analizate la nivel de departament si
facultate (Anexa 41-00-20.10 Rapoarte ale evaluarii realizate de CEAC/facultati 2016-2020).

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea activitatii didactice de cétre studenti se realizeaza nominal, pentru fiecare
cadru didactic in parte, ceea ce faciliteazd identificarea aspectelor care necesitd ameliorare
precum si a aspectelor pozitive care trebuie valorificate in continuare. Tncepand cu anul 2015,
universitatea a implementat sistemul de evaluare a activitatii didactice online, parte a
conceptului integrat e-UMFST, obtinandu-se o crestere semnificativa a participarii studentilor
in evaluarea activitatii didactice si facilitarea prelucrarii rezultatelor.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza in baza unui chestionar
(Anexa 41-00-20.8.6 Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti), aprobat
de Senatul Universitatii. Acest chestionar reflectd perceptia studentilor asupra activitatii
didactice de la cursuri si activitati practice, precum si perceptia acestora privind modalitatea de
evaluare a cunostintelor, respectiv calitatea interactiunii dintre cadre didactice si studenti.
Departamentul de Asigurare a Calitatii colaboreaza cu grupuri de lucru desemnate pentru a
asigura revizuirea si Imbunatatirea constanta a instrumentelor si procedurii de evaluare, tinand
cont de sugestiile studentilor si ale cadrelor didactice.

La chestionarul adresat studentilor din UMFST, am observat ca doar 55% din
respondenti sunt familiarizati cu procesul de evaluare al cadrelor didactice si rezultatele
acestuia (Fig. 19).

Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?
909 raspunsuri

@® Da
® \u

Fig. 19. Gradul de cunoastere a procesului de evaluare al cadrelor didactice de cétre studenti si a
rezultatelor acestuia (Sursa — Anexa 2, intrebarea 13)
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In universitate, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie. Cu toate
acestea, din acelasi chestionar adresat studentilor se poate constata ca doar 50,1% din
respondenti si-au evaluat cadrele didactice de la curs, stagii sau lucrari practice (Fig. 20).

Ai evaluat cadrele didactice de la curs/stagii/lucrari practice?
909 raspunsuri

® Da
49,9% o Nu

Fig. 20. Gradul de evaluare al cadrelor didactice de citre studenti (Sursa — Anexa 2, intrebarea 14)

Institutia aplicd o politicd transparentd in ceea ce priveste procesul de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti, rezultatele fiind diseminate 1n cadrul comunitatii
universitare catre cei interesati. Rezultatele evaludrilor sunt prelucrate statistic si prezentate in
cadrul unor rapoarte sintetice pe facultati si facute public pe site-ul universitdtii. La nivelul
fiecarei facultati sunt analizate anual rezultatele evaluarii activitatii didactice de catre studenti
si se intocmeste un plan de masuri de imbunatatire a calitatii instruirii (Anexa 41-00-20.10
Rapoarte ale evaluarii realizate de CEAC/facultati 2016-2020).

Pe langa acestea, Departamentul de Asigurare a Calitatii efectueaza anual evaluarea de
catre studenti/cadre didactice a satisfactiei privind serviciile oferite de universitate, cu scopul
imbunatatirii acestora (Anexa 41-00-20.12 Rapoarte ale evaludrii satisfactiei studentilor si
cadrelor didactice fata de serviciile oferite de UMFST 2016-2020, Anexa 41-00-20.13
Rapoarte privind satisfactia absolventilor 2016-2020).

Punct slab:
e Existda un procent ridicat (aproximativ 50%) de studenti care nu cunosc
procedura de evaluare a cadrelor didactice si care nu isi evalueaza cadrele
didactice de la cursuri, seminarii, stagii sau lucrari practice.

Recomandare:

e Promovarea continua a procesului de evaluare a cadrelor didactice in randul
studentilor prin website-ul institutiei si organizatiile studentesti, astfel incat un
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numar cat mai mare de studenti sa isi evalueaza cadrele didactice de la cursuri,
seminarii, stagii sau lucrari practice.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Autoevaluarea, evaluarea din partea sefului ierarhic, evaluarea colegiala si evaluarea
din partea studentilor se realizeaza conform Metodologiei proprii privind evaluarea anuala a
cadrelor didactice.

Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza in baza fiselor de autoevaluare specifice
fiecarui grad didactic (Anexa 41-00-20.5 Evaluare activitate didactica. Autoevaluare (profesor
universitar, conferentiar universitar, sef de lucrari, asistent universitar), iar evaluarea din
partea sefului ierarhic se realizeaza in baza unei fige distincte de apreciere (Anexa 41-00-20.6
Evaluare sef ierarhic. Fisa de evaluare anuala de catre seful ierarhic).

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual la nivel de departament, rezultatele
acestora fiind discutate in Consiliile Departamentelor/Comisiile de Evaluare si Asigurare a
Calitatii/Consiliile Facultatilor (Anexa 41-00-20.11 Rapoarte ale evaluarii realizate de CEAC
UMFST 2016-2020).

Rezultatele evaluarii multicriteriale sunt cuantificate in promovarea personalului
didactic si in acordarea gradatiei de merit (Anexa 41-00-20.2 Regulament de atribuire a
gradatiei de merit si Anexa 41-00-20.4 Metodologie proprie privind organizarea §i
desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica in cadrul UMFST).

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Incepand cu anul 2018, cadrele didactice ale universitatii au frecventat cursurile de
pregatire in predarea si evaluarea in domeniul medico-farmaceutic, cursuri organizate n sistem
modular de catre Centrul de Pregatire Psihopedagogica Medico-Farmaceutica. Numarul celor
care au absolvit acest program derulat in 5 serii este de 246, ceea ce semnifica un procent mai
mare de 30% din totalul cadrelor didactice. Pentru programele de studii noi create, in special
in domeniul stiinte si tehnologie, un numar foarte mare de cadre didactice s-au perfectionat in
domeniu prin module de formare COURSERA.

In ultimii ani, cu precidere in contextul pandemic, institutia a crescut accentul pus
asupra digitalizarii, Incurajand cadrele didactice prin diverse metode sa isi adapteze metodele
de predare pentru mediul online.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

UMEFST G.E. Palade din Targu Mures dispune de 84 de sali de bibliotecd/lectura situate
in campusurile universitdtii, cimine si spitale cu o suprafatd totala de 6072 m2. Patrimoniul
documentar al Bibliotecii Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George
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Emil Palade” din Targu Mures include: carti, publicatii periodice, documente electronice, baze
de date stiintifice.

Conform Raportului de autoevaluare, fondul total de publicatii al Bibliotecii
universitare la 20 septembrie 2021 cuprindea: 232.406 carti si 84 publicatii periodice.

Biblioteca UMFST G.E. Palade din Targu Mures dezvolta colectii de publicatii
enciclopedice si specializate, cu un caracter stiinfific, pe toate categoriile de suporturi
documentare, 1n acord cu programele de invatamant si cu activitatea de cercetare. Achizitia si
completarea fondului de publicatii se efectueaza in conformitate cu cerintele disciplinelor de
predare si ale cercetarii stiintifice pentru toate cele patru filiale ale Bibliotecii: Medicina, Stiinte
si Litere, Inginerie, Economie si Drept. Achizitia anuala de publicatii de specialitate se
realizeaza din fonduri proprii pe baza aprobarilor Consiliului de Administratie al universitatii
si pe baza Referatelor de Necesitate (Anexa 41-00-29.7 Hotardari Consiliul de Administratie -
achizitii carti si publicatii de specialitate).

Prin consortiul ANELISPLUS (Asociatia Universitatilor, Institutelor de Cercetare —
Dezvoltare si Bibliotecilor Centrale Universitare din Roméania), UMFST G.E. Palade din Targu
Mures are acces la urmatoarele resurse electronice de informare si documentare (baze de date/
platforme fulltext si baze de date bibliografice si bibliometrice):

e ScienceDirect Freedom Collection, Elsevier (acces si arhive curente):
https://www.sciencedirect.com/

e SpringerLink Journals, Springer: https://link.springer.com/

¢ Clarivate Analytics (Web of Science, Journal Citation Report, Derwent Innovations
Report):
http://apps.webofknowledge.com/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mod
e=GeneralSearch &SID=D2T7Nalntng4nsYRHkc&preferen

¢ PROQUEST Central: https://search.proquest.com/central/

e Scopus, Elsevier https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic

o Wiley Journals: https://onlinelibrary.wiley.com/

e Nature Journals: https://mathscinet.ams.org/mathscinet/

¢ Ovid-LWW Premier Journal Collection Plus: https://www.ovid.com/product-
details.13456.html

e Cambridge Journals: https://www.cambridge.org/core (Anexa 41-00-29.3 Baze de date
la care universitatea are acces — abonamente reviste / publicatii de specialitate — 20 septembrie
2021).

Accesul se realizeaza din reteaua UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures sau prin
acces mobil (din afara institutiei - prin VPN: pe baza de adresa institutionala - @umfst.ro), prin
autentificare pe baza de cont si parola: www.e-information.ro sau www.anelisplus.ro.

Accesul la Bibliotecd este asigurat de luni pana vineri intre orele 8.00-21.00, iar
sambata si duminicd 1in intervalul orar 9.00-17.00; in perioada sesiunilor Biblioteca
functioneazd dupa un orar prelungit. Studentii universitatii pot imprumuta carti/cursuri la
domiciliu pe o duratd determinatd, in functie de colectie si grad de solicitare conform
Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii (Anexa 41-00-29.2). In silile de
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lecturd acestia au acces la reviste, materiale de referinta (dictionare, enciclopedii, indexe si
baze de date bibliografice), carti strdine si romanesti cu regim de consultare exclusiv la sala,
documente pe suporturi format electronic (CD-uri, DVD-uri) si teze de doctorat. Reteaua de
calculatoare pusa la dispozitia utilizatorilor pentru acces la Internet cuprinde 160 de statii de
lucru, 6 imprimante cu scaner incorporat si copiatoare, 2 imprimante pentru permis de cititor
tip card, 8 accesspoint wireless router (Anexa 41-00-29.3 Baze de date la care universitatea
are acces — abonamente reviste / publicatii de specialitate — 20 septembrie 2021).

Toate aceste aspecte sunt confirmate si prin raspunsurile studentilor la chestionarul
adresat in cadrul evaluarii, 65,4% din acestia declarindu-se multumiti de serviciile oferite
de biblioteca intr-o mare si foarte mare masura, 28,6% intr-o masuria medie, iar 6%
intr-o masura mica si foarte mica (Fig. 21).

Cat de multumit esti de serviciile oferite de biblioteca facultatii/universitatii?
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

Intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

.

Fig. 21. Gradul de satisfactie fati de serviciile oferite de biblioteca institutiei (Sursa — Anexa 2, intrebarea
24)

Pentru invatamantul online derulat in prezent in UMFST “G.E. Palade” din Targu Mures,
se folosesc urmatoarele platforme software (licente de tip ,,campus”):

e UMS (University Management System): Este aplicatia centrala pentru gestiunea
scolaritatii a tuturor studentilor din universitate;

e Platforma LMS Blackboard (Learning Management System) — licenta pentru 10.000
utilizatori (cadre didactice, studenti) - https://umfst.blackboard.com/. Platforma
profesionald de e-learning - Blackboard Learning a inlocuit platforma Microsoft Teams
aplicatd initial Tn anul 2019/2020, prin transferul informatiilor.

e Platforma Microsoft 365 A3: Aceasta platforma ofera Universitatii acces la suita
completa Office 365 A3 (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, OneNote, Publisher,
Acces, Teams) si la serviciile aferente serverelor de productivitate: Exchange Online,
SharePoint Online, Microsft Teams;

e MATLAB and Simulink Campus-Wide License — Tncepand cu anul 2020 cadrele
didactice, studentii si cercetdtorii din universitate au acces la solutiile oferite de firma
MathWorks:
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- MATLAB combina un mediu desktop reglat pentru procese de analiza interative si
proiectare cu un limbaj de programare care permite manipularea matricilor,
vizualizarea functiilor, implementarea algoritmilor, crearea de interfete si poate
interactiona cu alte aplicatii.

- Simulink permite proiectarea unui sistem cu modele multidomeniu si simularea
acestuia inainte de a trece in productie, fara a scrie cod.

Serviciul Retele de Calculatoare, Comunicatii si Informatizare (RCCI) asigurd buna
functionare a retelei informatice a UMFST G.E. Palade din Targu Mures si accesul cadrelor
didactice la diverse baze de date online - documente specifice interne, catalog de note, etc.
UMEST G.E. Palade din Targu Mures dispune de politici de securitate in domeniul IT. Toate
spatiile din campusul UMFST G.E. Palade din Targu Mures dispun de open acces wireless.
Exista licente pentru softurile utilizate la toate echipamentele informatice (Anexa 41-00-26.5
Lista licente software educationale §i de gestiune date UMFST 2016-2021).

Recomandare:

e Continuarea dotdrii bibliotecii cu toate resursele necesare procesului
educational.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Universitatea promoveaza modalitati moderne de predare si invatare, precum Cursuri
interactive, simulari computerizate, manechine, pacienti standardizati, prezentari video,
pacienti virtuali. Centrul de Simulare si Abilitati Practice ofera studentilor metode moderne
de invatamant, permitand acestora, medicilor rezidenti si specialisti sd isi Tnsugeasca si/sau
consolideze aptitudinile practice (Anexa 41-00-58 Centrul de Simulare si Abilitati Practice —
prezentare generala).

Conform chestionarului diseminat n randul studentilor din universitate, putem observa
cd un procent de 41,8% se considerd multumiti de metodele de predare intr-o masura
medie, 38,4% sunt multumiti in masura mare si foarte mare, in timp ce un procent de
19,8% se considera multumiti intr-o masura mica sau foarte mica (Fig. 22). Astfel, un
accent important ar putea fi acordat Imbunatatirii continue a metodelor de predare, pentru a
creste gradul de interactivitate in cadrul cursurilor sau a lucrdrilor practice/seminariilor si
pentru a contura Intreg procesul educational intr-o maniera moderna.
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Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?

909 raspunsuri
30,9%

@ in foarte mica masura
® in mica masura
» In méasura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 22. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la metodele de predare ale profesorilor din UMFST
(Sursa — Anexa 2, intrebarea 7)

De asemenea, in ceea ce priveste continutul cursurilor si seminariilor, 43,8% dintre
studenti se declarid multumiti intr-o masura medie, 38,4% intr-o misuri mare si foarte
mare, si 17,8% intr-o misuri mici si foarte mici (Fig. 23). In aceste contexte, putem
considera cd sunt necesare atdt anumite imbundtatiri ale continutului cursurilor, respectiv a
seminariilor, astfel incat acestea sa fie actualizate periodic cu cele mai recente informatii din
domeniu.

Cat de multumit esti de continutul cursurilor si seminariilor?
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura
In masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

Fig. 23. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la continutul cursurilor si seminariilor (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 10)

Nu in ultimul rdnd, putem observa ca 48% din respondenti sunt multumiti de stagiile

de practicad de vard intr-o masuri mare si foarte mare, 32,7% sunt multumiti intr-o
masura medie, in timp ce 19,3% sunt multumiti in masura mica si foarte mica (Fig. 24).
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Cat de multumit esti de stagiile de practica de vara?

909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
® in mica masura
In masura medie

30,4%

@ in mare masura
@ In foarte mare masura

Fig. 24. Gradul de satisfactie al studentilor referitor la stagiile de practica de vara (Sursa — Anexa 2,

Tntrebarea 12)

Recomandari:

Asigurarea implementdrii de catre fiecare cadru didactic a metodelor moderne
de predare, adaptate fiecarui program de studii si caracteristicilor studentilor;
Imbunititirea continud a metodelor de predare, pentru a creste gradul de
interactivitate in cadrul cursurilor si a lucrarilor practice/seminariilor si pentru
a contura Intreg procesul educational intr-o maniera moderna;

Actualizarea periodica a continutului cursurilor, lucrarilor practice, stagiilor si
seminariilor cu cele mai recente informatii necesare aprofundarii materiilor;
Dezvoltarea mai multor parteneriate cu mediul privat pentru sprijinirea
studentilor in efectuarea stagiilor de practica, asigurand un procentaj cat mai
mare din necesar, precum si pentru accesarea unui loc de munca in domeniul Tn
care au studiat;

Organizarea unor consultiri periodice a reprezentantilor universititii cu
angajatorii, atat cu privire la feedback-ul dat de acestia din urma in urma
stagiilor de practicd desfasurate de studenti la respectivele companii, cat si cu
privire la cerintele si asteptarile pietei muncii.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Pentru studentii cu performante 1nalte in Tnvatare exista programe de burse si premii,
aplicate sistematic. Universitatea stimuleaza cercetarea stiintifica studenteasca prin revigorarea
cercurilor stiintifice si sustinerea financiara a studentilor care participa la congrese nationale si

internationale.
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Un alt program stimulator pentru studentii integralisti 1l constituie posibilitatea ocuparii
unei pozitii de preparator-demonstrator intr-o disciplind compatibila cu aptitudinile acestuia
(Anexa 41-00-42 Regulament privind activitatea preparatorilor-demonstratori si a internilor).

Problemele 1n invatare si dificultatile intdimpinate pe parcursul ciclului de studiu pot fi
adresate Departamentului de Consiliere, Orientare Profesionald si Informare Studenti-
DCOPIS, aspecte detaliate la IP.B.2.1.5.

Pentru studentii care au nevoie de consultatii/explicatii suplimentare privind tematica
cursului sau a lucrdrilor practice, exista programe de consultatii, respectiv tutorat.

De asemenea, in cadrul universitatii se practica o noud forma de tutorat in cadrul
programului ,, Undergraduate Admission Office” intre studentii internationali din anii terminali
si studentii aflati la inceputul traseului academic (Anexa 41-00-88 Sistem de tutorat UMFST).

Pentru studentii anului I este in curs de derulare (2019-2022) proiectul institutional din
cadrul Proiectului privind Invatimantul Secundar ROSE , Educatie prin Dezvoltare de
Abilitati si Studiu Complementar” (EDASC) care are ca obiectiv principal optimizarea
performantelor educationale si profesionale ale studentilor cuprinsi in grupul tintd, prin
organizarea de cursuri si activitati practice remediale la mai multe discipline si 0 serie de
workshop-uri menite sa dezvolte abilitati care sa asigure integrarea academica, performanta
academica si dezvoltarea personala (Anexa 41-00-39.3 Proiecte structurale si de dezvoltare
institutionala).

Universitatea are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate scopului, pentru
cazurile de mobilitate a studentilor conform Anexei 41-00-05.28 Regulament de recunoastere
a perioadelor de studii sau de plasament, efectuate in cadrul mobilitatilor ERASMUS+.

Art. 2 din acest regulament prevede ca perioadele de studiu sau de practica efectuate
de studensiit UMFST G.E. Palade Tg. Mures prin programul Erasmus+ vor fi recunoscute
obligatoriu in integrum si automat de universitate. Recunoasterea academica totala inseamna
ca perioada de studii efectuata in strainatate (incluzand examinari si alte forme de evaluare)
mlocuieste o perioada comparabila de studii la universitatea de origine (incluzand examingri
si alte forme de evaluare), respectiv, perioada de practica in strainatate inlocuieste o perioada
de practica la universitatea de origine. Recunoasterea perioadelor de studiu sau de practica
trebuie sa-i permita studentului reluarea studiilor la universitatea de origine. Perioadele de
studiu sau practica efectuate in instituziile/organizariile partenere, conform acordului de
studiu sau practica, inclusiv disciplinele promovate si care nu au echivalent in planul de
mvatamdnt al UMFST G.E. Palade Tg. Mures, se vor mengiona in Suplimentul la Diploma.

Conform Anexei 41-00-70.7 Acorduri de cooperare bilaterala -Parteneriate
international, institutia are incheiate 49 de acorduri de cooperare bilaterala/Memorandum of
Understanding, incheiate cu diferite tari ale UE si non-UE, multe dintre ele fiind si partenere
in programul Erasmus.

Conform Anexei Situatia mobilitatilor Erasmus, putem observa un numar crescut de
mobilitati desfasurate de catre studentii Facultétii de Medicina (Mobilitati de studiu/plasament:
82/120 (2016-2017), 92/313 (2017-2018), 83/475 (2018-2019), 113/253 (2019-2020), 112/633
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(2020-2021)). In acelasi timp, putem constata si un numar mai scazut de mobilitati desfisurate
in cadrul Facultatilor de Stiinte sau Inginerie si Tehnologia informatiei.

Punct tare:

Institutia detine 49 de acorduri de cooperare bilaterala/Memorandum of
Understanding, incheiate cu diferite tari ale UE si non-UE.

Recomandari:

Promovarea continud a oportunitatilor de stimulare a performantei sau de
recuperare pentru studentii aflati la risc prin organizatiile studentesti si
website-ul institutiei;

Implementarea unor masuri concrete de prevenire a abandonului prin programe
remediale, consiliere psihologica, ore suplimentare;

Cresterea gradului de implicare al cadrelor didactice in indrumarea si
consilierea studentilor, inclusiv in oferirea de feedback acestora ulterior
examinarii;

Continuarea demersurilor de incheiere de parteneriate cu institutii similare din
tara sau strdindtate, in vederea asigurarii cadrului de desfasurare a mobilitatii
studentilor;

O mai mare promovare a oportunitatilor de mobilitati tip Erasmus+ 1n randul
tuturor facultatilor institutiei, astfel incat un numar cat mai mare de studenti sa
poata participa in cadrul acestora;

Diseminarea tuturor informatiilor aferente mobilitatilor de tip Erasmus+ prin
intermediul website-ului institutiei si a organizatiilor studentesti pentru a se
asigura 0 promovare continua a acestora.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

In cadrul UMFST, studentii beneficiaza de urmitoarele facilititi:

Burse studentesti;

Transport studenti — decontarea a 50% din contravaloarea abonamentelor de
transport;

,EURO 200’ — acordarea unui ajutor financiar, In vederea stimularii
Cazare in caminele studentesti: un procent de 17,21% din numarul total de
studenti, cu posibilitatea reald de crestere la 25% ca urmare a finalizarii noilor
camine studentesti (in prezent se afla in faza de contractare constructia unui nou
camin studentesc cu capacitatea de 260 de locuri, in regim P+3, suprafata 1100
m?);
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e Program de Voluntariat In Folosul Universitatii (VIFU) — in perioada 2016-2021
programul a cuprins 262 de studenti;

e Program activitate preparatori-demonstratori;

e Baza sportivd si de recuperare UMFST: sala de sport, terenuri de tenis si de
minifotbal, sala de fitness, sala de recuperare si de forta, piscina;

e Tnchiriere biciclete.

Serviciul social-administrativ si organizatiile studentesti sunt cele care gestioneaza
procesul de cazare a studentilor in cadminele universitatii si alte probleme de ordin social.

Tn chestionarul anterior mentionat am adresat si intrebiri referitoare la conditiile de
cazare din cimine. In acest context, putem constata ci 43,3% din respondenti sunt
multumiti intr-o masura mica si foarte mica, 28,8% sunt multumiti intr-o miasura medie,
27,9% sunt multumiti intr-o masura mare si foarte mare (Fig. 25). Reiteram necesitatea
investitiilor In modernizarea cdminelor (dotari, mobiliere, sdli de lecturd etc) pentru a oferi
conditii de cazare de calitate studentilor acestei institutii.

Dacd ai stat in cdmin, cat de multumit esti de situatia din cdmine? (dotari, mobilier, sdlile de

lecturd, masinile de spalat, bucétérii, accesul la internet)?
330 de raspunsuri

@ in foarte mica masura
® in mica masura

Intr-o masura medie
@ in mare masura
@ In foarte mare masura

21,8%

Fig. 25. Gradul de satisfactie fati de dotirile din ciminele studentesti (Sursa — Anexa 2, intrebarea 25)
In acelasi timp, un accent mare este necesar a fi acordat igienei si conditiilor din camine,

ntrucat 35,7% din respondenti se considera multumiti de acestea intr-o masura mare si
foarte mare, 33,5 in masura mica si foarte mica, iar 30,8% intr-o masura medie (Fig. 26).
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Daca ai stat in camin, cat de multumit esti de igiena si curatenia din camine?
328 de raspunsuri

@ in foarte micad masura
@ in mica masura

@ Intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Fig. 26. Gradul de satisfactie al studentilor fata de igiena si curitenia din ciminele studentesti (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 26)

Referitor la serviciile oferite la Cantina universitdtii, putem constata ca 90,2% din
respondenti sunt satisficuti de acestea intr-o masuri foarte mare, mare si medie (Fig. 27).
In acelasi timp, se observi ci 89,2% din respondenti sunt multumiti de calitatea meniurilor
oferite in cadrul Cantinei intr-o masura foarte mare, mare si medie (Fig. 28).

Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina?
909 raspunsuri

@ In foarte mica masura
@ n mica masura

@ Intr-o masura medie
@ in mare masura

@ in foarte mare masura

Fig. 27. Gradul de satisfactie al studentilor fata de serviciile de la Cantina institutiei (Sursa — Anexa 2,
ntrebarea 20)
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Cum apreciezi calitatea meniurilor servite in cantina institutiei?
909 raspunsuri

@ in foarte mica masura
@ in mica masura

D Intr-o masura medie
@ in mare masura
@ in foarte mare masura

N

Fig. 28. Gradul de satisfactie al studentilor fata de calitatea meniurilor de la Cantina institutiei (Sursa —
Anexa 2, intrebarea 21)

De asemenea, programul de servire a mesei in cadrul cantinei universitatii este
considerat suficient de lung de catre majoritatea respondentilor la chestionar (58,4%), pentru
a putea acoperi pauzele dintre ore sau doua mese pe zi (Fig. 29).

Cum apreciezi programul de la cantina institutiei?
909 raspunsuri

@ Insuficient de lung
@ Suficient de lung
Nu stiu

Fig. 29. Gradul de satisfactie al studentilor fatid de programul de la Cantina institutiei (Sursa — Anexa 2,
intrebarea 22)

Senatului Universitatii ii este afiliatd Comisia pentru probleme sociale studentesti si
studenti straini (Anexa 41-00-43 Comisiile Senatului). Studentii de anul I sunt inclusi intr-un
program specific de suport in vederea unei acomodari mai bune cu viata studenteasca.

Evaluarea facilitatilor oferite de universitate studentilor se realizeaza anual. Acestia
apreciaza calitatea serviciilor Bibliotecii universitatii, serviciile oferite de cantina universitatii,
conditiile de cazare in cdmine, bursele oferite de universitate si programele de mobilitati
studentesti (Anexa 41-00-20.12 Rapoarte ale evaluarii satisfactiei studentilor si a cadrelor
didactice fata de serviciile oferite de UMFST 2016-2020).
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In acelasi timp, studentii UMFST dispun de programe speciale pentru asigurarea unei
vieti studentesti de calitate, precum: spectacole gratuite cu ocazia Zilelor UMFST, cina
interculturala, Congresul International pentru Studenti, Tineri Doctori si Farmacisti
(MARISIENSIS), TDK, INOV8-Mures Camp (https://inov8ing.umfst.ro/), Sesiuni de
comunicdri stiintifice ale cercurilor stiintifice studentesti (Facultatea de Stiinte si Litere)
(Anexa 41-00-84 Rapoarte organizatii studentesti). Prin intermediul organizatiilor studentesti
se desfagoara numeroase alte programe pentru studenti, monitorizate si evaluate anual, atat in
interiorul organizatiei, cat si la nivel de Universitate.

Punct tare:

e Aprecierea foarte buna a studentilor a aspectelor esentiale ce tin de serviciile
oferite de cantina universitatii.

Punct slab:

e Existenta unor camine insuficient renovate si a conditiilor uneori deficitare de
igiend si curdtenie in acestea.

Recomandari:

e Modernizarea caminelor existente prin dotarea acestora cu mobilier, spatii
destinate bucatariei, spalatoriei si sali de lectura sau realizarea unor demersuri
pentru constructia unor noi camine;

e Realizarea unor demersuri de accesibilizare a caminelor de cétre persoanele cu
dizabilitati locomotorii;

e Asigurarea unor conditii care sd respecte normele de curatenie si igiena in
camine.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Pentru ca procesele didactice si suport sd se desfasoare intr-un mediu care sa asigure
indeplinirea cerintelor de calitate, UMFST a implementat in perioada 2010-2013, sub
coordonarea Universitatii de Medicinad si Farmacie ,,/uliu Hatieganu” Cluj Napoca si in
parteneriat cu UMF ,,Grigore T. Popa” Iasi si SC Net Brinel SA, un proiect strategic POSDRU
al carui obiectiv principal a fost cresterea calitatii si performantei Invatamantului superior
medical roménesc printr-un sistem informatic modern si inovativ de management institutional.
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De asemenea, universitatea are implementate aplicatii informatice care contribuie la
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii, atat la nivel institutional, cat si la nivelul programelor de studii.

Pentru a asigura un control uniform asupra proceselor si activitatilor si pentru a permite
sincronizarea acestora, coreland toate cerintele de calitate, dar si de control intern managerial,
toate structurile utilizeaza aplicatia informatica Managementul riscurilor (http://registrul-
riscurilor.umftgm.ro), in care anual se analizeaza si se actualizeaza obiectivele, activitatile si
rezultatele estimate.

Tncepand cu anul 2018, UMFST, prin Compartimentul de ranking universitar, a
intensificat activitatea de raportare la criterii de clasificare specifice domeniilor de interes
pentru universitate. Rezultatul este includerea universitétii in diferite clasamente internationale

(Anexa 41-00-105.1 — Benchmarking asigurarea calitatii), asigurand cresterea vizibilitatii sale
pe plan international, dar si posibilitatea de a se compara cu alte universitati de prestigiu.

Punct tare:

e Existenta unei baze de date de stocare a informatiilor privind aspectele ce tin de
evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional, pentru facilitarea
monitorizarii periodice a progresului universitatii in aceasta arie.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Pe website-ul institutiei pot fi regasite toate informatiile despre universitate, de interes
pentru comunitatea academica si pentru publicul larg. In cadrul universitatii functioneaza un
Compartiment de Informare si Relatii Publice, structurd menitd sa asigure accesul liber si
neingradit al publicului si mass-mediei la informatiile de interes public.

Activitatile de promovare a ofertei educationale, a facilitatilor oferite de UMFST
studentilor, de consiliere si orientare scolara si profesionala si, respectiv, personalizarea ofertei
educationale in raport cu profilul vocational al elevului, s-au realizat prin:

e Accesul informarii elevilor din grupul tinta prin orientarea catre pagina web a UMFST—
www.umfst.ro, platforma interactiva a admiterii — https://adminfo.umfst.ro/,
familiarizarea cu sectiunile din platforma si informatiile de interes, paginile retelelor de
socializare ale universitatii (fb.com/umfst, @instaumf), in vederea asigurdrii unei

informari eficiente cu privire la oferta educationala, viata comunitatii academice a
UMEFST, evenimente de interes pentru liceeni etc;

e Dezvoltarea platformei pentru admitere https://adminfo.umfst.ro/, ca instrument de
informare si sprijin OSP pentru elevi;
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« Realizarea de emisiuni specifice in cadrul Studioului UMFSTv Live pliate pe:
Admitere, Ora Decanilor, In cheia Fa cu profa, Student Life, Made in UMFST, Sport
universitar.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

UMEFST, prin Sistemul de Management al Calitatii, instituie structuri si instrumente de
asigurare si evaluare a calitatii adaptate cerintelor legilor nationale, care sunt aprobate de
Senatul Universitatii si certificate de organisme externe (ARACIS, TUV-AUSTRIA - ISO
9001, EUA).

Atributiile structurilor institutionale responsabile de asigurarea calitatii se regasesc
detaliate in Carta Universitdatii si in Manualul calitatii (Anexa 41-00-48.1). Departamentul de
Asigurare a Calitatii, incadrat cu personal specializat n implementarea de sisteme de
management al calitatii, are rol in elaborarea instrumentelor specifice de evaluare, analiza
rezultatelor obtinute si colaboreaza cu alte structuri responsabile desemnate pentru redactarea
rapoartelor de evaluare a activitatii didactice din universitate, facute publice pe site-ul
universitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (infiintatd in baza Ordonantei de
Urgentd nr. 75/2005, Cap.I11, art. 11) formata din cadre didactice, studenti si alte categorii de
parti interesate, conform legii, propune solutii si strategii de imbunatatire a calitdtii educatiei
si urmareste indeaproape standardele de calitate si indicatorii de performanta.

Universitatea implementeaza permanent masurile de Tmbunatatire a calitatii educatiei
propuse de structurile institutionale responsabile de asigurarea calitatii si colaboreaza cu alte
universitati din tard sau din strdindtate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in
domeniul asigurarii calitatii. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Universitate,
dar si Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivelul facultatilor analizeaza anual
rezultatele evaluarilor academice si elaboreaza in baza acestora planuri de masuri pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor educationale (Anexa 41-00-20.11 Rapoarte ale evaluarii
realizate de CEAC UMFST 2016-2020, Anexa 41-00-20.10 Rapoarte ale evaluarii realizate de
CEAC/facultati 2016-2020).

Tn perioada 2016-2020, membri ai Departamentului de Asigurare a Calititii au efectuat
vizite de mobilitate la institutii de invatamant superior precum Universitatea din Parma-Italia,
Universitatea din Coimbra-Portugalia, Universitatea din Szeged-Ungaria, Universitatea din
Debrecen-Ungaria, Universitatea din Pecs-Ungaria, Universitarea din Istanbul-Turcia,
Organizatia de formare Shipcon Limassol Ltd Barcelona-Spania, care au avut ca scop schimbul
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de bune practici in domeniul asigurarii calitatii si a serviciilor studentesti (Anexa 41-00-105.9
Mobilitati si training visit QA).

Criteriul C.9. — Asigurarea externai a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

Conform reglementarilor de la nivel national privind ciclicitatea evaluarii externe a
calitatii institutiilor de invatamant superior care au obtinut calificativul ,,Grad de incredere
ridicat” din partea Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, UMFST
,,G.E. Palade” din Targu Mures respecta aceasta periodicitate atat pentru institutia in ansamblu,
cat si pentru programele de studii si domeniile de masterat.
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IVV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Existenta la nivelul institutiei a unei

Comisii de Eticda a Cercetarii
Stiintifice;
Codul de FEtica si Deontologie

Profesionala cuprinde o serie vasta de
abateri de la etica si deontologia
academica, precum discriminarea,
conflictele de interese, frauda
intelectuala sau hartuirea, care se
aplica in mod unitar tuturor membrilor
comunitatii universitare;

Institutia a realizat eforturi progresive
de la ultima evaluare pentru o
dezvoltare modernd si continud a
bazei materiale si a oportunitatilor de
cercetare;

Unitatea de Cercetare Stiintifica si
Dezvoltare Tehnologica are in
componenta sa 9 centre de cercetare,
10 laboratoare, Statia experimentala,
Biobaza precum si Junior Researcher
Academy;

Facultatea de Inginerie si Tehnologia
Informatiei dispune de trei centre de
cercetare acreditate institutional;

In cadrul Facultitii de Stiinte si Litere
»Petru Maior”, in perioada 2016-
2020, au functionat trei centre de
cercetare, aferente departamentelor
din cadrul facultatii;

Infiintarea Departamentului Virtual
Reality (VR), care pune la dispozitia
studentilor tehnologii VR utile pentru
dobandirea competentelor necesare
angajarii 1n piata muncii;

Puncte slabe:

1. Comisia de Etica nu se identifica in

organigrama UMFST;
Rapoartele de Audit Public Intern nu
sunt facute publice pe website-ul

institutiei;
Existenta unei taxe pentru eliberarea
situatiei  scolare a  studentilor

institutiei si a adeverintelor netipizate
de studenti, aspect care contravine
alin. (1), punctul (b) al art. 13 din
Codul drepturilor si obligatiilor
studentului: Studentii beneficiaza de
gratuitate pentru eliberarea actelor
de studii i a celor care atesta statutul
de  student  (inclusiv  situatia
scolara/foaia matricola, diploma de
licenta, inginer, urbanist, master si
doctor, suplimentele la diploma,
adeverintele, carnetele si
legitimatiile, inclusiv cele pentru
accesul la biblioteca;

Schimbarea modalitatii de evaluare a
studentilor pe parcursul modulelor;

O informare inconstantd a studentilor
asupra modului in care urmeaza sa fie
evaluati;

Promovabilitate scdzuta a studentilor
din anii I si II de studii din anumite
programe la examenele de tip sumativ
(sub 30%), ceea ce
existenta  unor  deficiente  in
implementarea noului sistem de
“blocuri” in anii preclinici;

Sustinerea unui numar crescut de
examene intr-o singura zi in sesiunile

sugereaza
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8.

10.

11.

12.

13.

Inaugurarea  noului  Centru de
Simulare al Facultitii de Medicina
Dentara, dezvoltat prin reabilitarea si
modernizarea compartimentului de
simulare conventionala al facultatii cu
o dotare de exceptie;

Inaugurarea Laboratorului de
materiale  dentare, edificat Tn
parteneriat cu grupul de clinici DENT
ESTET, lider national al serviciilor
clinice in domeniul stomatologic;
Demararea proiectului CNFIS-FDI-
2020-0525, ,,Sprijinirea accesului la
invatamantul superior al persoanelor
din medii defavorizate si corelarea
ofertei educationale cu cererea pietei
muncii la UMSFT “G.E. Palade” din
Targu Mures”, care a vizat
concomitent cresterea accesului la
educatie, asigurarea participarii la un
proces educational
incluziunii, egalitatii

favorabil
de
echitatii, asigurarea calitdtii educatiei
si formdrii In raport cu nevoile pietei
muncii si cele individuale;
Institutia are diverse strategii de
promovare a ofertei educationale in
randul potentialilor studenti, acordand

sanse,

o mare importantd desfasurarii
diverselor activititi de atragere a
candidatilor;

Informatiile aferente procesului de
admitere sunt disponibile in limba
engleza, si maghiard, aspect care
sustine interesul acordat de institutie
catre internationalizare;
Universitatea  organizeaza  anual
cursuri de pregatire pentru admitere si
1-2 simuldri ale examenului de
admitere, care vin in sprijinul
viitorilor candidati,

10.

din cadrul anumitor programe de
studii;

Exista o informare intarziata a notelor
finale ulterior sustinerii examenelor
de catre studenti;

Existd un procent ridicat de studenti
care nu cunosc procedura de evaluare
a cadrelor didactice si care nu fsi
didactice de la
cursuri, seminarii, stagii sau lucrari
practice;

Existenta unor camine insuficient de
renovate si a conditiilor uneori

evalueaza cadrele

deficitare de igienad si curatenie n
acestea.
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14.In  cadrul institutiei existd o
preocupare generalizatd de formare
continua a cadrelor didactice, prin
diverse proiecte;

15. Departamentul de Consiliere,
Orientare Profesionala si Informare
Studenti (DCOPIS) oferd o gama
largd de servicii de consiliere si
orientare  profesionala  destinate
studentilor;

16. Institutia detine politici de implicare a
studentilor 1n proiectele de cercetare
ale universitatii manifestate prin
diverse  mecanisme (burse de
excelenta pentru studentii doctoranzi,
diversificarea metodelor de finantare a
activitatilor de cecrcetare etc);

17. Institutia acordd un interes crescut
domeniului  cercetarii  stiintifice,
punand accent si pe includerea
studentilor si a tinerilor cercetatori in
proiectele desfasurate 1n cadrul
institutiei;

18. Institutia acorda un accent mare
publicarii de articole in reviste bine
cotate ISI, conturdandu-si  astfel
vizibilitatea la nivel national si
international in aria  cercetarii
stiintfice;

19. Studentii sunt inclusi in toate
structurile care vizeazd evaluarea si
asigurarea  calitatii  la  nivelul
institutiei;

20. Membrii Departamentului de
Asigurare a Calitatii sunt incurajati si
participa In traininguri si mobilitati
internationale, pentru a beneficia de
schimburi de experiente si de modele
de buna practica in domeniul

asigurarii calitatii;
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21.

22.

23.

24.

Universitatea depune eforturi de
realizare a unor studii privind
perceptia angajatorilor asupra
competentelor  profesionale  ale
absolventilor, punand accent pe
relationarea cu reprezentantii

mediului economic si institutional,
precum si diseminarea bidirectionala a
informatiilor relevante;

Institutia detine 49 de acorduri de
cooperare bilaterala/Memorandum of
Understanding, incheiate cu diferite
tari ale UE si non-UE;

Aprecierea foarte buna a studentilor a
aspectelor esentiale ce tin de serviciile
oferite de cantina universitatii;
Existenta unei baze de date de stocare
a informatiilor privind aspectele ce tin
de evaluarea si asigurarea calitatii la
nivel institutional, pentru facilitarea
monitorizarii periodice a progresului
universitatii in aceasta arie.

limbile

Oportunitati:

Universitate de traditie cu invatamant in

romand, maghiara, engleza,

universitate comprehensiva;

Facilitati multiple de ordin educational:

infrastructurd modernizatd, cu spatii de

invatamant

dotate corespunzator si

resurse tehnice de nivel european;

Acordarea de granturi interne pentru

cadrele didactice si burse de excelentd in

cercetare pentru studenti;

Deschiderea unor

competitii  pentru

accesarea de fonduri europene: pentru

investitii
didactice i

(echipamente  laboratoare
de cercetare), pentru

participarea 1in echipe de cercetare,

Amenintari:

Salarizare superioara a cadrelor
medicale in cazul angajarii in reteaua
sanitard a Ministerului Sanatatii fatd de
salarizarea din invatdmantul superior
medical;

Finantare deficitara a Invatamantului
superior medical de la bugetul de stat;
Scdderea interesului absolventilor de
liceu pentru profesia de farmacist, cu
diminuarea candidatilor la admitere si,
implicit, a numarului studentilor;
Atragerea insuficientd a absolventilor
performanti catre cariera didactica;
Adaptare insuficientd la nevoile actuale
ale pietei muncii, indeosebi la

programele de studii non-medicale;
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pentru instruire, pentru mobilitati ale
studentilor si cadrelor universitare etc;
Dezvoltarea unor prioritati nationale
(simulare aplicatd in medicind, cercetare
fundamentald).

6. Cifra de scolarizare crescanda, care

poate  afecta  calitatea  actului
educational prin depasirea capacitatii
optime oferitd de resursa umand si
infrastructura facultatii.
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V. Recomandari

Introducerea Comisiei de Eticd si Deontologie in organigrama UMFST pentru a se
evidentia independenta sau subordonarea ei fata de alte structuri ale institutiei;
Introducerea unei reglementari in Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei
de etica si Deontologie referitoare la modul de desemnare a studentilor de catre
organizatiile studentesti in cadrul acesteia;

Cresterea proactivitatii Comisiei de Eticd si Deontologie si identificarea de metode de
preventie ale abaterilor de la Codul de Etica si Deontologie Profesionala;

Promovarea metodelor de sesizare a abaterilor de la Codul de Eticd si Deontologie
Profesionald in randul intregii comunitdti academice, pentru ca membrii sdi sd fie
familiarizati si Incurajati sa apeleze la aceasta;

Desfasurarea periodica a unor evenimente tip conferinte/dezbateri, cu scopul de a promova
normele de etica si integritate academica in cadrul UMFST;

Publicarea tuturor rapoartelor de audit public intern din perioada evaluata pe website-ul
UMEST,

Includerea, in cadrul metodologiei de alegeri pentru membrii structurilor de conducere din
cadrul UMFST, a principiilor de alegere a studentilor reprezentanti, astfel incat acestea sa
fie clar aliniate cu prevederile legale Tn acest sens;

Reglementarea modalitatii de alegere a studentilor reprezentanti din Comisia de Etica,
respectiv Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

Reglementarea modului de alegere a studentilor reprezentanti in Consiliul de
Administratie;

Eliminarea prevederii de la art. 105, alin. (2) din Carta universitara, care prevede ca
reprezentantii studentilor in structurile de conducere trebuie sa aiba pregadtire
profesionald buna si conduita corespunzatoare, aspect care se contrazice cu celelalte
reglementdri interne, care nu conditioneaza statutul de student reprezentant cu pregatirea
profesionala;

O promovare mai intensd a alegerilor pentru studentii reprezentanti prin intermediul
website-ului si al organizatiilor studentesti, astfel incat un numar cat mai mare de studenti
sd se implice activ i sd participe la procesul electoral;

O mai buna comunicare a studentilor reprezentanti cu studentii din cadrul institutiei prin
diseminarea prompta a tuturor informatiilor de real interes pentru acestia si consultarea lor
in toate situatiile care ii privesc;

O mai mare implicare a studentilor n aspectele ce tin de reprezentarea studenteasca;
Dezvoltarea si implementarea unei Metodologii de acordare a creditelor pentru activitatile
de voluntariat, impreuna cu reprezentantii organizatiilor studentesti care activeaza in
UMFST;

Introducerea studentilor in toate Comisiile de specialitate ale Senatului, pentru a se asigura
reprezentarea studentilor la toate nivelele;
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Implicarea studentilor in elaborarea planurilor strategice si operationale ale institutiei;
Cresterea oportunitatilor de formare continud a personalului auxiliar didactic si
administrativ;

Modernizarea infrastructurii educationale si de cercetare astfel incat sd permita accesul cu
usurinta al persoanelor cu dizabilitati,

Continuarea demersurilor demarate pentru dezvoltarea bazei materiale;

Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate studentilor,
Continuarea diversificarii resurselor de finantare In sensul micsordrii dependentei
financiare a universitdtii de bugetul de stat;

O promovare continua a programului Voluntariat in Folosul Universitatii (VIFU), astfel
Tncét un numar cat mai mare de studenti sa poata fi integrat in cadrul acestuia;
Implementarea unor politici clare de desfasurare a concursului de admitere pentru studentii
cu dizabilitati;

Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea
sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personala a
studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de invatare pentru indeplinirea
intereselor profesionale ale studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul studiat;
Implementarea unor proceduri menite sa monitorizeze facil insertia profesionald a tuturor
absolventilor UMFST si transparentizarea rezultatelor obtinute;

Uniformizarea la nivelul institutiei a metodei de monitorizare a insertiei absolventilor in
piata muncii;

Cresterea oportunitatilor de perfectionare profesionala postuniversitara pentru absolventii
din domeniul stiintei si tehnologiei;

Continuarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea continud a mediului de invatare si
dezvoltare oferit studentilor la nivel institutional,

Consultarea studentilor referitor la disciplinele optionale actuale, diversificarea lor si
implementarea unui algoritm de alegere a acestora astfel incat studentii sa poate avea
posibilitatea de a urma traseul de invatare dorit;

Continuarea demersurilor de promovare a activitatilor desfasurate de Departamentul de
Consiliere, Orientare Profesionala si Informare Studenti (DCOPIS), astfel incat un numar
cat mai mare de studenti sd poatd beneficia de acestea si sd poata apela la serviciile
departamentului ori de cate ori considera necesar;

O mai mare colaborare a Departamentului de Consiliere, Orientare Profesionala si
Informare Studenti cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti atat pentru
desfasurarea de proiecte comune, cat si pentru a-si promova activitatile in randul
studentilor;

Cresterea numarului de angajati din cadrul Departamentului de Consiliere, Orientare
Profesionala si Informare Studenti (DCOPIS), pentru a se putea raspunde corespunzator
tuturor cererilor studentilor;
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Continuarea implicdrii studentilor institutiei Intr-un numar cat mai mare in activitatile si
proiectele de cercetare ale institutiei,

Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru intreaga perioadd evaluatd pe
website-ul institutiei;

Continuarea implicdrii active a studentilor in conturarea, evaluarea si implementarea
politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitdtii din UMFST;

Implicarea studentilor in cadrul tuturor comisiilor curriculare de la nivelul facultétilor
institutiei;

Consultarea periodicd a studentilor si absolventilor in cadrul proceselor de reforma
curriculara;

Informarea studentilor de la inceputul semestrului asupra modului de organizare,
programare, desfasurare, corectare si promovare al examenelor in cadrul tuturor modulelor;
Realizarea unor analize pentru a stabili care sunt principalele deficiente de implementare
ale sistemului modular In anii preclinici si identificarea unor metode de remediere a
acestora, crescand totodata si promovabilitatea in cadrul lor;

Stabilirea unei programari eficiente a examenelor, astfel incat studentii sa nu sustind mai
mult de un examen intr-o singura zi;

Distribuirea de catre cadrele didactice a suportului de curs si lucrari practice/stagii in cadrul
tuturor disciplinelor programelor de studii de la inceputul semestrului;

Trimiterea Tntr-un timp optim a notelor de catre cadrele didactice cdtre studenti, ulterior
finalizarii unui examen, sau stabilirea unei perioade de maximum 14 zile de la finalizarea
examenului in care cadrele didactice sa transmita notele catre studenti;

Introducerea unui set de recomandari generale in ceea ce priveste modalitatile de evaluare
ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati de benchmarking de la nivel
national si international, conform tendintelor actuale;

Acordarea unei mai mari importante obiectivitdtii si transparentizarii procesului de
evaluare a studentilor la nivelul institutiei;

Implementarea unor mecanisme de feedback din partea cadrelor didactice atat pentru
parcursul propriu al studentului, cét si ulterior sustinerii examenului final;

Sustinerea studentilor doctoranzi in finalizarea studiilor doctorale si incurajarea acestora
de a opta pentru o cariera didactica;

Promovarea continud a procesului de evaluare a cadrelor didactice n randul studentilor prin
website-ul institutiei si organizatiile studentesti, astfel incat un numar cat mai mare de
studenti sa isi evalueaza cadrele didactice de la cursuri, seminarii, stagii sau lucrari practice;
Continuarea dotarii bibliotecii cu toate resursele necesare procesului educational,
Asigurarea implementarii de catre fiecare cadru didactic a metodelor moderne de predare,
adaptate fiecarui program de studii si caracteristicilor studentilor;

Imbunititirea continui a metodelor de predare, pentru a creste gradul de interactivitate in
cadrul cursurilor si a lucrarilor practice/seminariilor si pentru a contura intreg procesul
educational Intr-o manierda moderna;
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Actualizarea periodica a continutului cursurilor, lucrarilor practice, stagiilor si seminariilor
cu cele mai recente informatii necesare aprofundarii materiilor;

Dezvoltarea mai multor parteneriate cu mediul privat pentru sprijinirea studentilor in
efectuarea stagiilor de practica, asigurand un procentaj cat mai mare din necesar, precum
si pentru accesarea unui loc de munca in domeniul in care au studiat;

Organizarea unor consultari periodice a reprezentantilor universitatii cu angajatorii, atat cu
privire la feedback-ul dat de acestia din urma in urma stagiilor de practica desfasurate de
studenti la respectivele companii, cat si cu privire la cerintele si asteptarile pietei muncii;
Promovarea continud a oportunitatilor de stimulare a performantei sau de recuperare pentru
studentii aflati la risc prin organizatiile studentesti si website-ul institutiet;

Implementarea unor masuri concrete de prevenire a abandonului prin programe remediale,
consiliere psihologica, ore suplimentare;

Cresterea gradului de implicare al cadrelor didactice in indrumarea si consilierea
studentilor, inclusiv in oferirea de feed-back acestora ulterior examinarii,

Continuarea demersurilor de incheiere de parteneriate cu institutii similare din tard sau
strdindtate, In vederea asigurarii cadrului de desfasurare a mobilitatii studentilor;

O mai mare promovare a oportunitatilor de mobilitati tip Erasmus in randul tuturor
facultatilor institutiei, astfel iIncat un numar cat mai mare de studenti sa poata participa in
cadrul acestora;

Diseminarea tuturor informatiilor aferente mobilitatilor de tip Erasmus prin intermediul
website-ului institutiei si a organizatiilor studentesti pentru a se asigura o promovare
continud a acestora;

Modernizarea cdminelor existente prin dotarea acestora cu mobilier, spatii destinate
bucatariei, spaldtoriei si sdli de lectura sau realizarea unor demersuri pentru constructia
unor noi camine;

Realizarea unor demersuri de accesibilizare a cdminelor de catre persoanele cu dizabilitéti
locomotorii;

Asigurarea unor conditii care sa respecte normele de curatenie si igiend in camine.
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V1. Concluzii generale

Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din
Targu Mures reprezinta o institutie comprehensiva, de traditie, cu invatdmant in limbile
romand, maghiara si engleza, ce se remarca la nivel national si international prin ritmul dinamic
de dezvoltare, mecanismele manageriale optime, multiculturalitate, sustenabilitate si
deschidere catre inovare.

In cadrul universitatii activeazi un corp didactic profesionist, cu cursuri de pregitire
speciale pentru tehnicile moderne de predare, iar studentii beneficiazd de multiple facilitati de
ordin educational: infrastructurd modernizata, cu spatii de invatdmant dotate corespunzator si
resurse tehnice de nivel european.

In acelasi timp, institutia se remarca printr-un interes crescut pentru desfisurarea
activitatilor de cercetare, care cresc continuu vizibilitatea acesteia la nivel national si
international.

In perioada desfasurati de la ultima evaluare externa institutionalia a ARACIS, putem
observa ca majoritatea punctelor slabe au fost eliminate, iar o mare parte din recomandarile
realizate de studentii experti evaluatori au fost implementate.

In final, dorim si reiterim importanta continudrii tuturor activititilor desfasurate pentru
a contura un invatamant centrat pe nevoile studentilor. O atentie deosebita trebuie acordata in
continuare asigurarii obiectivitatii si transparentei intregului proces de evaluare al studentilor.
De asemenea, studentii trebuie s fie considerati parteneri cu drepturi depline ai institutiei si e
necesar ca acestia sa fie implicati si consultati in toate procesele care Ti privesc.

Avand 1n vedere toate aspectele precizate in prezentul raport, n calitate de studenti
experti evaluatori, propunem pentru Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures acordarea calificativului grad de
incredere ridicat.
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VII. Anexe

Anexa S.2. Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la Universitatea
de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie “G. E. Palade” din Targu Mures

1. Facultatea la care studiezi:

A. Facultatea de Medicina

B. Facultatea de Medicind in limba engleza

C. Facultatea de Medicina Dentara

D. Facultatea de Inginerie i Tehnologia Informatiei
E. Facultatea de Economie si Drept

F. Facultatea de Stiinte si Litere “Petru Maior”

2. Anul de studiu:
A. Licenta-anul |
B. Licenta-anul 1l
C. Licenta-anul Ill
D. Licenta-anul IV
E. Licenta-anul V
F. Licenta-anul VI
G. Master

H. Doctorat

3. Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
A. Da

B. Nu

C. Nu raspund

4. Cat de multumit esti de activitatea tutorelui/indrumatorului de an?
A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. in foarte mare masura

5. Cat de multumit esti de mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate?

A. In foarte mica masura
B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura
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E. In foarte mare masura

6. Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din curricula?
A.Da

B. Nu

C. Nu raspund

7. Cét de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?
A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

8. Ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice, toate fisele
disciplinelor (obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc)?
A. Da
B. Nu

9. Ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din curricula?
A. Da
B. Nu

10. Cat de multumit esti de continutul cursurilor si seminariilor?
A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

11. Cat esti de multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor in cadrul disciplinelor?
A. Tn foarte micd masura

B. In mica masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

12. Cat de multumit esti de stagiile de practica de vara?
A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura
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E. Tn foarte mare masura

13. Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele
acestuia?

A. Da

B. Nu

14. Ai evaluat cadrele didactice de la curs/stagii/lucrari practice?
A. Da
B. Nu

15. Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera?
A. Da
B. Nu

16. Ai beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera?
A. Da
B. Nu

17. Daca DA, cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? Daca
NU, care este motivul pentru care nu le-ai accesat?

18. Ai beneficiat vreodata de serviciile de asistentd medicald gratuita oferitd de universitate?
A.Da
B. Nu

19. In cazul in care ai beneficiat de serviciile de asistentd medicali gratuitd din cadrul institutiei,
cat de multumit esti de acestea?

A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. in foarte mare masura

20. Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina?
A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. Tn mare masura

E. In foarte mare masura
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21. Cum apreciezi calitatea meniurilor servite in cantina institutiei?
A. Foarte buna

B. Buna

C. Rea

D. Foarte rea

E. Nu stiu

22. Cum apreciezi programul de la cantina institutiei?
A. Suficient de lung

B. Insuficient de lung

C. Nu stiu

23. Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?
A. Da

B. Nu

C. Nu stiu

24. Cat de multumit esti de serviciile oferite de biblioteca facultatii/universitatii?
A. In foarte micad masura

B. In mic masura

C. In masurd medie

D. in mare masura

E. In foarte mare masura

25. Daca ai stat in camin, cat de multumit esti de situatia din camine? (dotari, mobilier, salile
de lectura, masinile de spalat, bucatarii, accesul la internet)?

A. In foarte micd masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

26. Daca ai stat in camin, cit de multumit esti de igiena si curatenia din caminelor?
A. In foarte micd masura

B. In micd masura

C. In masurd medie

D. in mare masura

E. In foarte mare masura

27. Universitatea pune la dispozitie studentilor cu dizabilitati rampe de acces, lifturi si alte
facilitati de acest tip (in functie de dizabilitate)?
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A. Da
B. Nu
C. Nu stiu

28. Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in
cadrul universitatii?

A. Da

B. Nu

29. Daca beneficiezi de bursd sau o altd forma de sprijin material/financiar, cat de facil
consideri ca ti-a fost si o accesezi? Intrebarea nu este obligatorie in cazul studentilor care
nu beneficiaza de nicio forma de sprijin material/bursa.

A. In foarte mica masura

B. In mici masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

30. Cat de multumit esti de baza materiald a Universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi,
dotari etc.)

A. In foarte mica masura

B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

31. Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Facultatii/Universitatii?

A. Da

B. Nu

C. Nu stiu ca suntem reprezentati de studenti la nivelul Facultatii/Universitatii

32. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in general?
A. n foarte mica masuri

B. In mici masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. In foarte mare masura

33. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ai ales studentii care sa

te reprezinte in Consiliul Facultatii, Senatul universitar sau Consiliul de Administratie?
A. In foarte mici masura
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B. In micd masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. Tn foarte mare masura

34. Cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp de asteptare,
calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)

A. In foarte mica masura

B. In mica masura

C. In masura medie

D. In mare masura

E. Tn foarte mare masura

35. Cum apreciezi programul cu publicul al secretariatului?

A. Suficient de lung

B. Insuficient de lung

36. Este ceva ce nu te-am intrebat si ai dori sa ne transmiti?

Anexa S.3. Promovabilitatea studentilor pentru primul semestru al anului universitar
2021/2022 cu citarea articolului 61 din Regulamentul didactic si de activitate profesionala a

studentilor din ciclul de licenta si master UMFST-REG-15 Editia 17,

Anexa S.4. Situatia mobilitatilor ERASMUS pentru perioada 2016-2022.
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