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. PREAMBUL

Raportul a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionala a Universitatii Apollonia din
Iasi, care a avut loc Tn perioada 18.05.2022 — 20.05.2022. Baza raportului este constituita de prevede-
rile ,,Metodologiei de evaluare externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior”.

Continutul raportului a fost redactat tindnd cont de informatiile puse la dispozitie comisiei de
evaluare si de cele care ne-au fost furnizate din diversele intalniri cu membrii comunitatii universitare
si alti parteneri ai institutiei. Concluziile si recomandarile sunt elaborate in conformitate cu metodolo-
gia de evaluare externa a standardelor si a listei indicatorilor de performantd ARACIS.

Ne dorim ca acest raport sa reprezinte un mecanism folosit de UAI 1n vederea imbundatatirii
calitatii educatiei si a proceselor administrative din facultate, prin prisma observatiilor si recomanda-
rilor facute din perspectiva studentilor.

La redactarea prezentului raport au luat parte Daniel - Emil IANCU - student evaluator delegat
ANOSR si Antonia PATRASCU - student evaluator delegat UNSR.

Ultima evaluare institutionala a Universitatii Apollonia din Iasi a fost efectuata n anul 2019
lar rapoartele finale pot fi consultate la urmatorul link: Universitatea ,,Apollonia” din lasi - 2019 -
ARACIS.

Universitatea Apollonia din Iasi (UAI) este o institutie privata de invatdmant superior acredi-
tatd, din municipiul Iasi. Ca institutie organizatoare de studii universitare pentru ciclurile I si I, Uni-
versitatea Apollonia din Iasi promoveaza principii fundamentale precum libertatea de gandire si expri-
mare, libertatea cercetdrii si creatiei artistice, libera circulatie a studentilor si a personalului universitar,
profesionalismul, meritul, toleranta, transparenta, dreptate, — care reflectd valorile fundamentale pe
care se bazeaza functionarea institutiei de invatamant superior.

Universitatea ,,Apollonia” din Iasi a fost consfiintitd prin Legea 481/11 1ulie 2002, care stipu-

leaza ca aceasta se constituie in ,,persoand juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a siste-
mului national de invatdmant, cu sediul in municipiul lasi, str. Pacurari nr. 11.” Denumirea prevazuta
in legea de infiintare este de Universitatea “Apollonia” din lasi.

UAI detine in componenta sa doua facultati (in conformitate cu H.G. 883 /2021):
Facultatea de Medicina Dentara cu programele de studiu:
Medicina Dentara;
Tehnica Dentara;
Asistenta Medicala Generala;
Balneofiziokinetoterapie si recuperare — in prezent programul de studii se afla in evaluare
ARACIS pentru acreditare.

2. Facultatea de Stiinte ale Comunicarii cu programele de studiu:

+ Comunicare si Relatii Publice;

% Jurnalism.

Tn anul universitar 2020-2021 universitatea a primit acreditare pentru Programul de masterat

Comunicare Institutionald - nou domeniu de masterat in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii.
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Il. METODE UTILIZATE

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionald, au fost utilizate urmatoa-

rele metode:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format elec-
tronic disponibile la adresa Acasa - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro) ;

Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in tim-
pul vizitei de evaluare;

Intalniri/discutii cu Conducerea Universittii;

Tntalnire/discutii cu studentii UAL;

Intalnire/discutii cu absolventii UAI;

Intlnire/discutii cu cadrele didactice UAI;
Intalnire/discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri- angajatorii;

Tntalniri/discutii cu reprezentatii studentilor in organismele de conducere si reprezentantii aso-
ciatiilor studentesti;

Intalnire/ discutii cu reprezentantii Departamentului Economico-Financiar (DEF) din UAI;
Intalnire/discutii cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) din
UAI;

Intalnire/discutii cu reprezentantii CEAC & ai Departamentului pentru Managementul Calitatii
(DMC) din UAL;

Intalnire cu reprezentantii Comisiei de eticd UAI,

Consultarea documentelor cerute si puse la dispozitie de catre Universitate;

Vizita in imobile din patrimoniul institutiei in cadrul vizitei de evaluare:
» Sali de curs si seminar, amfiteatru;
Laboratoare didactice si de cercetare stiintifica;
Clinici;
Platforma de Instruire Preclinica si Clinica a Facultatii de Medicina Dentara si Plat-
forma de Instruire Practicd a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii;
Biblioteca si sdli de lectur;
» Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.

YV V V

A\

Distribuirea unui chestionar anonim elaborat in Google Forms in randul studentilor prezenti la
intalnirea cu studentii— acest chestionar a fost completat de 22 de studenti, cu urmatoarele pro-
portii: studenti ai Facultatii de Medicina Dentara- 20 de persoane (90,9%) si studenti ai Facul-
tatii de Stiinte ale Comunicarii- 2 persoane (9,1%) studenti ciclu licenta — 22 de persoane
(100%).
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I11. Analiza indicatorilor de performanta
ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

CRITERIUL A.1. - STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE $I
MANAGERIALE

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,,Apollonia” din Iasi, persoana juridica de drept privat si utilitate publica, parte a
sistemului national de invatdmant, se identifica prin nume, sigiliu, sigla, steag, imn si sediu social.
Imaginea sa publica este prezentata pe Internet pe site-ul https://www.univapollonia.ro/. Universitatea
»Apollonia” din lasi indeplineste toate conditiile impuse de legislatia in vigoare si de standardele
ARACIS 1n ceea ce priveste modul de organizare si administrare a programelor de studii de licenta si
masterat. Programele de studii sunt infiintate si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce priveste
respectarea capacitatii de scolarizare).

Structura academica actuald a Universitatii ,,Apollonia” din Iasi, Tn conformitate cu H.G. 883
/2021cuprinde:

- Facultatea de Medicina Dentara cu programele de studiu:

o Medicind Dentara (cursuri zi, 6 ani — autorizata - incredere),

o Tehnicad Dentara (cursuri zi, 3 ani — acreditata - incredere),

o Asistentd Medicala Generala (cursuri zi, 4 ani — acreditata - incredere).

o Balneofiziokinetoterapie si recuperare (cursuri zi, 3 ani — autorizata - incredere) —
in prezent programul de studii se afld in evaluare ARACIS pentru acreditare.

- Facultatea de Stiinte ale Comunicarii cu programele de studiu:

o  Comunicare si Relatii Publice (cursuri zi, 3 ani — acreditat - incredere);
o Jurnalism (cursuri zi, 3 ani — acreditat — incredere). (Anexa 1.18)

UALI organizeaza studii universitare de masterat incepand cu anul univ. actual (2021-2022),
avand acreditat un singur domeniu de masterat - Stiinte ale comunicarii — cu 1 program de masterat
intitulat Comunicare institutionala, acreditat de ARACIS. Institutia de invatamant superior nu organi-
zeaza studii universitare la formele IFR sau ID, studii in alte limbi de predare decat limba roména si
studii universitare de doctorat.

Misiunea Universitatii Apollonia din Iasi este de a dezvolta un invatamant modern, atat in do-
meniul medical cat si in cel al stiintelor socio-umane in scopul realizarii unei educatii eficiente, unei
cercetari stiintifice integrative si dezvoltarii sociale si culturale a regiunii. Tinand cont de misiune sunt
alcatuite obiectivele pentru fiecare dintre directiile fundamentale in care isi desfasoara universitatea
activitatea: Educatie, Cercetarea stiintifica, Relatia cu societatea, Dezvoltarea culturala, conform Car-
tei universitare, adoptata de Senatul universitar din 11 noiembrie 2015. (disponibila la adresa: Carta
Universitatii - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro) )
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Misiunea si obiectivele asumate de universitate o individualizeaza in sistemul national de in-
vatamant superior prin: claritate, distinctie si specificitate. (Anexa 1.5). De asemenea, Universitatea
Apollonia din Iasi a construit misiuni si obiective diferentiate pe facultati si programe de studii. (Anexa
1.6)

In Carta sunt reglementate cadrul juridic si principiile de organizare si functionare a UAI, mis-
iunea si obiectivele, conducerea UAI, exercitarea mandatului, competentele si atributiile structurii de
conducere, patrimoniul UA si gestionarea resurselor patrimoniale, ocuparea posturilor didactice, statu-
tul personalului didactic, de cercetare si nedidactic, studentii- componentd a comunitatii academice,
promovarea bunelor practici si managementul calitatii, distinctii.

Carta universitara contine un numar de 43 de regulamente, metodologii si coduri de conduita,
aprobate de Senatul universitatii care asigura buna functionare a structurilor universitatii. (Anexa 1.19)
Acestea sunt actualizate periodic si au In continut prevederi care sunt in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare.

Planul Strategic intocmit pentru perioada 2020-2024 ( disponibil la adresa: Plan-strategic-UAl-
2020-2024.pdf (univapollonia.ro)) vine in completarea Cartei Universitare, acesta punand in evidenta
faptul ca intreaga activitate desfagurata trebuie sa se incadreze pentru realizarea obiectivelor strategice
formulate. Pentru realizarea misiunii asumate de catre UAI, planul strategic include obiectivele stra-
tegice, actiunile specifice si indicatorii de masurare a performantei aferente urméatoarelor domenii pri-

oritare: educatie, cercetare stiintifica, studenti, cooperare nationald si internationald, management ad-
ministrativ.

Obiectivele educationale sunt legate de formarea de competente specifice pentru studenti, in
calificarea lor, prin promovarea invatdmantului centrat pe student. Aceastd abordare este o prioritate
pentru Universitatea Apollonia din Iasi, ludndu-se in considerare dezvoltarea personalitatii si respon-
sabilitdtii studentilor.

Puncte tari:
Reformularea misiunii asumate de universitate in baza recomandarilor ARACIS efectuate la ul-
tima vizita de evaluare externd.

Recomandari:
Regulamentele, metodologiile si documentele de interes pentru studenti sa fie actualizate perio-
dic §i postate pe site-ul universitatii.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea Apollonia din Iasi a infiintat, conform prevederilor art. 306 din LEN, o Comisie
de eticd, care este o structurd, deliberativa, fara personalitate juridica, independenta in exercitarea atri-
butiilor ce 1i revin, care coordoneaza si controleaza aplicarea normelor prevazute in Codul de etica si
deontologie academica, conform Regulamentului propriu de functionare.

Atributiile Comisiei de Etica sunt clar exprimate in Carta Universitara si pe site-ul universitatii
unde se regasesc: CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE ACADEMICA.pdf (univapollonia.ro) , Reg.
Comisia de etica universitara.pdf (univapollonia.ro), Masuri preventive plagiat si incalcare etica
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academica.pdf (univapollonia.ro), Evaluare sesizari, reclamatii pentru incalcarea normelor de etica
universitara.pdf (univapollonia.ro) si Rapoartele Comisiei de etica UAI si componenta comisiei (Co-
misia de Etica si Deontologie Universitara - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro)).

Codul de etica si deontologie academica functioneaza ca un contract moral intre studenti, mas-
teranzi, profesori, personalul administrativ si comunitate in ansamblul sdu, contribuie la coeziunea
institutiei, intarirea relatiilor de incredere, atasament si responsabilitate, la formarea unui climat uni-
versitar bazat pe cooperare si competitie, dupa reguli corecte, la evaluarea transparenta si principiald
a meritelor fiecarui actor (participant) si cresterea prestigiului institutiei.

Codul protejeaza membrii comunitatii fatd de comportamentele arbitrare si abuzive, de la fie-
care membru asteptandu-se, dar nu imperativ, semnalarea i informarea structurilor abilitate privind
orice forma de Incalcare a codului, la care au fost martori, de care stiu sau au suportat-0.

Sesizarile primite de Comisia de eticd sunt analizate si dezbatute, concluziile fiind prezentate
Senatului UAL, totodata Comisia de etica elaboreaza rapoarte anuale avizate de catre Senatul Univer-
sitatii. Rapoartele au un caracter de informare publica prin Consiliul de Administratie, Consiliile fa-
cultatilor, Consiliile departamentelor si pe site-ul UAI ( disponibile la adresa Comisia de Etica si De-
ontologie Universitara - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro)). Abaterile de la Codul de etica si
deontologie academica sunt inregistrate si stau la baza luarii unor masuri de prevenire si eliminare a
unor astfel de abateri.

In ultimii 5 ani problemele sesizate in cadrul Comisiei de Eticd au fost solutionate, astfel:

#+ Numdir totalde cazuri 3;

4 1 caz acceptat care s-a solutionat cu exmatricularea studentului care a incilcat prevederile co-

dului;

+ 2 cazuri respinse, fiind considerate abateri disciplinare.

Universitatea Apollonia din lasi aplicd mdsuri de prevenire a plagiatului si Incélcarii eticii
academice. (Masuri preventive plagiat si incalcare etica academica.pdf (univapollonia.ro)). Totusi, la
momentul vizitei, universitatea nu dispune de un soft anti-plagiat achizitionat. Insa pana la achizitia
unui soft de similitudine (anti-plagiat) propriu, cadrele didactice au fost instruite n vederea reperarii
plagiatului in lucrarile studentilor, astfel:

% existenta intr-un text a mai multor tipuri de fonturi sau marimi a corpului de litera;
existenta unor greseli neuzuale, precum scrierea unor cuvinte, o topica ciudata, care
poate indica traducerea dintr-o limba straina a unui pasaj cu ajutorul Google Translate;
» modalitatea de frazare este una elaborata si neobisnuita pentru maniera de exprimare a
respectivului student;
succesiune ciudata sau ilogicd a subcapitolelor;
stiluri diferite de exprimare, de la unele tehnice la unele extrem de simple;
alternarea modalitatii In care autorul se refera la el insusi, de la persoana I-a singular la
persoana I-a plural,
alternarea modalitatilor de citare in interiorul unui capitol sau subcapitol sau stiluri dif-
erite de citare de la un capitol la altul (de la citarea in text se trece la citarea prin note
de subsol);

«» lipsa totala a referintelor bibliografice in unele subcapitole sau capitole alternarea mo-
dalitatilor de scriere a autorilor, lucrarilor sau anului incluse in bibliografie;
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«+ folosirea unor surse bibliografice mult prea vechi in raport cu data la care a fost scrisa
lucrarea;
terminologia folosita nu a fost predata la cursuri si nu se regaseste in bibliografia in-
dicata;

.

«» greseli de atribuire a unor surse, cum ar fi indicarea in mod gresit a unui autor in bibli-
ografia lucrarii.

Puncte slabe:
1. Componenta Comisiei de etica a UAI la data vizitei nu este in acord cu prevederile legale in
vigoare — unul dintre membri fiind domnul decan al Facultatii de Stiintele Comunicarii.
Membrii comisiei nu trebuie sa definad o alta functie de conducere in UAI supusa regimului

eJe, .

2. UAI nu detine un soft anti-plagiat propriu.

Recomandari:

1. Introducerea in Regulamentul de alegere al studentilor reprezentanti a unui capitol care sa
mentioneZe procedura prin care este ales reprezentantul studentilor in cadrul Comisiei de
Etica a Universitatii.

2. Modificarea componentei Comisiei de etica a UAI in acord cu prevederile legale n vigoare
— membrii comisiei nu trebuie sa detina o alta functie de conducere in UAI supusa regimului

eJe, .

3. Achizitia unui soft anti-plagiat propriu UAL.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

UAI detine practici de auditare internd, academica si financiara (Anexa 7.7 (78)), (Anexa 7.7
(94)) cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare, in conditii de transparenta publica.

In conformitate cu Legea educatiei nationale nr. 1/2011, rectorul prezintd Senatului universitar,
anual, Raportul privind starea universitatii. Raportul anual al rectorului este o componenta a raspun-
derii publice. Raportul este facut public pe site-ul universitatii si este transmis tuturor partilor intere-
sate. (disponibil la adresa RAPORT-RECTOR-2021.pdf (univapollonia.ro)).

Auditarea interna, academica si financiara se realizeaza periodic, pe compartimente, iar rezultatele
auditarii sunt cuprinse in Raportul anual al Comisiei pentru audit academic intern (Anexa 7.10).
Comisia pentru audit academic intern este formata din 5 membri, dintre care 2 studenti reprezentanti.

Aceastd comisie elaboreaza un plan de ameliorare a activitdfii academice si verificd gradul de
indeplinire al acestuia, asigurandu-se de asemenea, ca angajamentele pe care si le-a asumat institutia
sunt respectate cu rigurozitate, aplicand Regulamentul. (Anexa 1.19. (22))

Conducerea universitatii a implementat recomandarile ARACIS din anul 2019 si a construit un
Plan de masuri. UAI face dovada aplicarii masurilor stabilite in planul de ameliorare, a gradului de
indeplinire a masurilor. (Anexa 2.2)
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S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea Apollonia din Iasi are un sistem de conducere eficient, definit in Carta, in Capi-
tolul 3- Structuri de conducere ale Universitatii si 4 — Functiile de conducere.Incetarea mandatului in
structurile si functiile de conducere. (Anexa 1.8)

Structurile de conducere ale UAI:
1. La nivelul Universitatii: Senatul Universitatii, Consiuliul de administratie si Consiliul Academic;
2. Lanivelul facultatii: Consiliul facultatii;
3. Lanivelul departamentelor: Consiliul departamentului.
Functiile de conducere sunt:
» Rectorul, Prorectorul, Directorul economic, la nivelul Universitatii;
» Decanul, la nivelul facultatii;
» Directorul de departament, la nivelul departamentului.

Tn cadrul Universititii Apollonia din Iasi toate structurile si functiile de conducere sunt alese
sau numite 1n baza legislatiei in vigoare si in baza Cartei si a reglementarilor adoptate la nivelul uni-
versitatii: Carta Universitatii - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro), Metodologia de organizare
si_desfasurare a alegerilor structurilor si functiilor de conducere academica.pdf (univapollonia.ro),
Metodologia de organizare a referendumului universitar pentru alegerea modalitatii de desemnare a
rectorului UAL.pdf (univapollonia.ro), care respecta reglementarile legale in vigoare. Ultimele alegeri
pentru structurile si functiile de conducere ale UAI s-au realizat in perioada mai-iunie 2019. (You
searched for alegeri - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro))

Reprezentantii studentilor in structurile colective de conducere sunt alesi prin vot secret, in
conformitate cu prevederile Regulamentul pentru alegerea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale Universitatii Apollonia din Iasi (disponibil la adresa Regulament alegeri studenti in
structurile de conducere UAI.pdf (univapollonia.ro)).

Totodatd universitatea respectatd norma de reprezentare a studentilor in Consiliile Facultatilor,
in Senatul Universitatii, Consiliul de Administratie, Comisia de Etica, CEAC, la nivelul altor structuri
de conducere conform legii:

Consiliul de Administratie- 6 studenti din 22 membri (consiliu_administratie.pdf (univapollo-
nia.ro))

Senatul Universitatii- 8 studenti din 29 membri (Senat - Universitatea Apollonia (univapollo-
nia.ro))

Consiliile Facultatilor- Medicina Dentara: 4 studenti din 13 membri; Stiinte ale Comunicarii:
2 studenti din 7 membri

Comisia de Etica- 2 studenti din 7 membri (Comisia de Etica si Deontologie Universitara -
Universitatea Apollonia (univapollonia.ro))

CEAC- 1 student din 6 membri (KMBT_C554-20220111153747 (univapollonia.ro))

Conform Regulamentului de desfasurare a alegerilor reprezentantilor studentilor in organis-

mele de conducere ale UAI inafard de titulaturile amintite anterior, studentii UAI mai pot ocupa ur-
matoarele functii: responsabilii profesionali de an, responsabilii profesionali de grupa, coordonatorul
profesional pe Facultate; coordonatorul profesional pe universitate.
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Structurile de conducere utilizeaza sistemele informationale si de comunicare, de tip Internet
si Intranet pentru transmiterea hotararilor Senatului si a Consiliilor facultatilor, precum si ale celorlalte
Comisii din universitate, catre toate cadrele didactice, studentii interesati, personalul administrativ,
precum si catre beneficiari si parteneri ai universitdtii, raspunzind astfel intereselor publice in
participarea la mecanismul de conducere. (www.univapollonia.ro http://www.univapollonia-

learning.ro)

iti cunosti studentii reprezentanti din structurile de conducere ale facultatii/ universitatii?

22 de raspunsuri

® Da
® Nu

Cum sunt alesi studentii reprezentanti?
22 de raspunsuri

@ Pe baza mediilor
@ De cétre cadrele didactice

) De catre studenti in colaborare cu
cadrele didactice

@ Doar de céatre studenti
@ Nu stiu/ nu raspund

Puncte tari:
1. Studentii au reprezentativitate ridicata in structurile de conducere.
2. Implicarea asociatiei studentesti in cadrul alegerilor studentilor reprezentanti.

Recomandari:

1. Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti.

2. Actualizarea metodologiei proprii de alegere a studentilor reprezentanti, In conformitate cu
legislatia in vigoare, in care sa fie detaliata modalitatea de alegere a studentilor din toate
porzitiile de reprezentare: Consiliul de Administratie, Comisia de Etica, Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Comisia de burse etc.
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3. Afisarea pe site-ul UAl a componentei Consiliilor Facultatilor.

4. Inserarea unei sectiuni dedicate pe site-ul UAl cu datele de contact ale reprezentantilor
studentilor din structurile de conducere pentru a facilita discutiile cu studentii universitatii

5. Desi articolul 15 din metodologia de alegere a studentilor reprezentanti stipuleaza-
“Candidaturile se depun la ASA si se fac publice pe website-ul universitatii, la rubrica
Studenti”- acestea nu sunt publicate, prin urmare recomandam reactualizarea sectiunii.

6. Cadrele didactice sa nu mai fie implicate sub nicio forma in alegerile reprezentantilor
studentilor (grafic chestionar).

IP.A.1.2.2. Management strategic

UAI detine un plan strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2020-2024 ( acesta
poate fi consultat pe site-ul UAI la adresa https://www.univapollonia.ro/wp-content/uploads/Plan-
strategic-UAI-2020-2024.pdf, planuri operationale anuale 2021-2022 ( disponibile la adresa
KMBT_C554-20211008110412 (univapollonia.ro)). Politica de asigurare a calitatii este parte a
managementului strategic fiind evidentiata in capitolele planului strategic. (Anexa 7.3)

Planul strategic este elaborat pe termen lung, mediu si scurt, este actualizat anual sau in functie

de evolutia si contextul invatdmantului superior. in procesul managerial, s-a urmadrit cresterea
implicarii tuturor esaloanelor decizionale.

Decanii participa in mod activ la luarea deciziilor importante, prin consultare in cadrul
consiliilor si comisiilor create, in principal, pentru dezbaterea deciziilor importante privind strategia
UAI, Tnainte de a fi prezentate senatului universitar spre aprobare. De asemenea, membrii comunitatii
academice participa activ la derularea proceselor administrative, in care sunt implicate departamentele
si facultatile.

Universitatea ,,Apollonia” din Iasi are in vedere continuitatea indeplinirii propriei misiuni si
punerea Tn aplicare a politicilor sale corespunzatoare fiecarui domeniu, transpuse in obiectivele
strategice pe termen mediu si concretizate 1n activitatile si masurile prevazute in planurile operationale
anuale. Comunitatea academica este implicata activ in strategia institutiei (proiectare, implementare,
monitorizare si evaluare). (Anexa 7.3), (Anexa 7.5), (Anexa 1.5)

Recomandari:
Implicarea mai activa a studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea Apollonia din Iasi dispune de o administratie care respecta legislatia in vigoare
si de asemenea prezintd o activitate eficientd in privinta organizarii, a numdrului si calificarii
personalului didactic, administrativ, nedidactic, didactic auxiliar, fiecare compartiment fiind incadrat
cu personal de specialitate. Consiliul de administratie controleazd performantele administratiei si
propune masuri de dezvoltare a acestora.
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De asemenea, toate compartimentele de suport academic si servicii administrative din cadrul
UAI sunt Tncadrate cu personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si
conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor respective. (Anexa 4.4.3)

In ceea ce priveste structura administrativ-economici a universititii, aceasta este organizati pe
compartimente:

e Departamentul Economic-administrativ (Financiar-Contabil-Patrimoniu) are drept obiectiv
buna gospodarire a patrimoniului Universitatii “Apollonia” din lasi, asigurarea tehnico-
materiald a procesului didactic si de cercetare, realizarea bugetului si manipularea eficienta a
fondurilor.

e Departamentul Juridic asigura consultanta si asistenta juridica a universitatii.

e Departamentul Resurse Umane asigura buna repartizare si utilizare a resurselor umane.

e Departamentul gestiune documente de studii
Nivelul de informatizare al administratiei este compatibil cu cel din spatiul european al

invatdmantului superior. Conducerea universitatii este preocupatd de informatizarea serviciilor
administrative si a procesului didactic, fiind achizitionate soft-uri, programe TIC si platforme e-
learning aplicate, ca de ex.: WIN MENTOR, CAD CAM, COREL DRAW, Moodle, MICROSOFT, IBM
SPSS etc.. Lista softurilor achizitionate de universitate poate fi consultata Tn Anexa 8.2.

UAI dispune de un sistem transparent de informare si comunicare (internet, portaluri, e-mailuri
etc.) cu studentii, personalul si toate partile interesate. Universitatea is1 asuma principiile transparentei
si ofera informatii usor accesibile pe site si la aviziere (https://www.univapollonia.ro/). Comunicarea
cu studentii, personalul si toate partie interesate se face prin email-uri institutuonale (ex.
secretariat@univapollonia.ro, rectorat@univapollonia.ro, secretariat.sc@univapollonia.ro), prin
functiile de chat ale Platformei de eLearning (http://univapollonia-learning.ro/). Informatiile care
vizeaza parcursul academic al studentilor si ale altor grupuri interesate sunt publicate transparent si
actualizate permanent. (https://www.univapollonia.ro/catalog-online/).

Recomandari:

Implementarea adreselor de e-mail institutionale pentru studentii UAI

Dezvoltarea asociatieci ALUMNI din care fac parte fosti absolventi ai UAI care pot sprijini atat
universitatea cat si studentii.

CRITERIUL A.2. - BAZA MATERIALA
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatimdnt, cercetare si pentru alte activitati

Pentru toate programele de studiu se asigurd spatii de cercetare si Invatamant in concordanta cu
normele de sigurantd, tehnice si igienico-sanitare in vigoare, pentru un invatdmant de calitate, acestea
fiind 1n acord atat cu numarul de studenti, cat si cu planurile de invatamant. Universitatea deruleaza
programe de studiu de licenta si de masterat (Facultatea de Stiinte ale Comunicarii).

UAI dispune in proprietate de 76,27% (708,62 mp) de spatiile de invatamant si de cercetare
stiintifica cu toate dotdrile necesare din totalul spatiilor de Invatdmant utilizate si de 23,73% (220,26
mp) spatii inchiriate. UAI pune la dispozitia studentilor: 3 sali de curs si un amfiteatru (292 mp), 3 sali
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de seminar (80 mp), 12 laboratoare (557 mp), 3 sali de lectura (140,65 mp). Numarul de locuri in salile
de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul activitdtilor, precum si cu marimea formatiilor de
studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform Standardelor specifice ARACIS pe domenii. Spatiile
Universitdtii Apollonia din Iasi sunt utilizate modular, intensiv si succesiv de toate programele de
studii. (Anexa 8.1, Anexa 8.3)

Studentii beneficiaza si de amfiteatrele din spitalele clinice cu care universitatea are contract
de colaborare. Practica in clinicile de medicina generala se realizeaza prin contract de colaborare cu
Spitalele clinice. Studentii beneficiaza de accesul in Platforma de Instruire Preclinica si Clinicad a
Facultatii de Medicina Dentara, din str. Pacurari, nr. 11, etajul II si Platforma de Instruire Practica a
Facultatii de Stiinte ale Comunicarii, din str. Stefan cel Mare, nr. 2. (Anexa 8.3)

Pe langd spatiile existente, Universitatea Apollonia din lasi are prevazute obiective de
dezvoltare a bazei materiale, precum si, dupa caz, obiective de modernizare a spatiilor existente.
(Anexa 7.3, Anexa 8.7)

In cadrul vizitei fata in fata au fost vizitate o serie de sali de curs, seminar, laborator, dintre
care putem aminti urmatoarele spatii: In sediul de pe strada Pacurari- E6 laborator biomateriale, E7
laborator biochimica, ES laborator culturi celulare si histopatologie, E4 laborator chimie, E3 laborator
microbiologie, E2 laborator propedeuticd, El laborator tehnica dentard, R9 clinicd pedontologie
pededontie, R10 clinicd ortodontie si ortopedie dento-faciald, R6 clinicd implantologie orala, RS
clinica proteici dentara, sala Cavalerilor, laboratorul de anatomie. in cladirea din strada Garii-
Laboratore biologie celulard, geneticd medicala, biofizicd/biomateriale, morfologie/histologie,
modelaj, tehnici dentara, sili de curs, sald de seminar si centru Consiliere si Orientare in Cariera. Tn
cladirea de pe strada Stefan cel Mare- Biroul de Relatii Publice, Departamentul de Relatii Publice,
studiourile Apollonia TV si Radio Apollonia. In clidirea de pe strada Zmeilor- laborator
bioinformatica, sala de curs si seminar.

Institutia de invatamant superior dispune de software-uri corespunzatoare disciplinelor de
studiu din planurile de invatamant, cu licente de utilizare (Anexa 8.2).

Pentru anul universitar 2021-2022 biblioteca dispune de 3 sili: o sali in suprafatd de 69m?cu
46 de locuri, o sali in suprafatd de 37.13 m? cu 26 locuri, o sali de lecturd in suprafati de 34,5 m?, cu
24 de locuri. In total spatiul destinat bibliotecii este de 140,65 m?, asigurand 96 de locuri suficient
pentru minim 20% din studentii universitatii. Studentii beneficiaza gratuit de resurse de invatare in
cadrul bibliotecii. De asemenea studentii pot consulta publicatiile online din catalogul bibliotecii si pot
solicita diverse servicii online oferite de catre acestea. Studentii au acces la baze de date dedicate de
pe terminalele din campusurile universitatii.

Universitatea nu dispune de Camin studentesc propriu, insd are incheiat un contract de
colaborare cu Fundatia Ecologica Green pentru servicii de cazare studentesti in imobilul Studis, cu
sediul in lasi, strada Pacurari, nr 25. Contractul este Incheiat pe un an de zile, universitatea putand
beneficia de maxim 60 de locuri in unitatea de cazare. (4nexda suplimentard- Contract de cazare) Dupa
discutiile purtate atat cu studentii, cat si cu reprezentantii institutiei, a fost evidentiat faptul ca niciun
student nu a solicitat cazare in anul universitar curent, chiar daca acestia cunosc posibilitatea de a locui
in imobilul Studis.

Pentru desfasurarea activitatilor de educatie fizica, universitatea are un contract de utilizare
temporara cu Liceul Tehnologic Dimitrie Leonida Iasi, care pune la dispozitia studentilor sala de sport
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pentru desfasurarea activitatilor sportive timp de 16 ore/ luna, iar contractul este retnnoit o datd la 6
luni. (4nexa suplimentara- Contract sala de sport)

Studentii Universitatii beneficiaza de serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
unde acestia sunt indrumati in ceea ce priveste traseul lor profesional. De asemenea, studentii
universitatii beneficiaza de testarea de specialitate prin serviciile Cabinetului Psihologic, iar studentilor
de la Facultatea de Medicina Dentara le sunt testate abilitatile de lucru individual-dexteritatea si este
urmarita evolutia performantelor lor profesionale. (Anexa 1.19.12, Rapoartele de activitate ale CCOC
pot fi consultate pe site-ul universitatii Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera - Universitatea
Apollonia (univapollonia.ro).

Puncte tari:

1. Oferta de cazare a Universitatii Apollonia din lasi este mai mare decdt cererea studentilor,

2. Existenta Platformelor de Instruire Preclinica si Clinica a Facultatii de Medicina Dentard, din
str. Pacurari, nr. 11, etajul Il §i Platforma de Instruire Practica a Facultatii de Stiinte ale
Comunicarii, din str. Stefan cel Mare, nr. 2.

Puncte slabe:
Inexistenta unor servicii de servire a mesei care sa satisfaca nevoile studentilor.

Recomandari:

1. Stabilirea la nivelul universitatii, al unui plan de investitii al bazei materiale separat de Planul
strategic al Universitatii.

2. Incheierea unui contract de colaborare cu un restaurant aflat in vecindtatea universitatii.

3. Studentii si-au exprimat dorinta de a fi suplimentate locurile de parcare in strada Pacurari si
de a fi amenajat un loc de recreere, prin urmare recomandam gasirea unor alternative pentru
satisfacerea nevoilor studentesti.

IP.A.2.1.2. Dotare

Universitatea Apollonia din lasi asigurd spatii de Tnvatdmant si cercetare corespunzdtoare
specificului sau: sali de predare, laboratoare didactice si de cercetare, clinici de specialitate, care
indeplinesc normele de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare si obiectivele activitatilor didactice si
de cercetare. Spatiile de invatamant si cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si cerintelor disciplinelor
obligatorii din planurile de invatamant, fiind comparabile cu cele utilizate in universitatiile europene.

UALI aloca in fiecare an, in functie de finantarea primita si veniturile proprii realizate, sume
pentru finantarea bazei materiale proprii si pentru cresterea nivelului de calitate al procesului edu-
cational derulat in cadrul institutiei. Ponderea alocarilor pentru baza materiala din totalul veniturilor,
2019-2021:
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An 2019 2020 2021
Alocari pentrubaza | 5/ 578 | 242803 | 873,104
materiala (lei)
Venituri totale (lei) 9,532,074 6,618,447 7,427,621
Pondere (%0) 1.73% 3.67% 11.75%

Laboratoarele didactice, preclinice, clinicile de specialitate sunt dotate ultramodern, in acord
cu nevoile studentilor, peste standardele impuse, fiind comparabile cu cele existente in alte
universitati de renume din tara si din strainatate. (Anexa 8.2), (Anexa 8.3).

Platforma de Cercetare din Facultatea de Medicind Dentard este formatd din Laboratorul
integrat pentru biotoleranta medicamentelor, biomaterialelor si dispozitivelor medicale (Laboratorul
de nanomateriale: sinteza si caracterizare, Laboratorul de culturi celulare si histopatologie, Laborator
Investigatii paraclinice, biochimice, imunologice, hematologice, microbiologice).

Pentru Facultatea de Stiinte ale Comunicarii Platforma de Cercetare cuprinde ,,Apollonia” TV,
Radio Apollonia, Agentia de Presa, Saptamanalul ,,Nova Apollonia”, Biroul de Analiza si Diagnoza
Organizationala (BADO), Biroul de Marketing si Publicitate (BMP), Biroul de Relatii Publice si
Comunicare (BRPC), Editura ,,Apollonia”, Scoala de Presa ,Realitatea print-Platforma online”,
Platforma ,,Student de la A-Z".

Laboratoarele de cercetare sunt dotate cu echipamente si mijloace de functionare care asigura
desfasurarea unei activitati de cercetare de calitate pentru abordarea tematicii stiintifice actuale din
domeniile asumate de catre universitate, comparabile cu cele existente in Spatiul European al
Cercetarii. (Anexa 6.6), (Anexa 6.7), (Anexa 8.3)

UAI dispune de soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planurile de invatamant,
cu licente de utilizare (Anexa 8.2 Inventar_patrimoniu_calc_softuri).

Céat de multumit esti de dotarea laboratoarelor/ sélilor de curs / sdlilor de seminar?
22 de raspunsuri

15

In biblioteca universititii existd un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice
romanesti si straine sau la baze de date specifice literaturii academice de profil, corespunzator misiunii
asumate. (Anexa 8.4) De asemenea, universitatea detine doud reviste care apar in limba engleza,
indexate in baze de date internationale, (International Journal of Medical Dentistry -1JMD,
(http://www.ijmd.ro/) International Journal of Communication Research —IJCR, (http://www.ijcr.eu/),
jar Tn anul 2017 IIMD a fost inclusa in baza de date date Clarivate Analytics (Thomson-Reuters).
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Universitatea asigura punerea la dispozitia studentilor (in format electronic, pe Platforma e-learning,
pe Platforma digitala a bibliotecii si tiparit), intr-un numar corespunzator, a cursurilor si a celorlalte
resurse (ex. ghiduri/ indrumatoare de lucrari practice) necesare procesului de invatamant, elaborate de
cadrele didactice. (http://univapollonia-learning.ro/).

Cat de multumit esti de accesul la sursele de informare profesionala ( bibliotecd, manuale, internet,

etc.):
22 de raspunsuri

20
15

10

Puncte tari:

1. Dotarea platformelor de instruire sunt comparabile cu standardele din universitdatile de pres-
tigiu europene.

2. Universitatea achizitioneaza permanent cele mai moderne §i recente tehnologii aparute si
asigura studentilor dobandirea rezultatelor invatarii actualizate cerintelor pietei muncii.

Recomandari:

Continuarea atragerii de fonduri pentru remodernizarea si dotarea bazei materiale.
IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invdtare si predare, servicii de sprijin
adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea Apollonia din lasi dispune de surse de finantare din venituri proprii- taxe de sco-
larizare si alte tipuri de taxe, din donatii, sponsorizdri, etc., fard a fi finantata de Guvernul Romaniei
din Ministerul Educatiei si Cercetarii, avand caracter de universitate particulara. Anual in cadrul uni-
versitatii este stabilit un buget (Anexa 8.7) de asemenea, in completarea acestei situatii, institutia dis-
pune si de estimdri si propuneri de bugete pentru o perioada de 3 ani de zile ceea ce confirma eficaci-
tatea administrativd mentionata anterior (Anexa 8.10). Din datele cumulate rezulta ca universitatea
dispune de un management financiar eficient si in acord cu activitatile curente ale institutiei.

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar la domeniile de licenta si sunt aprobate de Consiliul de Administratie si Senatul univer-
sitar, fiind aduse la cunostinta studentilor prin afisare pe pagina web, la avizierele facultatilor,
mentionarea in contractul de studii si in cadrul altor documente. (Anexa 8.6).
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EXECUTIE BUGETARA PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2020 - 2021

Aprobata prin Hotararea Senatului nr. 61 /09.12.2021

EXECUTIE BUGETARA
CAPITOL BUGETAR 2020-2021

VENITURI EUR PROCENT LEI

STUDII 984.697 67,52% 4.844.710

LICENTA 147.357 10,11% 725194

REFACERI 5.448 0,37% 26.805

ALTE TAXE SCOLARE 47.289 3,24% 232.662

VENITURI DIN ACTIVITATI ECONOMICE 65.034 4,46% 319.966

VENITURI DIN IMPLEMENTARE

PROIECTE 208.611 14,30% 1.026.364
A. | TOTAL VENITURI DIN EXPLOATARE 1.458.476 100.00% 7.175.701

Cat de multumit esti de taxele percepute de universitate raportate la serviciile oferite? (Taxa de

studii, taxa de cazare etc.)
22 de raspunsuri

10,0
7.5
5,0

2,5

0,0 - |

1 2 3 4 5

Punct slab:
Modul de utilizare a taxelor nu este facut public pe site-ul universitagii pentru a putea fi accesat
de studentii UAL

Recomandare:
1. Modul de utilizare a taxelor sa fie publicat pe site-ul universitatii pentru a putea fi consultat
de studentii UAL
2. Acordarea unei reduceri pentru studentii care achita integral taxa la inceputul anului uni-
versitar.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

UAI are aprobat un Regulament privind acordarea de burse, oferirea de sprijin financiar si
asistenta financiara pentru studenti (disponibil la adresa Regulament asistenta financiara studenti.pdf
(univapollonia.ro)) in care sunt prezentate tipurile de burse acordate, conditiile de obtinere,
documentele necesare si cuantumurile acestora, regulamentul fiind discutat cu reprezentantii
studentilor, aprobat si revizuit anual de catre Senat. UAI sustine material studentii pentru participarea

la alte activitati, precum conferinte sau activitati studentesti de importantd nationald si europeana.
Bursele sunt acordate din veniturile proprii, precum si din surse atrase (sponsorizari). Fiind universitate
particulard, UAI nu primeste subventii pentru burse de la bugetul de stat.
In cadrul Universitatii Apollonia din Iasi studentii pot beneficia de urmitoarele tipuri de
asistenta financiara (Anexa 1.19. (31) Reg asistenta financiara studenti):
1. Identificarea de solutii financiare si oferirea de consiliere pentru accesarea acestora de catre
studenti in scopul platirii taxelor scolare si acordarea de burse suplimentare;
2. Pentru cazuri speciale, facilitarea platii taxei scolare in mai multe rate pe parcursul unui an
universitar;
3. Burse constand n acoperirea cheltuielilor de scolarizare;
4. Burse sociale si de merit;
5. Suport financiar pentru participarea la conferinte sau activitati studentesti de importanta
nationald si europeana,
6. Alte tipuri de burse in conformitate cu diverse surse de finantare identificate si legislatia
romaneasca si europeana;
7. Burse pentru stagii de studii/ practica n strainatate-ERASMUS.
Evidenta scutirilor de taxa de studii acordate de UAI in perioada 2019- 2022 conform Anexeli
Sprijin financiar acordat studentilor UAI 2019-2022:

Numarul studentilor
An beneficari Valoarea taxelor scutite (lei)
2019-2020 25 131.085
2020-2021 48 182.547
2021-2022 45 183.024
TOTAL 118 496.656

Alte forme de sprijin material pentru studenti: Acordarea de sponsorizari catre ‘Asociatia
Studentilor Apollonisti”, pentru organizarea de activitati sportive in cadrul “Zilelor Universititii”. In
anul 2019 a fost acordatd o sponsorizare in valoare de 1.940 lei, iar in anul 2020 a fost acordata o
sponsorizare in valoare de 366 lei. Acordarea de premii in carti, specifice programelor de studii la care
sunt inscrisi studentii, In cadrul Sesiunilor Stiintifice Studentesti.

Tn cadrul chestionarului aplicat de catre studentii evaluatori, a fost adresati urmatoarea intre-
bare cu raspuns deschis: “Beneficiati de burse? Daca da, ce tip de bursa?”, toate raspunsurile celor 22
de respondenti au fost negative. Din discutile purtate cu studentii prezenti la intalnire am concluzionat
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e vyt

existenta regulamentului, insa acestia nu au considerat oportun/ necesar sa le acceseze.

Beneficiezi de burse? Daca da, ce tip de bursa?
22 de raspunsuri

20

0
Nu Nu.

Recomandari:
1. Oferirea unor burse private din mediul socio-economic pentru studentii merituosi

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Personalul administrativ al universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru stu-

denti si are la dispozitie oportunitdti pentru a-si dezvolta competentele. Procesele de recrutare sunt
organizate pe baza de concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare, corecte si transparente.
In administratia universititii sunt angajate 25 de persoane pe diverse paliere, acestea functioneazi ri-
guros si sustin in mod eficient activitatea si colaborarea intre departamente. (Anexa 4.4.3). Programul
de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat la avizierul institutiei si adaptat nevoilor
diverselor tipuri de studenti. Procesele de selectie i incadrare a personalului sunt corecte si transpar-
ente conform procedurilor de angajare ale Universitatii Apollonia din lasi.

Asa cum este evidentiat in grafic, studentii sunt multumiti de relationarea cu secretariatul in
foarte mare masurd (21 de raspunsuri) si in mare masura (1 raspuns). De asemenea, din discutiile pur-
tate cu studentii, acestia si-au exprimat aprecierea fatd de amabilitatea si promptitudinea de care da
dovada personalul administrativ in relatia cu acestia.

Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretariat? (ore de functionare,

amabilitatea personalului, timpul de asteptare etc.)
22 de raspunsuri

30

20

Recomandari:
Chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ al
universitatii.
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Domeniul B - Eficacitate educationala

CRITERIUL B.1. — CONTINUTUL PROGRAMELOR DE STUDII
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

UAI aplica o politica transparenta a recrutarii i admiterii studentilor, anuntata public cu 6 luni
inainte de aplicare, prin publicarea de anunturi in presa locala si nationald, respectiv pe websiteul uni-
versitatii (www.univapollonia.ro). Metodologia de admitere a fost aprobata de Senatul universitar in
sedinta din data de 27.01.2022. Detaliile (perioada, conditii de inscriere, documente necesare, te-
maticd) despre admitere sunt actualizate si disponibile pe website-ul institutiei pentru fiecare program
de studii Tn parte. La nivelul managementului academic se fac eforturi pentru promovarea unor in-
formatii reale si corecte, inclusiv prin Ghidul studentului publicat pe website, oferindu-se candidatilor
posibilitatea verificarii tuturor informatiilor necesare (telefonic, prin e-mail), organizarea de vizite in

licee, prin intermediul Caravanei de promovare a universitatii etc.

Admiterea pentru fiecare program de studii se face pornind de la obligativitatea existentei
diplomei de bacalaureat sau de licenta (dupa caz). De asemenea, media obtinutd la examenul de baca-
laureat/nota obtinuta la examenul de licenta (dupa caz) este parte componenta a mediei de admitere,
alaturi de examen scris, sau media anilor de liceu, sau nota de la interviu (dupa caz).

Puncte tari:
- Organizarea informatiilor si a detaliilor legate de admitere pe website-ul institutiei.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea studentilor Tn UAI se realizeaza in baza Metodologiei de organizare si desfasurare
a admiterii, revizuita si aprobata in sedinta de Senat din 11.02.2021. In cadrul UAI admiterea se re-
alizeaza diferit in functie de facultate si nivelul programelor de studii, dar numai in baza diplomei din
ciclul de studii precedent (diploma de bacalaureat sau de licenta). In cadrul metodologiei nu sunt spec-
ificate proceduri transparente de contestatii nici detalii despre admiterea studentilor cu dizabilitati.

In cazul Facultitii de Medicini Dentari, media de admitere se calculeazi din media la exa-
menul de bacalaureat (25%) si din nota obtinutd in urma examindrii scrise si orale a cunostintelor
generale si de specialitate (75%). In cazul Facultitii de Stiinte ale Comunicarii, media de admitere este
reprezentatd de media obtinuta la bacalaureat (100%), iar in caz de egalitate a mediilor se departajeaza
in functie de nota la proba de Limba si Literatura Romana (din cadrul bacalaureatului) si In functie de
media generali a anilor de liceu. In cazul programului de studii masterale Comunicare Institutional,
media de admitere reprezintd media aritmeticd dintre nota de la examenul de licenta si nota de la in-
terviu. Acest interviu apare pe site ca parte din admitere, insd nu exista informatii suplimentare refer-
itoare la continutul acestuia.
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Puncte tari:
- Examen scris si oral de admitere la Facultatea de Medicina Dentara.

Puncte slabe:
- Lipsa din regulament/metodologie a specificatiilor referitoare la contestare si la admiterea stu-
dentilor cu dizabilitati;
- Admiterea doar pe baza mediei de bacalaureat la Facultatea de Stiinte ale Comunicarii;
- Lipsa detaliilor despre interviu in metodologia de admitere la programul masteral Comunicare
Institutionala.

Recomandari:

- Introducerea unor capitole in regulament/metodologie care sa reglementeze clar procedurile de
contestare a concursului de admitere si politici de admitere ale studentilor cu dizabilitati;

- Actualizarea procedurii de admitere pentru Facultatea de Stiinte ale Comunicarii (licentd si
masterat) in vederea cresterii gradului de potrivire a studentului cu programul de studii, prin
includerea unor probe de cunostinte/aptitudini cu tematica clar stabilita si anuntata in prealabil
(ca in cazul Facultatii de Medicina Dentara).

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Tn urma analizei website-ului UAI s-a constatat ci programele studii sunt prezentate sub forma
unui pachet de documente care include:

- obiectivele generale si specifice ale programului;

- planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu
disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;

- forma de examinare la fiecare disciplind;

- modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care
certificd asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universi-
tare.

Ceea ce lipseste din pachetul de prezentare (de pe website) al programelor de studii sunt fisele
disciplinelor incluse in planul de invatamant.
Programele de studii dispun de oportunitti de practica sau de plasament, atat in cadrul UAI
(prin intermediul laboratoarelor dotate la standarde profesionale avansate), cat si in cadrul partenerilor
economici si sociali cu care UAI are incheiate contracte de colaborare.
In urma consultirilor avute cu expertii evaluatori ai programelor de licentd Tehnica Dentara
(TD) st Comunicare si Relatii Publice (CRP) am constatat urmatoarele:
- TD
o nerespectarea in totalitate a standardelor ARACIS, in perioada de functionare ulterioara
precedentei evaluari externe, ca de exemplu: standardul referitor la structurarea anului
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universitar si numarul mediu de ore/saptdmana, standardul referitor la pregatirea initiala
a cadrelor didactice Tncadrate ca titulari la unele discipline;

o nerespectarea integrala a standardelor specifice ARACIS referitoare la incadrarea dis-
ciplinelor in categoria formativa;

o nerespectarea standardelor ARACIS referitoare la nomenclatorul disciplinelor cuprinse
in atat in ,,Planul de invatamant 2021-2022”, dar si in anexa suplimentara ’Plan de
invatamant previzionat 2022-2025.

o inunele fise ale disciplinelor bibliografia nu este actualizata, figurand doar resurse bib-
liografice mai vechi de 10 ani;

O nu exista acoperire completd cu conventii de practicd semnate, pentru fiecare student
care a facut practica.

Puncte slabe:

- nerespectarea standardelor ARACIS referitoare la: nomenclatorul disciplinelor, incadrarea dis-
ciplinelor in categoria formativa potrivitd, numarul de ore pe saptdmana si pregatirea initiala in
vederea Incadrarii ca titular la o anumita disciplind (TD);

- Dbibliografie neactualizata in unele fise ale disciplinei (CRP);

- lipsa acoperirii integrale cu conventii de practica.

Recomandari:
- actualizarea planurilor de invatdmant astfel incat sa respecte toate standardele ARACIS in
vigoare;
- actualizarea bibliografiei aferente fiecarei discipline;
- elaborarea si semnarea conventiilor de practica pentru fiecare student care deruleaza un astfel
de demers.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Nu este cazul, deoarece in UAI nu se desfasoara forme de Invatamant la distanta, cu frecventa
redusa sau invatdmant cu predare intr-o limba de circulatie restransa sau internationala.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

In cadrul UAI existd un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, aprobat de Senatul universitatii in sedinta din 02.10.2020. Acestea
stipuleaza in detaliu procedurile avute Tn vedere In acest sens si chiar contine si face referire la un
sistem de monitorizare continua a programelor de studii. Cu toate acestea, nu existd dovezi ale par-
ticipdrii absolventilor si angajatorilor la intdlnirile aferente desfasurarii acestui proces. Mai mult, in
urma ntélnirii cu studentii, cu absolventii si cu angajatori a reiesit ca acestia nu au fost invitati sa ia
parte la astfel de initiative de revizuire periodica a programelor de studii. in schimb, unii dintre
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angajatori au spus cd au sugerat conducerii universitatii, din proprie initiativd, modificari si
imbunatatiri asupra cdrora, de cele mai multe ori, s-au luat masuri in directia asteptatd. Nu au fost
identificate schimbari ale planurilor de invataméant in cursul unui ciclu universitar.

Puncte slabe:
- neimplicarea actorilor interesati in procedurile vizate de Regulamentul privind initierea, apro-
barea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Recomandari:
- implicarea angajatorilor, absolventilor si a studentilor in procedurile vizate de Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

CRITERIUL B.2. — REZULTATELE INVATARII
S.B.2.1. — Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In cadrul UAI existi o Proceduri privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor.
Aceastd procedura presupune completarea de catre studenti, la ridicarea diplomet, a unui formular de
evidentd a incadrarii profesionale. De asemenea, procedura mai cuprinde si obligativitatea redactarii
unui raport anual detaliat pentru toate programele de studii. Cu toate acestea, raportul respectiv nu a
fost identificat, informatiile referitoare la angajabilitate fiind obtinute in timpul vizitei de evaluare
externa.

In urma discutiilor cu expertii care au realizat evaluarea programelor de studii TD si CRP am
constatat ca la TD peste 50% si la CRP peste 75% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de
la data absolvirii (promotiile 2017, 2018, 2019).

Puncte slabe:
- lipsa unui raport anual detaliat, referitor la angajabilitatea absolventilor.

Recomandari:
- elaborarea si publicarea unui raport anual referitor la angajabilitatea absolventilor, detaliat pe
fiecare program de studiu si care sa faca referire si la domeniul de angajare al fiecarui absol-
vent.
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IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Aflarea procentului de studenti care continua studiile universitare (la masterat) se realizeaza in
baza procedurii enuntate la indicatorul anterior. Din nou, nu exista un raport anual detaliat in acest
sens.

In urma discutiilor cu expertii care au realizat evaluarea programelor de studii TD si CRP am
constatat cd la TD peste 37% si la CRP peste cel putin 20% din absolventi sunt inscrisi la studii mas-
terale (promotiile 2019, 2020, 2021).

Puncte slabe:
- lipsa unui raport anual detaliat, referitor la continuarea studiilor universitare a absolventilor.

Recomandari:
- elaborarea si publicarea unui raport anual referitor la continuarea studiilor universitare a absol-
ventilor, detaliat pe fiecare program de studiu.
- stabilirea unei strategii de crestere a atractivitdtii continudrii studiilor masterale, prin asocierea
in cercetare, parteneriat cu alte universitati, campanii de informare etc.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate

UAI analizeaza opinia studentilor cu privire la satisfactia lor in ceea ce priveste procesul edu-
cational, serviciile studentesti si infrastructura oferitd de universitate. Gradul de satisfactie al stu-
dentilor a fost masurat cu ajutorul unui Chestionar de stabilire a nivelului de satisfactie a studentilor.
La finalul fiecdrui an academic, UAI elaboreaza si un Raport de analizd a nivelului de satisfactie a
studentilor.

Intr-o proportie foarte mare studentii apreciaza pozitiv dezvoltarea profesionala si facilitatile
oferite de universitate. Aceste raspunsuri sunt in concordantd cu rezultatele obtinute la chestionarul
aplicat in cadrul intélnirii cu studentii din timpul vizitei de evaluare externa. Cu toate acestea, analizand
mai in detaliu raportul elaborat de UAI si datele colectate de noi, putem observa un grad usor mai redus
al satisfactiei fatd de: taxe (de studii/cazare), transparenta procesului de evaluare, oportunitatile extra-
curriculare si a spatiilor de invatare.

Raportul elaborat de UAI contine si o sectiune de recomandari si actiuni ce urmeaza a fi puse
in practica pentru cresterea gradului de satisfactie a studentilor.
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IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

Tn cadrul UAI principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de invétare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a
transmite doar informatii. Cu toate acestea, In urma intalnirii cu studentii s-a constatat cd mai exista
cadre didactice care predau intr-o maniera mai traditionala.

Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabil-
itatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din
perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. In urma intlnirii cu studentii s-a constatat ci
unul dintre punctele forte ale UAI este chiar relatia profesor-student si ca acestia din urma se simt
foarte confortabil Tn a cere sprijin cadrelor didactice.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii, de exemplu e-mail, pagina personala de
web pentru tematica, platforme elearning, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu stu-
dentii, si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector adecvate, si folosesc in mod
flexibil o varietate de metode pedagogice prin care incurajeazd dezbaterile, schimbul de opinii si
munca 1n echipa. Aceste aspecte au fost confirmate si in cadrul intalnirii cu studentii. Cu toate acestea,
acestia din urma au mentionat ca exista cursuri care se desfagoara fara pauza pe parcursul a 3-4 ore.

Cand vine vorba de evaluare, s-a putut observa, si in cadrul discutiilor cu studentii si in cadrul
raportului de evaluare a satisfactiei studentilor, c@ acestia din urma nu sunt pe deplin satisfacuti de
transparenta procedurilor de evaluare si notare si nici nu cunosc procedura de contestare a notelor,
chiar dacd au mentionat si ca nu au fost nemultumiti de note.

Puncte tari:
- relatie foarte buna intre studenti si cadre didactice.
- dotari de ultima generatie ale laboratoarelor.

Puncte slabe:
- cursuri lungi fard pauza,
- lipsa transparentei metodelor de evaluare si a procedurii de contestare a notelor.
- launele discipline se preda in maniera traditionala.

Recomandari:
- asigurarea ca fiecare disciplind este predatd prin metode moderne si interactive de predare;
- asigurarea ca n fiecare fisd de disciplina se specifica clar criteriile pe baza carora vor fi notati
studentii In urma unei evaluari.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Cadrele didactice din UAI au ore de consultatii sdptdmanale la dispozitia studentilor, programul
acestora fiind afisat la avizier. De asemenea, exista profesori tutori pentru fiecare program de studiu si
o forma de tutorat intre studenti. In urma discutiilor avute cu studentii am constatat ci atunci cand au
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dificultati acestia apeleaza in primul rnd la colegii tutori si abia apoi la cadrele didactice tutori sau la
cadrele didactice de la disciplinele unde au fost intampinate dificultitile.

In cadrul UAI existd si o Comisie de consiliere si orientare in carierd (CCOC), care isi des-
fasoara activitatea in baza unui regulament de functionare aprobat in sedinta de Senat din 02.10.2020.
Tn cadrul acestui departament sunt angajate 6 persoane, coordonatoarea comisiei avand studii de spe-
cialitate si certificat de formare in psihoterapie. Centrul beneficiaza de teste psihologice riguroase si
validate stiintific. Activitdtile principale ale comisiei presupun: o evaluare initiala (personalitate si
abilitati cognitive) a tuturor studentilor care sunt admisi la universitate; sedinte de consiliere; si inter-
ventii n sedinte de departament (la cerere).

Puncte tari:
- evaluare initiala realizatda de CCOC;
- instrumente de masurare validate stiintific.

CRITERIUL B.3. — ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA
S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

La nivelul UAI exista strategii de cercetare pe termen lung si planuri anuale de cercetare, atat la nivel
de universitate, cat si la nivel de facultati, aprobate in sedintele de senat si consilii ale facultatilor.
Aceste strategii si planuri de cercetare sunt raportate la cadrul european si global al cercetarii relevante
pentru domentile de studiu din cadrul universitatii.

Finantarea activitatilor de cercetare este asiguratd din fondurile proprii ale universitatii, din
proiecte finantate prin participarea la competitii nationale si internationale, din donatii si din sponso-
rizari. De asemenea, laboratoarele de aplicatii practice si de cercetare dotate cu aparaturd performanta
de ultima generatie asigura resursele logistice necesare desfasurarii unei cercetari de calitate.

Implicarea studentilor in cercetare apare ca obiectiv strategic si operational in planului strategic
de cercetare al UAI Cu toate acestea, obiectivul operational ,,implicarea unui numar tot mai mare de
studenti in proiecte de cercetare stiintifica finantate intern sau extern, prin includerea lor in echipa
proiectului” nu este un obiectiv specific si masurabil. Mai mult, n sectiunile Indicatori de performanta
si Rezultate preconizate (din strategie) nu se mai face referire sub nici o forma la implicarea studentilor.
De asemenea, n urma discutiilor purtate cu studentii a reiesit faptul ca gradul lor de implicare in cer-
cetare este unul foarte scazut si cd nici nu cunosc prea multe detalii despre cercetdrile in care sunt
implicate cadrele didactice.

Puncte tari:
- Dotarea cu tehnologie de ultima generatie a laboratoarelor de aplicatii practice si cercetare.

Puncte slabe:
- Implicarea (foarte) redusa a studentilor in proiectele de cercetare ale cadrelor didactice.
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Recomandari:
- Elaborarea unui plan concret (activitati, indicatori de performanta, rezultat preconizat, moni-
torizare etc.) de crestere a gradului de implicare a studentilor in proiectele de cercetare des-
fasurate in cadrul UAL

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

La nivelul UAI existd o Comisie de etica a cercetdrii care functioneaza in baza unei proceduri
st a unui Cod de eticd a cercetdrii. Acest cod de eticd este realizat In conformitate cu normele de etica
profesionala, etica cercetarii si integritatea academica. Cu toate acestea, chiar s-a realizat instruirea
cadrelor didactice in vederea identificarii ,,manuale” a plagiatului, UAI nu dispune de un program anti-
plagiat propriu, aspect care face mai dificila identificarea plagiatului, mai ales in cazul lucrarilor de
licentd/disertatie.

In cadrul UAI existi un cultura organizationala centratd pe cercetare atestatd de numarul mare
de granturi de cercetare si de publicatii. De asemenea, exista si un raport anual de cercetare care, prin
lista publicatiilor (ISI, Proceedings, BDI, carti etc.), certifica oarecum calitatea cercetarii derulate in
cadrul UAL.

Cand vine vorba de studenti Insd, nu exista initiative si proceduri clare de implicare a acestora in
proiectele de cercetare ale cadrelor didactice si (pentru moment) nu exista nici scoald doctorala.

Puncte tari:
- Numar mare de granturi si de publicatii (raportat la nr. total al cadrelor didactice).

Puncte slabe:
- Lipsa unui program anti-plagiat propriu al UAL.

Recomandari:
- Achizitionarea unui program anti-plagiat a carui utilizare sa devina parte componenta a proce-
durilor de verificare a tuturor cercetarilor din UAI, din perspectiva respectarii normelor de etica
a cercetarii si integritate academica.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Cercetarea In UALI este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiinti-
fice, carti/capitole de carte si prezentarea de lucrdri stiintifice la conferinte nationale §i internationale.
Fiecare cadru didactic din universitate este implicat in activitafi de cercetare si a elaborat cel putin o
publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

In urma analizei rapoartelor anuale de cercetare realizate pentru anii 2020 si 2021, s-au constatat
urmatoarele:
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Publicatii 1 2020 .
ublicatiiin ... MD sC MD SC
reviste ISI 25 - 34 !
Proceeding ISI 27 - 18 -
Proceeding 16 ' 18
reviste BDI 1 6 - 21
Carti editate 1 6 3 2
Par.tlclpan la conferinte 20 16 13 14
nationale
Par'tlclpan la conferinte inter- 49 17 44 22
nationale
?rmec:ce cu finantare nationald si 19 7 21 8
Interna

Anual, n cadrul Universitatii sunt organizate manifestari stiintifice de impact precum Con-
gresul international al Universitatii ,,Apollonia” din lasi (https://www.univapollonia.ro/congres-apol-
lonia-2021/), Sesiunea Stiintifica Studenteasca din cadrul Zilelor Universitatii ,,Apollonia” din lasi si

Simpozionul anual Ziua Institutului de Cercetari ,,Acad. loan Haulicd”, simpozioane, mese rotunde si
work-shop-uri care pot fi vizualizate pe site-ul web al universitatii.
Puncte tari:

- Numar mare de publicatii ISI in cadrul Facultatii de Medicind Dentard;

- Grad ridicat de participare la conferinte de specialitate.

Puncte slabe:
- Numar mic de publicatii ISI in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii.

Recomandari:
- Stimularea cercetarii de 1nalt nivel si in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicdrii, prin elab-
orarea unui plan de masuri concrete in acest sens si revizuirea planului de cercetare anual al
facultatii.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Veniturile universitdtii provin din taxele de scolarizare (ciclu I si II de studii), alte taxe, venituri
din sponsorizari etc., fard a fi finantatd de Guvernul Romaniei din Ministerul Educatiei, avand caracter
de universitate privata Institutia de Invitamant Superior, dispune de un buget anual de venituri si chel-
tuieli, care este aprobat Tn cadrul Senatului Universitar regasit in Anexa 8.7. Din datele cumulate rezulta
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ca universitatea dispune de un management financiar eficient si in acord cu activitdtile curente ale

institutiei. De asemenea, In completarea acestei situatii, institutia dispune si de estimari si propuneri
de bugete pentru o perioada de 3 ani de zile ceea ce confirma eficacitatea administrativd mentionata

anterior.

Bugetul de venituri si cheltuieli al UAI pentru anii 2019 — 2021 se prezinta (conform executiilor
anuale postate la link https://www.univapollonia.ro/buget/ ) astfel:

PREVIZIONAT | PREVIZIONAT | PREVIZIONAT
CAPITOL BUGETAR 2019-2020 2020-2021 2021-2022
PRO- PRO- PRO-

VENITURI eonr | e | B e | SR | LE
STUDII 72.89% | 4224175 | 76.89% | 4.295428 | 84.74% | 5.197.500
LICENTA 12.35% | 800850 | 14.24% | 795270 | 12.83% | 787.000
REFACERI 7.65% | 395893 | 1.75% | 98,000
ALTE TAXE SCOLARE 6.45% | 66,263 | 7.12% | 398,000 |  2.43% | 149000
RESTANTE 0.67% | 39,610
TOTAL VENITURI DIN ° - .

A | LTS e 100.00% | 5,526,791 | 100.00% | 5,586.698 | 100.00% | 6.133,500
CHELTUIELI
SALARII 51.99% | 2.861.003 | 54.31% | 3.019.000 | 52.48% | 3.214.000
INVESTITII 0.48% | 521906 | 10.29% | 571.900 |  7.67% | 470,000
SERVICI| PRESTATE 1051% | 578418 |  7.56% | 420436 | 8.98% | 550,000
CHIRII 10.96% | 602961 | 13.48% | 749.000 | 16.26% | 996,000
COLABORATORI 2.40% | 132278 | 2.37% | 132000 |  2.22% | 136,000
TAXE POSTALE SI TELE-
L 494% | 271772 | 5.20% | 289300| 5.52% | 338,000
DEPLASARI 107% | 58924 | 1.06% | 58924| 070% | 43,000
CONSUMABILE 122% | 67.342| 121% | 67.342| 1.13% | 69,000
UTILITATI 1.97% | 108420 | 159% | 88192 1.81% | 111,000
?gi'a'f ITATE 51 PRO- 251% | 138291 | 0.69% | 38291| 041% | 25000
INTRETINERE S|
A 0.24% | 13228 | 0.24% | 13200| 0.23% | 14,000
ALTE TAXE 0.08% | 4200| 008%| 4200 007% | 4400
SPONSORIZARE 0.04% | 51747 | 093% | 5.750| 0.98% | 60,000
SERVICII BANCARE 0.81% | 44494 | 022%| 12500 | 0.60% | 37,000
CARBURANT 050% | 27.658 | 0.28% | 15300 047% | 29,000
TRANSPORT 0.31% | 16,835| 0.30% | 16,800 | 0.29% | 17,500
ASIGUARI 0.06% | 3411
ALTE CHELTUIELI 0.00% 43|  018% | 10200 016% | 10,000
TOTAL CHELTUIELI DE ) ) .

B. | Lon e ] 100.00% | 5,503,040 | 100.00% | 5,558.335 | 100.00% | 6,123,900

[ C. [ PROFIT | 23,751 | | 28,363 | | 9,600 |
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Veniturile din activitatea autofinantatd a UAI, respectiv venituri proprii din activitatea de baza
(invatdmant), venituri din cercetare, venituri din sponsorizare, editura, venituri cdmine cantina, venituri
din proiecte cu finantare nerambursabild (FSE, FEDR, Erasmus, Banca Mondiala, etc.) se prezinta
dupa cum urmeaza:

Sursa de venit 2019 2020 2021
Program finantat ROSE - - -
Venituri proprii obtinute din taxe si
activitati desfasurate de institutiile de 5,748,011 5,107,838 5,624,762
invatamant superior

Alte venituri proprii + donatii si
sponsorizari

Proiecte cu finantare din fonduri
externe nerambusabile (FEN) 627,055 1,012,259 1,753,500
POSTADERARE

3,154,989 498,350 47,338

Situatia anuald a veniturilor si cheltuielilor UAI, de la ultima evaluare institutionald, este urmatoarea:

Anul Total venituri (lei) | Total cheltuieli (lei) Sold (lei)
2019 9,532,074 9,509,764 22,310
2020 6,618,447 6,455,598 162,849
2021 7,427,621 7,209,414 218,207
Total 2019 2020 2021
Total venituri (lei) 9,532,074 | 6,618,447 | 7,427,621
Total cheltuieli (Lei) 9,509,764 | 6,455,598 | 7,209,414

Cheltuielile cu salariile in cadrul UAI vizeaza, in mod responsabil, atat respectarea prevederilor
legale, precum si asigurarea unei functiondri sustenabile a institutiei.

Ponderea cheltuielilor cu salariile din totalul veniturilor, 2019-2021

An 2019 2020 2021
Cheltuieli cu salariile 3,396,123 3,511,237 4,004,068
Venituri totale 9,532,074 6,618,447 7,427,621

Pondere salarii Tn veni-

) 36% 53% 54%
turi

Dinamica procentelor de cheltuieli totale de personal pentru UAI (care include toate sursele
de finantare) este urmatoarea:

2019 | 2020 | 2021
% cheltuieli totale de personal 36% | 53% | 54%

UALI aloca in fiecare an, in functie de finantarea primita si veniturile proprii realizate, sume
pentru finantarea bazei materiale proprii si pentru cresterea nivelului de calitate al procesului edu-
cational derulat in cadrul institutiei.
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Ponderea alocirilor pentru baza materiala din totalul veniturilor, 2019-2021

An 2019 2020 2021
Alocdri pentru baza 164,578 242 803 873,104
materiala (lei)
Venituri totale (lei) 9,532,074 6,618,447 7,427,621
Pondere (%) 1.73% 3.67% 11.75%

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar la domeniile de licenta si sunt aprobate de Consiliul de Administratie si Senatul univer-
sitar, fiind aduse la cunostinta studentilor prin afisare pe pagina web, la avizierele facultatilor,
mentionarea in contractul de studii si in cadrul altor documente. (Anexa 8.6). Conform Legii nr. 1/2011
a educatiei nationale si a anexei 1 la ordinul nr. 3666/2012 al ministrului educatiei, studentii benefi-
ciaza de gratuitate la eliberarea actelor care atestd statutul de student (inclusiv situatia scolard/ foaia
matricold, adeverintele, carnetele si legitimatiile, inclusiv cele pentru accesul la bibliotecd);

Puncte slabe:
Sunt percepute taxe pentru eliberarea actelor care atesta statutul de student, cdt si pentru
actele de studii eliberate de UAL.

Recomandari:
Toate actele de studii eliberate de universitate (inclusiv foaia matricola si diplomele de licenta,
master si suplimentele la diploma), precum si cele care atesta statutul de student (adeverinte, carnete,
legitimatii inclusiv cele pentru accesul la biblioteca) se fie eliberate in mod gratuit.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea ,,Apollonia” din lasi dispune de un Departamentul Economic-administrativ (Fi-
nanciar-Contabil-Patrimoniu) organizat la nivel de institutie pentru gestionarea financiara a activitatii
de invatamant superior si cercetare, cod fiscal si cont la banca. (Anexa 1.4). Universitatea ,,Apollo-
nia” din lasi respecta toate conditiile legale pentru incadrarea cu personal calificat a compartimentu-
lui financiar-contabil. UAI detine un buget propriu de venituri si cheltuieli, investitii si cheltuieli de
personal, precum si de o executiei a bugetului de venituri si cheltuieli care sunt dezbatute si validate
de catre forurile academice. (Anexa 8.7).

Tn activitatea de contabilitate este folosit soft-ul WinMENTOR. Toate documentele financiar-

contabile sunt disponibile pe site-ul universitatii Buget - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro)
Bilanturi contabile - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro)

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar la domeniile de licentd si sunt aprobate de Consiliul de Administratie si Senatul
universitar, fiind aduse la cunostinta studentilor prin afisare la avizierele facultatilor, mentionarea in
contractul de studii si In cadrul altor documente. (Anexa 8.6). De asemenea, taxele de scolarizarea sunt
disponibile pe site-ul universitatii la sectiunea Facultati, fiind afisate pentru fiecare program de studii
in sectiunea dedicata.
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IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Situatia financiara a UAI, pe surse de finantare si tipuri de cheltuieli, este facutd publicd in
urma analizei efectuate de catre Senat pe site-ul institutiei in cadrul sectiunii /nformatii Publice- Buget
Buget - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro).

Situatiile financiare ale Universitatii Apollonia din Iasi sunt auditate financiar intern- de catre
comisia de audit financiar intern care activeaza in baza unui Regulament de functionare (Anexa
1.19.(27)), realizand un raport annual (Anexa 8.8) si extern- UAI are contract de prestari servicii pentru
verificarea activitatii financiar contabile cu un birou expert contabil, membru CAFR, atestat
nr.789/2002, care intocmeste raport anual de audit financiar extern. (Anexa 8.9). Aceste rapoarte sunt
facute publice pe site-ul universitatii Rapoarte - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro).

De asemenea, Universitatea Apollonia din Iasi desfasoara auditul intern a CEAC in departa-
mente conform documentului ANEXA CALITATE 2 ACTIUNI DE AUDIT INTERN A CEAC IN
TOATE DEPARTAMENTELE UAL.

Puncte tari:
Nivelul ridicat de transparenta al proceselor de natura financiard.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii

In cadrul UAI existd o comisie centrald: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAC) si structuri operationale ale CEAC pe facultiti. Conform regulamentului in baza caruia
functioneaza comisiile enuntate, acestea elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare
si asigurare a calitatii, elaboreaza un raport anual de evaluare internd a calitatii educatiei, propune
solutii si strategii de imbunatatire a calitatii educatiei. De asemenea, exista si un program de politici
ale universitatii centrate pe calitate in care sunt precizate mijloacele de realizare ale asigurarii calitatii;
si o procedurd pentru solutionarea sesizarilor si contestatiile studentilor privitor la calitatea proceselor
de educatie.

Din comisiile CEAC ale UAI fac parte intre 5 si 6 membri, fiecare dintre comisii avand in
componenta si un student reprezentant ales de citre studenti. In urma aplicarii chestionarului pentru
studenti in timpul vizitei, si referitor la acest aspect, 14 din 22 de respondenti au ales raspunsul ,,Stu-
dentii reprezentanti sunt alesi de catre studenti in colaborare cu cadrele didactice”. Cu toate acestea,
in urma discutiilor cu studentii reiese faptul ca acestia sunt ascultati cand au ceva de spus referitor la
posibile imbunatatiri ale procesului si cd se iau masuri destul de repede in aceasta privinta.
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Puncte tari:
- Disponibilitatea cadrelor didactice de a asculta si a rdspunde nemultumirilor avute de studenti
cu privire la calitatea procesului de invatare.

Puncte slabe:
- Implicarea cadrelor didactice in alegerea studentilor reprezentanti.

Recomandari:
- Desfasurarea alegerilor studentilor reprezentanti fara implicarea cadrelor didactice.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a pro-
gramelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si diplomelor
ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii

In cadrul UAI existi un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si eval-
uarea periodicd a programelor de studii, aprobat de Senatul universitatii in sedinta din 02.10.2020.
Acestea stipuleaza 1n detaliu procedurile avute in vedere in acest sens si chiar contine si face referire
la un sistem de monitorizare continud a programelor de studii. Cu toate acestea, nu exista dovezi ale
participarii absolventilor si angajatorilor la intalnirile aferente desfasurdrii acestui proces. Mai mult, in
urma intalnirii cu studentii, cu absolventii si cu angajatori a reiesit ca acestia nu au fost invitati sa ia
parte la astfel de initiative de revizuire periodica a programelor de studii. In schimb, unii dintre an-
gajatori au spus cd au sugerat conducerii universitdtii, din proprie initiativa, modificdri si imbunatatiri
asupra carora, de cele mai multe ori, s-au luat masuri in directia asteptata.

Puncte slabe:
- Neinvitarea si neimplicarea actorilor interesati in procedurile vizate de Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Recomandari:

- Invitarea si implicarea angajatorilor, absolventilor si a studentilor in procedurile vizate de Reg-
ulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

- Realizarea de procese verbale ale intalnirilor derulate Tn acest scop.
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii din cadrul UAI sunt in conformitate cu cerintele calificarii universitare si
inregistrate in Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS). Acestea prevad
si calificarea obtinutd de absolvent. Pentru a se adapta cerintelor pietei europene a muncii, dar §i cer-
intelor existente pe piata nationald a muncii, in 2019, a fost infiintat, un nou domeniu de masterat —
Comunicare Institutionala. Desi existd proceduri pentru revizuirea periodica a programelor de studii
pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale, nu exista documente
care sa dovedeasca derularea acestor proceduri.

Puncte tari:
- Domeniu nou de studii masterale.

Puncte slabe:

- Lipsa documentelor care sa ateste desfasurarea Intalnirilor de revizuire periodica a programelor
de studii.

Recomandari:
- Realizarea de procese verbale ale intalnirilor de revizuire periodicd a programelor de studii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros si consecvent

Evaluarea studentilor din cadrul UAI se realizeaza conform Regulamentului privind examinarea
si notarea studentilor si a unei Proceduri de examinare si notare a studentilor, validate in sedinta de
Senat din 16.09.2019. Modul de sustinere a examenelor (proba practica si teoretica) este stabilit pentru
fiecare disciplind in parte, de catre titularul de curs, inainte de inceperea activitatii didactice respective.
La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate.
Metodele de evaluare folosite sunt diverse si majoritatea incurajeaza gandirea critica, creativitatea,
munca 1n echipa, studiile de caz. Cu toate acestea, in urma intalnirii cu studentii, am descoperit cad mai
exista si cadre didactice care evalueaza intr-o manierd mai traditionald care faciliteaza simpla repro-
ducere a continuturilor. Am mai observat si ca toti studentii prezenti (aprox. 25) la intalnire au incheiat
anul anterior universitar cu cel putin media 8, peste 50% dintre ei avand chiar peste media 9. Exista si
o procedura oficiala de contestare a evaludrii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, insa
aceasta nu a fost adusa la cunostinta studentilor. Acestia din urma au mentionat ca nu au fost cazuri de
nemultumire cu privire la notele primite. La examen, au dreptul sd se prezinte studentii care si-au
indeplinit obligatiile profesionale, conditiile de prezenta la activitatile didactice, indeplinirea
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baremului practic, sustinerea de proiecte. Cu toate acestea, cadrele didactice au precizat ca nu a fost
cazul ca vreun student sa nu poata intra in vreun examen si cd nu exista situatii de absenteism.

Puncte slabe:
- Procedura de contestare a notelor obtinute nu este adusa la cunostinta studentilor;
- Exista cazuri in care se evalueaza pentru reproducerea continuturilor.

Recomandari:
- Eliminarea situatiilor de evaluare care faciliteaza reproducerea continutului;
- Aducerea procedurii de contestare a notelor obtinute la cunostinta studentilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si Invatarii, pe cursuri si programe de
studii

Tn urma analizei fiselor disciplinelor, am constatat ca, desi se specifica existenta evaluirilor pe
parcurs (intr-o proportie corectd), acestea nu sunt clar definite referitor la momentul derularii si nici cu
privire la criteriile pe care studentii vor fi evaluati, mentionandu-se doar tematica aferentd acestor
evaluari. Cu toate acestea, avand 1n vedere raportul dintre numarul cadrelor didactice si numarul stu-
dentilor, acestia din urma au spus ca beneficiazd de mult sprijin din partea profesorilor atunci cand nu
nteleg bine ce au de invatat sau cand nu se descurca bine la evaludri. Studentii au dreptul la sesiuni de
re-examinare in vederea maririi notelor sau in cazul in care au restanta.

Puncte slabe:
- Lipsa unor grile cu criterii de evaluare, astfel incat studentul sa stie exact care sunt criteriile
pe care va fi evaluat si sa poata sa-si faca propria evaluare.

Recomandari:
- Includerea de informatii mai detaliate despre evaluarea pe parcurs (perioada examinare,
grila cu criterii de (auto)evaluare) in fisele disciplinelor;
- Introducerea unor activitdti de tip autoevaluare si evaluarea colegiala intre studenti. Acest
tip de evaluari faciliteazd mai bine procesul de invatare al studentilor si asumarea re-
sponsabilitatii pentru respectivul proces.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si stu-
denti

In cadrul UAI exista un Centru de formare continud si proiecte europene. Acest centru dispune
de un regulament de functionare si are aprobata si o Procedura privind desfasurarea activitatilor de
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formare si perfectionare a cadrelor didactice. Cu toate acestea, nu exista rapoarte privind derularea
unor sesiuni de formare continud pentru cadrele didactice ale universitatii.

Raportul dintre nr. cadrelor didactice si studenti se incadreaza intre 1/3,33 si 1/1,38. Valorile
acestui raport pot fi observate defalcat pe ultimii 3-5 ani in tabele de mai jos si respecta standardele
specifice ARACIS.

Dinamica raportului dintre numirul de studenti si cel al
cadrelor didactice si de cercetare titulare si asociate la programul de licenta

Comunicare si Relatii Publice

- 2017 -2021 -
Raport cadre
An univ Total cadre didactice Numiir studenii
didactice/studenti
2017-2018 27 34 1,62/1
2018-2019 21 50 2,331
2019-2020 21 54 2,571
2020-2021 18 Gl 3,331
2021-2022 20 55 2,751

Facultatea de Medicina Dentara
Programul de Studiu Tehnica dentara

Raport cadre didactice/ stundenti TD

MNumdirul total de cadre didactice cit §i raportul cadre didactice/studen)i pentru
perioada 2019-2021 se regiiseste in tabelul de mai jos & este de aproximativ 1/1-2,

| Anuniv | Cadre didactice titulare " Total Numir Raport cadre
Asist | SL | Conf | Prof | titulari studenti | didactice/studenti
20192020, * | 8| B 8 o 3 111,38
20202021 ° |7 8 4 z = 11,77
20120 | 5 _13 8 3 30 | 43 P
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Puncte tari:
- raportul cadre didactice - studenti.

Puncte slabe:
- lipsa unor programe de formare continua pentru cadre didactice.

Recomandari:
- realizarea unei analize de nevoi de formare continua (pe zona de didactica universitara si cer-
cetare) a cadrelor didactice din universitate;
- ofertarea de programe de formare continud pe teme de didactica universitara si cercetare, con-
form Procedurii privind desfasurarea activitatilor de formare si perfectionare a cadrelor didac-
tice din UAL.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

In cadrul UAI evaluarea colegiali se realizeaza semestrial/modular in baza Regulamentului de
evaluare a cadrelor didactice si cu ajutorul formularului pentru evaluarea colegiala (Anexa 2 a regu-
lamentului mentionat). Formularul respectiv cuprinde 3 sectiuni cu intrebari inchise: activitate di-
dacticd, activitate de cercetare si activitate in folosul comunitatii academic. Pe langa acestea, formu-
larul mai contine si 3 intrebari deschise legate de puncte tari, puncte slabe si recomandari. Datele
obtinute se transmit comisiei CEAC in vederea prelucrarii statistice si rezultatele se discuta si se aproba
in Consiliile Facultatilor. Exista un raport al rezultatelor evaluarii colegiale validat in Sedinta de Senat
din data de 27.07.2021. Acesta contine o sinteza a punctelor slabe si a sugestiilor de imbunétatire
identificate Tn formularele de evaluare analizate.

Puncte tari:
- raport sintetic care scoate in evidentd zonele in care pot fi aduse Imbunatatiri.

Puncte slabe:
- lipsa unui plan de masuri remediale — pentru cadrele didactice.

Recomandari:
- elaborarea unui plan de masuri care sa stea la baza cresterii calitdtii actului didactic si stiintific
al cadrelor didactice din UAI.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

In cadrul UAI procesul de evaluare a personalului didactic de catre studenti se desfisoara
conform Regulamentului de evaluare a cadrelor didactice si prin intermediul Chestionarului de eval-
uare a competentelor de predare, validat de Senatul UAI in sedinta din 28.09.2021. Chestionarul
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contine Intrebari de identificare a materiei si a cadrului didactic pentru care se completeaza, 15 intrebari
inchise, care fac referire la diverse aspecte didactice, si o intrebare deschisa, referitoare la sugestiile si
comentariile suplimentare ale studentilor. Acesta se aplica la finalul fiecarui semestru/modul de catre
indrumatorul/tutorele de an, la unele programe in format fizic, iar la altele online. Completarea
chestionarului se desfasoara anonim, iar procentul studentilor care il completeaza este de peste 80%.

Datele obtinute de la studenti se analizeaza statistic la nivelul comisiei CEAC, care prezinta
rezultatele in cadrul Consiliilor facultatilor, propunand masuri de ameliorare si imbunatétire a actului
didactic. De asemenea, rezultatele se prezinta si fiecarui cadru didactic in parte, cat si directorului de
departament. La nivelul UAI exista un raport al acestor evaludri, parte integranta din raportul anual al
comisiei CEAC. Ultimul raport de genul acesta a fost validat in sedinta de Senat din 27.07.2021 si
contine descrierea intregului demers si doar un singur paragraf referitor la sinteza rezultatelor obtinute.
Principalele aspecte de imbunatatit fac referire la: severitatea unor cadre didactice; cunoasterea mai in
profunzime a individualitatii si profilului studentilor; si corelarea metodelor de predare cu aceste pro-
filuri, adica o predare mai centrata pe student.

Puncte tari:
- procentul ridicat de studenti care completeaza aceste chestionare.

Puncte slabe:
- subiectivitatea unor itemi precum: ,,Materialul predat este de actualitate si bine documentat” si
»Profesorul utilizeazd metode eficiente de predare”;
- superficialitatea raportului general al rezultatelor obtinute de cadrele didactice;
- lipsa unui plan de masuri remediale (de formare sau consiliere a cadrelor didactice) care sa vina
in intampinarea aspectelor negative sugerate de studenti;
- aplicarea chestionarelor si pe hartie si in format online.

Recomandari:
- modificarea itemilor cu grad ridicat de subiectivitate;
- elaborarea unui raport mai complex, care sd prezinte statistici descriptive despre fiecare item
adresat in chestionar;
- elaborarea unui plan cu masuri remediale (de formare sau consiliere a cadrelor didactice) care
sa vind in intampinarea celor sugerate de studenti;
- uniformizarea procedurii de aplicare a chestionarelor (ori toate pe hartie, ori toate online).

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii

Tn cadrul UAL, cadrul didactic este evaluat anual de citre seful de departament, decan, rector si
presedintele universitdtii. De asemenea, cadrul didactic completeaza anual si un formular de autoeval-
uare multicriteriald. Aceasta evaluare se desfasoara conform Regulamentului de evaluare a cadrelor
didactice si a Procedurii de autoevaluare si evaluare multicriteriala a cadrelor didactice, cu ajutorul
Fisei de autoevaluare anuald si de evaluare multicriteriald a activitatii cadrelor didactice. Fisa
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respectiva contine categorii referitoare la: activitate didactica si stiintifica; integrarea socio-profesion-
ala; recunoasterea nationald si internationald; si activitatea cu studentii si In comunitatea academica.
Completarea formularului de autoevaluare, insotit de raportul anual de activitate, sunt solicitate anual
fiecdrui cadru didactic. Punctajele din formularul de autoevaluare si de evaluare anuala multicriteriala
sunt prelucrate statistic, de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din universitate.
Rezultatele sunt comunicate conducerii universitatii si cadrului didactic in cauza, adaugandu-se, in
plus, rezultatele evaluarii colegiale si a celei facute de studenti, acestea fiind luate 1n calcul si in cadrul
concursului de promovare a cadrelor didactice. De asemenea, exista si un raport realizat de comisia
CEAC, 1nsd si de aceasta data raportul contine mai multe informatii despre procesul in sine decat
despre rezultatele obtinute. Doar ultima propozitie din intregul raport (de o pagina) face referire foarte
sumar la rezultatele obtinute ,,Punctajele obtinute de cadrele didactice titulare pentru anul 2020 s-au
incadrat n calificativele bine, foarte bine si excelent”.

Puncte tari:
- complexitatea fisei de evaluare;
- complexitatea procesului care presupune evaluarea de catre toti superiorii, de la director de
departament, pana la presedintele universitatii.

Puncte slabe:
- superficialitatea raportului final realizat de CEAC,;
- lipsa unui plan de masuri care sa ajute la Tmbunatitirea indicatorilor evaluati.

Recomandari:
- elaborarea unui raport general mai complex, care sd prezinte statistici descriptive despre cate-
gorie evaluata de cdtre conducere si de catre insusi cadrul didactic;
- elaborarea unui plan cu mdsuri care sd ajute la imbundtatirea indicatorilor evaluati.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

In cadrul UAI existd un Centru de formare continui si proiecte europene. Acest centru dispune
de un regulament de functionare si are aprobata si o Procedura privind desfasurarea activitatilor de
formare si perfectionare a cadrelor didactice. Cu toate acestea, nu exista rapoarte privind derularea
unor sesiuni de formare continuad pentru cadrele didactice ale universitatii. De asemenea, in urma
intalnirii cu cadrele didactice din UAI, nu au fost raportate initiative de incurajare a participarii la
formare profesionald continud, decat in zona utilizarii tehnologiei, in perioada in care orele s-au des-
fasurat preponderent online.

Puncte tari:
- participarea la formare despre utilizarea programelor si aplicatiilor de predare online.
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Puncte slabe:
- lipsa unor programe de formare didactica continua

Recomandari:
- realizarea unei analize de nevoi de formare continua (pe zona de didacticd universitara si cer-
cetare) a cadrelor didactice din universitate;
- ofertarea de programe de formare continud pe teme de didactica universitara si cercetare, con-
form Procedurii privind desfasurarea activitatilor de formare si perfectionare a cadrelor didac-
tice din UAI.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invitarii
S.C.5.1. Resurse de invétare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare

Biblioteca UAI ofera utilizatorilor sai acces la resursele si serviciile necesare procesului de
invatamant. Biblioteca pune la dispozitia utilizatorilor un fond de carte actual si consistent, atat din
domeniul medical cat si cel umanist. Cursurile, manualele, cartile, tratatele si publicatiile pot fi con-
sultate Tn sala de lecturd. In plus, Biblioteca pune la dispozitie publicatii — reviste si carti de aparitie
recentd — aflate pe suport electronic sau online ce pot fi consultate folosind echipamentele IT conectate
la Internet. Utilizatorii au acces la informatia continuta in toate documentele si bazele de date detinute,
permisul de cititor eliberandu-se gratuit. Programul zilnic, de la 08:00 la 16:00. (Anexa 8.4, Biblioteca
- Universitatea Apollonia (univapollonia.ro))

Majoritatea titularilor de disciplina au elaborat cursuri si alte materiale didactice necesare pro-

cesului de invatdmant, accesibile studentilor sub forma tiparita, sau in forma electronica, care acopera
problematica disciplinei respective. Materialele pe suport tiparit sunt disponibile Tn Biblioteca Univer-
sitdtii, cele in format electronic putand fi accesate de pe calculatoarele din sala de lectura.

Conducerea universitatii este preocupatd permanent de identificarea, dezvoltarea, testarea, im-
plementarea si evaluarea unor tehnici noi de predare/ invatare eficace, interactiva incluzand aici folo-
sirea inovatoare a noilor tehnologii (platforma e-learning, softuri asociate disciplinelor predate, studii
de caz, stagii clinice dirijate, lucrari practice simultane, integrate, etc. (http://univapollonia-lear-
ning.ro/), (Anexa 8.2)

Dat fiind importanta pregatirii practice in formarea vitorului specialist, principala resursa de
invatare o reprezinta Platforma de Instruire Practicd. Compusa din clinici, laboratoare, birouri de an-
liza, toate dotate cu aparaturd moderna si performanta, Platformele practice ale celor doua Facultati
reprezintd mediul in care studentii 1si desavarsesc dobandirea de rezultate ale invatarii si abilitati profe-
sionale.

Resursele interne sunt suplimentate de parteneriatele cu spitalele clinice universitare sau alte
institutii cu profil medical sau economico-social prin intermediul cdrora studentilor le este facilitata
suplimentar posibilitatea de a acumula exeperienta practica.
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Beneficiezi de suport de curs gratuit? (Fie postat online, dictat in cadrul orelor etc.)
22 de raspunsuri

® Da
@ Nu

Pe platforma interna a facultatii gasesti suficiente resurse digitale? ( ex. materiale de studiu,

articole stiintifice in vederea realizarii proiectelor, programe, pachete Office/ Microsoft)
22 de raspunsuri

20

15

Consideri ca planul de invatamant (disciplinele pe care le studiezi) al specializarii tale este axat mai
mult spre :

22 de raspunsuri

@ Teorie
@ Practica
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Cum ai caracteriza mai degraba orele?
22 de raspunsuri

@ Interactive, antrenante
@ in mare parte doar de predare

Studentii care au raspuns la chestionarul pus la dispozitie de catre echipa de evaluare se declara
foarte multumiti de disponibilitatea resurselor de invatare, procentul activitatilor practic-aplicative
avand o pondere semnificativa in procesul de predare

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursi a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea relatiei de parten-
eriat dintre cadre didactice si studenti revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv a institutiei in
ansamblul ei. Serviciile institutionale de predare-invatare sunt adecvate nevoilor si cerintelor stu-
dentilor, optime si de calitate pentru a asigura cresterea, dezvoltarea competentelor transversale si
specifice, dar si pentru a permite integrarea acestora pe piata muncii si in domeniul profesional. In
acest sens, cadrele didactice construiesc strategii interne de a asigura calitatea actului didactic, utiliz-
eaza metode care sunt centrate pe nevoile studentilor/ grupei de lucru si aduc la cunostinta tehnicile/
strategiile de lucru, obiectivele, misiunea, rezultatele si competentele construite prin intermediul fiselor
de disciplina, acestea fiind prezentate la Tnceputul semestrului.

Tn urma discutiilor cu studentii, am concluzionat faptul ci majoritatea cadrelor didactice aplica
strategii actualizate de predare si evaluare centrate pe student pentru fiecare disciplina. S-a observat
un echilibru intre teorie si practici, fisele de disciplina sunt cunoscute de majoritatea studentilor. in ce
priveste consultarea cu privire la continutul materiilor, studentii s-au declarat majoritar multumiti.
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Exista metode moderne de predare? ( De ex. lucrul in echipa, proiecte, dezbateri etc.)
22 de raspunsuri

® Da
® Nu

100%

T’gi sunt prezentate fisele disciplinelor la inceputul semestrului/modulului?
22 de raspunsuri

® Da
® Nu

Sunteti consultati cu privire la continutul si modul de desfasurare al orelor?
22 de raspunsuri

® Da
@ Doar la unele materii

@ Nu
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Consideri ca informatiile prezentate in cadrul disciplinelor sunt, din punct de vedere
al nevoilor societatii si ale pietel muncii, de actualitate in proportie de:

22 de rdspunsur

Recomandari:

1. Actualizarea permanenta a metodelor de predare si a activitdtilor de invatare, astfel incdt
sa se asigure atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii.

2. Actualizarea permanentd a bibliografiei fiselor disciplinei.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

UAI are aprobat un Regulament privind acordarea de burse, oferirea de sprijin financiar si
asistenta financiara pentru studenti (disponibil la adresa Regulament asistenta financiara studenti.pdf
(univapollonia.ro)) in care sunt prezentate tipurile de burse acordate, conditiile de obtinere,
documentele necesare si cuantumurile acestora, regulamentul fiind discutat cu reprezentantii
studentilor, aprobat si revizuit anual de catre Senat. UAI sustine material studentii pentru participarea
la alte activitati, precum conferinte sau activitdti studentesti de importanta nationala si europeana.
Bursele sunt acordate din veniturile proprii, precum si din surse atrase (sponsorizari). Fiind universitate
particulara, UAI nu primeste subventii pentru burse de la bugetul de stat.

In cadrul Universititii Apollonia din Iasi studentii pot beneficia de urmitoarele tipuri de
asistenta financiara (Anexa 1.19. (31) Reg asistenta financiara studenti):
8. Identificarea de solutii financiare si oferirea de consiliere pentru accesarea acestora de catre

studenti in scopul platirii taxelor scolare si acordarea de burse suplimentare;

9. Pentru cazuri speciale, facilitarea platii taxei scolare in mai multe rate pe parcursul unui an
universitar,

10. Burse constand in acoperirea cheltuielilor de scolarizare;

11. Burse sociale si de merit;

12. Suport financiar pentru participarea la conferinte sau activitati studentesti de importanta
nationald si europeand;

13. Alte tipuri de burse in conformitate cu diverse surse de finantare identificate si legislatia
romaneasca si europeana;

14. Burse pentru stagii de studii/ practica in straindtate-ERASMUS.
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Totodatad, UAI pune la dispozitia studentilor gratuit participari la programe de internship, scoli de
vara, traininguri, conferinte, atat in fara, cat si in straindtate, prin intermediul Asociatiei Studentilor
din Universitatea ,,Apollonia”.

Cum apreciezi oportunitétile de invatare extracurriculare? ( dezbateri, conferinte, concursuri,
sesiuni de comunicari stiintifice etc.)
22 de rdspunsuri

15

Universitatea a implementat Programul Erasmus+ care permite mobilitatea studentilor 1n alte cen-
tre nationale si internationale. Universitatea dispune de structuri si proceduri pentru facilitarea mobi-
litatii studentilor cum ar fi: oficiul de relatii internationale, comisii pentru recunoasterea creditelor si
competentelor, Biroul Erasmus etc. (Anexa 6.9, Anexa7.7. (88), Anexa 7.7. (89), Anexa 7.7. (90), Anexa
7.7.(92)).

Ai fost informat/ implicat in programele de mobilitati ERASMUS?

22 de raspunsuri

@ Da, am fost informat, dar nu m-am
implicat.

@ Da, am fost informat si sunt si implicat.
Nu am fost informat si nici implicat.

Conform Anexei 5.8, Universitatea Apollonia proiecteaza programe de recuperare a studentilor
cu dificultdti de invatare dupd cum urmeaza:
» Organizarea de activitati didactice in regim tutorial
» Programe individuale de recuperare a seminarelor/ laboratoarelor (cursuri remidiale/
programe de consiliere)
» Contact permanent student-profesor
» Consiliere psihologica/ consiliere in cariera
De asemenea, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera a elaborat o analiza si un set de masuri
cu privire la abandonul scolar.
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Cadrele didactice din Universitatea ,,Apollonia” din lasi au ore de permanentd la dispozitia
studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea acestora. Existd indrumadtori de an si tutori
individuali. (Anexa 5.4).

Cum apreciezi activitatea cadrelor didactice/ a conducerii facultatii/ universitatii in relatia cu
studentii (consultatii, indrumare, clarificarea unor probleme profesionale/personale):

22 de raspunsuri

20
15

10

Cum apreciezi disponibilitatea tutorilor de a-ti raspunde solicitarilor/ problemelor/ neclaritatilor?

22 de réspunsuri

20
15
10
5
o | | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Me poti spune in cateva cuvinte cum se desfasoara activitatile tutoriale in aceasta pericada?
(Atentie, nu este vorba de desfasurarea crelor de curs, seminar, laborator, ci de indrumarile tutorilor

=11

dumneavoastra!)

22 de rispunsur

ACTIVITATILE TUTORIALE SE DESFASOARA PRIM INTALNIRI FATA IN FATA IN FUMCTIE DE PROGRAM 5 -
CERINTE

este vorba de discutii si explicatii din partea indrumatorului

Foarte frumos

&vem o relatie deschisa si primim sprijin moral de fiecare data cénd aveam nevoie
in mod foarte satisfacator

Se desfésoard conform cerimelor

Intalniri, discutii

Ajutor pe cat posibil al eolegilor de an mai mic

In cadrul chestionarului aplicat, studentii se declara foarte multumiti atat in ceea ce priveste
oportunitatile extracurriculare puse la dispozitie de UAI, cat si in ceea ce priveste activitatile tutoriale
st disponibilitatea tutorilor.

Recomandari:
1. Motivarea studentilor pentru a participa in cadrul mobilitatiloe Erasmus+;
2. Publicarea componenzei Comisiei de Acordare a Burselor

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea nu dispune de Camin studentesc propriu, insd are incheiat un contract de
colaborare cu Fundatia Ecologica Green pentru servicii de cazare studentesti In imobilul Studis, cu
sediul in lasi, strada Pacurari, nr 25. Contractul este incheiat pe un an de zile, universitatea putand
beneficia de maxim 60 de locuri Tn unitatea de cazare. (4nexa suplimentara- Contract de cazare) UAI
are posibilitatea de a caza peste 10% din efectivele de studenti iTnmatriculati in anul univ. 2021-2022,
spatiul de cazare fiind asigurat tuturor studentilor UAI la cerere. Dupa discutiile purtate atat cu
studentii, cat si cu reprezentantii institutiei, a fost evidentiat faptul cd niciun student nu a solicitat
cazare n anul universitar curent, chiar daca acestia cunosc posibilitatea de a locui in imobilul Studis.

Pentru desfasurarea activitatilor de educatie fizica, universitatea are un contract de utilizare
temporara cu Liceul Tehnologic Dimitrie Leonida Iasi, care pune la dispozitia studentilor sala de sport
pentru desfasurarea activitatilor sportive timp de 16 ore/ lund, iar contractul este reinnoit o data la 6
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luni. (Anexa suplimentara- Contract sala de sport) Pentru ca sanatatea studentilor este esentiala,
Universitatea ,,Apollonia” din Iasi ofera gratuit servicii in clinicile de stomatologie sau
balneofiziokineto-terapie si recuperare.

Formarea unei organizatii studentesti care sa le reprezinte interesele a devenit realitate la
initiativa unui grup de studenti ce au format Consiliu Director al Asociatiei Studentilor din
Universitatea ,,Apollonia” din Iasi (A.S.A.), in februarie 2010. De atunci, A.S.A. se implicd in
proiecte publice ale caror tinte sunt orientate catre probleme de tineret, sandtate, educatie, cercetare,
cooperare internationald, mediu, turism ecologic etc. si inifiazd numeroase actiuni de educatie sanitara,
dezvoltand astfel proiecte de preventie, toate aceste programe fiind sprijinite material si nu numai de
conducerea universitatii.

Esti informat cu privire la existenta Asociatiei Studentesti?

22 de raspunsuri

® Da
® Nu

)

Ai participat la activitatile/ proiectele desfasurate in cadrul asociatiei?

22 de raspunsuri

® Da
® N\u

O mare parte din studentii respondenti au participat la activitatile si proiectele ASA, asociatia
studenteasca are o relatie stransa de parteneriat cu universitatea si studentii.

Serviciile oferite de CCOC sunt gratuite pe tot parcursul perioadei in calitate de ”’student” si pot
fi accesate pentru sprijinul calificat care poate fi oferit studentilor in definirea propriului proiect de
viata si de carierd, in vederea catalizarii performantelor academice, dar si ca sprijin pentru insertia pe
piata muncii. In universitate existi o Comisie de Consiliere si Orientare in Cariera a studentilor care
isi desfasoara activitatea in Biroul de Consiliere si Orientare in Cariera a studentilor, avand un regula-
ment de functionare aprobat in Senat. (Anexa 1.19.12) Rapoartele de activitate ale CCOC pot fi
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consultate pe site-ul universitatii Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera - Universitatea Apol-
lonia (univapollonia.ro).
Structura de personal actuald a CCOC este urmatorea:

Data angajarii /
perioada pentru
care a fost an-
gajata

Functia ocu- | Ultima forma de inviatimant uni- | Forma de an-
Nume si prenume pata in ca- versitar absolviti, data absolvirii | gajare n ca-
drul CCOC si diploma/calificarea dobandit:i drul CCOC

Postuniversitar, 30 ian 2022, certif-
1. Manoliu Ilinca Coordonator icat formare psihoterapie integra- CIM 22.06.2016
tiva/ psihoterapie

Doctorat, 30.12.2019/ Doctor in

Nr.
crt.

2. Roman Maria Membru - ! CIM 17.02.2017
psihologie
3. Gheorghiu Alexan- Membru D_octorat 25.09.2015/Doctor in so- CIM 01.06.2010
dra ciologie
4, Petruca Irina Membru Doctoraj[ 03_.12.201_3_/Doct0r_ In CIM 01.11.2012
economie si afaceri internationale
5 Cidu Carmen Lili- Secretar Postunlve_rsnz?\r, !ylle _2017/ blp_ll— CIM 12.12.2016
ana oteconomie si stiinta informarii
6. Tomec Bianca Student Medicina dentara, annul II1 - -

Stii de existenta si activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? (CCOC)

22 de raspunsuri

® Da
® Nu

Universitatea Apollonia din Iasi demonstreaza ca exista un plan strategic multianual, operation-
alizat, in vederea diversificarii si a imbunatatirii serviciilor acordate, acestea fiind monitorizate si eval-
uate periodic, inclusiv prin sondarea perceptiei studentilor asupra functionarii lor. (Anexa 7.3, Anexa
7.7), (1.5.2.Evaluare-nivel-de-satisfactie-studenti.pdf (univapollonia.ro), . Metoda de informare Cum
ati aflat de Univ.Apollonia? (univapollonia.ro))

Recomandari:
1. Evaluarea permanenta cu privire la serviciile studentesti.
2. Promovarea activa a serviciilor CCOC in randul studentilor.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea Apollonia din Iasi colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si informatii privind
calitatea activitatii didactice, de cercetare stiintificd si social-culturald desfasuratd in spatiul in-
stitutional. Baza de date cuprinde informatii actualizate periodic privind programele de studii, structura
academica, de cercetare stiintifica, administrativa, sociala etc.

Platforma on-line dedicata studentilor stocheaza in format electronic informatiile specifice pro-
cesului de Invatamant: note, observatii, clasamente atat pe medii generale, aplicatia fiind accesata si
de catre personalul autorizat al unitatii de invatdmant prin intermediul unui nume de utilizator si a unei
parole in interfata web (online) a platformei. (http://apollonia.sitscol.ro/). De asemenea, la nivelul Uni-
versitatii Apollonia din lasi existd o baza de date in cadrul careia sunt Inregistrate toate titlurile lucra-
rilor de licenta si disertatie din ultimii cinci ani, precizandu-se numele absolventului si al indrumato-
rului stiintific. Aceastd baza de date este disponibila pe site-ul universitatii Lucrari licenta - Universi-
tatea Apollonia (univapollonia.ro).

Universitatea ,,Apollonia” din Iasi foloseste platforma proprie existenta (http://univapollonia-

learning.ro), prin transferul tuturor informatiilor in format digital. Instruirea studentilor a fost realizata
la Inceputul activitatii, in cadrul fiecdrei discipline. Toti studentii si toate cadrele didactice de la toate
programele de studiu derulate Tn cadrul din Universitatii ,,Apollonia” din Iasi au primit un user-name
si parola, precum si o instruire cu privire la utilizarea acestei platforme.

UALI detine licente si softuri necesare pentru desfasurare activitatii didactice si de cercetare.
(Anexa 8.2 Inventar_patrimoniu_calc_softuri)

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea Apollonia din Iasi oferd informatii relevante tuturor actorilor interesati prin inter-
mediul paginii proprii de internet (Acasa - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro)), precum in-
formatii si date de interes public (despre programele de studii, structura universitatii, regulamente si
reglementdri interne, oferta educationala, facilititile oferite studentilor, deciziile si regulamentele
adoptate de Senatul Universitar, cat si alte informatii de interes public). Din discutiile cu studentii am
constatat cd atat universitatea, cat si facultatile rdspund solicitérilor adresate de catre acestia prin in-
termediul secretariatelor.

Informatiile de interes public sunt usor de identificat, navigarea pe acest site fiind una facila.
Existd un modul de ,,Search” functional care directioneaza in functie de cautirile introduse. In ceea ce
priveste transparenta decizionald si institutionald, majoritatea documentelor importante, precum
Raportul anual al Rectorului, Hotararile sedintelor Senatului Universitar, cat si componenta forurilor
de conducere sunt publice si pot fi gasite cu usurinta. (Conducerea UAI - Universitatea Apollonia
(univapollonia.ro))
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Oferta educationala este transparenta. Universitatea oferd informatiile necesare referitoare la
programelor de studii pe care le gestioneaza: oferta educationala, durata studiilor, planurile de
invatamant, perspectivele profesionale, admiterea in ciclul I si II (conditii de inscriere, metodologie,
facilitati, rezultate), orarul, structura anului universitar, material didactic, ghiduri de studii, ghiduri de
licentd, ghiduri de disertatie, stagii de practica etc.

Gasesti suficiente informatii relevante, concrete pe site-ul facultatii/ universitatii?

22 de ré&spunsuri

15

10

In urma chestionarului aplicat la intalnirea cu studentii, acestia se declara foarte multumiti de
informatiile puse la dispozitie pe site-ul universitatii.

Puncte tari:
Informatiile publice sunt prezentate organizat, intr-o forma usor lizibild si se gasesc repede pe

site-ul institutiei.

Recomandari:
1. Reactualizarea Ghidurilor Studentului UAI cu informatii relevante despre viata de student,
facilitati, resurse, oportunitdtile de dezvoltare, drepturile si obligatiile acestora etc.;
2. Conceperea site-ului UAI in limba engleza pentru studentii straini/ ERASMUS.
3. Actualizarea permanentd a documentelor de interes pentru studentii UAI pe site-ul universi-
titii.
4. Publicarea hotararillor si minutelor Consiliului de Administratie, a Consiliului Facultatilor

precum §i componenta acestora.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este conforma prevederilor

legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare

a calitatii

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de
catre Senatul Universitar. (Anexa 7.7) Raportul Anual de Evaluare al Calitatii ofera o privire de
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ansamblu asupra modului in care sistemul de asigurare al calitatii functioneaza. Raportul cuprinde o
viziune comprehensiva, de ansamblu a Tntregii institutii, aceste documente fiind publicate pe site-ul
institutiei: Managementul calitatii - Universitatea Apollonia (univapollonia.ro).

Institutia implementeaza permanent masurile de imbundtétire a calitatii educatiei propuse de
comisie si colaboreaza cu alte universitati din tard sau din straindtate pentru identificarea si adoptarea
bunelor practici. (Anexa 6.5).

Conform REI (pagina 48) si documentului ANEXA CALITATE 1 INSTRUIREA PERSONALU-
LUI IN DOMENIUL CALITATII, 8 cadre didactice din conducerea universitatii si Comisia CEAC au
participat la Sesiunea de formare online- Evaluare programe/domenii/institutional in modul de lucru
mixt (blended), organizata de ARACIS 1in datele de 05.11.2020 si 19.11.2020. Un numar de 3 cadre
didactice din Comisia CEAC au participat ca experti in cadrul proiectului “Imbunititirea politicilor
publice 1n invatdmantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea standardelor de
calitate - QAFIN” Cod SIPOCA/SMIS2014+16. Un numar de 5 cadre didactice din conducerea uni-
versitatii au participat la proiectul “’Imbunititirea politicilor publice in invitimantul superior si
cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea standardelor de calitate - QAFIN”, (Cod
SIPOCA/SMIS2014+16).

Criteriul C.9. — Asigurarea externi a calititii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa a calititii poate lua difer-
ite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program de studii,
domeniu de masterat, scoala doctoralia, domeniu de doctorat sau institutie

Ultima evaluare institutionala externd a Universitdtii Apollonia din Iasi a avut loc in perioada
10-12 aprilie 2019 si a fost derulati de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul
Superior, in cadrul cireia a obtinut calificativul de Grad de incredere limitat. Toate rapoartele eval-
udrilor institutionale ale UAI sunt disponibile pe site-ul ARACIS Arhiva Evaluari Institutionale - AR-
ACIS. Universitatea respectd prevederile legale privind periodicitatea solicitdrii si derularii evaluarilor
externe. Tinand cont de aparitia pandemiei de Covid-19, au fost amanate evaluarile ARACIS, drept
urmare evaluarea institutionala UAI din perioada martie 2020 a fost amanata pentru anul 2022. Uni-
versitatea a implementat intr-un procent semnificativ recomandarile formulate la precedenta vizita de
evaluare.
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1VV. Analiza SWOT

Puncte tari Puncte Slabe
1. Reformularea misiunii asumate de universi- (1. Componenta Comisiei de eticd a UAI la data
tate in baza recomandarilor ARACIS efectu- vizitei nu este in acord cu prevederile legale
ate la ultima vizita de evaluare externa. n vigoare — unul dintre membri fiind domnul
2. Studentii au reprezentativitate ridicatd in decan al Facultétii de Stiintele Comunicarii.
structurile de conducere. Membrii comisiei nu trebuie sa detina o alta
3. Implicarea asociatiei studentesti in cadrul ale- functie de conducere in UAI supusa regimului
gerilor studentilor reprezentanti. incompatibilitdtilor
4. Informatiile publice sunt prezentate organi- |2, Inexistenta unor servicii de servire a mesei
zat, Intr-o _formé usor lizibila si se gasesc care sa satisfacd nevoile studentilor.
repede pe site-ul instituiei. 3. Sunt percepute taxe pentru eliberarea actelor
5. Nivelul vr1d10at Qe :[ransparen‘ga al proceselor care atestd statutul de student, cit si pentru
de natura financiara. actele de studii eliberate de UAL.
6. Oferta de cazare a Universitatii Apollonia din |4, Modul de utilizare a taxelor nu este ficut pu-
lasi este mai mare decat cererea studentilor; blic pe site-ul universititii pentru a putea fi
7. Existenta Platformelor de Instruire Preclinica accesat de studentii UAI.
si Clinicd a Facultatii de Medicina Dentara, (5. Lipsa din regulament/metodologie a specifi-
din str. Pacurari, nr. 11, etaﬂfl .I.I $1 Pl‘qtforma catiilor referitoare la contestare si la ad-
de Instruire Practica a Facultatii de Stiinte ale . . NI
N ’ S miterea studentilor cu dizabilitati;
Comunicarii, din str. Stefan cel Mare, nr. 2. . ’ L
. : 6. Admiterea doar pe baza mediei de bacalaureat
8. Dotarea platformelor de instruire sunt compa- 12 Facul de St le C -
rabile cu standardele din universitatile de a. acu tate.a.l e Stinte 2_1 N o.mlimcarn,
prestigiu europene. 7. Lipsa detaliilor despre interviu Tn metodolo-
9. Universitatea achizitioneazi permanent cele | gia de admitere la programul masteral Co-
mai moderne si recente tehnologii aparute si municare Institutionala.
asigura studentilor dobandirea rezultatelor |8, Nerespectarea standardelor ARACIS refer-
invatarii actualizate cerintelor pietei muncii. itoare la: nomenclatorul disciplinelor, inca-
10. Organizarea informatiilor si a detaliilor legate Y . . o
. ; L. drarea disciplinelor in categoria formativa po-
de admitere pe website-ul institutiei. L 5 S
11. Examen scris si oral de admitere la Facultatea | V1% nu'm'al'*ul de ore pe saptamana  §i
de Medicina Dentara. pregatirea initiala in vederea incadrarii ca tit-
12. Relatie foarte bund intre studenti si cadre di- ular la o anumita disciplina (TD);
dactice. 9. Bibliografie neactualizatd in unele fise ale
13. Evaluare initiala realizata de CCOC; disciplinei (CRP);
14. Instrl{mente de masurare Vghqate §t11n‘g1ﬁc. .. |10. Lipsa acoperirii integrale cu conventii de
15. Numédr mare de granturi si de publicatii tici
(raportat la nr. Total al cadrelor didactice). praF: lcaj ) ) o
16. Numdr mare de publicatii ISI in cadrul Fac- |11 Nel.mph(?area actorilor interesati 1n- proce-
ultitii de Medicind Dentara; durile vizate de Regulamentul privind in-
17. Grad ridicat de participare la conferinte de itierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
specialitate. o periodicd a programelor de studii.
18. Disponibilitatea cadrelor didactice de a as-
culta si a rdspunde nemultumirilor avute de
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19.
20.
21.
22.
23.

24,

studenti cu privire la calitatea procesului de
invatare.

Domeniu nou de studii masterale.

Raportul cadre didactice - studenti.

Raport sintetic al evaluarii colegiale care
scoate in evidenta zonele in care pot fi aduse
imbunatatiri.

Procentul ridicat de studenti care completeaza
evaluarea cadrelor didactice.

Participarea la formare despre utilizarea pro-
gramelor si aplicatiilor de predare online.
Universitatea “Apollonia” din Iasi se mani-
festa ca un factor activ in cadrul comunitatii
locale si regionale, sprijinind autoritatile prin
activitati culturale, in asistenta medicala a
grupurilor defavorizate, sprijin 1n sustinerea
invagamantului gimnazial din zone geografice
dezavantajate socio-economic.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Lipsa unui raport anual detaliat, referitor la
angajabilitatea absolventilor.

Lipsa unui raport anual detaliat, referitor la
continuarea studiilor universitare a absol-
ventilor.

Cursuri lungi fara pauza;

La unele discipline se predd in maniera
traditionala.

Implicarea (foarte) redusa a studentilor in pro-
iectele de cercetare ale cadrelor didactice.
Lipsa unui program anti-plagiat propriu al
UAI.

Numar mic de publicatii ISI in cadrul Fac-
ultatii de Stiinte ale Comunicarii.

Lipsa documentelor care sa ateste desfasu-
rarea intalnirilor de revizuire periodica a pro-
gramelor de studii.

Procedura de contestare a notelor obtinute nu
este adusd la cunostinta studentilor;

Exista cazuri in care se evalueaza pentru re-
producerea continuturilor.

Lipsa unor grile cu criterii de evaluare, astfel
incat studentul sa stie exact care sunt criteriile
pe care va fi evaluat si sa poatd sa-si faca pro-
pria evaluare.

Lipsa unor programe de formare continua
pentru cadre didactice.

Subiectivitatea unor itemi, din cadrul formu-
larului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, precum: ,Materialul predat
este de actualitate si bine documentat” si
,Profesorul utilizeaza metode eficiente de
predare”;

Superficialitatea raportului general al re-
zultatelor obtinute de cadrele didactice n
urma evaluarii de catre studenti;

Lipsa unui plan de masuri remediale (de for-
mare sau consiliere a cadrelor didactice) care
sd vina 1n Intampinarea aspectelor negative
sugerate de studenti;
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27. Aplicarea chestionarelor de evaluare a cadre-

lor didactice de catre studenti si pe hartie si in
format online.

Oportunitati

Grupul ALUMNI din care fac parte fosti ab-
solventi ai UAI care pot ajuta atat universi-
tatea cat si studentii.

Atragerea de companii care ar putea oferi
burse si premii studentilor

Dezvoltarea programelor de mobilitati in ran-
dul studentilor si cadrelor didactice. Dezvol-
tarea unei culturi a cercetdrii si promavarea
eticii si integritdtii academic in mediul aca-
demic universita

Dezvoltarea retelelor de colaborare si a parte-
Neriatelor cu universitati straine.
Diversificarea programelor educationale si
organizarea studiilor in limba engleza

Amenintari

Restrangerea considerabila a bazinului de re-
crutare a potentialilor studenti determinata de
concurenta altor institutii de invatdmant su-
perior din municipiul Iasi

Numarul absolventilor de liceu care doresc sa
se Tnmatriculeze la un program de studii de
licentd fiind intr-o continua descrestere
Fluctuatia legislativd accentuatd poate face
ca planurile strategice sa devina in timp ne-
sustenabile, sa conduca inclusiv la imposibi-
litatea consolidarii unei strategii 1n domeniul
resurselor umane.

Concentrarea pe o oferta redusa de programe
de studii si lipsa diversificarii in oferta edu-
cationala (academic si vocational) poate con-

......

.....

mul de educatie european.
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V. Recomandari

Regulamentele, metodologiile si documentele de interes pentru studenti sa fie actualizate peri-
odic si postate pe site-ul universitatii.

Introducerea in Regulamentul de alegere al studentilor reprezentanti a unui capitol care sa men-
tioneze procedura prin care este ales reprezentantul studentilor in cadrul Comisiei de Etica a
Universitatii.

Modificarea componentei Comisiei de eticd a UAI in acord cu prevederile legale in vigoare —
membrii comisiei nu trebuie sd detind o altd functie de conducere in UAI supusa regimului

Implementarea adreselor de e-mail institutionale pentru studentii UAL

Informarea riguroasa a studentilor despre importanta reprezentarii studentesti.

Actualizarea metodologiei proprii de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu
legislatia in vigoare, in care sad fie detaliatd modalitatea de alegere a studentilor din toate
pozitiile de reprezentare: Consiliul de Administratie, Comisia de Eticd, Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Comisia de burse etc.

Afisarea pe site-ul UAI a componentei Consiliilor Facultatilor.

Inserarea unei sectiuni dedicate pe site-ul UAI cu datele de contact ale reprezentantilor
studentilor din structurile de conducere pentru a facilita discutiile cu studentii universitatii
Desi articolul 15 din metodologia de alegere a studentilor reprezentanti stipuleaza-
“Candidaturile se depun la ASA si se fac publice pe website-ul universitatii, la rubrica
Studenti”- acestea nu sunt publicate, prin urmare recomandam reactualizarea sectiunii.
Cadrele didactice sa nu mai fie implicate sub nicio forma in alegerile reprezentantilor
studentilor (grafic chestionar).

Chestionarea periodicd a studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ al uni-
versitatii.

Implicarea mai activa a studentilor in realizarea planurilor strategice si operationale.

Toate actele de studii eliberate de universitate (inclusiv foaia matricola si diplomele de licenta,
master si suplimentele la diploma), precum si cele care atesta statutul de student (adeverinte,
carnete, legitimatii inclusiv cele pentru accesul la biblioteca) se fie eliberate Tn mod gratuit.
Stabilirea la nivelul universitatii, al unui plan de investitii al bazei materiale separat de Planul
strategic al Universitatii.

Incheierea unui contract de colaborare cu un restaurant aflat in vecinitatea universititii.
Studentii si-au exprimat dorinta de a fi suplimentate locurile de parcare in strada Pacurari si de
a fi amenajat un loc de recreere, prin urmare recomandam gésirea unor alternative pentru
satisfacerea nevoilor studentesti.

Continuarea atragerii de fonduri pentru remodernizarea si dotarea bazei materiale.

Motivarea studentilor pentru a participa in cadrul mobilitatiloe Erasmus+;

Publicarea componentei Comisiei de Acordare a Burselor

Modul de utilizare a taxelor sa fie publicat pe site-ul universitatii pentru a putea fi consultat de
studentii UAL

Acordarea unei reduceri pentru studentii care achita integral taxa la inceputul anului uni-versi-
tar.

Reactualizarea Ghidurilor Studentului UAI cu informatii relevante despre viata de student,
facilitati, resurse, oportunitatile de dezvoltare, drepturile si obligatiile acestora etc.
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Conceperea site-ului UAI in limba engleza pentru studentii straini/f ERASMUS.

Actualizarea permanentd a documentelor de interes pentru studentii UAI pe site-ul universitatii.
Publicarea hotararillor si minutelor Consiliului de Administratie, a Consiliului Facultatilor pre-
cum $i componenta acestora.

Oferirea unor burse private din mediul socio-economic pentru studentii merituosi

Evaluarea permanenta cu privire la serviciile studentesti.

Promovarea activa a serviciilor CCOC 1in randul studentilor.

Actualizarea permanenta a metodelor de predare si a activitatilor de invétare, astfel incat sa se
asigure atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii.

Dezvoltarea asociatieci ALUMNI din care fac parte fosti absolventi ai UAI care pot sprijini atat
universitatea cat si studentii.

Introducerea unor capitole in regulament/metodologie care sa reglementeze clar procedurile de

contestare a concursului de admitere si politici de admitere ale studentilor cu dizabilitati;
Actualizarea procedurii de admitere pentru Facultatea de Stiinte ale Comunicarii (licentd si
masterat) in vederea cresterii gradului de potrivire a studentului cu programul de studii, prin
includerea unor probe de cunostinte/aptitudini cu tematica clar stabilitd si anuntata in prealabil
(ca in cazul Facultatii de Medicina Dentara).

Actualizarea planurilor de invatamant astfel Incat sa respecte toate standardele ARACIS in
vigoare;

Actualizarea bibliografiei aferente fiecarei discipline;

Elaborarea si semnarea conventiilor de practica pentru fiecare student care deruleaza un astfel
de demers.

Implicarea angajatorilor, absolventilor si a studentilor in procedurile vizate de Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
Elaborarea si publicarea unui raport anual referitor la angajabilitatea absolventilor, detaliat pe
fiecare program de studiu.

Elaborarea si publicarea unui raport anual referitor la continuarea studiilor universitare a ab-
solventilor, detaliat pe fiecare program de studii si care sa faca referire si la domeniul de anga-
jare al fiecarui absolvent;.

Stabilirea unei strategii de crestere a atractivitatii continudrii studiilor masterale, prin asocierea
n cercetare, parteneriat cu alte universitati, campanii de informare etc.

Asigurarea cd fiecare disciplind este predata prin metode moderne si interactive de predare;
Asigurarea cd in fiecare fisd de disciplind se specifica clar criteriile pe baza carora vor fi notati
studentii in urma unei evaluari.

Elaborarea unui plan concret (activitati, indicatori de performanta, rezultat preconizat, moni-
torizare etc.) De crestere a gradului de implicare a studentilor in proiectele de cercetare des-
fasurate in cadrul UAL.

Achizitionarea unui program anti-plagiat a carui utilizare sd devina parte componenta a proce-
durilor de verificare a tuturor cercetarilor din UAI, din perspectiva respectarii normelor de etica
a cercetarii si integritate academica.

Stimularea cercetarii de inalt nivel si in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii, prin elab-
orarea unui plan de masuri concrete 1n acest sens si revizuirea planului de cercetare anual al
facultatii
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45.
46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calittii in Invatdmaéntul Superior - EQAR

Realizarea de procese verbale ale intalnirilor de revizuire periodica a programelor de studii.
Eliminarea situatiilor de evaluare care faciliteaza reproducerea continutului;

Aducerea procedurii de contestare a notelor obtinute la cunostinta studentilor.

Includerea de informatii mai detaliate despre evaluarea pe parcurs (perioadd examinare, grila
cu criterii de (auto)evaluare) in fisele disciplinelor;

Introducerea unor activitati de tip autoevaluare si evaluarea colegiala intre studenti. Acest tip
de evaluari faciliteaza mai bine procesul de invatare al studentilor si asumarea responsabilitatii
pentru respectivul proces.

Realizarea unei analize de nevoi de formare continua (pe zona de didactica universitara si cer-
cetare) a cadrelor didactice din universitate;

Ofertarea de programe de formare continud pe teme de didactica universitara si cercetare, con-
form Procedurii privind desfasurarea activitatilor de formare si perfectionare a cadrelor didac-
tice din UAI.

Modificarea itemilor cu grad ridicat de subiectivitate din cadrul formularului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti;

Elaborarea unui raport mai complex al evaludrii cadrelor didactice de catre studenti, care sa
prezinte statistici descriptive despre fiecare item adresat in chestionar;

Elaborarea unui plan cu masuri remediale (de formare sau consiliere a cadrelor didactice) care
sa vind in intampinarea celor sugerate de studenti;

Uniformizarea procedurii de aplicare a chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti (ori toate pe hartie, ori toate online).
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA

ARACIS Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invdtaméntul Superior - EQAR

VI1Il. Consideratii finale

Tn urma parcurgerii tuturor etapelor pentru evaluarea Universitatii Apollonia din Iasi, a celor
constatate din documentele studiate si celor vazute in timpul evaluarii, coreland aspectele pozitive cu
cele negative, oportunitatile si amenintarile si analizand progresul UAI de la ultima evaluare instituti-
onald, comisia formatd din studentii evaluatori recomanda calificativul:

GRAD DE INCREDERE
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
ARAGIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

VII. Anexe

Anexa |- Chestionar intalnire studenti UAI

! =
-
{ .
-
)

-~
Intdlnire cu studentii- Universitatea Apollonia din
lasi

’
Universitatza Apollonia din lasi participd |z procesul de evaluare institutionz|3 periodica
ARACIS. Scopu! acestui chestionar este de a identifica perceptia studentilor din cadrul UAI
cu privire Iz calitatea procesului de invatdmant.
Mentionim faptul c& raspunsurile dumneavoastra rdman strict confidentiale si vor fi
folosite in scopul imoun3tatini experientsi academice prin formularez de recomand3ri din
partea comisiel de evaluzre.
V& multumim!
@ antonia.patrascu@upg-ploiesti.ro (netrimise) Schimbati contul (&)

*Obligatoriu

Focultatea la care studiati

O Facultatez de Medicina Dentara

O Facultates de Stiinte ale Comunicarii

Ciclu de studiv *

(O Licenta
O Master
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Daniel-Emil lancu

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Beneficiezi de suport de curs groturt? (Fie postat enline. dichot in cadeul orelor etc) *

I:::IDa
I:::lhlu

Glsesti suficiente informatii relevante. concrete pe site-ul focultitii universitisi? *
1 2 3 4 3 ] Kl ! q 10

Foarte putine ':::' ':::' ':::' ':::' D ':::' ':::' ':::' D ':::' Taogte

Pe platforma internd o focul tittii gisesti suficiente resurse digitole? ( ex. materidle d= studiv.  °
orticole gtiintifice in vederea realizlirii proiectelor. programe. pachete Offices Microseft)

1 z 3 4 3 & ) 3 g 10

Foarte putine '::' D ':::' ':::-' '::' O ':::' ':::-' D ':::' Foarte multe

Hi cunagti studentii reprezentandi din structurile de conducere ole focul 5t/ universitifi? *

DDa
I:::Ihlu
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA

ARAGIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR
Cum sunt alesi studertii reprezentanti?
I::l Pe baza mediilor
I:::I Dz catre cadrelz didactice
I:::I Die citre studenti in colaborare cu cadrels didactice
I:::l Doar de cétre studenti
() Mu stiu/ nu réspund
Esti informat cu privire lo existento Asociatiei Studentesti? ©
O o
(O N
fi participat Lo activititfile, proiectele desfisurote in codrul asociatiei? ™
O os
O Nu
Consideri off plonul de invitimant {disciplinele pe core le studiezi) ol speciolizfirii tole este axot  *
mai mult spre -
I:::l Tearie
I:::I Practica
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA
Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Daniel-Emil lancu

i sunt prezentate fizele disciplinelor La inczputul semestrului/madulului? *

C:I[Ja
Dhlu

Surrteti consulfati cu privire Lo confinutul 5i modul de desflisurare ol orelor? *

l:::IDa

l:::l Dizar la unele materii

Ohlu

Cunosti metoda de exominore Lo materiile pe core le studiezi. inct de lo inceputul semestrului?  *
Ponderea octivititii de seminar- panderea exomenului- tipul de examinare (oral scris. project)

gfc.

l:::IDa
Dhlu

Poresti s riimdi in aceastd institutie penfru urmitorul ciclu de studii? ( Master) *

C:I[Ja
Dhlu

() Mu stiu/ Mu rdspund / Nu se aplicé in cazul meu
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA

ARAGIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

fii fost informat implicat in programele de mobilititi ERASHUS? ©

I:::l Da, am fost informat, dar nu m-am implicat.
I:::l Da, em fost informat si sunt i implicat.

I:::l Mu am fost informat si nici implicat.

fii destlisurat stogii de procticd? ™

I:::lDa
I:::lhlu

Pact oi réspuns cu Da Lo intreboren precedentd. stogiile de proctich surt puse Lo dispozitie de
facultote sou oi posibilitotea si ii glsesti singur firma in codrul cireia 58 desflisori proctico?

Rézpunsul dvs.

Existl metode moderne de predore? { De ex lucrul in echipl proiecte. dezbateri etc.)

I:::lDa
I:::lhlu

Esti implicat in proiecte de czrcetare. octivitiifi de cercetore. s=siuni de comunicliri stitndifice
etc?

I:::lDa
) Mu
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Consideri of informatiile prezertate in codrul. disciplinelor sunt. din punct de vedere ol nevoiler  *

societtitii 5i ale pietei muncii. de octunlitote in proportie de:

() =00%

() 60%-g80%

() 30%-50%

() <29%

Curn oi caracteriza mai degrad orele? ©

I:::l Interactive, antranante

I:::l In mare parte doar de predars

fii pasibilitoten de o alege moteriile opfionale? *

I:::lDa
I:::lhlu

Esfi implicat in evaluorea periodich o codrelor didoctice? ©

DDa
I:::INu

Pach da. cum se efectus o=l ocensts evoluore?

Raspunsul dvs.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA

ARAGIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Stii de existenta 51 activitoten Centrului de Consiliers i Orientare in Cariers? (CCOC) ©
O ba
O W
Pact oi réispuns ou 4o la infreboren precedentd. ai beneficiat de nceste servicii? Cat de mulfumitoi *
fast de ele?
Raspunzul dvs.
Curm opreciezi activitoten codrelor didoctice o conducerii fooultii’ universitiii in relotia cu *
studentii (consultatii. indremore. darificorea unor prableme profesionole./personale):

1 2 3 4 53 &6 T & 9 10

Foarte nemultumit O ':::' O O O ':::' O ':::' O D Foarte multumit

Curm opreciezi disponibilitotea tuterilor de o-1i rlspunde solicittirilor/ problemelor? :
reclorititilor?

1 2 3 4 5 6 T B 9 10

Foarte nemultumit D ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Foarte multumit

Cat de multumit esti de informatiile si serviciile oferite de secretoriot? (ore de funchionare. *
ormabilitorten personolului. timpul de osteptore etc.)

1 2 3 4 53 & T & 9 10
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA

ARAGIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Cat de multumit esti de dotarea loborotearelor, shlilor de ours / s8lilor de seminor? *

12 3 4 53 & ¥ B 9 10

Foarte nemultumit ':::' ':::' ':::' ':::' D ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Foarte multumit

Cit de multumit esti de oocesul Lo sursele de informare profesionals ( bibliotech. monuale. ’

internet etc )
1 2 3 4 b i} i B ¥} 10

Foarte nemultumit ':::' ':::' ':::' ':::' D ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Foarte multumit

k]

Cét de multumit esti de toxele percepute de universitote roportote Lo serviciile oferite? (Taxa de

studii. taxa de cozare etc.)

1 2 3 4 3

Foarte nemultumit D D D ':::' ':::' Faarte muttumit

Curn opreciezi procesul de evoluare si notore din codrul focult#i? *

12 3 4 3 & T7 B 910

Foarte nemultumit '::' ':::' ':::' ':::' D ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' Foarte multumit
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in fnvstdméntul Superior - ENQA

ARAGIS Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

£l

Cum opreciezi cportunitiitile de inwitare extrocurriclare? { dezbateri. conferinte. concursuri.

sesiuni de comumiclri stiimtifics etc.)
1 2 3 4 35 & 7 & 9 10

Foarte nemultumit ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' C:' ':::' ':::' Foarta multumit

Esti consultot in czea ce priveste plonificaren sesiunii de examene? ™

I:::I[Ja
[::Ihlu

Beneficie=i de burse? Dock da. ce fip de burst? ”

Raspunsul dvs.

Me poti spune in citeva cuvinte cum s= desfiisonrd activititile futoriole in oczastl pericadd? *
(Atentie. mu este vorbo de desflsuraren erelor de curs. seminar. Laborator. i de Tndrumdrile
tutorilor durnmeaveastrit)

Rizspunsul dvs.

Poct o vrea 58 schimbi ceva in cadrul specioliziirii pe care ourmeai. core or fi ocest! aceste
lucruri? In ceea ce priveste materiile. bazo matericll o universititii. relatio cu profesarii etc.

Raspunsul dvs.

Mu te-am infrebat. dar fi-oi dori st re spui...

Réspunsul dvs.
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