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Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionald la Universitatea
“Vasile Alecsandri” din Bacau, denumita in continuare UBc, desfasurata in perioada 06 iunie — 08
iunie 2022. La baza prezentului raport stau prevederile ,,Metodologiei de evaluare externd,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta ai Agentiei Romadne de Asigurarea

Calitatii in Invatamantul Superior”.

Continutul raportului a fost redactat pe baza informatiilor puse la dispozitia comisiei de
evaluare si de cele care au fost furnizate in cadrul intdlnirilor on-site cu membrii comunitatii
universitare si alti parteneri ai institutiei. Concluziile si recomandarile au fost elaborate in
conformitate cu metodologia de evaluare externa a standardelor si a listei indicatorilor de

performanta ARACIS.

Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau este o institutie de invatdmant superior de stat
din Romania, infiintatd in 1961. In prezent, universitatea are in componenta 5 facultéti si un colegiu
universitar, oferta educationald cuprinzand 38 programe de studii de licentd, 26 programe de

master si un program de studii doctorale din domeniul fundamental Stiinte Ingineresti.
Facultati:

1. Facultatea de Inginerie

2. Facultatea de Litere

3. Facultatea de Stiinte

4. Facultatea de Stiinte Economice

5. Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii
Colegii:

1. Colegiul pentru Invatamant Tertiar Non-universitar

Actele normative care au stat la baza intocmirii raportului sunt:

e [ egea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completérilor ulterioare;
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e Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului;

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performanti ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invataimantul Superior
etc.);

e Ordinul de Ministru nr. 3392 din 27 februarie 2017 privind Criteriile generale de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din
invatamantul superior de stat, invatdmant cu frecventa;

e Hotararea nr. 844/2008 privind stabilirea cuantumului burselor pentru elevii, studentii,
masteranzii, doctoranzii, medicii aflati la specializare si cursantii aflati la stagii de
specializare/perfectionare postuniversitard din Republica Moldova, Ucraina, pentru cei
de origine etnica romanad din afara granitelor tarii, pentru cetatenii romani cu domiciliul
in strdinatate, precum si pentru cetatenii strdini, bursieri ai statului roman, care studiaza
in institutii si unitdti de invatamant de stat din Romania;

e Ordin nr. 1456/2020 al Ministerului Sanatatii pentru aprobarea Normelor de igiend in
unitati de Tnvatamant, internate, camine studentesti etc.;

® Ordinul nr. 3131/2018 privind includerea in planurile de invatdmant, pentru toate
programele de studii universitare organizate in institutiile de Tnvatamant superior din

sistemul national de Invatdmant, a cursurilor de etica si integritate academica.
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Metode utilizate

Pentru redactarea prezentului raport de evaluare institutionala au fost utilizate urmatoarele metode:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii si anexele acestuia pentru anul 2022;

e Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare (formulare diverse);

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;

e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprinde:

- laboratoare;

- sdli de curs si seminar;
- biblioteca institutiei;
- centre de cercetare;

- caminele studentesti;

- cantina studenteasca.

e Intalnire/discutii cu studentii institutiei, desfasurati in data de 07 iunie 2022, ora 14.30,
conform programului atasat;

e intalnire/discutii cu absolventii institutiei, desfasurata in data de 07 iunie 2022, ora 16.00,
conform programului atasat;

e intalnire/discutii cu angajatorii institutiei, desfasurati in data de 06 iunie 2022, ora 18.00,
conform programului atasat;

e Intalnire/discutii cu conducerea institutiei, desfasurata in data de 06 iunie 2022, ora 12.00,
conform programului atasat;

e (ntalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei, desfisurati in data de 07 iunie 2022, ora
12.00, conform programului atasat;

e Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universititii: Senatul
Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultdtilor, Comisia/Comisiile de
Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusive cu studentii reprezentanti din
aceste structuri), diverse departamente/birouri administrative (Contabilitate, Resurse

umane, Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd, Societatea Antreprenoriald
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Studenteasca etc.), desfasurate in data de 07 iunie 2022, orele 10.00-12.00, conform
programului atasat;

e Aplicare de chestionare studentilor universitatilor:

1. Anul de studii

196 de raspunsuri

o

oI

@

oW

@ Masterat
@ Doctorat

Figure 1 - Numair studenti respondenti
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Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate Institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A4.1.1. Misiune, obiective si integritate academicd

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective
Misiunea Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (UBc) este de a pregati viitori

specialisti Tn domeniul didacticii si cercetarii stiintifice §i este centratd pe necesitdtile regionale,
avand deschidere catre parteneriatele cu mediul academic, economic si social national si
international. UBc pregateste viitorii licentiati in domeniile fundamentale de stiinte si realizeaza
certificarea in domeniile si programele de licentd. De asemenea, perfectionarea pregatirii
profesionale si de cercetare a absolventilor de licenta se realizeaza prin programe universitare de
master §i doctorat acreditate, dar si prin Invatdmant postuniversitar prin programe postdoctorale
de cercetare avansatd si prin programe postuniversitare de formare si dezvoltare profesionalad
continua. In vederea imbunitatirii aptitudinilor si cresterii calitatii fortei de munca, Universitatea
,Vasile Alecsandri” din Bacau organizeaza si cursuri de formare profesionala a adultilor, precum
si studii postuniversitare de formare si dezvoltare profesionali. In cadrul Colegiului pentru
invatamant tertiar nonuniversitar, UBc organizeaza cursuri de Tnvatimant tertiar nonuniversitar, in
conditiile legii. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau poate desfasura activitati comerciale
atat pentru comunitatea proprie, cat si pentru persoane fizice si juridice romane sau straine,
respectiv activitati de: editare, tiparire, multiplicare de reviste, cursuri, carfi, materiale publicitare
etc.; din sfera alimentatiei publice si turismului; din domeniul transportului de persoane si marfuri;
de asistenta, consultanta tehnica si transfer tehnologic si alte prestari de servicii (Carta Universitatii

— https://www.ub.ro/universitatea/despre/organizare/reg ).

Printre obiectivele asumate de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacadu pentru

indeplinirea misiunii didactice si de cercetare se regasesc:

e perfectionarea managementului universitar, bazat pe cerintele moderne de calitate si de
finantare globala si institutionald, compatibil cu sistemul de functionare a procesului de

invatamant bazat pe credite transferabile;


https://www.ub.ro/universitatea/despre/organizare/reg
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e modernizarea continua a procesului de invatamant, prin perfectionarea anuald a planurilor
de Invatdmant, a fiselor disciplinelor si a metodologiei didactice pentru a promova forme
de pregatire adaptate cerintelor de schimbare si eficientizare ale societdtii romanesti si
raportarea la cele internationale;

e modernizarea sistemului de pregatire si folosire a personalului implicat in procesul
formativ si de cercetare;

e mobilitatile profesorilor si studentilor pe plan national si international;
e organizarea activitatilor de educatie permanenta destinate specialistilor din domeniu si a

activitatilor de perfectionare si de formare continua pentru personalul din invatamantul
preuniversitar;

e dezvoltarea cercetdrii stiintifice si crearea structurilor de cercetare specifice unui
invatamant performant;

e modernizarea serviciilor oferite studentilor in procesul de invatamant;

e dezvoltarea si modernizarea campusului universitar in raport cu standardele internationale;

e asigurarea specificitatii activitatii didactice si de cercetare, in concordantd cu evolutia
actuald a stiintelor, de dezvoltare interdisciplinard si transdisciplinard, prin orientarea
pragmatica spre nevoile pietei muncii §i prin acomodarea la practici de formare si de

cercetare transfrontaliera.

Recomandari:

e Analizarea si revizuirea periodicd a metodologiilor si regulamentelor UBc pentru

asigurarea respectarii legislatiei in vigoare si a nevoilor studentilor.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
Art. 6 din Carta Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu mentioneaza faptul ca

institutia se bazeaza pe urmatoarele principii:
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e principiul autonomiei universitare;

e principiul libertatii academice;

e principiul rdspunderii publice;

e principiul asigurdrii calitatii,

e principiul echitatii;

e principiul promovarii valorii;

e principiul eficientei manageriale si financiare;

e principiul transparentei;

e principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea deciziilor;

e principiul respectarii drepturilor si libertdtilor studentilor, cursantilor si ale
personalului academic;

e principiul independentei de ideologii, religii si doctrine politice;

e principiul libertdfii de mobilitate nationald si internationald a studentilor si
cursantilor, a cadrelor didactice si a cercetatorilor;

e principiul centrdrii educatiei pe student.

Cultivarea principiilor eticii si integritatii academice in cadrul UBc are la bazd urmatoarele
principii fundamentale: libertate academica, integritate, dreptate si echitate, eticd In cercetare,

respect si toleranta, profesionalism, merit i transparenta.

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a elaborat si aplica Codul de etica si
deontologie profesionala universitard (Anexa I1.15;

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-02-02_6.0_23970.pdf). Organul

insarcinat cu supravegherea aplicarii acestui cod este Comisia de etica si deontologie profesionald
universitara din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau care activeazd pe baza
Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de etica si deontologie profesionala
universitard (Anexa  II.16; https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-09-

01_ 5.0 24071.pdf).

Comisia de etica si deontologie profesionald a Universitatii este alcatuita din 8 membri (1
presedinte, 6 membri, 1 secretar) din care: 5 cadre didactice, 2 personal nedidactic si 1 student,
delegat de asociatia studenteasca reprezentantiva din universitate. De asemenea, Universitatea are

un consilier de etica (Decizie numire Consilier de etica (Anexa I1.18)).


about:blank
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-02-02_6.0_23970.pdf
about:blank
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-09-01__5.0_24071.pdf
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-09-01__5.0_24071.pdf
about:blank
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Pentru asigurarea respectarii principiului eticii in cercetare, in cadrul Universitatii “Vasile
Alecsandri” din Bacdu este utilizat un soft antiplagiat recunoscut de catre CNATDCU, si anume
Plagiarism Detector. In acest sens, UBc a elaborat un regulament de utilizare a acestui soft,

disponibil online la adresa https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-09-

02_3.0.pdf.
Puncte tari:

e Comisia de Etica se poate autosesiza pentru a analiza eventuale incdlcéri ale eticii si

deontologiei universitare sau eventuale conflicte de interese.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica
Conform Art. 16 din Carta universitatii, in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

raspunderea si responsabilitatea publica constau in:

e respectarea legislatiei in vigoare, a Cartei Universitare si a politicilor nationale si europene
in domeniul invatdmantului superior si a celui tertiar nonuniversitar;

e respectarea si aplicarea reglementarilor in vigoare referitoare la evaluarea si asigurarea
calitatii in invatdmantul superior si in Invatdmantul terfiar nonuniversitar;

e respectarea politicilor de echitate si eticd universitara cuprinse in Codul de etica si
deontologie profesionala universitara (R-02-02), aprobat de Senatul universitar;

e asigurarea eficientei manageriale si a eficientei utilizarii resurselor si a cheltuirii fondurilor
din surse publice, conform contractului institutional;

e asigurarea transparentei tuturor deciziilor si activitatilor sale, conform legislatiei in
vigoare;

e respectarea libertdtii academice a personalului didactic, didactic auxiliar si de cercetare
precum si drepturile si libertatile studentilor si a tuturor participantilor la studiile organizate

de Universitate.
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Auditul intern se realizeaza pe doud componente: calitatea procesului didactic si de cercetare
stiintifica si activitatea administrativd. Procesul de audit se desfdsoara pe doua directii: auditul

sistemului integrat de management si auditul financiar intern.

Conform anexelor la raportul de autoevaluare, UBc este certificata in Sistemul Integrat de
Management (SIM), respectiv: Sistemul de Management al Calitétii, Sistemul de Management de
Mediu, Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii In Muncd, Sistemul de Management al

Responsabilitatii Sociale (Anexa 1.20, Anexa [.21, Anexa 1.22, Anexa [.23) si in Sistemul de

Management al Sigurantei Alimentelor (Anexa 1.24). In cadrul institutiei, activitatea de audit
functioneaza pe baza unui regulament in vigoare - Regulamentul de organizare si functionare a
Comisiei de monitorizare a sistemului de control managerial de la nivelul Universitatii “Vasile

Alecsandri” din  Bacau  (https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-11.03-

01 5.1 7200.pdf).. Concluziile auditurilor sunt sintetizate in Rapoartele anuale privind analiza

sistemului integrat de management — elaborate de Departamentul de Management, supuse analizei

si aprobarii Tn Consiliul de administratie si publicate pe site-ul universitatii.

S.4.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
Sistemul de conducere al Universitatii “Vasile Alecsandri” din Bacdu functioneaza in

conformitate cu legislatia in vigoare, potrivit Cartei universitare, Regulamentelor si

Metodologiilor aprobate de Senat.
Structurile de conducere a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau sunt:

e La nivelul Universititii: Consiliul de administratie si Senatul Universitatii. In cadrul
Senatului universitar sunt constituite comisii de lucru (Anexa I1.29);

e Lanivelul facultatii: Consiliul Facultatii. In cadrul Consiliului facultatii sunt organizate
comisii de lucru;

e Lanivelul departamentului: Consiliul Departamentului.

Conducerea Universitatii este asigurata de cétre:

e La nivelul Universitatii: rectorul, presedintele senatului, prorectorii, directorul general

administrativ;


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-11.03-01_5.1_7200.pdf
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-11.03-01_5.1_7200.pdf
about:blank
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e Lanivelul facultatii: decanul, prodecanii;

e Lanivelul departamentului: directorul de departament;

e La nivelul Scolii de Studii Doctorale: directorul Consiliului Studiilor Universitare de

Doctorat (CSUD);
e Lanivelul Colegiului pentru invatdmant tertiar nonuniversitar: directorul Colegiului.
Alegerea structurilor de conducere se face cu respectarea Legii 1/2011, a legislatiei

subsecvente cu privire la alegerea structurilor de conducere in universitati, a Cartei Universitare si
Regulamentului privind alegerile si/sau selectiile structurilor si functiilor de conducere din
Universitatea ~ “Vasile  Alecsandri”  din  Bacau, disponibil on-line la  adresa

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-02-03 7.0 2418.pdf.

De asemenea, UBc pastreazd un bun parteneriat cu studentii si are un dialog permanent cu

acestia prin:

e participarea studentilor la deciziile adoptate in universitate, la toate nivelurile;
e cxistenfa Codului studentului care prevede drepturile si obligatiile studentului

(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-05_2.0.pdf);

e participarea studentilor la evaluarea cadrelor didactice (conform chestionarului aplicat,
peste 70% dintre studentii respondenti cunosc modalitatea de desfasurare a procesului
de evaluare al cadrelor didactice de cétre studenti, un procent similar fiind inregistrat
si In randul studentilor care s-au implicat in aceasta activitate);

® sprijinirea activitdfii organizatiilor studentesti, pentru dezvoltarea proiectelor utile
studentilor universitatii;

e cxistenta Departamentului de Consiliere Profesionala.

In urma distribuirii chestionarului de satisfactie in randul studentilor UBc, acestia afirma ca sunt

multumiti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale universitatii:
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44. Cat de multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de

conducere ale universitatii?

196 de raspunsuri

80
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Puncte slabe:

e Studentii cunosc Tn micd masura activitatea Centrului de Consiliere si Orientare In
Carierd (conform chestionarului de satisfactie aplicat, doar 12.8% dintre studenti au
apelat la serviciile de consiliere si orientare).

Recomandari:

e Infiintarea unor structuri i organisme responsabile cu relatia cu studentii, activitatile
extra-curriculare si activitati de Media&PR.

e Promovarea si cresterea activitatii comunitatii. ALUMNI la nivelul Universitatii
“Vasile Alecsandri” din Bacau.

e Cresterea numarului de activitdti din cadrul Centrului de Consiliere si Orientare 1n

Carierd si promovarea activitatilor acestuia pentru a crestere numarul de studenti

beneficiari.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau are elaborate un plan strategic institutional

pentru

perioada 2020-2024, disponibil on-line, la adresa

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Rapoarte_studii/UBc_7635 - Plan_strategic_20-24.pdf,

dar si o strategie de dezvoltare durabild a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau 2014, 2020,

2030

(Anexa 11.51;



https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Rapoarte_studii/UBc_7635_-_Plan_strategic_20-24.pdf
about:blank
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https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Contract institutional/2013/UBc 15678 130926 strateg

ie_dezv_durab_2030.pdf), elaborate in functie de evolutia si contextul invatdimantului superior

national si european.

Strategia de dezvoltare durabild a UBc a fost aprobata in sedinta Senatului din data de

30.09.2013 si are ca directii strategice:

e Incorporarea si asimilarea completi a principiilor si practicilor dezvoltarii durabile
in strategia Universitatii;

e Asigurarea eficientei interne si externe a procesului didactic si stiintific desfasurat
in Universitate. Prioritara va fi invatarea eficientd; formele si metodele de predare
vor fi caracterizate prin diversitatea si flexibilitatea abordarilor pedagogice si se vor
concentra pe formarea deprinderii de a acumula cunostinte utile si a capacitatii de
a aplica aceste deprinderi,

e Metodologia de evaluare, certificare si atestare a calitdtii actului educational
precum si a relevantei acestuia pe piata muncii se va alinia la procedurile de
benchmarking adoptate in Uniunea Europeana si la cele mai bune practici existente
pe plan mondial.

e Extinderea in continuare a cooperarii internationale.

Planurile operationale anuale ale institutiei, Impreund cu rapoartele anuale de activitate (aprobate
de Senatul universitar) pentru perioada ce face obiectul evaluarii sunt disponibile in Anexa I1.52,

dar si on-line, la adresa https://www.ub.ro/universitatea/despre/2016-06-16-08-13-49. Acestea

contin obiective, activitdti pentru indeplinirea obiectivelor, termene si responsabili.
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IP.A.1.2.3. Administratie eficace
UBc are o structurd administrativa eficace, care raspunde nevoilor de functionare si

dezvoltare a universitafii, elaboratd conform prevederilor legale si aprobatd de Senat

(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/Organigrama 27.10.2021.pdf). Directia

Generald Administrativd implementeaza politicile si strategiile universitatii privind: dezvoltarea
durabild a infrastructurii Universitatii, gestiunea financiard si contabild a patrimoniului,
administrarea spatiilor UBc, achizitiile publice, mentenanta si reparatii, transportul persoanelor si
madrfurilor in cadrul Universitatii, activitatea de personal, servicii informatice si de comunicatii,

multiplicarea publicatiilor. Organizarea si functionarea DGA sunt reglementate prin regulament

aprobat de catre Senatul Universitatii (Anexa I1.38; https://www.ub.ro/files/R-12-

01 _6.0_20963.pdf). Conform organigramei universitatii, dar si raportului de autoevalure, Directia

Generala Administrativa are in subordine directa urmatoarele structuri: Serviciul tehnic (Biroul
investitii - dotari; Biroul intretinere patrimoniu); Serviciul achizitii publice (Biroul licitatii -
contractare; Biroul aprovizionare — depozit central); Serviciul paza, ISCIR, situatii de urgenta,
sanatate si securitate in munca (Biroul paza; Biroul ISCIR, situatii de urgenta, securitate si sanatate
in muncd); Serviciul financiar - contabil (Biroul Contabilitate — bugete si venituri proprii; Biroul
Contabilitate — cercetare si proiecte din fonduri speciale; Biroul Casierie); Serviciul resurse umane
si salarizare (Birou personal; Birou salarizare); Serviciul social (Biroul cdmine; Biroul cantina -
restaurant; Biroul spatii de invatamant); Serviciul informatizare si comunicatii digitale (Birou —
infrastructura date si consiliere IT; Birou dezvoltare software si web-design); Serviciul de

multiplicare.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A4.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau dispune de un patrimoniu care contribuie la

realizarea misiunii i obiectivelor stabilite. Baza materiala a Universitatii corespunde domeniului
de activitate al acesteia, asigurdnd desfiasurarea optimd a proceselor didactice, stiintifice,
administrative. Pentru buna desfasurare a activitatilor, UBc a facut investitii in vederea dezvoltarii

bazei materiale, la pag. 35 a Raportului Anual pentru anul 2021 fiind mentionata lista investitiiilor


https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/Organigrama_27.10.2021.pdf
about:blank
https://www.ub.ro/files/R-12-01_6.0_20963.pdf
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pentru modernizarea infrastructurii

(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Rapoarte_studii/RAPORT.ACTIVITATE.2021.pdf).

Spatiile de invatamant destinate cursurilor si seminarelor sunt utilizate de toate programele de
studii, gestiunea lor realizandu-se la nivelul universitatii, iar spatiile de invatamant pentru

laboratoare sunt gestionate la nivelul fiecarei facultati, de catre departamentele arondate.

Cladirile in care se desfasoard activitatile Universitdtii sunt amplasate in cele doua

campusuri universitare:

e Campusul Marasesti, situat pe Calea Marasesti, nr.157, format din: Corpul A, Corpul
B, Corpul B0, Corpul D, Corpul H, Laboratorul de energii neconventionale,
Laboratorul utilaje de proces, Laboratorul inginerie chimica si biochimica, Laborator
ape uzate si Baza sportiva. In aceste locatii isi desfasoara activitatea Facultatea de
Inginerie, Facultatea de Stiinte, Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si
Sanatatii, Scoala de Studii Doctorale, Institutul de Cercetare, Dezvoltare, Inovare,
Consultanta si Transfer Tehnologic, Departamentul de Consiliere Profesionald,
Departamentul de Management, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul universitatii, Colegiul pentru Invatamant Tertiar Nonuniversitar. In Campusul
Marasesti se afla majoritatea serviciilor administrative ale Universitatii.

e Campusul Spiru Haret, situat pe Strada Spiru Haret nr.8, compus din Corpul C si
Biblioteca Centrala Universitara. Corpul C deserveste activitatea urmatoarelor entitéti
ale universitatii: Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Litere, Departamentul
pentru Invatamant la Distantd si cu Frecventd Redusd, Societatea Antreprenoriali
Studenteasca.

Universitatea are in administrare si ofera spre folosinta 4 camine studentesti: Caminul nr.1

si Caminul nr.2, situate iIn Campusul Marasesti; Caminul nr.3, situat in Campusul Spiru Haret,
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Caminul nr.4, situat in str. Violetelor. In Campusul Mirisesti este amplasatid si cantina
Universitatii.

De asemenea, federatia UNSR a initiat proiectul Radio UNSR Bacau, avand ca obiectiv
general constituirea unei platforme de comunicare dedicata atat studentilor, cat si profesorilor.
Radio UNSR Bacau a fost infiintat in anul 2013 si emite national, online, de la Universitatea
,Vasile Alecsandri” din Bacau. Echipa redactionala de baza este formata din 6 studenti din cadrul
Facultatii de Litere. Postul de televiziune ,,Academic TV functioneaza ca un laborabor multi-
media pentru studentii Universitdtii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu care doresc sd acumuleze
experientd in activitati de tip multi-media. Echipa redactionala este formata din 3 studenti de la

Facultatea de Litere.
Puncte tari:

e Implicarea conducerii universitatii in intabularea de noi proprietati si modernizarea celor
existente si construirea unor noi spatii.

e Dezvoltarea de proiecte care sd urmdreasca reducerea cheltuielilor cu intretinerea
(montarea panourilor solare).

e Sustinerea initiativelor studentilor pentru cele doua proiecte, Radio UNSR Bacdu si

Academic TV.

IP.A.2.1.2. Dotare
Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau are un program de investitii deosebit de

important pentru dezvoltarea bazei materiale. In vederea asigurarii unui proces educational de
calitate, centrat pe student, UBc dispune de echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare, specifice unui Invatdmant modern. Astfel, amfiteatrele sunt dotate cu echipamente
multimedia, fiind posibila aplicarea metodelor noi de predare, toate departamentele dispun de
laboratoare cu dotare adecvata disciplinelor din planul de invatdmant si de sali de calculatoare

conectate la Internet.

Modernizarea laboratoarelor a stat permanent in atentia conducerii fiecarei facultati si a
Rectoratului, dotarile acestora fiind prezentate in detaliu in cadrul rapoartelor de autoevaluare

pentru programele de studiu. Situatia privind dotarile pentru sdlile de curs si de seminar
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demonstreaza ca acestea dispun de echipamente tehnice de predare care faciliteaza comunicarea si

invatarea

De asemenea, Biblioteca centrala a Universitatii dispune de un fond de publicatii de peste
245.344 volume de biblioteca, de toate categoriile si pe diferite suporturi de informatie, la care se
adauga alte zeci de mii de publicatii cu acces full-text din bazele de date stiintifice, abonate de
universitate, care acoperd literatura de specialitate romand si strdind, recomandatd in fisele
disciplinelor, corespunzatoare misiunii asumate la nivelul ntregii universitati si programelor de

studii.

Conform chestionarului de satisfactie aplicat, studentii sunt multumiti de baza materiala a

universitatii:

11. Cat de multumit(a) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare,
aparaturi, dotari etc.)

196 de raspunsuri

80
85 (33‘,2 %)
60

46 (2:|s,5 %)

39 (19,9 %)
40 |

20
8(41%) 8(4.1%)
1(0,5%) 1(0,5%) 3(“'5%) 3(1:‘5%)
| |
1 2 3 4

Recomandari:

e Continuarea dotdrii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si

remodernizarea acesteia.

e Achizitionarea unor noi soft-uri/ programe si actualizarea celor deja existente.

e Digitalizarea activitatilor bibliotecii central universitare.
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti
Resursele financiare ale Universitatii “Vasile Alecsandri” din Bacau sunt cuprinse in

Bugetul  anual aprobat de  Senatul  Universitatii s1  publicat pe  site:

https://www.ub.ro/universitatea/iip/situatia-platilor-executie-bugetara,

https://www.ub.ro/universitatea/iip/buget.

Toate resursele de finantare ale universitatii sunt considerate venituri proprii conform
prevederilor legale. Veniturile proprii ale universitatii se compun din sume alocate de la bugetul
Ministerului Educatiei, pe baza de contract, pentru finantarea de baza, si finantarea

5

complementara.

Gestionarea activitdtilor specifice domeniului financiar — contabil se face de catre
Serviciului financiar — contabil din cadrul Directiei Generale Administrative a Universitatii.
Serviciul financiar - contabil este condus de contabilul sef, subordonat directorului general
administrativ, si are ca principale atributii: Intocmirea bugetului previzionat de venituri si
cheltuieli; evidenta cheltuielilor pe centre de cost; contabilizarea fenomenelor economice pe surse
de finantare; inventarierea patrimoniului si stabilirea diferentelor (Anexa I1.86); Intocmirea
bilantului contabil si analiza acestuia; calculul eficientei economice pe baza analizei centrelor cost-

profit.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti
Pe langa preocuparea de a asigura confortul in spatiile de cazare si securizarea campusului

studentesc, o preocupare importantd a conducerii universitatii a constituit-o stabilirea politicii de
burse. Stimularea activitatii si performantei didactice a fost principalul obiectiv urmarit de

universitate la stabilirea cuantumului bursele acordate studentilor.

Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacdu acordd burse studentilor universitatii in
conformitate cu reglementarile n vigoare si pe baza Regulamentului de acordare a burselor pentru

studentii de la programul de invatamant cu frecventa (https://www.ub.ro/files/R-05-

16_6.2_8143.pdf), aprobat de Senatul Universitatii. Din fondurile de la bugetul de stat, UBc acorda

studentilor urmatoarele categorii de burse: burse pentru stimularea performantei academice (burse

de merit; burse de performanta), burse speciale (pentru rezultate remarcabile in activitati culturale


https://www.ub.ro/universitatea/iip/situatia-platilor-executie-bugetara
https://www.ub.ro/universitatea/iip/buget
about:blank
https://www.ub.ro/files/R-05-16_6.2_8143.pdf
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si sportive si celor implicati Tn activitati extracurriculare si de voluntariat, recunoscute la nivel
international), burse pentru stagii de studii universitare si postuniversitare in tard/strainatate, burse
pentru sustinerea financiard a studentilor cu venituri reduse (burse sociale; burse sociale

ocazionale).

Din venituri extrabugetare, categoriile de burse acordate studentilor cetdteni romani si
strdini sunt: bursa pentru practica/ formare/ perfectionare; bursa de ajutor financiar (acordata
numai studentilor in regim cu taxa); bursa de cazare in cdminele studentesti (studentilor bugetati
si cu taxa, sportivi de performantd in cadrul Clubului Sportiv ,,Stiinta” Bacau); bursa pentru
activitatile desfasurate in caminele studentesti; bursa pentru activitati de voluntariat (sportive,

artistice, culturale, tehnice, cresterea imaginii Universitatii, atragerea de studenti etc.).

De asemenea, operatorii economici, organizatii nonguvemamentale sau persoane fizice/
persoane juridice pot oferi burse, pe baza de contract, sau alte forme de sprijin studentilor nostri,

potrivit prevederilor legale n vigoare.

Din discutiile avute cu studentii, dar si in urma completarii chestionarului de satisfactie,
acestia se declara multumiti de modalitatea de acordare a burselor, de cuantumul acestora si

considerd modalitatea de acordare a acestora ca fiind transparenta.

29.In ce masura esti multumit(&) de sistemul de acordare a burselor?

196 de raspunsuri

GO

40 35 (17,9 %)
28 (14,3 %) 28 (14,3 %)

20 13 (6,6 %)
7 (3,6 %) 8 (4.1 %) 6(3,1 %) 8 (4,1 %)
3(1,5%) )

Recomandari:
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e FEliminarea conditionarii studentilor de depunerea unei cereri scrise la secretariatul

facultatii in vederea obtinerii unei burse.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Conform raportului de autoevaluare, personalul administrativ al universitatii este calificat

pentru activitdtile pe care le presteaza pentru studenti. Ocuparea posturilor vacante si promovarea
in grade sau trepte profesionale a personalului didactic auxiliar si administrativ din universitate
sunt stipulate in Regulamentul privind ocuparea posturilor vacante si promovarea in grade sau

trepte profesionale a personalului didactic auxiliar si administrativ (Anexa 11.100;

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R_12.01-04_6.1 1049.pdf) si  sunt

realizate 1n conditii de transparentd a informatiilor si corectitudine in desfasurarea proceselor.

In urma discutiilor cu studentii si aplicarii chestionarului de satisfactie, acestia sunt
multumiti de relatia cu secretariatul, dar studentii cunosc in micd masurd sau deloc procesul de

evaluare a personalului administrativ.

17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?

196 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
® in mare masurd

Intr-o masura medie
® in mica masura
A @ in foarte mica masura

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?

196 de raspunsuri

@ Da, periodic
@ Da, uneori
Nu

Recomandari:


about:blank
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e Promovarea evaludrii activitatii personalului administrativ in randul studentilor.

Domeniul B: Eficacitate educationala
Criteriul B.1. - Admiterea si parcursul studentilor

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Anual, Senatul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau elaboreazd si aproba

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta,
de master si de doctorat si la cursurile de specializare pentru fiecare an universitar (pentru anul
universitar  2022-2023,  regulamentul  este  disponibil la  urmatoarea  adresa:

https://www.ub.ro/files/R-05-12 19.1 8327 A.pdf).

Universitatea are o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o aplica

in mod corect si transparent, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor.

Conform art.18 din regulament, ,,La admiterea in ciclul de studii universitare de licenta
pot candida numai absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat obtinuta in Romania sau
echivalenta, indiferent de anul absolvirii liceului, precum si absolventii studiilor efectuate in
straindtate si recunoscute de directiile de specialitate din cadrul MEN, ca fiind studii/diplome de
bacalaureat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare”. In perioada starii de urgenta/alerta
nationald cauzata de pandemia COVID-19, a fost aplicat si Ghidul privind norme metodologice
pentru organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta si de
master pentru sesiunile de admitere 2021 (Anexa IIL.1; https://www.ub.ro/files/R-05-
27_4.0_3881.pdf).

Publicarea informatiilor privind admiterea studentilor se face cu minim 6 luni inainte, pe

pagina dedicatd, https://www.ub.ro/academic/admitere. De asemenea, si pe paginile web ale

facultétilor, in brosuri/ pliante sau alte materiale si tehnici promotionale, anual, sunt difuzate
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informatii referitoare la oferta educationala - programele de studii universitare de licentd, master
si postuniversitare, doctorat, graficul desfasurarii concursului de admitere, probele de admitere,
tematica examenelor de admitere (acolo unde este cazul), taxele de inscriere si de studiu, ghidul

studentului.

In ceea ce priveste mediatizarea ofertei educationale, aceasta are loc dupa un plan stabilit
la nivelul universitatii si se desfasoara inaintea examenului de admitere. Conform raportului de
autoevaluare, printre activitdtile desfasurate se regasesc: Caravana admiterii, publicarea de
anunturi specifice in presa locald, in presa din judetele vizate si la posturile locale de radio si
televiziune, afisaj stradal - bannere, panouri publicitare, flyere, pagina de Facebook a universitatii

si a facultatilor, publicitate indoor, outdoor etc. (Materiale promotionale admitere - Anexa I11.3).

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacdu organizeaza admitere la ciclurile de studii

universitare de licenta, masterat si doctorat si la cursurile de specializare ale universitatii pe baza

de concurs.

Principiile politicii de admitere la programele oferite de institutie se gisesc in
Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta,
de master si de doctorat si la cursurile de specializare, adoptat anual de catre Senatul universitar,

si disponibil on-line la adresa https://www.ub.ro/files/R-05-12_19.1 8327 A.pdf.

Conform Art. 3, alin. (2) al regulamentului mentionat anterior, “(2) Concursul de admitere
poate consta in una sau mai multe probe scrise/orale/test grila/test de aptitudini/eseu motivational
pentru testarea cunostinfelor §i a capacitatilor cognitive. Pentru testarea capacitatilor sportive,
concursul de admitere contine obligatoriu §i o proba practica eliminatorie, sustinuta anterior
celorlalte probe. De asemenea, pot fi luate in considerare notele de la probele de bacalaureat,
media de la bacalaureat, licenta sau disertatie, dupa caz, conform precizarilor din regulamentele

facultatilor”.

Pentru toate ciclurile, programele si formele de studii, universitatea respectd cifra de
scolarizare aprobati. In cadrul cifrei de scolarizare aprobate, UBc acordd locuri bugetate

absolventilor de licee cu diploma de bacalaureat, situati in mediul rural precum si absolventilor


about:blank
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proveniti din sistemul de protectie sociala (Anexa 111.2;

https://www.ub.ro/files/Admitere/2022/I/UBc_8001_declara%C8%9Bie_rector 2022.pdf).

Fiecare facultate din cadrul UBc are propriile regulamente de admitere, care sunt parte
componentd a Regulamentului de admitere al universitatii, unde sunt specificate informatii precum
calendarul admiterii (inscriere, afisare rezultate, contestatii, confirmarea locului); conditiile de
inscriere, conditiile de admitere, modul de ierarhizare, criteriile de departajare, modalitatea de
solutionare a contestatiilor, confirmarea locului, cuantumul taxelor etc.. Concursul pentru
admiterea la toate ciclurile de studii universitare si toate formele de invatamant se poate organiza
in doua sesiuni, in conditii identice, inainte de Inceperea anului universitar, dar nu mai tarziu de

30 septembrie.

De asemenea, in regulamenul de admitere al UBc sunt mentionate si conditiile de admitere
ale cetatenilor din statele membre ale Uniunii Europene, ai statelor apartindnd Spatiului Economic

European si ai Confederatiei Elvetiene.

Informatiile privind procedura de admitere, regulamentul, numarul de locuri si conditiile

sunt afisate de catre UBc pe paginile dedicate, https://www.ub.ro/academic/admitere si

https://admitere.ub.ro/.

Puncte tari:

e Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau ofera cadrul necesar pentru inscrierea

candidatilor atat fizic, cat si on-line.
Puncte slabe:

e Nu existd proceduri specifice pentru admiterea studentilor cu dizabilitati.
e Desi existd proceduri pentru admiterea candidatilor strdini la studiile universitare

din cadrul UBc, informatiile privind admiterea studentilor strdini nu sunt
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https://www.ub.ro/files/Admitere/2022/I/UBc_8001_declara%C8%9Bie_rector_2022.pdf
https://www.ub.ro/academic/admitere
https://admitere.ub.ro/

disponibile in limba engleza sau o altd limba de circulatie internationala, iar daca

existd, acestea nu sunt actualizate.
Recomandari:

e Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse
e Dezvoltarea site-ului UBc pentru a oferi informatii si intr-o limba de circulatie

internationala.

IP.B.1.1.3. Transferurile de studenti intre universititi

Regulamentul privind activitatea didactica si activitatea profesionala a studentilor din
Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau, aprobat de Senatul universitar, atat pentru studiile
de licenta, cat si de master, contine prevederi referitoare la mobilitétile profesorilor si studentilor
pe plan national si international. Acestea mentioneaza faptul ca studentii pot beneficia de
mobilitate atat interna, cat si internationala. De asemenea, sunt mentionate conditiile in care se
realizeaza aceste mobilitdti, precum si precum si modalitatile de Intrerupere si reluare a studiilor

de catre studenti si procedurile care trebuie urmate de catre studentii aflati n astfel de situatii.

UBc aplica Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS), atat pentru evidenta
rezultatelor profesionale ale propriilor studenti de la toate formele de invatamant, cat si pentru
operarea transferului de rezultate profesionale obtinute de studenti, ca urmare a frecventarii si
promovarii probelor la discipline cuprinse in planurile de Invatamant ale altor universitati din tara
si strdinatate sau ale altor facultati din propria universitate, in acest sens fiind aprobat un
Regulament de aplicare a sistemului european de acumulare si transfer de credite de studii
(ECTS), disponibil on-line la adresa https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-
14_6.0_18278.pdf.

In ceea ce priveste mobilitétile internationale, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
are incheiate parteneriate cu universitati din strainatate, atat cadrele didactice, cat si studentii avand

posibilitatea de a beneficia de programe de mobilitati Erasmus+ (https://www.ub.ro/int/ripc).

In urma discutiilor cu studentii, dar si a aplicarii chestionarului de satisfactie, a rezultat

faptul ca peste 80% dintre acestia cunosc informatii despre oportunitatile de tip Erasmus+:


https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-14_6.0_18278.pdf
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-14_6.0_18278.pdf
https://www.ub.ro/int/ripc
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16. Cunosti oportunitatile de mobilitate international& (de studiu si de plasament)
puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+?

196 de raspunsuri

®Da
@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat
Nu

Recomandari:

e Promovarea in randul studentilor a oportunitatilor privind mobilitatile interne si

internationale.

IP.B.1.1.4. Parcursul studentilor

Parcursul studentilor in cadrul ciclurilor de studii universitare — de la admitere, la gestiunea
scolaritdtii s1 promovarea examenului de finalizare a studiilor — se desfasoara prin tinerea unor
evidente scriptice la secretariatul universitatii si prin intermediul platformei UMS. Accesul
studentilor se realizeaza securizat, pe baza de user si parold. De asemenea, accesul la platforma se

poate face din incinta universitatii, dar si de la distanta.

Regulamentul privind activitatea didactica si activitatea profesionala a studentilor din
Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau mentioneaza etapele pe care trebuie sa le parcurga
un student de la inmatriculare si pana la finalizarea studiilor, precum si modalititile de aplicare a
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Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS). Inmatricularea studentilor consti in
atribuirea codului unic, inscris in registrul matricol al facultatii, care se mentine pe tot parcursul
scolarizarii la facultatea respectiva. Inscrierea studentilor in anul al II-lea si urmdtorii ani de studii
se face pe baza fisei de inscriere. Promovarea studentilor, dintr-un an de studii in altul, in functie
de numadrul credite transferabile (ECTS) acumulate si mobilitatile acestora intre institutiile de
invatamant superior, facultati si programe de studii sunt reglementate in Regulamentul privind
activitatea didactica si activitatea profesionala a studentilor din Universitatea ,, Vasile
Alecsandri” din Bacau - ciclul de studii universitare de licenta/ master/doctorat (Anexa I1.7,

Anexa I1.8, Anexa 11.9).

Criteriul B.2. Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Finalizarea studiilor
Finalizarea studiilor urmate in cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu se face

pe baza Regulamentului de organizare a examenelor de finalizare a programelor de studii
universitare §i a altor cursuri, aprobat de Senat si disponibil on-line la adresa:

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-13 12.0_3195.pdf. Universitatea

,Vasile Alecsandri” din Bacau organizeaza examene de finalizare a programelor de studii in
invatamantul superior, universitar §i postuniversitar, a programelor postuniversitare de formare si
dezvoltare profesionala continud, a programelor de conversie profesionald, perfectionare, formare
continud, formare psihopedagogica si altor cursuri si anume, examen de absolvire, examen de
licenta, examen de diploma, examen de selectie, examen de disertatie, examen de certificare,
conform legislatiei in vigoare. In perioada restrictiilor cauzate de pandemie, la finalizarea studiilor
s-a respectat si Ghidul privind norme metodologice pentru desfasurarea activitatii didactice,
finalizarea semestrului II, a anului universitar 2020 — 2021 si finalizarea studiilor in anul

universitar 2020 — 2021 (Anexa 111.14; https://www.ub.ro/files/R-05-24 3.0 3882.pdf).

La finalizarea studiilor, toti absolventii UBc primesc, in functie de ciclul de studii

universitare absolvit, Diploma de licentd/Diploma de master si Suplimentul la Diploma.


about:blank
about:blank
about:blank
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-13_12.0_3195.pdf
about:blank
https://www.ub.ro/files/R-05-24_3.0_3882.pdf
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IP.B.2.1.2. Valorificarea invatarii prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
In Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu existi o preocupare constantd pentru

adaptarea, modernizarea programelor de studii, in conformitate cu standardele ARACIS si
cerintele mediului de afaceri. In urma discutiilor avute cu angajatorii absolventilor a rezultat o

bund colaborare Intre universitate si mediul de afaceri.

Universitatea este interesatd de cunoasterea gradului de insertie pe piata muncii, in acest
sens, pentru obtinerea avizului necesar eliberdrii actelor de studii, absolventii trebuie sa
completeze un chestionar privind absorbtia pe piata muncii,

https://www.ub.ro/academic/dcp/completare-chestionar-grad-insertie. De asemenea, Centrul de

Consiliere si Orientare in Carierd publica frecvent oferte de angajare si desfasoard activitdti care
au drept scop cresterea gradului de insertie pe piata muncii

(https://www.ub.ro/academic/dcp/oferte-locuri-de-munca).

Conform Raportului de Autoevaluare, pentru promotia 2020, la un an de la absolvire (studii
de licentd) la nivel de Universitate, gradul de insertie pe piata muncii era de 85,64%, iar dintre
absolventii care au declarat ca lucreaza, 65,77% activau in domeniul formarii initiale (Anexa
II1.18), pe cand absolventii cursurilor de master din cadrul Universitatii, sunt angajati in campul

muncii 95,98% (Anexa I11.19).

Recomandari:
e Se recomanda aplicarea chestionarelor absolventilor la intervale repetate de timp,

acestea putand contine si sectiuni de acordare de feedback universitatii pentru
adaptarea programelor de studii universitare, la nevoile mediului socio-economic
si Tmbunatatirea curriculei universitare, dar si crearea unor colaborari si dialoguri
benefice pentru ambele parti.

e Se recomanda aplicarea de sondaje angajatorilor, privind procesul de formare a
absolventilor din UBc si crearea unor mecanisme prin care sa se poata implementa
recomandarile/feedback-ul provenit de la acestia.
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e Se recomandd operationalizarea si eficentizarea Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera din UBc prin concretizarea evenimentelor organizate de acesta
(ex. Workshop-uri, Targ de joburi) prin aducerea catre studenti a unor programe de

internship remunerate, in parteneriat cu angajatorii.

1IP.B.2.1.3. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, prin cele 5 facultati, ofera absolventilor

ciclului de licenta posibilitatea de a-si completa pregétirea intr-unul din cele 26 programe de studii
universitare de masterat acreditate.

Conform Raportului de Autoevaluare, ponderea absolventilor promotiei 2020 care urmeaza
cursuri de master este de 61,92% (509 absolventi, din totalul de 822); ponderea studentilor ce
urmeaza cursuri de master, in domeniul de licenta absolvit, este de 100%. Dintre cei care urmeaza
studii de master, la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau isi continua studiile 88,41% (450
absolventi), pondere mai mare cu 5,19% fatd de cea inregistratd pentru promotia 2019 (83,22%)
(Anexa I11.20). Absolvirea studiilor de masterat permite accesul la studiile doctorale, candidatii
recrutandu-se, in principal dintre studentii de la ciclul de masterat cu rezultate promitatoare in

activitatea de cercetare.

IP.B.2.1.4. Nivelul de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea profesionaldi si
personald asiguratd de universitate
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau analizeaza anual opinia studentilor cu privire

la satisfactia lor in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura
oferitd de universitate. Evaluarea satisfactiei se face in urma completarii de catre studenti a unui
chestionar (Anexa II1.21), disponibil online pe platforma Microsoft Teams, rezultatele fiind
analizate si prelucrate de cédtre Departamentul pentru Consiliere (CCOC). Studentii respondenti
apreciaza ca bun si foarte bun nivelul de satisfactie in legaturd cu dezvoltarea profesionala si
personald asigurate de universitate. Studiul privind nivelul de satisfactie a studentilor fata de
serviciile Universitatii urmareste: procesul de Invatamant, consultanta asiguratd de cadrele
didactice, caminele, biblioteca, secretariat, DCP, relatiile internationale, serviciul informatizare,

nivelul de pregétire al cadrelor didactice.

Puncte tari:


about:blank
about:blank
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e Deschiderea din partea conducerii universitatii de a asculta propunerile de

imbundtatire a satisfactiei studentilor venite din partea acestora.
Puncte slabe:

e Lipsa unei proceduri care sa includa analiza frecventa a nivelului de satisfactie in

raport cu dezvoltarea profesionala si personald asigurate de unversitate.
Recomandari:

e Se recomandd conceperea unei proceduri operationale de evaluare a satisfactiei
studentilor cu privire la procesul educational, acest document putand cuprinde si
modelul de chestionar ce trebuie completat de catre studenti.

e Evitarea suprapunerii acestui chestionar peste cel de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti.

e Se recomandd continuarea aplicarii chestionarului anual de evaluare a satisfactiei
studentilor cu privire la procesul educational si publicarea acestuia pe pagina web
a universitatii.

e Se recomandad adaptarea periodicd a chestionarului de evaluare a satisfactiei
studentilor cu privire la procesul educational prin consultarea studentilor si a tuturor
actorilor interesati.

e Se recomanda aplicarea chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu
privire la procesul educational pe cicluri universitare de studii diferite
(licentd/master) si adaptarea acestuia 1n functie de specificul fiecarui program de

studii.
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IP.B.2.1.5. Centrarea pe student prin proiectarea metodelor de predare-invatare
In cadrul UBc, proiectarea metodelor si a mediilor de invitare centrate pe student si

consolidarea relatiei dintre student si profesor este principala responsabilitate a cadrului didactic.

In acest sens, fisele disciplinelor elaborate de cadrele didactice (Anexa I11.24 si Anexa I11.25) si
publicate pe site-urile facultatilor cuprind informatii relevante despre programul de studii,
disciplind, preconditii, conditii (de desfasurare a cursului si a seminarului etc.), competente
specifice acumulate (profesionale si transversale), obiectivele disciplinei, continuturile pentru curs
si aplicatii (nr.ore, metode de predare), bibliografie si bibliografie minimala, evaluarea studentilor
la curs si seminar (criterii de evaluare, metode de evaluare, pondere in nota finald), standard minim
de performanta. Fisele disciplinelor sunt prezentate si discutate cu studentii la prima intalnire din

semestrul in care se parcurge disciplina.

De asemenea, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (platforma Microsoft-
Teams, e-mail, pagina personald de web etc.), si materiale auxiliare (tabla electronica, flipchart si
videoproiector). Relatia profesor-student este bazatd pe parteneriat, fiecare parte avand
responsabilitati pentru rezultatele academice ale studentilor, iar rezultatele invatarii sunt explicate
si discutate cu acestia, insistandu-se asupra importantei acestora pentru dezvoltarea lor. Procesul
de predare, realizat fizic sau online (in contextul pandemiei), este adaptat ritmului si modului de
invatare al studentilor, avandu-se in vedere si studentii cu diferite forme de dizabilitati.

Din discutiile purtate in cadrul intalnirilor, dar si In urma aplicarii chestionarului privind
gradul de satisfactie al studentilor, acestia se declard multumiti de metodele de predare ale cadrelor

didactice.

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea
profesionaléa:

196 de raspunsuri

@ In foarte mare masura
® i mare masura

Intr-o masura medie
@ in micd masura
@ in foarte mica masura



about:blank
about:blank
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3. Consider cé disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

196 de rédspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masura medie
® in mica masura
@ In foarte micd masura

In cadrul programelor de studii sunt incluse si stagii de practicd, internship si implicarea
studentilor 1n proiecte de cercetare. In acest sens, practica se desfasoard la agentii economici pe

baza protocoalelor incheiate intre acestia si universitate (Anexa II1.28, Anexa II1.29), dar sunt si

parte a unor proiecte implementate de universitate (https://www.ub.ro/inginerie/studenti/proiect-

parteneriat-pentru-stagii-de-practica-pro-practica, https://www.ub.ro/universitatea/iip/news/1559-

insertia-pe-piata-muncii-vectorul-invatamantului-tertiar). In ceea ce priveste implicarea

studentilor in activitatea de cercetare, aceasta se organizeaza la nivelul facultatilor prin sesiuni de

comunicari stiintifice studentesti si publicatii in reviste (Anexa I1.53).
Puncte tari:

e Studentii sunt multumiti per ansamblu de calitatea actului educational si a
metodelor de predare a cadrelor didactice universitare.

e Universitatea are creat cadrul institutional de a oferi stagii de practicd pentru toti
studentii din cadrul ciclurilor 1 si 2 de studii universitare.

e (Conducerea UBc face eforturi pentru a implementa programe de mobilitati externe.

Puncte slabe:
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e In cadrul fiselor de disciplini analizate, nu se pune foarte mare accent pe

dezvoltarea competentelor transversale.
Recomandari:

e Se recomanda incurajarea studentilor de a accesa pe viitor programe de mobilitati
nationale sau internationale sau participarea la diferinte conferinte stiintifice in tara
sau strainatate.

e Se recomanda crearea unui newsweek pentru studenti pe site-ul universitatii sau la
sectiunea avizier, pentru a putea fi diseminate periodic
informatii/oportunitdti/consultari oferite de institutie.

e Se recomanda continuarea demersurilor de imbunatatire a curiculei universitare la

nevoile studentilor si a pietei muncii.

IP.B.2.1.6. Orientarea in carierd a studentilor
In cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, orientarea si consilierea in carierd a

studentilor se face prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd si a
indrumatorilor de an. Acestia sunt numiti de directorul de departament, dintre cadrele didactice
din facultate. Indrumatorii de an au ca si obiectiv integrarea studentului in procesul didactic si de
cercetare stiintifica si dezvoltarea relatiei de parteneriat student — cadru didactic. De asemenea,
cadrele didactice asigurd 2 ore de consultatii, sdptdmanal, tuturor studentilor si cursantilor din
Universitate, conform figei postului didactic (Anexa II1.30), dar existd o bund comunicare si prin

intermediul mijloacelor de comunicare la distanta (e-mail, Microsoft Teams, platforme e-learning).

Conform Raportului de Autoevaluare, CCOC dezvoltd programe de cunoastere,
congtientizare a intereselor profesionale ale studentilor, realizeaza consilierea adecvata, atat pentru
efectuarea cu succes a studiilor universitare, cat mai ales, o buna insertie pe piata muncii, prin
intermedierea unui bun raport de corespondenta intre profilul absolventului si solicitarile locului
de munca. Departamentul se implica in realizarea unor proiecte nationale si interne

(http://www.ub.ro/academic/dcp/proiecte/proiecte-nationale), testimoniale voluntari, oferte locuri

de munci etc. In cadrul CCOC activeazi 5 persoane din care 1 — director, 3 psihologi si
reprezentantul Ligii Studentesti. De asemenea, Liga Studenteasca Bacau este implicata activ in

orientarea in cariera si dezvoltarea studentilor prin desfasurarea unor activitati specifice.


about:blank
http://www.ub.ro/academic/dcp/proiecte/proiecte-nationale
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In urma discutiilor avute cu studentii, dar si a aplicarii chestionarului privind gradul de
satisfactie, acestia nu au apelat la serviciile de consiliere in carierd si cunosc in mica masura faptul

ca existd personal specializat pentru oferirea de sprijin in cariera:

38. Cunosc cd exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in
carierd si/sau psihologicd in mod individual:

196 de raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

@ Iintr-o masura mediu
@ in mica masura

@ In foarte mica masura

36. Ai apelat vreodatd la serviciile de consiliere si orientare in carierd?

196 de raspunsuri

® Da
® Nu

Puncte tari:

e Implicarea activa a Ligii Studentesti din Bacau in activitati de orientare in cariera.
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Puncte slabe:

e Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd este foarte putin vizibila si

cunoscutd de studentii UBc.

Recomandari:

e Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitdtilor Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera, astfel incat acestea sa fie cunoscute de un numar cat mai

mare de studenti ai universitatii.

Criteriul B.3. - Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Planificarea cercetarii
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu, prin misiunea asumatd in domeniul

componentei de cercetare, urmareste ,,dezvoltarea cercetarii stiintifice si crearea structurilor de
cercetare specifice unui invatamant performant”. De asemenea, preocuparea pentru stimularea
cercetarii stiintifice se regdseste si in Planul strategic institutional 2020-2024 (Anexa I1.50), dar si
in Strategia de dezvoltare durabila a Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau 2014, 2020, 2030

(Anexa I1.51), aprobate de Senat si disponibile la adresa

https://www.ub.ro/universitatea/despre/2016-06-16-08-13-49.

Activitatea de cercetare stiintifica in cadrul UBc este coordonata de Institutul de Cercetare,
Dezvoltare, Inovare, Consultanta si Transfer Tehnologic (ICDICTT), care ofera logistica si suport
pentru a stimula implicarea in programe de cercetare si colaborarea specialistilor din diferite

domenii. ICDICTT coordoneaza si indruma activitatea executiva a celor 15 de centre de cercetare

stiintificd (Anexa II1.32, Anexa II1.33). Acesta functioneaza pe baza unui regulament propriu,
Regulamentul privind organizarea si functionarea Institutul de Cercetare, Dezvoltare, Inovare,
Consultanta si Transfer Tehnologic (ICDICTT) al Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau
(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-_11.05-04_2.0_3544.pdf).



about:blank
about:blank
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De asemenea, activitatea de cercetare stiintificd, dezvoltare tehnologica, proiectare,
consultantd, expertizd si alte servicii stiintifice din Universitate se desfasoard in cadrul
departamentelor, facultatii, centrelor de cercetare de la nivelul acestora, in acest sens fiind
disponibil un Regulament privind organizarea, desfasurarea, finantarea, valorificarea §i
evaluarea activitatii de cercetare stiintifica

(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-11.05-02_5.0 _1543.pdf).

Activitatea de cercetare stiintificd se realizeazd si prin colaborare cu alte institutii de
invatamant si de cercetare din tara sau din strainatate. In Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau activitatea de cercetare se desfasoara pe baza planurilor de cercetare stiintifica elaborate,

anual, la nivel de universitate, facultati, departamente, scoald doctorala.

IP.B.3.1.2. Realizarea si rezultatele cercetarii

Codul de etica si deontologie profesionala universitara si a personalului de cercetare-

dezvoltare (https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-02-02 6.0 23970.pdf)

statueazd inclusiv norme privind cercetarea stiintificd, respectiv etica in conduita personalului

ege vy

Acesta abordeaza problematica plagiatului, inclusiv in ceea ce priveste posibilele sanctiuni.

Universitatea dispune de un soft antiplagiat, care este utilizat pentru verificarea
similitudinilor din tezele de disertatie si de licentd (Plagiarism Detector). Softul genereaza un
raport care pune in evidentd coeficientii de similitudine in functie de lungimea frazelor si

furnizeaza detalii privind sursele din care au fost preluate acestea.

Cercetarea stiintificd organizata i desfasurata prin proiecte si teme cuprinse in planurile
entitatilor universitatii este dimensionata in concordanta cu resursa umana, competentele acesteia,

logistica si resursele financiare disponibile la nivelul UBc. Modul si etapele elaborarii lucrarilor
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de cercetare stiintifica, precum si responsabilitatile persoanelor implicate sunt reglementate printr-
o procedura specificd (Anexa II1.36). Activitatea Comisiei de eticd si deontologie profesionalad
universitara este reglementata prin Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica
si deontologie profesionala universitara (Anexa I.16;

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-09-01 5.0 24071.pdf).

Finantarea activitatii de cercetare stiintifica din UBc se realizeaza de la buget sau din surse
extrabugetare, prin competifii de proiecte, granturi, contracte si programe locale, regionale,
nationale si internationale. Cercetarea stiingifica din cadrul UBc functioneaza pe baza principiului

autofinantarii (Anexa II1.31, Anexa II1.38).

Conform Raportului de Autoevalure, evaluarea calitdtii in cercetarea stiintifica este
evidentiatd in rapoartele de activitate ale universitatii (Anexa I1.53) si rapoartele anuale privind
activitatea  de  cercetare  realizate la  nivelul  facultatilor,  disponibile la

https://www.ub.ro/cercetare/cub/rap-cerc). Pentru stimularea creatiei stiintifice, In UBc se

realizeaza, anual, analiza cercetarii stiintifice pe baza rezultatelor cercetarii consemnate in Fisa de
autoevaluare a performantelor in cercetare (Anexa I11.39), conform Regulamentului de

autoevaluare a performantelor in cercetare a cadrelor didactice de la Universitatea ,,Vasile

Alecsandri” din Bacau (Anexa 111.40; https://www.ub.ro/files/R-06-02_6.1 17551.pdf).

La nivelul Universitatii functioneaza Comisia pentru cercetare stiintifica, creatie artistica,
performanta sportiva, comunicatii digitale, edituri si biblioteci (CCS) a Senatului Universitatii
,»Vasile Alecsandri” din Bacau ale carei atributii sunt stipulate in Regulamentul de organizare si
functionare a CCS a Senatului Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau (Anexa 111.42;

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-02-10 3.0 12496.pdf).

De asemenea, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu este membra a Asociatiei
Anelis Plus, inca de la infiintarea acesteia, in acest sens fiind posibila achizitia unui numar
important de baze de date cu acces online la literatura stiintifica de tip eJournals si eBooks (Anexa

I11.58; http://www.anelisplus.ro/).
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IP.B.3.1.3. Valorificarea rezultatelor cercetarii

Conform Raportului de Autoevaluare, cercetarea realizata in cadrul universitatii “Vasile
Alecsandri” din Bacdu este relevanta la nivel national si international prin: 473 articole stiintifice
publicate in reviste ISI (Anexa I11.43); 31 brevete de inventie (Anexa I11.57); 17 premii obtinute
la diverse evenimente de anvergura nationala si internationald (Anexa I11.59); performante sportive

obtinute la campionate (Anexa II1.56).

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau dispune de editura proprie, ,,Alma Mater”,
sub egida careia au fost tiparite, in anul universitar 2020 - 2021, un numar semnificativ de reviste

indexate in baze de date internationale, volume ale unor conferinte, dar si reviste studentesti.

UBc disemineazd, prin diferite canale media, rezultatele cercetdrii stiintifice. Toate
proiectele si evenimentele asociate acestora sunt prezentate pe site-ul Universitatii, in presa locald/

regionald, in Portalul national de educatie Edumanager.ro si in Buletinul informativ al institutiei

(https://www.ub.ro/universitatea/iip/bi). = La momentul evaluarii, in cadrul institutiei era
disponibild o aplicatie flexibild, cu conturi individuale de acces, pentru gestiunea bazei de date a

cercetdrii stiintifice din Universitate https://www.ub.ro/cercetare/baza-de-date-a-cercetarii-

stiintifice.
Recomandari:

e Promovarea oportunitatilor de cercetare si in randul studentilor de la ciclurile de studii de
licenta si masterat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare ale universitatii.

e Intensificarea eforturilor de a organiza simpozioane/conferinte stiintifice In cadrul
universitatii si valorificarea acestora prin publicarea articolelor stiintifice In jurnale/reviste
proprii ale institutiei.

e Dezvoltarea unei culturi a cercetarii in randul studentilor si a cadrelor didactice.
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Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli
Constructia componentei bugetare are in vedere la Inceputul fiecarui exercitiu financiar,

resursele financiare estimate pentru finantarea cheltuielilor privind desfasurarea activitatii,
veniturile si cheltuielile fiind fundamentate pe baza indicatorilor specifici principali precum:
numar de studenti la invatdmantul de licentd, numar de participanti la invatamantul de master,
numar de posturi efectiv ocupate de personalul didactic si ali salariafi ai universitatii, fondul de
salarii total, baza materiala si aparatura necesara activitatii de baza.

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau dispune de un buget anual de venituri si

cheltuieli (Anexa I1.83), aprobat de Senat, fiind respectat intocmai (Anexa I11.63).

Conform Raportului de Autoevaluare, veniturile totale (incasari total) au crescut cu 6,39%,
de la 65,59 mil. lei (2019), la 69,78 mil lei (2020) 1nsa, pe fondul pandemiei, acestea au scazut in
anul 2021 la 64,32 mil lei (-7,82% fata de 2020). Analizand structura veniturilor, se constata ca
ponderea veniturilor din finantarea de baza in total venituri a fost de 81,07% in 2020 si de 80,36%

in 2021.

Structura cheltuielilor este facutd publica pe site-ul Universitdtii prin intermediul
documentelor  financiar-contabile si  rapoartelor de activitate ale universitatii

(https://www.ub.ro/universitatea/iip/buget; https://www.ub.ro/universitatea/iip/bilanturi-

contabile; https://www.ub.ro/universitatea/iip/situatia-platilor-executie-bugetara).

IR

Regulament de acordare a burselor pentru studentii de la invatamantul cu frecventa (Anexa 11.99),
care este postat si  pe site-ul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu

(https://www.ub.ro/files/R-05-16_6.2_8143.pdf). Raportul cu privire la executia bugetului de

venituri si cheltuieli si situatia patrimoniald pe bazad de bilant efectuat la sfarsitul anului

calendaristic prezintd si modul de utilizare a taxelor (Anexa I11.63).

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea de contabilitate este organizata conform legislatiei in vigoare pentru institutiile
publice, efectuarea cheltuielilor fiind in concordantd cu aceasta, veniturile Incasate si destinatia

lor, precum si caracterul non-profit al institugiei. Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau are
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organizata contabilitatea proprie, atestata de registrul de inventar (Anexa II1.64), bilantul contabil,
contul de executie bugetard si Intocmeste, periodic, rapoarte de gestiune (Raport cu privire la
executia bugetului de venituri si cheltuieli si situatia patrimoniala pe baza de bilant 2016-2021 —
Anexa II1.63, Contul de executie — Anexa [11.65, Balante la luna dec. 2016-2021 (Anexa II1.66),
Bilant si contul de rezultat patrimonial incheiat la 31 decembrie 2016-2021 (Anexa I11.67).
Activitatea financiar - contabild a Universitatii este informatizatd si transparentd,
documentele contabile ale Universitatii din care rezultd veniturile Incasate si destinatia lor,
caracterul non-profit al universitatii si efectuarea cheltuielilor, care se realizeaza in concordanta
cu legislatia in vigoare, sunt publice, fiind afisate pe site-ul oficial al universitatii

(https://www.ub.ro/universitatea/iip/buget, https://www.ub.ro/universitatea/iip/bilanturi-

contabile, https://www.ub.ro/universitatea/iip/situatia-platilor-executie-bugetara). Platformele si

softurile utilizate in contabilitate sunt: https://forexe.mfinante.gov.ro/, https://finantare.org/,

Program contabilitate - Indeco Soft.

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la bugetul de stat. Acestea sunt
aduse la cunostinta studentilor prin afisare la secretariatele facultatilor, postate pe site-ul
Universitatii si paginile web ale facultatilor(https://www.ub.ro/files/'UBc_7824 Taxe 2021-
2022 _210624.pdf; https://www.ub.ro/files/studenti/Ghid_plata_taxe V3.3.pdf).

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
In cadrul UBc, auditarea interna a activitatii financiare se desfasoara in conformitate cu

dispozitiile Legii 672/2002 privind auditul intern, cu modificarile si completarile ulterioare.

Biroul Audit Public Intern elaboreaza proiectul planului anual de audit intern (Anexa
I11.68), avaand ca scop evaluarea transparentei si conformitdtii sistemelor de management
financiar si de control. Rezultatele auditului administrativ se concretizeaza intr-un Raport anual
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privind activitatea de audit intern (2016-2021), (Anexa 11.24;

https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Rapoarte studii/Raport 2021 Univ.Bacau.pdf).

In ceea ce priveste activitatea de auditare externd, Universitatea a fost auditata din punct
de vedere financiar de catre Curtea de Conturi a Romaniei (Camera de Conturi Bacau), in anul
2017 (Raport de control nr. C 10/693/1 din 18.05.2017) dar si de catre alte organizatii de auditare
(Anexa I11.69).

Bugetul, bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditului intern sunt
facute publice in urma aprobarii de catre Senatul universitatii

(https://www.ub.ro/universitatea/iip).

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri i politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
La nivelul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu functioneazd Comisia pentru

evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de universitate (CEACU), care monitorizeaza aplicarea
procedurilor privind activitatile de evaluare si asigurare a calitdtii la acest nivel si formuleaza
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei In Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.

CEACU are componenta prevazuta de lege.

La nivelul fiecarei facultati, functioneazd Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
la nivel de facultate. Conducerea operativa a comisiei este asiguratd de decan sau de prodecanul
desemnat de acesta. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de Facultate are o

structura propusa si aprobata de Consiliul Facultatii, formata din:

e presedinte (decanul sau prodecanul desemnat de acesta);
e directorii de departament;
e un reprezentant al studentilor;

e un reprezentant al angajatorilor.


about:blank
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Rapoarte_studii/Raport_2021_Univ.Bacau.pdf
about:blank
https://www.ub.ro/universitatea/iip

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS A
Membrda in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in fnvétiméntul Superior - EQAR

La nivelul programelor de studii, functioneaza Comisia de evaluare internd a programului

de studii. Aceasta este formata din:

e presedinte;
e doi membri cu competente in ramura de stiinte a programului de studii sau apropiata
acesteia.
Componenta Comisiilor de evaluare internd a programelor de studii este propusa de catre
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii la nivel de facultate si aprobatd de Consiliul

facultatii. Responsabilul programului de studii nu poate face parte din comisia de evaluare.

CEACU elaboreaza, semestrial, Raportul privind evaluarea cadrelor didactice (evaluarea
colegiala, evaluarea de catre studenti, evaluarea de catre management, evaluarea serviciilor aduse
institutiei si comunitatii), Raportul privind evaluarea interna a programelor de studii s1 Raportul
privind evaluarea si asigurarea calitatii in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau.
Conducerea operativa a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitétii este realizata de rector sau

de un coordonator desemnat de acesta, avand functia de presedinte.

Controlul intern managerial este integrat in sistemul de management al Universitatii
,»Vasile Alecsandri” din Bacau. Comisia de monitorizare este numita prin decizia rectorului cu
scopul de a monitoriza, coordona si indruma metodologic implementarea si dezvoltarea sistemului
de control intern managerial. Comisia de monitorizare este alcdtuitd din: presedinte - o persoana
din conducerea Universitatii, cu autoritate, delegata de rector; membri - decanii, directorul Scolii
Doctorale si directorul general administrativ (DGA); secretariatul tehnic — reprezentanti din fiecare
facultate si un reprezentant din partea DGA. Comisia de monitorizare elaboreazd Programul de

dezvoltare a sistemului de control intern managerial.

Puncte slabe:

Page | 41

Oana-Alexandra TINTAR Alexandra-Maria CHIPER



e Rapoartele anuale privind evaluarea si asigurarea calitatii In universitate nu prezintd
aspecte specifice sau recomandari adaptate contextului curent, avand in cea mai mare
parte acelasi continut descriptiv.

Recomandari:

Elaborarea unui plan de evaluare a calitatii;

Corelarea raportului anual privind evaluarea si asigurarea internd a calitatii cu planul
de evaluare a calitatii, in vederea formularii unor recomandari specifice; monitorizarea
gradului de integrare a recomandarilor formulate.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

La nivelul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, Strategia in domeniul calitatii este
cuprinsa in Planul strategic al Universitdtii, aprobat in Consiliul de administratie si Senat, care
include obiective pentru toate procesele desfasurate (educational, de cercetare stiintifica, servicii

suport).

Cadrul care reglementeaza realizarea, evaluarea si Imbundtdtirea continua a calitatii la
nivelul Universitatii ,,Vasile Alecsandri® din Bacau este constituit de Codul de asigurare a calitatii.
Mecanismele concrete de realizare a activitdtii specifice asigurdrii calitatii sunt: Manualul
Sistemului Integrat de Management, Manualul Sistemului de Management al Calitatii, procedurile

de sistem, procedurile operationale si instructiunile de lucru.

Anual, se elaboreazd documentul Obiectivele Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu
in domeniul Sistemului Integrat de Management si indicatorii de performanta corespunzatori.

Acelasi document se elaboreaza si la nivelul facultatilor.

Gradul de realizare a Obiectivelor Sistemului Integrat de Management este evidentiat in
Raportul privind analiza Sistemului Integrat de Management la Universitatea ,,Vasile Alecsandri”

din Bacau, raport care nu este publicat pe pagina universitatii, insd poate fi accesat prin intranet.

Anual, studentii sunt chestionati cu privire la gradul de satisfactie privind serviciile oferite
de cétre universitate, insa raportul elaborat in urma acestui studiu implica doar o analiza statistica,
fara a fi prezentate probleme concrete, aspecte care ar putea fi Tmbunatitite sau

masuri/recomandari punctuale pentru Tmbunatatirea starii de fapt.
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Recomandari:

e Implicarea constantd a studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor
si strategiilor pentru asigurarea internd a calitdtii, respectiv In promovarea culturii
calitatii la nivel institutional.

e Formularea unor recomandari/masuri pentru problemele sesizate de cétre studenti in
ceea ce priveste serviciile oferite de catre universitate si includerea acestor propuneri
in raportul elaborat.

e FElaborarea si publicarea unui raport cu privire la modul de realizare a prevederilor
Strategiei in domeniul calitdtii, in care sa se prezinte atit aspectele pozitive, cat si cele
negative ale asigurarii interne a calitétii (analiza de tip SWOT).

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si diplomelor
ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea $i evaluarea periodicd a programelor de studii

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari
Elaborarea si evaluarea periodica a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor sunt
efectuate conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si

evaluarea  periodica a  programelor de studii, procedurii operationale

(https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-03_3.1 23141.pdf), PO 12 Initierea,

aprobarea, monitorizarea, imbundtatirea si evaluarea periodicd a programelor de studii, si

procedurii operationale PO 13 Procesul de elaborare si gestionare a fisei disciplinei”.

In cadrul intalnirii cu studentii universitatii (majoritatea participantilor la intalnire fiind
studenti reprezentanti), a fost abordat si subiectul monitorizarii si evaluarii periodice a programelor
de studii, insd acestia nu cunosteau detalii referitoare la proces.
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In cadrul chestionarului aplicat, s-a evidentiat faptul ci o mare parte dintre studenti
considerd ca propunerile privind imbunatatirea planului de invatdmant au fost luate in considerare

in mare si foarte mare masura (54,1%).

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunéatatirea planului de invatamant au fost luate in

considerare:
196 responses

@ in foarte mare masuré
® in mare masura

Intr-o mésurd medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii de la nivelul Universitdtii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacau elaboreaza anual rapoarte privind evaluarea interna a programelor de studii,
acestea fiind publicate pe site-ul universitatii. Cu toate acestea, analizele SWOT din ultimele 3 ani
sunt cvasiidentice, iar rapoartele nu prevad detalii cu privire la aspectele evaluate la programele

de studii si nici recomandari.

Universitatea valorifica relatia cu angajatorii organizand diverse intalniri in cadrul cérora
au loc discutii despre competentele, abilitatile si aptitudinile absolventilor si mésura in care acestea
acoperd nevoile angajatorilor. De asemenea, in unele facultati, sunt derulate actiuni comune cu
angajatorii in cadrul programelor de studii si au loc consultiri formale privind imbunététirea

programelor de studii.

Se dovedeste corespondenta dintre diplome si calificari. Calificérile fiecarui program sunt
inscrise prin Autoritatea Nationald pentru Calificari In Registrul National al Calificarilor din

Invatamantul Superior (RNCIS).
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Finalizarea studiilor universitare la Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau este
prevazutd in Regulamentul de organizare a examenelor de finalizare a programelor de studii
universitare si postuniversitare si a altor cursuri. Atestarea finalizarii studiilor este data de actele
de studii eliberate de Universitate (diplomele si certificatele) pentru absolventii care au promovat,
dupa caz, examenul de absolvire, examenul de licentd, examenul de diploma, examenul de
disertatie, examenul de certificare pentru colocviul sau portofoliul didactic, Impreuna cu

suplimentele la diplome/ foile matricole.

Puncte slabe:

e Nu se dovedeste implicarea sistematica a studentilor in procesul de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii in vederea dezvoltarii actului
educational.

e Nu se face dovada monitorizarii efective a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate si recomandari.

Recomandari:

e C(resterea implicarii studentilor in initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si
evaluarea periodica a programelor de studii, prin introducerea unor prevederi specifice
care sd vizeze mecanismele prin care acestia iau parte la aceste procese.

e Realizarea si formalizarea discutiilor cu studentii prin intalniri periodice in urma carora
sunt realizate procese-verbale.

e Stabilirea unei liste de indicatori de monitorizare care sa sprijine procesul de revizuire
periodica a programelor de studii.

e Elaborarea unei analize laborioase si reale, cu indicatori de monitorizare si, implicit,
statistici asociate si recomandari, privind programele de studii. Indicatorii vor viza
satisfactia studentilor, mediul de invatare, Invatdmantul centrat pe student etc.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor
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IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat
in mod riguros §i consecvent

Examinarea si notarea studentilor, in cadrul Universitatii ,, Vasile Alecsandri” din Bacau se
fac in baza Regulamentului privind activitatea didactica si activitatea profesionala a studentilor
din Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau - ciclul de studii universitare de licenta

(https://www.ub.ro/files/R-05-10_9.2 12068.pdf), Regulamentul privind activitatea didactica si

activitatea profesionala a studentilor din Universitatea ,, Vasile Alecsandri” din Bacau - ciclul de

studii universitare de master (https://www.ub.ro/files/R-05-11 5.5 12069.pdf), Regulamentul

privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de doctorat in cadrul Universitatii

., Vasile Alecsandri” din Bacau (https://www.ub.ro/files/R-05-12_19.1_8327 A_SSD_12066.pdf)

si Regulamentul de aplicare a sistemului european de acumulare si transfer de credite de studii

(ECTS) (https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-14 6.0 _18278.pdf).

Formele de examinare prevazute de aceste regulamente (examen, colocviu, verificare pe
parcurs) se regasesc in planurile de Invatdmant ale programelor de studii de la nivelurile licenta,
master si doctorat. Procedurile de evaluare sunt prevazute in fisele disciplinelor si postate pe
pagina web a fiecarui program de studii din universitate si, conform discutiilor avute cu studenti,
le sunt comunicate incad de la primul curs. Totodata, studentii prezenti au afirmat ca baremele le

sunt aduse la cunostinta in timp util si pot fi contestate.

Peste 70% dintre respondentii la chestionarul diseminat s-au declarat multumiti in mare

sau in foarte mare masura de modalitatea de evaluare a cunostintelor lor.

7. Ma consider multumit(d) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:

196 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o masuré medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura
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https://www.ub.ro/files/R-05-12_19.1_8327_A_SSD_12066.pdf
https://www.ub.ro/files/universitate/doc/Regulamente/R-05-14_6.0_18278.pdf
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Evaluarile se sustin in fata unei comisii formate din cadrul didactic care a predat disciplina
respectiva si cadrul didactic care a condus seminariile/ lucrarile practice la acea grupa sau, in cazuri
speciale, un alt cadru didactic desemnat de directorul de departament. Inlocuirea examinatorului
se aproba, in conditii speciale, de catre Consiliul facultatii, la propunerea directorului de

departament.

Evaluarea studentilor doctoranzi se realizeaza pe baza rezultatelor activitdtii de cercetare,
respectiv publicatii, participarea la conferinte, in concordanta cu calitatea acestora, estimata prin
integrarea publicatiilor in fluxul informational, citari, premii etc. Programul de pregatire
universitara avansatd (PPUA) se desfasoard in cadrul universitatii, avand la bazd un plan de

invatamant (durata de 1 semestru).

Reexaminarile se sustin in fata unei comisii formate din trei membri, aprobata de directorul
de departament. Pentru a putea solicita reexaminarea in vederea maririi notei, un student trebuie
sd nu aiba nici un credit restant (sa fie integralist). Studentii care nu au credite restante pot sustine

reexamindri pentru marirea notelor in sesiunea de reexaminare 1.

In conditiile pandemiei, sustinerea examenelor a avut loc pe platforma M-Teams, conform:
Ghidului privind norme metodologice pentru finalizarea anului universitar 2019-2020 si

finalizarea studiilor (https://www.ub.ro/files/R-05-23 1.0 _5645.pdf), Ghidului privind norme

metodologice pentru desfasurarea activitatii didactice, finalizarea semestrului I, a anului
universitar 2020 — 2021 si finalizarea studiilor in anul universitar 2020 — 2021

(https://www.ub.ro/files/R-05-24 3.0 _3882.pdf).

La examenul scris se pot face contestatii in termen de 24 de ore (o zi lucrdtoare). La
examenul scris si oral, contestatia este analizatd la sustinerea probei orale de catre cadrele didactice
desemnate (cadrul didactic titular si cadrul didactic asistent). Contestatiile se depun la secretariatul

facultatii, procedura cunoscuta de studenti.
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Promovarea in anul urmator se face pe baza rezultatelor profesionale obtinute in anul de

studii curent, cu obligativitatea de a acumula minimum 1/3 credite din totalul anului current.
Puncte slabe:

e Limitarea participdrii la reexamindrile pentru marirea notelor doar a studentilor care

nu au credite restante.

Recomandari:

e FElaborarea unor ghiduri de evaluare / pachete de metode de evaluare specifice fiecarui
domeniu (exemple de buna practicd in ceea ce priveste modalitatile de evaluare).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatdrii, pe cursuri i programe
de studii

In primul curs, studentilor 1i se prezinta fisa disciplinei, care contine modalitatea concreta
de evaluare si procedeele de examinare. Acestea sunt explicate clar, se respectd intocmai si nu se

modifica pe parcursul anului universitar.

Exista o procedurd operationald privind procesul de elaborare si gestionare a fisei
disciplinei.

Recomandari:

e Accentuarea componentei de feedback dupa examinare.
e Dezvoltarea competentelor studentilor prin utilizarea de proiecte individuale si de grup.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
8.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

A Cadre Cadre Numir Numar total de Raport
n

didactice | didactice studenti Studenti/Total
universitar total de ! t

titulare asociate cadre inmatriculati CDh
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didactic
e
2016-2017 178 19 272 4876 17,92
2017-2018 171 21 252 4939 19,59
2018-2019 167 32 249 4885 19,61
2019-2020 166 25 250 4923 19,69
2020-2021 163 32 258 5207 20,18
2021-2022 162 38 257 5043 19,62

Cadrelor didactice li se ofera posibilitatea de a participa la diverse programe facultative de

formare continud, insa fie nu sunt suficient de cunoscute aceste oportunitati, fie cadrele didactice

aleg sa nu le valorifice.

Recomandari:

e Stabilirea unui program de sesiuni de formare continua obligatorii si facultative pentru

cadrele didactice si promovarea oportunitatilor in randul acestora.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala se realizeaza la nivelul fiecarui departament didactic. Evaluarea
colegiala este organizatd anual si se efectueaza conform procedurii operationale PO 05 Procesul

de evaluare a cadrelor didactice.

Oana-Alexandra TINTAR
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara dupa fiecare ciclu
semestrial de instruire (a doua jumadtate a lunii martie, respectiv a doua jumatate a lunii octombrie).
Evaluarea se realizeaza prin intermediul fisei de evaluare a cursului F 92.07 si a figei de evaluare

a activitatilor practice F 93.07.

In context pre-pandemic, evaluarea se realiza Tn mod fizic, pe foaie. In conditiile pandemiei

Covid-19, evaluarea s-a realizat online prin intermediul platformei Microsoft-Teams.

Directorul de departament si responsabilul cu calitatea programeaza si stabilesc cursul/
seminarul/ laboratorul/ lucrarea practica pentru care se face evaluarea fiecdrui cadru didactic;
directorul de departament transmite studentilor, conform programarii, chestionarul in vederea
completarii; studentii au la dispozitie cate 24 de ore pentru evaluarea fiecarui cadru didactic;
chestionarele completate de studenti sunt transmise online directorului de departament, care
prelucreaza rezultatele si elaboreaza raportul. Rapoartele contin propuneri de mésuri de imbunatire
a activitatii didactice. Rezultatele detaliate sunt transmise cadrelor didactice iar calificativele finale
ale fiecarui cadru didactic sunt cuprinse in rapoartele la nivel de departament, facultate,

universitate fiind postate pe internet.

Fiind intrebati cat cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, 62 au raspuns ca il cunosc in foarte mare masurd, 85 in mare masura,

35 intr-o masurd medie, 11 Intr-o mica masura si 3 intr-o foarte mica masura.
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13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice

de catre studenti?
196 responses

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
@ intr-o masura medie

@ in micd m3sura
= @ in foarte mica masura

In acelasi timp, studentii considera ca s-au implicat in evaluarea cadrelor didactice in foarte
mare masura in 93 de cazuri, in mare masura in 56 de cazuri, in masura medie in 38 de cazuri, in

masurd mica in 7 cazuri $i in mdsura foarte mica in 2 cazuri.

14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin completarea

chestionarelor de feedback)
196 responses

@ in foarte mare méasura
@ n mare masura

@ Tntr-o masura medie
@ n micd masura

@ n foarte mica masura

In acelasi timp, aproape 72% nu cunosc rezultatele evaludrii cadrelor didactice de citre

studenti, In timp ce 28% afirma ca au fost informati in acest subiect.
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15. Cunosti rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti?
196 responses

® Da
® Nu

28.1%

Puncte slabe:

e In scopul asiguririi confidentialitatii, facultatile primesc de la CEACU formularul de
evaluare creat in Microsoft Forms, iar directorii de departament creeaza cate o copie
dupa acesta, care este transmisa studentilor pentru a fi completata — procedura care nu
asigurd anonimatul, procesul desfasurandu-se pe platforma Microsoft Teams.

e Studentii au alocate cate 24 de ore pentru evaluarea fiecarui cadru didactic, in functie

de o programare realizata in prealabil.

Recomandari:

e Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.

e Promovarea rezultatelor evaluirii cadrelor didactice de catre studenti, in randul
acestora.

e Organizarea evaludrilor atat anterior, cat si ulterior evaluadrii studentilor.

e Adaptarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti, astfel incét
confidentialitatea studentilor sa fie respectata.

e Setarea unei perioade mai extinse de evaluare, pe parcursul careia studentii sa poatd

evalua oricand, orice cadru didactic.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitditii
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Fiecare cadru didactic 1si evalueaza propria activitate, anual, pe baza Fisei de autoevaluare
a performantelor in cercetare si a Fisei de autoevaluare a serviciilor aduse institutiei §i
comunitatii. De asemenea, activitatea desfasuratd de catre cadrele didactice in cadrul
departamentului din care fac parte este evaluatd de catre directorul de departament pe baza Fisei

de evaluare a activitatilor desfasurate in cadrul departamentului.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Personalului academic din Universitate 1i este pus la dispozitie suportul necesar
desfasurarii activitatii didactice si de cercetare in mod optim. Dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii academice, achizitionarea resurselor necesare procesului de predare, invatare si

cercetare sunt stabilite in planurile strategice si operationale ale UBc.

Pregétirea pedagogica a membrilor comunitatii academice este asigurata de Departamentul
pentru Pregatirea Personalului Didactic. De asemenea, universitatea incurajeaza participarea
corpului profesoral la activitati de cercetare stiintifica in cadrul centrelor de cercetare stiintifica

din cadrul ICDICTT).

De exemplu, In 20 septembrie 2018, workshop-ul ,,City Logistics: Urban Freight
Transportation for Sustainable City Development”, invitat prof. univ. dr. Teodor Gabriel Crainic,
senior scientist la Université du Québec a Montréal si la CIRRELT; 15 mai 2020, Conferinta
Internationala GamelT: Gamestorming for Innovative Teaching, Wroclaw, Poland, in cadrul
proiectului Erasmus+ KA2: GAME IT - Gamestorming for Innovative Teaching, derulat in
parteneriat cu Philological School of Higher Education in Wroclaw (WSF), Poland (coordonator),
Western Norway University of Applied Sciences (HVL), Norway si University of Ljubljana (UL),

Slovenia etc.
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau asigura, in mod gratuit, prin intermediul
bibliotecilor sale (biblioteca centrald si bibliotecile departamentelor) resursele de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc.) pentru fiecare program de studii organizat,
indiferent de nivel (licenta, master, doctorat). Bibliotecile totalizeaza 5 sali de lecturd, cu 449 de

locuri dotate modern.

Prin Catalogul online, dezvoltat cu programul de informatizare Liberty3 Advanced.
Catalogul online este instrumentul bibliografic de cercetare, cel mai folosit pentru identificarea

titlurilor, autorilor si domeniilor de interes, in demersul info-documentar al utilizatorilor.

Universitatea dispune de editura proprie, Alma Mater, dotatd cu sisteme de calcul,
imprimante, scannere si alte echipamente. Serviciul de multiplicare al Universitatii asigurad
materialele tiparite (reviste, materiale pentru simpozioane etc.) si suporturile de curs pentru toate

formele de invatdmant.

Intrebati fiind daca le-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare, studentii
chestionati au afirmat intr-o proportie ridicata acest lucru, anume faptul ca li s-au pus la dispozitie

resursele de invatare necesare intr-o foarte mare masura (55%).

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si

lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
196 responses

® In foarte mare mésuréa
® in mare masura
Intr-o masuré medie

@ in mica masura
= — | @ in foarte micd masura
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Cu privire la modul prin care sunt puse la dispozitie resursele de invatare, observam ca
majoritatea au raspuns ca le obtin de la cadrele didactice (92,3%), de la biblioteca universitatii

(55,6%), de pe internet si de la colegii studenti (64,8%).

8. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:
196 responses

Cadrele didactice de la fiecare

181 (92.3%
disciplina (92.3%)

Biblioteca facultatii/universitatii 109 (55.6%)
Colegii studenti
Internet (studiu individual)

127 (64.8%)

Alte surse

0 50 100 150 200

Fiind intrebati dacd au beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit, se
observd cd 64,8% afirmd cd au primit suport de curs gratuit la toate disciplinele, 28,4% la
majoritatea disciplinelor, In timp ce 7,2% au raspuns ca au beneficiat de suport de curs gratuit la

unele discipline, respectiv la nicio disciplina.
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9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?

196 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

@ Nu

Conform raspunsurilor la chestionar, studentii sunt multumiti de serviciile bibliotecii in
mare masura: 80 au oferit nota 10, 38 au oferit nota 9, 34 au oferit nota 8, 16 au oferit nota 7, 13

au oferit nota 6, 9 au oferit nota 5 si 6 au oferit note sub 5.

34. Cat de multumit(a) esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?

196 responses

80

60

38 (19.4%)

40 34 (17.3%)

20 13 (6.6%)

3(1.5%) 1 (0.5%) 1(0.|5%) 1 (0.5%) (8_1263%)

1 2 3 = 5 6 7 8 9 10

Totodata, in cadrul intdlnirii avute cu studentii, acestia au mentionat faptul cd fondul de
carte nu este reinnoit, existind domenii pentru care nu se regaseste literatura de specialitate aparuta
dupa 2010. De asemenea, mai multi studenti participanti la intdlnire au afirmat cd existd o
problema in ceea ce priveste numarul de exemplare disponibile pentru anumite carti din literatura

de specialitate.
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Puncte slabe:

e (Gradul de digitalizare a resurselor este inca redus.

e Nu exista politici periodice de imbogdtire a fondului de carte/abonamente online

existent.

Recomandari:

e Stabilirea unui plan consecvent de digitalizare a bibliotecii.

.....

e Elaborarea unui program clar de dezvoltare a resurselor bibliotecare.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Aplicarea principiilor Invatamantului centrat pe student, precum si consolidarea relatiei de
parteneriat dintre cadre didactice si studenti revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv a
institutiei Tn ansamblul ei. In cadrul intilnirii avute, studentii s-au declarat multumiti de relatia cu

cadrele didactice.
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In privinta aprecierii metodelor de predare, in chestionarul lansat, 121 de studenti au oferit

note de 9 si 10 (peste 60% din respondenti), in timp ce 17 studenti au oferit note sub 6.

10. Cat de multumit(a) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?
196 responses

80

60

42 (21.4%)
40 34 (17.3%)

20
10(5.1%) 8 (4.1%)
5 i 16
0% o@w 3% 3(1.5%) (8.2%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Departamentul de Consiliere Profesionala nu dezvolta programe specifice de consiliere a
studentilor cu dificultati in invatare, in vederea facilitirii unor mecanisme de recuperare. In ceea
ce priveste stimularea performantei academice si de cercetare, universitatea ofera, in numadr
suficient, burse de merit, burse de performantd academicd/stiintificd studentilor cu performante

inalte in invatare.

Referitor la programul de audientd in vederea tutoriatului studentilor, pe site-urile
facultatilor nu sunt publicate orarele tuturor cadrelor didactice, iar studentii nu cunosc detalii cu
privire la acestea. Cu toate acestea, in cadrul intdlnirii cu studentii, acestia au sustinut ca
intotdeauna au parte de sprijinul si deschiderea cadrelor didactice si pot apela la consultatii ori de
cate ori au nevoie. Pe de alta parte, in urma lansarii chestionarului putem constata ca 62,2% dintre
respondenti nu au informatii cu privire la existenta programelor de tutorat oferite de cadrele

didactice n vederea stimularii studentilor.
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40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea
studentilor?

196 responses

® Da
® Nu

Puncte slabe:

e Nu existd programe remediale specifice pentru studentii cu dificultati in invatare.
e Promovarea redusd a programelor de tutorat oferite de cadrele didactice si lipsa

publicarii orarelor acestora pe site-urile facultatilor.

Recomandari:

e (rearea unor mecanisme remediale specifice pentru studentii cu dificultéti in invatare,
aplicate de catre Departamentul de Consiliere Profesionala.

e Publicarea orarelor de consultatii pentru toate cadrele didactice, in vederea promovarii
programelor de tutorat oferite de acestea, in randul studentilor.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Locurile de cazare oferite de cétre universitate sunt suficiente (prin raportare la cerere), iar
spatiile de cazare sunt dotate corespunzator, oferind o viata de calitate (caminele sunt dotate cu
grup sanitar propriu sau comun — la fiecare etaj, au sdli de lectura si bucatarii, iar numarul de locuri
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din camere variaza de la un camin la altul, camerele fiind de cel mult 4 locuri), iar taxele sunt

considerate adecvate.

Peste 70% dintre respondentii la chestionar au declarat cd locuiesc sau au locuit intr-un

camin al universitatii. Dintre acestia, majoritatea se declard multumiti de taxa de cazare, prin

raportare la conditiile oferite.

20. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, cat de multumit(d) esti de taxa de cazare, prin raportare la

conditiile oferite?
75 responses

30
22 (29.3%)

20

10

4 (5.3%) 4(53%) 4(5.3%)

1 (1.3%)

In ceea ce priveste evaluarea conditiilor oferite in caminele universititii, peste 50% dintre
respondentii chestionarului le apreciaza ca fiind cel putin de nota 8 (pe o scald de la 1 la 10). Pe
de alta parte, majoritatea studentilor care au completat chestionarul au declarat ca spatiul de cazare

in camera de camin este mic sau mult prea mic, raportat la numarul de persoane cazate in camera.
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21. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, cat de multumit(d) esti de conditiile oferite ih camin?

74 responses

20
16 (21.6%)

15 (20.3%)
15
11 (14.9%)

10 (13.5%) 10 (13.5%)

10

22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:

72 responses

® Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane

@ Suficient, raportat la numarul de
persoane

@ Mare, raportat la numérul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persoane

Peste 70% dintre studentii respondenti apreciazd curdtenia din caminele universitatii ca

fiind buna sau foarte buna.
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23. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, consideri curdtenia din camin:
73 responses

@ Foarte buna

@ Buni
Medie

® Rea

@ Foarte rea

Servirea mesei la cantina universitatii (https://www.ub.ro/studenti/cantina) este asigurati

pentru studenti si cadre didactice. Studentii care iau masa la cantind au dreptul sa foloseasca
bunurile puse la dispozitie in cadrul acesteia, sa faca propuneri pentru intocmirea meniurilor si a
programului de functionare, prin intermediul comitetului de cantind. Comitetul de cantina este
propus de Liga Studenteasca si confirmat de prorectorul pentru programe de invatdmant si
activitati studentesti, avand rolul de a asigura ordinea si disciplina in cantind, de a sesiza
administratorul cantinei si seful Serviciului Social privind abaterile de la normele igienico-sanitare

sau abaterile privind pregatirea si servirea mesei.

Conform raspunsurilor colectate prin intermediul chestionarului lansat in randul
studentilor, acestia sunt extrem de multumiti de tarifele percepute de cantina universitétii, prin
raportare la serviciile oferite de aceasta. Totodata, peste 70% dintre respondenti apreciaza calitatea

mancdrii servite la cantina si igiena din incinta cantinei, drept bune sau foarte bune.


https://www.ub.ro/studenti/cantina
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25. Cat de multumit(a) esti de tarifele percepute de cantina universitatii, raportat la serviciile

oferite?
196 responses

100
o1[(46%%)
75
%0 38 (19.4%)
30 (15.3%)
* 6 (3.1% 11 (5.6%) 11 (5.6%)
GB1%) os%  2(1%)  2(1%) 29
0 _ﬁ | | |
1 2 3 4

26. Cum apreciezi calitatea mancarii servite la cantina universitatii?
196 responses

@ Foarte buna
@ Buna

@ Rea

@ Foarte rea
@ Nu stiu
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27. Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?

196 responses

@ Foarte buna
@ Buna

Rea
@ Foarte rea
@ Nu stiu

Studentii au la dispozitie baza sportiva a universitatii si centrul de practica pentru sporturi

de iarna, turism si orientare sportiva de la Vatra Dornei.

Cu privire la activitatea Departamentului de Consiliere Profesionald, cu toate ca exista o
serie diversd de proiecte interne desfasurate, studentii nu cunosc activitatea acestui departament si
nu valorifica oportunitatile oferite de catre acesta. Publicarea detaliilor cu privire la programul de

consiliere se realizeaza exclusiv pe grupurile interne de studenti.

Puncte tari:

e Promovarea principiului co-managementului, chiar si la nivel de cantind, prin

Comitetul de cantind, din care fac parte studenti.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii. Deciziile de

politica, strategie si administrative sunt fundamentate pe baza informatiilor colectate si analizate.

Serviciul Informatizare si Comunicatii Digitale (SICD) sustine procesul de modernizare a
UBc din punct de vedere al tehnologiei informatiei, pentru atingerea standardelor internationale

ale Tnvatamantului universitar. Pe baza aplicatiilor dezvoltate de SICD se asigurd comunicarea
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studenti si personalul universitatii si modernizarea facilitdtilor intranet oferite de reteaua de

comunicatii.

Platforma UMS faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor

relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

In UBc exista baze de date aferente tuturor proceselor desfasurate: admiterea, evidenta
studentilor, situatia scolara, finalizarea studiilor (inclusiv datele de identificare a lucrarilor de
licentd, master, doctorat sustinute), contabilitatea institutiei, salarizarea personalului, gestionarea
activitatii de cercetare stiintifica, acordarea burselor, mobilitatile studentilor si cadrelor didactice
etc. Bazele de date se gasesc la nivel de rectorat, facultati, departamente, programe de studii,
directii. De exemplu, implementarea proiectului CNFIS-FDI-2020-0461 ,,Sustinerea publicarii in
reviste indexate de Clarivate Analytics si dezvoltarea unui modul pentru managementul
informatiei specifice, parte a bazei de date a cercetarii stiintifice a universitatii (UBc-in-WoS)”, s-
a finalizat cu asigurarea functionalitatii bazei de date a cercetdrii stiintifice a cadrelor didactice din

universitate, disponibild la adresa https://www.ub.ro/cercetare/baza-de-date-a-cercetarii-

stiintifice.

La nivelul entitatilor responsabile de evaluarea si asigurarea calitdtii sunt constituite baze
de date referitoare la performantele proceselor educationale, de cercetare si suport. Acestea contin
informatii referitoare la capacitatea institutionala, eficacitatea educationala, sistemul integrat de

management si controlul intern managerial.
Recomandari:

e Colectarea de informatii despre starea calitatii in alte IIS din tara si din strdinatate,

in vederea compardrii si formuldrii unor repere in mod diferentiat - benchmarking
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile privind programele de studii si continutul acestora sunt publicate pe pagina
web a fiecdrei facultati. Fiind intrebati studentii prin chestionar, observam ca studentii evalueaza
ca suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii, studentii au evaluat astfel: 85 au
oferit nota 10, 52 au oferit nota 9, 23 au oferit nota 8, 26 au oferit notele 7, 6, respectiv 5 si 10

studenti au acordat note mai mici sau egale cu 4.

18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?

196 responses

100

85 (43.4%)

75
50

25
8 (4.1%)

1(0.5%)  0(0%) 1(0.5%) 1(0.5%)
]

1 2 3 o 5

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii

S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conformd prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

CEACU exista si isi indeplineste misiunea legala.

Recomandari:
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¢ Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii

sistemului de asigurare interna a calitdtii.

°e A

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitdtii in conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate lua
diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program de
studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacdu a fost evaluatd in anul 2016 primind
calificativul ,,Incredere” conform deciziei Consiliului ARACIS, inregistrata cu nr.
4113/29.09.2016. Parte din recomandarile formulate de catre comisie in urma evaluarii mentionate

anterior au fost respectate.
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Analiza SWOT

Puncte tari:
Implicarea conducerii universitatii in

intabularea de noi proprietati si
modernizarea celor existente si
construirea unor noi spatii.
Dezvoltarea de proiecte care sa
urmareasca reducerea cheltuielilor cu
intretinerea (montarea panourilor
solare).

Sustinerea initiativelor studentilor
pentru cele doua proiecte, Radio
UNSR Bacau si Academic TV.
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau ofera cadrul necesar pentru
inscrierea candidatilor atat fizic, cat
si on-line.

Deschiderea din partea conducerii
universitatii de a asculta propunerile
de Imbunatatire a satisfactiei
studentilor venite din partea acestora.
Studentii sunt multumiti per
ansamblu de calitatea actului
educational si a metodelor de predare
a cadrelor didactice universitare.
Universitatea are creat cadrul
institutional de a oferi stagii de

practica pentru toti studentii din

Puncte slabe:
Studentii cunosc in micd masura

activitatea Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera (conform
chestionarului de satisfactie aplicat, doar
12.8% dintre studenti au apelat la
serviciile de consiliere si orientare).

Nu exista proceduri specifice pentru
admiterea studentilor cu dizabilitati.
Desi exista proceduri pentru admiterea
candidatilor straini la studiile
universitare din cadrul UBc, informatiile
privind admiterea studentilor strdini nu
sunt disponibile in limba engleza sau o
alta limba de circulatie internationala,
iar daca exista, acestea nu sunt
actualizate.

Lipsa unei proceduri care sa includa
analiza frecventa a nivelului de
satisfactie in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asigurate de
universitate.

in cadrul fiselor de disciplina analizate,
nu se pune foarte mare accent pe
dezvoltarea competentelor transversale.
Activitatea Centrului de Consiliere si
Orientare 1n Cariera este foarte putin

vizibila si cunoscutd de studentii UBc.
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cadrul ciclului 1 si 2 de studii
universitare.

Conducerea UBc face eforturi pentru
a implementa programe de mobilitati
externe.

Implicarea activa a Ligii Studentesti
din Bacdu in activitati de orientare in

cariera.

Comisia de Etica se poate autosesiza
pentru a analiza eventuale incalcari
ale eticii si deontologiei universitare
sau eventuale conflicte de interese.
Promovarea principiului co-
managementului, chiar si la nivel de

cantind, prin Comitetul de cantind, din

care fac parte studenti.

Rapoartele anuale privind evaluarea si
asigurarea calitdtii In universitate nu
prezintd aspecte specifice sau
recomandari adaptate contextului curent,
avand in cea mai mare parte acelasi
continut descriptiv.

Nu se dovedeste implicarea sistematica
a studentilor in procesul de initiere,
aprobare, monitorizare si evaluare
periodicd a programelor de studii in
vederea dezvoltarii actului educational.
Nu se face dovada monitorizarii efective
a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare
si, implicit, statistici asociate si
recomandari.

Limitarea participarii la reexaminarile
pentru marirea notelor doar a studentilor
care nu au credite restante.

In scopul asigurarii confidentialitatii,
facultatile primesc de la CEACU
formularul de evaluare creat in
Microsoft Forms, iar directorii de
departament creeaza cate o copie dupa
acesta, care este transmisd studentilor

pentru a fi completatd — procedura care

Oana-Alexandra TINTAR
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nu asigura anonimatul, procesul
desfasurandu-se pe platforma Microsoft
Teams.

Studentii au alocate cate 24 de ore
pentru evaluarea fiecarui cadru didactic,
in functie de o programare realizatd in
prealabil.

Gradul de digitalizare a resurselor este
inca redus.

Nu exista politici periodice de
imbogatire a fondului de

carte/abonamente online existent.

Nu exista programe remediale specifice
pentru studentii cu dificultati in Invatare.
Promovarea redusd a programelor de
tutorat oferite de cadrele didactice si lipsa
publicarii orarelor acestora pe site-urile

facultatilor.

Oportunitati:
Dezvoltarea unor parteneriate strategice

cu mediul socio-economic, In vederea
integrarii pe piata muncii a absolventilor

UBc.

Amenintari:
Eficienta scazutd a programelor de

consiliere si orientare in carierd din
mediul preuniversitar, respectiv tranzitia
relativ brusca la mediul universitar.
Declinul numarului de studenti la nivel
national.

Concurenta altor institutii de invatdmant

superior din Romania.




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS A
Membrda in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in fnvétiméntul Superior - EQAR

Recomandari

® Analizarea si revizuirea periodicd a metodologiilor si regulamentelor UBc pentru
asigurarea respectarii legislatiei in vigoare si a nevoilor studentilor.

e Infiintarea unor structuri si organisme responsabile cu relatia cu studentii, activititile extra-
curriculare si activitati de Media&PR.

e Promovarea si cresterea activitatii comunitdtiit ALUMNI la nivelul Universitatii “Vasile
Alecsandri” din Bacau.

e Cresterea numarului de activitati din cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera

si promovarea activitdtilor acestuia pentru a crestere numarul de studenti beneficiari.

e Continuarea dotdrii bazei materiale cu echipamente necesare, de specialitate si

remodernizarea acesteia.

e Achizitionarea unor noi soft-uri/ programe si actualizarea celor deja existente.

e Digitalizarea activitatilor bibliotecii central universitare.

e Eliminarea conditiondrii studentilor de depunerea unei cereri scrise la secretariatul
facultdtii in vederea obtinerii unei burse.

e Promovarea evaludrii activitatii personalului administrativ in randul studentilor.

e Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse tipuri
de dizabilitati, in functie de programul/ domeniul de studii.

e Dezvoltarea site-ului UBc pentru a oferi informatii si iIntr-o limba de circulatie
internationala.

e Promovarea in rdndul studentilor a oportunititilor privind mobilitatile interne si

internationale.

e Se recomanda aplicarea chestionarelor absolventilor la intervale repetate de timp, acestea
putind contine si sectiuni de acordare de feedback universitatii pentru adaptarea
programelor de studii universitare, la nevoile mediului socio-economic si imbunatatirea
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curriculei universitare, dar si crearea unor colaborari si dialoguri benefice pentru ambele
parti.

Se recomanda aplicarea de sondaje angajatorilor, privind procesul de formare a
absolventilor din UBc si crearea unor mecanisme prin care sd se poatd implementa
recomandarile/feedback-ul provenit de la acestia.

Se recomanda operationalizarea si eficentizarea Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera din UBc prin concretizarea evenimentelor organizate de acesta (ex. Worksop-uri,
Térg de joburi) prin aducerea catre studenti a unor programe de intership renumerate in
parteneriat cu angajatorii.

Se recomanda conceperea unei proceduri operationale de evaluare a satisfactiei studentilor
cu privire la procesul educational, acest document putdnd cuprinde si modelul de chestionar
ce trebuie completat de catre studenti.

Evitarea suprapunerii acestui chestionar peste cel de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti.

Se recomandd continuarea aplicarii chestionarului anual de evaluare a satisfactiei
studentilor cu privire la procesul educational si publicarea acestuia pe pagina web a
universitatii.

Se recomanda adaptarea periodicd a chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu
privire la procesul educational prin consultarea studentilor si a tuturor actorilor interesati.

Se recomanda aplicarea chestionarului de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la
procesul educational pe cicluri universitare de studii diferite (licentd/master) si adaptarea
acestuia 1n functie de specificul fiecdrui program de studii.

Demararea unei campanii de promovare obiectivelor si activitatilor Centrului de Consiliere
si Orientare in Carierd, astfel incat acestea sa fie cunoscute de un numar cat mai mare de
studenti ai universitatii.

Promovarea oportunitatilor de cercetare si in rdndul studentilor de la ciclurile de studii de
licenta si masterat, respectiv implicarea acestora in proiectele de cercetare ale universitatii.
Intensificarea eforturilor de a organiza simpozioane/conferinte stiintifice in cadrul
universitatii si valorificarea acestora prin publicarea articolelor stiintifice in jurnale/reviste
proprii ale institutiei.

Dezvoltarea unei culturi a cercetarii in randul studentilor si a cadrelor didactice.
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e FElaborarea unui plan de evaluare a calitatii;

e C(Corelarea raportului anual privind evaluarea si asigurarea interna a calitatii cu planul de
evaluare a calitatii, in vederea formularii unor recomandari specifice; monitorizarea
gradului de integrare a recomandarilor formulate.

e Implicarea constanta a studentilor in proiectarea, evaluarea si Tmbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea internd a calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii la
nivel institutional.

e Formularea unor recomandari/masuri pentru problemele sesizate de catre studenti in ceea
ce priveste serviciile oferite de cétre universitate si includerea acestor propuneri in raportul
elaborat.

e FElaborarea si publicarea unui raport cu privire la modul de realizare a prevederilor
Strategiei in domeniul calitatii, in care sd se prezinte atit aspectele pozitive, cat si cele
negative ale asigurarii interne a calitdtii (analiza de tip SWOT).

e Cresterea implicdrii studentilor 1n initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si
evaluarea periodica a programelor de studii, prin introducerea unor prevederi specifice care
sd vizeze mecanismele prin care acestia iau parte la aceste procese.

e Realizarea si formalizarea discutiilor cu studentii prin intalniri periodice In urma carora
sunt realizate procese-verbale.

e Stabilirea unei liste de indicatori de monitorizare care sa sprijine procesul de revizuire
periodica a programelor de studii.

e FElaborarea unei analize laborioase si reale, cu indicatori de monitorizare si, implicit,
statistici asociate si recomanddri, privind programele de studii. Indicatorii vor viza
satisfactia studentilor, mediul de invatare, invatdmantul centrat pe student etc.

e Elaborarea unor ghiduri de evaluare / pachete de metode de evaluare specifice fiecarui
domeniu (exemple de bund practicd in ceea ce priveste modalitatile de evaluare).

e Accentuarea componentei de feedback dupd examinare.
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e Dezvoltarea competentelor studentilor prin utilizarea de proiecte individuale si de grup.

e Stabilirea unui program de sesiuni de formare continua obligatorii si facultative pentru
cadrele didactice si promovarea oportunitatilor In randul acestora.

e Promovarea necesitatii evaludrii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati.

e Promovarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, in randul acestora.

e Organizarea evaludrilor atat anterior, cat si ulterior evaludrii studentilor.

e Adaptarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, astfel incat
confidentialitatea studentilor sa fie respectata.

e Setarea unei perioade mai extinse de evaluare, pe parcursul careia studentii sd poata evalua
oricand, orice cadru didactic.

e Stabilirea unui plan consecvent de digitalizare a bibliotecii.

e Elaborarea unui program clar de dezvoltare a resurselor bibliotecare.

e (rearea unor mecanisme remediale specifice pentru studentii cu dificultiti in Invatare,
aplicate de catre Departamentul de Consiliere Profesionala.

e Publicarea orarelor de consultatii pentru toate cadrele didactice, in vederea promovarii
programelor de tutorat oferite de acestea, in randul studentilor.

e C(olectarea de informatii despre starea calitdtii in alte IIS din tard si din strdindtate, in
vederea compardrii si formularii unor repere in mod diferentiat — benchmarking.

e Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii

sistemului de asigurare interna a calitatii.

Concluzii generale

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externa a calitatii la nivel institutional
apreciaza faptul ca Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau a facut o serie de progrese, de la

ultima evaluare institutionald, iar trendul este unul ascendent.



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS A
Membrda in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in fnvétiméntul Superior - EQAR

In materia procedurilor de la nivel institutional si celor de asigurare si evaluarea interna a
calitatii, este necesara cresterea numarului cadrelor didactice si personalului implicat in acest
proces, pentru a putea fi implementata o cultura a calitatii la nivel institutional, cu consultarea

tuturor actorilor interesati.

In ceea ce priveste procesul educational, studentii din cadrul UBc, au oferit un feedback
pozitiv legat de traseul lor educational si de calitatea activitatilor didactice oferite de cadrele

didactice.

Luand in considerare cele mentionate mai sus, in calitate de studenti evaluatori, am luat de
comun acord decizia de a recomanda pentru Universitatea “Vasile Alecsandri” din Bacau

calificativul: INCREDERE RIDICATA.
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Anexe

e https://www.ub.ro/universitatea/despre/organizare/reg

e Chestionar studenti - Evaluare institutionalda ARACIS - Universitatea ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau


https://www.ub.ro/universitatea/despre/organizare/reg
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