AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatiméntul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in fnvétdméntul Superior - EQAR

ARACIS

Nr. inregistrare: 4267 / 27.07.2022 Documentul de referin{a 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,TIBISCUS” DIN TIMISOARA

1. Universitatea , Tibiscus” din Timisoara cu sediul in Timisoara, denumita in continuare si UTT
sau Universitatea, o institutie de invatamant superior acreditata, cu personalitate juridica si
detinatoare a unui patrimoniu propriu.

2. Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitdtii in Invataméantul Superior, ale Ghidului activitdtilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior,
cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Ghidului privind evaluarea externd la nivel
institutional in modul de lucru mixt.

3. Universitatea ,Tibiscus” din Timisoara a fost evaluata institutional de catre ARACIS in anul
2015, evaluare in urma careia a primit calificativul Grad de incredere limitat.

4. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea , Tibiscus” din
Timisoara au fost urmatoarele:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institufia vizitata in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele la
raport;
verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

C. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ, a personalului didactic si a tuturor
aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitdti, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Interna si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari la fata locului si
on-line in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legaturd cu activitatea
profesionala a studentilor, de la admiterea in universitate si pana la absolvirea cursurilor,
utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii, asigurarea cadrului
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necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru programele de studii din
ciclurile Il si lll ;

g. evaluarea eficacitati educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea resurselor
invatarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

I. evaluarea modului in care se aplicd codul de etica si integritate academica si se asigura
un climat academic si stiintific real;

J. evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul UPB.

In cadrul evaluarii externe a calitétii la nivel institutional au fost evaluat si 20 de programe

de studii universitare de licenta, la forma de invatamant cu frecventa.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 07-12.04.2022 a avut

urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Ladislau NAGY - Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj-Napoca
Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Alexandru-Silviu APAHIDEAN - Universitatea de

Stiinte

Agricole si Medicina Veterinara Cluj-Napoca - Membru al Comisiei institutionale pentru

activitati manageriale si financiare

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Doinita SENDRE - Universitatea ,Romano — Americana”
Bucuresti — Membru al Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare

Secretar tehnic al evaluarii: loana Georgiana POPESCU - expert ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr.
crt.

Numele si prenumele Programul de licenta / Domeniul de masterat Institutia de apartenenta
expertului evaluator evaluat

1.

Prof.univ.dr. Daniel Contabilitate si informatica de gestiune Universitatea "Vasile
BOTEZ Alecsandri" Bacau

Prof. univ. dr. Geanina Domeniul de masterat Psihologie Universitatea din Pitesti
Cucu-Ciuhan

10.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizita au fost: lustin Gheorghe JALABOI
(Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi) - delegat ANOSR si Stefan Gabriel COSTEA
(Universitatea Politehnica din Bucuresti) - delegat UNSR. Raportul intocmit de acestia a
fost primit si inregistrat cu numarul 3536 din data de 22.06.2022.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr. George
DARIE - Universitatea Politehnica din Bucuresti Raportul intocmit a fost primit si inregistrat
cu numarul 2687 din data de 16.05.2022.

La evaluarea online a participat un evaluator expert din strainatate in persoana domnului
profesor universitar Peter VARNAGY - Universitatea din Pécs, tara Ungaria. Raportul
evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 2463 din data de 03.05.2022.
Raportul preliminar al comisiei de evaluare institutionala (inclusiv raportul studentilor
evaluatori si raportul evaluatorului strain) a fost trimis pe email Universitatii , Tibiscus” din
Timisoara la data de 22.06.2022, iar raspunsul institutiei a fost primit la data de
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18.07.2022 cu nr. 4119. Raportul coordonatorului si directorului de misiune a fost
definitivat in data de 19.07.2022, fiind inregistrat cu nr. 4137.

11. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele 3 fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele specifice
pentru programele de studii universitare de licenta evaluate), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de expertii evaluatori si de catre comisia de experti permanenti de

specialitate, a rezultat ca sunt indeplinite cerintele normative obligatorii,

criteriile,

standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.

Calificativ
propus —
Numér
Comisia/ maxim de
Programul evaluat studenfi
scolarizati
in primul an
de studii

Observatii

Institutional Incredere

PUNCTE TARI:

Misiunea si obiectivele corespund cerintelor actuale ale societatii;

Baza materiald a UTT este adecvata pentru programele derulate;

Planurile de invatamant sunt structurate pe discipline obligatorii, optionale si
facultative si sunt corelate cu sistemul de credite transferabile. Modalitatea de
recrutare a studentilor este eficientd, admiterea la programele de masterat si
licenta se face pe baza unor criterii prevazute in regulamentele si metodologiile de
admitere;

Promovabilitatea  studentilor este corespunzatoare, exista regulamente,
metodologii, proceduri de evaluare, inclusiv pe perioada crizei sanitare. Examenele
de licenta, disertati au fost caracterizate de promovabilitate considerabila.
Diplomele de studii sunt eliberate in conformitate cu legislatia in vigoare;

Centrele de cercetare au planurile operationale asumate anual si intocmesc
rapoartele de autoevaluare anuale. UTT a implementat din anul universitar 2020-
2021 Planurile de dezvoltarea academice, centrate pe 3 dimensiuni: didactica,
cercetare si civica. Cercetarea este concretizata si prin organizarea de conferinte
internationale, cu publicarea volumelor ISI proceedings;

Universitatea sprijind financiar organizarea de conferinte stiintifice, publicarea de
lucrari si participarea comunitatii universitare la manifestari stiintifice nationale si
internationale;

Regulamentele, metodologiile, procedurile sunt aprobate de Senatul UTT. Senatul
UTT analizeaza permanent modalitatile de indeplinire a politicilor de calitate.
Evaluarea se face in conformitate cu regulamentele si metodologiile aprobate in
Senatul UTT;

Se respecta conditiile de recrutare a cadrelor didactice, conditile de promovare.
Cadrele didactice din UTT asigura un proces instructiv educativ de calitate
studentilor;

Universitatea dispune de un corp profesoral valoros, cu competente dovedite in
domeniul lor de activitate, capabil sa promoveze un invatamant modern, centrat pe
student. Cadrele didactice participa la dezvoltarea de parteneriate si programe
specifice;

Acoperirea disciplinelor de invatamant cu suporturi de curs, carti elaborate de
cadrele didactice. Biblioteca UTT a inceput sa achizitioneze fond de carte dupa o
perioada de non achizitii. Studentii sunt sustinuti de cadrele didactice in activitatile
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de cercetare si sociale. Aprobarea CHARTEI Erasmus+ pe perioada 2021- 2027;

e  Prin intermediul site-ului se ofera informatii relevante studentilor si comunitatii.
Realizarea unui proces comunicational transparent in relatia profesor-student.
Colaborare buna cu administratia locala si judeteana. Implicarea in revigorarea
Ligii studentilor din UTT;

e Managementul componentei academice se fundamenteaza pe mecanisme de
monitorizare si de evaluare internd a proceselor academice si a serviciilor
universitatii, cu respectarea legislatiei In domeniu, respectiv a metodologiilor,
procedurilor si regulamentelor aferente.

PUNCTE SLABE:

e Fonduri insuficiente pentru anumite dotari de ultima generatie (reteaua de
calculatoare depasitad);

e Unii studenti au dificultdti impuse de orarul de munca. In perioada pandemiei, a
starii de urgenta, totusi s-a constat o crestere a frecventei la cursuri prin
conectarea la internet;

e Implicare inegald a cadrelor didactice In activitatea de cercetare, existenta unei
culturi centrate doar pe predarea academica si mai putin pe cercetare,
neaderarea la paradigma practician-cercetator;

e Slaba implicare in derularea unor proiecte de cercetare cu mediul economic.
Promovarea insuficienta in mediul economico-social a competentelor colectivelor
de cercetare;

e Universitatea se sustine financiar pe termen scurt doar din taxele studentilor;

e Numar redus de parteneriate externe institutionale, numar redus al mobilitatilor
ERASMUS;

e Lipsa unor informatii in dosarul de autoevaluare;

e Informatii insuficiente si depasite pe pagina web (de ex. admiterea pentru 2022 a
fost afisata numai in timpul vizitei, in aprilie) ;

e Nici un cadru didactic cu doctoratul in informatica dintre cei care predau la
programul Informatica;

e Inexistenta ciclului lll de studii, studiile universitare de doctorat.

Contabilitate si
informatica de
gestiune (L)

Mentinerea
acreditarii

Capacitate
ade
scolarizare
in primul an
de studii:
50 studenti

Standarde si indicatori de performanta generali si specifici partial indepliniti:

e Criteriul 4: Obiectivele si rezultatele declarate ale Tinvatari (cunostinte,
competente, valori si atitudini) ale programului de studii sunt riguros definite si clar
exprimate. Ele sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si
indirecti.

Constatare: Obiectivele si rezultatele declarate ale programului de studii nu sunt

disponibile pe site-ul universitatii sau facultatii.

e  Criteriul 12: Institutia de invatamant superior promoveaza si aplica la nivelul
programului de studii evaluat politici clare si documentate privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si
deontologie universitara aprobat de Senatul universitar.

Constatare: In Codul de eticid sunt prezentate exemple de situatii in care se poate

constata incalcarea drepturilor de proprietate si de autor, insa nu este definit plagiatul si

nu exista o procedura specifica cu privire la acesta, prin care sa se previna orice forma
de plagiat.

e Criteriul 47: Institutia de nvatdamant superior aplica o politica transparentd a
recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de
aplicare. Marketingul universitar promoveaza informatii reale si corecte, indicand
posibilitati de verificare si confirmare.

Constatare: Informatiile privind admiterea, atat pe site-ul universitatii, cat si pe cel al

facultatii, sunt cele pentru anul 2021.

e  Criteriul 60: Programele analitice/ fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student
a procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice
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studiului individual (teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si
includerea acestora in procesul de evaluare.
Constatare: Nu toate fisele disciplinelor din planul de invatamant al specializarii
Contabilitate si Informatica de Gestiune prevad activitati specifice studiului individual
(Intocmirea de referate, proiecte) si modul in care acestea sunt incluse in procesul de
evaluare.
e  Criteriul 100: Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didactica sau stiintifica.
Constatare: Avand in vedere informatiile prezentate in Anexa 4.1. intocmita de cadrele
didactice care activeaza la programul de studii evaluat reiese ca in ultimii 6 ani (2016-
2021) majoritatea cadrelor didactice au indeplinit cerinta de a avea anual cel putin o
publicatie.
e  Criteriul 126: Cu privire la programul de studii evaluat, institutia de Tnvatamant
respecta prevederile legale privind evaluarea externad in mod ciclic.
Constatare: Cerintele privind evaluarea externd in mod ciclic nu au fost respectate.
Ultima vizita pentru evaluarea programului de studii CIG a avut loc in anul 2015, o data
cu evaluarea institutionald a universitatii, cand programul de studii a fost evaluat cu
calificativul "incredere limitatda”. Ulterior nu au mai fost depuse cereri si rapoarte de
autoevaluare pana in anul 2021.

Recomandari:

e Includerea in planul de invatamant a misiunii, obiectivelor si competentelor
dobéandite prin parcurgerea programului de studii CIG. Luarea masurilor pentru
aducerea la cunostinta candidatilor si a altor persoane interesate (prin postarea pe
site).

e Constituirea unui grup de consultare cu caracter permanent care sa cuprinda
reprezentanti ai mediului economic, absolventi, angajatori, studenti.

e Includerea in planul de Tnvatamant a misiunii, obiectivelor si competentelor
dobandite prin parcurgerea programului de studii CIG.

e  Luarea masurilor pentru reinscrierea programului de studii CIG la RNCIS.

e Completarea Codului de etica cu prevederi exprese privind plagiatul si elaborarea
unor proceduri pentru prevenirea si eliminarea acestuia.

e Completarea procedurii privind verificarea anti plagiat cu prevederi privind
definirea plagiatului si gradul (procentul) in care textele plagiate pot fi acceptate.

e Elaborarea unor politici clare si documentate privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor, impotriva plagiatului si fraudei.

e  Publicarea raportului anual de audit intern.

e Urmarirea respectarii standardelor care stau la baza acreditarii/mentinerii
acreditarii.

e Elaborarea unei documentatii privind stabilirea taxei anuale de scolarizare

e  Stabilirea unei proceduri privind informarea studentilor cu privire la modul de
utilizare a taxelor.

e Luarea masurilor pentru acoperirea cheltuielilor din venituri proprii.

e Luarea masurilor pentru respectarea prevederilor standardelor referitoare la
capacitatea spatiilor de invatamant.

e lLuarea masurilor pentru corelarea numarului de locuri din salile de curs cu
formatiile de studii.

o Imbunatatirea permanent a dotarilor.

e Actualizarea sistemelor de operare si extinderea produselor software utilizate

o  Obtinerea licentei SAGA pentru o perioada mai lunga de timp.

o  Cresterea dotarii spatiului de cercetare.

e Actualizarea catalogului bibliotecii UIS.

e Achizitia de titluri de carte din domeniul financiar aparute in ultimii ani, inclusiv in
edituri cu prestigiu international.

e  Completarea fondului de carte cu titluri din ultimii 10 ani.
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Realizarea de abonamente la mai multe publicatii romanesti, precum si la publicatii
straine. ldentificarea publicatiilor roméanesti de specialitate cu acces gratuit.
Verificarea permanenta a competentei si concordantei pregatirii titularilor de
discipline cu pregatirea in domeniu.

Actualizarea materialelor didactice care acopera continutul disciplinelor aferente
programului CIG. Revizuirea titlurilor bibliografiei pentru asigurarea concordantei
intre continutul disciplinei si bibliografia indicata.

Prezentarea informatiilor privind admiterea cu cel putin sase luni inainte de
inceperea primei sesiuni de admitere, pentru a respecta cerinta de publicare.
Elaborarea metodologiei proprii facultatii pentru fiecare an universitar si publicarea
acesteia conform cerintelor de publicare

Intocmirea unui pachet de documente care si cuprindd toate documentele
prevazute de standard (misiune, obiective, plan de invatamant, competente,
compatibilitati, etc.).

Revizuirea planului de invatamant privind disciplinele care conduc la obtinerea
ocupatiilor vizate.

Introducerea in procedura a unor prevederi privind evitarea suprapunerii
disciplinelor.

Actualizarea bibliografiei la unele discipline cu literatura de specialitate mai recenta
si acte juridice valabile la zi.

Includerea in fisele disciplinelor a activitatilor care acopera si demonstreaza
realizarea orelor de studiu individual.

Incheierea de acorduri de practica cu agenti economici.

Urmarirea stabilirea tematicii lucrarilor de licenta in conformitate cu domeniul
programului de studii

Luarea masurilor pentru realizarea procedurilor de monitorizare a insertiei si
prezentarea rapoartelor prevazute de regulament.

Diversificarea utilizarii noilor tehnologii in relatia cu studentii.

Tnscrierea in toate fisele disciplinelor si folosirea unor metode pedagogice care s&
incurajeze dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.

Aducerea la cunostinta studentilor a criterilor de recunoastere si stimularea
participarii la mobilitati.

Intocmirea planului de cercetare anual al departamentului si includerea sa in planul
strategic al facultatii.

Recomandam evidentierea mai exacta a surselor de finantare si corelarea mai
riguroasa a acestora cu obiectivele/temele de cercetare propuse la nivelul
programului de studii evaluat.

Recomandam cresterea resurselor logistice la un nivel adecvat pentru stimula
cercetarea stiintifica performanta.

Evidentierea mai clara a corelatiei dintre resursele umane implicate In activitatea
de cercetare si tematica de cercetare.

Recomandam indeplinirea standardelor ARACIS privind activitatile de cercetare
stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse In norma didactica a personalului
didactic.

Recomandam urmarirea realizarii acestui indicator (cel putin o publicatie stiintifica
pe an).

Implicarea mai multor studenti in cercetare si stimularea acestora.

Periodicitatea organizarii unor manifestari stiintifice pentru cadre didactice,
cercetatori, absolventi sau studenti ai programului de studii ar trebui stabilita la un
interval care sa asigure ca fiecare promotie de studenti sa aiba posibilitatea sa
participe la cel putin o manifestare stiintifica.

Intocmirea rapoartelor centralizatoare in timp util, prin care s& se documenteze
faptul ca s-au implementat toate procedurile de asigurare a calitatii.

Mentinerea acestei politici de evaluare interna a calitatii si transpunerea in practica
a recomandarilor.
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Mentinerea acestei proceduri de monitorizare, evaluarea periodica a programelor
de studii si intocmirea documentelor care probeaza aplicarea procedurilor.
Mentinerea procedurilor existente (privind evaluarea si notarea) si organizarea
unor sesiuni de informare a studentilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care
le au.

Pastrarea unei interactiuni permanente cu studentii pentru a afla care este opinia
lor cu privire la criteriile si metodele de evaluare stabilite.

Promovarea unor metode cat mai eficiente (de dobandire a competentelor si
abilitatilor).

Mentinerea acestor forme de examinare (formele de examinare existente) si
adaptarea lor permanenta.

Recomandam o dezvoltare a activitatilor de promovare in randul studentilor a
procedurii de contestare a evaluarii, In special de catre reprezentantii acestora in
structurile de conducere ale facultatii.

Recomandam utilizarea unui produs software cu licenta care sa permita utilizarea
pe parcursul realizarii lucrarii de licenta de catre coordonatorii lucrarilor si studenti
Si care poate actiona si ca un mecanism de preventie a plagiatului.

Mentinerea acestei proceduri si, ulterior, analiza si discutii cu acele cadre didactice
care nu au primit un calificativ corespunzator pentru a remedia lipsurile mentionate
de studenti. Introducerea n regulament a unor prevederi care stabilesc
completarea formularului in lipsa oricarui factor extern.

Mentinerea procedurii anuale a autoevaluarii si evaludrii de catre conducere
nsotita de propuneri de Imbunatatire a activitatii profesionale a acestora.
Mentinerea acestor proceduri de stimulare a studentilor si, respectiv, de
recuperare a celor cu dificultati. Daca este posibil, extinderea numarului burselor si
a ajutoarelor acordate.

Perfectionarea permanenta a procedurilor pentru adaptarea programelor
referitoare la mobilitatea studentilor care sa fie adaptate la conditiile de calatorie.
Existenta unei permanente preocupdri de perfectionare a sistemului informatic
pentru a raspunde in timp util si adecvat tuturor cerintelor.

Psihologie (M)

Mentinerea
acreditarii

Capacitate
ade
scolarizare
in primul an
de studii:
75 studenti

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici partial indepliniti:

Item 6 — Consultarea mai ampla a angajatorilor

Item 10 - Indexarea si arhivarea electronica a lucrarilor de disertatie

ltem 13 - Achizitionarea de teste psihologice standardizate specifice
psihodiagnosticului clinic cu licenta pentru facultate

Item 15 - Completarea fondului de carte cu publicatii recente din domeniul
psihologiei clinice si psihoterapiei.

Item 32 - Studentii de la programele de masterat profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul
de studii universitare de masterat.

Itemul 38 - Extinderea si implicarea unui numar cat mai mare de angajatori Si
absolventi in procesul de dezvoltare a programului.

Itemul 60 - Realizarea de abonamente la baze de date internationale ce cuprind
resurse stiintifice actuale, respectiv publicatii periodice si carti.

Itemul 61 - Completarea fondului de carte cu publicatii de specialitate Tn domeniul
psihologiei clinice aparute in ultimii 10 ani.

Itemul 67 - Dezvoltarea si implementarea unei platforme de e-Learning.

ltemul 90 - Completarea informatiilor publice de pe pagina de internet a
universitatii.

Recomandari:

Realizarea de abonamente la baze de date internationale ce cuprind resurse
stiintifice actuale, respectiv publicatii periodice si carti.

Consultarea mai ampla a angajatorilor

Indexarea si arhivarea electronica a lucrarilor de disertatie
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e Achizitionarea de teste psihologice standardizate specifice psihodiagnosticului
clinic cu licenta pentru facultate

e  Completarea fondului de carte cu publicatii recente din domeniul psihologiei clinice
si psihoterapiei.

e Studenti de la programele de masterat profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul
de studii universitare de masterat.

e Extinderea si implicarea unui numar cat mai mare de angajatori si absolventi in
procesul de dezvoltare a programului.

e Realizarea de abonamente la baze de date internationale ce cuprind resurse
stiintifice actuale, respectiv publicatii periodice si carti.

e  Completarea fondului de carte cu publicatii de specialitate in domeniul psihologiei
clinice aparute in ultimii 10 ani.

e Dezvoltarea si implementarea unei platforme de e-Learning.

e  Completarea informatiilor publice de pe pagina de internet a universitaii.

Pentru programele de studii universitare de licenta evaluate, concluzia expertilor evaluatori
a fost mentinerea acreditérii, iar pe componenta institutionala propunerea directorului de misiune si
a coordonatorului echipei de experti evaluatori a fost acordarea calificativului incredere, in ceea ce
priveste modul de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta urmatoarele:

I.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.1.1 Statutul juridic al institutiei

Universitatea “Tibiscus” din Timisoara (UTT) este universitate particulara, infiintata de
Uniunea “Fundatia Augusta” din Timisoara, fondator unic, conform Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011 cu modificarile ulterioare (Art. 122-4; Art. 211.7) si Legea nr. 484/2002 privind infiintarea
Universitéatii “Tibiscus” din Timisoara (Anexa 1.1);

Universitatea ,, TIBISCUS” din Timisoara a luat fiinta si a evoluat in cadrul unor structuri
organizatorice academice constituite conform legislatiei in vigoare la vremea respectiva, incepand
cu anul 1991 cand s-a pus temelia organizatorica a viitoarei institutii de Tnvatamant superior privat,
acreditata prin Legea nr.484/2002, ca parte componenta sistemului national de invatamant
superior din Romania. In anul 1991, la initiativa doamnei prof. Augusta Anca, a fost fondat Institutul
de Studii si Educatie Permanenta Timisoara, pe baza Legii nr. 31/1990; ulterior inregistrand mai
multe formule organizatorice; in anul 1995 si-a insusit denumirea de Institutul de Studii si Educatie
Permanenta , Tibiscus”, iar din anul 1999 institutul a devenit Asociatia ,Universitatea Tibiscus” din
Timisoara, avand ca obiect de activitate organizarea, dezvoltarea, sustinerea invatamantului
superior si promovarea culturii romanesti

I1.1.2 Sediul institutiei
UTT are sediul in Timisoara, Str Lascar Catargiu, nr 6.
Cabinet Rector: Tel/Fax : + 40-256 220 690; E-mail: rectorat@tibiscus.ro
Secretar sef universitate: Tel/Fax : + 40-256 220 689; E-mail: secretar-sef@tibiscus.ro
Web: http:// www.tibiscus.ro
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Il.1.3 Structura institutiei

Structurile si functiile de conducere ale Universitatii sunt cele prevazute in Legea Educatiei
Nationale, cu modificarile ulterioare si in Carta UTT. Senatul universitar aproba atributiile structurilor
si functillor de conducere ale Universitatii, durata mandatelor, modul de constituire si alte
reglementari legate de acestea, cu avizul conform al fondatorilor, in conditiile legii. Pentru buna
functionare si organizare a Universitatii Senatul universitar poate infiinta si alte structuri si functii de
conducere specializate, cu aprobarea Consiliului de Administratie .

Structurile de conducere sunt: Senatul universitar si Consiliul de Administratie - la nivelul
Universitatii, Consiliul facultati — la nivelul facultatii si Consiliul departamentului — la nivel de
departament.

Functiile de conducere sunt rector, prorector, director general administrativ, presedintele
universitatii — la nivel de universitate; decan, prodecan, directorul centrului de cercetare — la nivel
de facultate; directorul de departament — la nivelul departamentului. Structurile de conducere sunt
formate din cadre didactice si reprezentanti ai studentilor.

Il.1.4 Structuri academice si competente decizionale
UTT functioneaza cu patru facultati:

o Facultatea de Drept si Administratie Publica,

e Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata,

e facultatea de Psihologie,

e Facultatea de Stiinte Economice.

II.1.5 Oferta educationala (domenii si programe de studlii)
UTT organizeaza programe de studii universitare de licenta si de master.
1. Facultatea de Drept si Administratie Publica -
e program de Licenta: Drept (IF, 240 credite) ;
e program de Master: Institutii de drept European (IF, 120 credite).
2. Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata :
e program de Licenta: Informatica (IF, 180 credite) ;
e programe de Master:
o Administrarea sistemelor distribuite (IF, 120 credite) ;
o Web-design (IF, 120 credite).
3. Facultatea de Psihologie :
e program de Licenta: Psihologie (IF, 180 de credite) ;
e program de Master: Psihoterapii si psihologie clinica (IF, 120 credite).
4. Facultatea de Stiinte Economice :
e program de licenta:
o Contabilitate si informatica de gestiune (IF, 180 credite) ;
e programe de Master:
o Auditul si evaluarea intreprinderii (IF, 120 credite) ;
o Contabilitatea, fiscalitatea si gestiunea patrimoniului unitatilor administrativ
teritoriale (IF, 120 credite).
In UTT nu functioneazé specializéri neautorizate.

Il.1.6 Analiza numérului de studenti inmatriculati



ARACIS

Evolutia numarului de studenti inmatriculati in anul | de studii, in corelatie cu capacitatile de
scolarizare propuse de catre ARACIS si publicate in HG de la ultima evaluare institutionald la:

O toate programele de studii universitare de licenta

Nr.stud an |/ cifra de scolarizare aprobata de ARACIS, publicata in HG

O Programul de licenta / cifra de scolarizare | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/
aprobata de ARACIS, publicatd in HG 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Contabilitate si informatica de gesiune IF/50 17 50 50 0 49 50
Contabilitate si informatica de gesiune IFR/100 | 26 - - 0 - -
Informatica/75 75 75 75 0 57 68
Drept/100 100 | 99 100 |0 79 100
Psihologie/50(2015/2016)/75 50 50 58 0 53 75
TOTAL CICLUL | 268 | 274 283 |0 238 | 293

* Universitatea Tibiscus din Timisoara este monitorizata in baza Ordinului Ministrului Educatiei Nationale nr.
3.362/2017. Specializarile/Programele de studii universitare de licenta din structura institutiei de invatamant
superior intra in lichidare incepand cu anul universitar 2018 - 2019..

** Specializarile/Programele de studii universitare de licenta din structura institutiei de Tnvatamant superior
intra in lichidare incepand cu anul universitar 2018 - 2019.

*** Universitatea "Tibiscus" din Timisoara este monitorizata in baza Ordinului Ministrului Educatiei Nationale
nr. 4338/26.06.2019

O toate domeniile / programe de studii universitare de masterat

Nr.stud an I/ cifra de scolarizare aprobata de ARACIS, publicata in HG

Domeniul/ cifra de | Programul de master 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ | 2019/ | 2020/

scolarizare 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021

aprobata de * b e

ARACIS, publicata

n HG

Informatica/100 -Administrarea sistemelor | 25 27 22 0 10 15
distribuite - 11 10 - -
-Webdesign

Drept/50 Instituti ~ de  drept 20 14 21 0 i 15
european
Auditul  si  evaluarea | 17 23 28 0 23 21

Contabilitate/50 intreprinderii

Contabilitatea, fiscalitatea
si gestiunea patrimoniului | - - - - - -
unitatilor administrativ

teritoriale

Psihoterapii si psihologie | 18 18 28 0 30 29
Psihologie/100 clinica

TOTAL CICLUL i 80 93 109 0 63 80
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*Universitatea Tibiscus din Timisoara este monitorizata in baza Ordinului Ministrului Educatiei Nationale nr.
3.362/2017. Specializarile/Programele de studii universitare de master din structura institutiei de invatamant
superior intra in lichidare incepand cu anul universitar 2018 - 2019.

** Specializarile/Programele de studii universitare de master din structura institutiei de Tnvatamant superior
intra in lichidare incepand cu anul universitar 2018 - 2019.

*** Universitatea "Tibiscus" din Timisoara este monitorizata in baza Ordinului Ministrului Educatiei Nationale
nr. 4338/26.06.2019

U toate programele de studii de doctorat
Nu este cazul, in UTT nu sunt organizate studii de doctorat

Evolutia numarului total de studenti la buget si taxa la licenta, masterat si doctorat de la ultima
evaluare institutionalé

Ciclul de studii 2017/ 2018/ 2019/ 2020/ 2021/
2018 2019 2020 2021 2022
Studii de Licenta 808 466 552 603 793
Studii de Master 190 95 63 125 133
TotalCI+ClII 998 561 615 728 926

Evolutia numdarului de absolventi de licentd, de masterat si doctorat de la ultima evaluare

institutionala:

Evolutia numarului de absolventi de licenta, invdtamant cu frecventa

Programul de Licenta 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Drept 80 87 57 50 68 68

Psihologie 20 33 25 30 31 -

Contab!lltate si informatica 18 46 35 30 45 0

de gestiune

Informatica 80 78 75 70 70 -

TOTAL ABSOLVENTI

CICLUL | 198 244 192 180 214 68

Evolutia numadrului de absolventi de masterat

Programul de Master 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Institutii de drept | 16 13 9 18 - -

european

Psihoterapii si psihologie | 15 13 18 26 - 13

clinica

Audltull $|" Evaluarea 8 14 20 o5 0 18

Intreprinderii

Administrarea 12 17 21 19 - 8

sistemelor distribuite

Web design* - - 8 4 - -

TOTAL  ABSOLVENTI

CICLUL 1 71 57 76 92 - 39

" Programul master Web-Design a intrat in lichidare
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Evolutia titlurilor de doctor acordate
-Nu este cazul

Rata de promovabilitate a absolventilor la licenta, masterat si doctorat de la ultima evaluare
institutionala:
Rata de promovabilitate la studiile de licenta, invatamant cu frecventa (%)

Programul de Licenta 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Drept 80 87 64 79 69 68

Psihologie 40 66 50 56,60 53,44 -

Contabilitate si informatica | - 100 100 72 80 -

de gestiune

Informatica 100 100 100 93,33 93,33 -
MEDIA CICLUL | 73,33 88,25 78,50 73,23 73,94 68

Rata de promovabilitate la studiile de masterat (%)

Programul de Master 2015/ 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Institutii de drept | 85 82 71 76 - -

european

Psihoterapii si psihologie | 83,33 72,22 100 92,85 - 43,33

clinica

Auditul si  Evaluarea | 68,29 82,35 86,95 89,28 - 78,26

Intreprinderii

Administrarea 80 68 78 87 - 80

sistemelor distribuite

Web design* - - 73 40 - -

MEDIA CICLUL I 79,15 76,14 81,79 77,02 - 67,19

.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

Il.2.1 Carta Universitaré

UTT a adoptat propria Carta, in conformitate cu prevederile art. 128 din Legea educatiei
nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Carta universitatii a fost avizata
favorabil de catre Ministerul Educatiei Nationale, Directia Generala Juridica, prin rezolutia nr.
27895/27.03.2019 (Anexa 1.8.2).

Prevederile Cartei sunt in concordanta cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului
European al Invatdmantului Superior si sunt cunoscute de membrii comunititi academice
(www.tibiscus.ro/management-universitar/carta-reglementari-interne).

II.2.2 Misiunea institutiei de invatdmant superior
Misiunea UTT consta in:
a. promovarea invatarii, educatiei, cunoasterii si stiintei, prin activitati didactice si de cercetare in
beneficiul societatii, dezvoltarea libera, integralda si armonioasa a individualitati umane,

12
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formarea unor personalitati autonome, educarea spiritului antreprenorial, a participarii

cetatenesti active in societate, incluziune soci- ala si angajare pe piata muncii;

furnizarea unei oferte educationale de nivel international, prin programe de studii universitare,

postuniversitare, de formare continua si alte forme de educatie, de inalta calitate, care sa

contribuie la generarea unei resurse nationale competitive, capabile sa actioneze si sa se

adapteze eficient la realitatile societatii actuale si viitoare;

sustinerea ferma a procesului de dezvoltare economica, sociala, stiintifica si culturala a

comunitatii locale, regionale si nationale prin implicare directa, in acord cu nevoile si solicitarile

acestora;

promovarea unui invatamant orientat spre creativitate, bazat pe competente si abilitati de

utilitate directa pentru societate;

promovarea unui invatamant centrat pe student;

educatie si formare continua a adultilor;

cercetare stiintifica avansata;

formare initialda si continua la nivel universitar si post universitar in scopul dezvoltarii si

perfectionarii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii calificarilor si competentelor

necesare mediului socio economic administritativ si cultural.

Obiectivele stabilite de UTT sunt:

asigurarea oportunitatilor de invatare si cercetare prin oferta educationala a facultatilor

componente, la nivel de studii universitare, postuniversitare si alte forme de educatie si formare

profesionala;

promovarea cunoasterii teoretice si aplicative, prin activitate didactica, de cercetare si prin alte

mijloace, la standarde inalte de calitate, precum si crearea de facilitati corespunzatoare acestui

scop;

afirmarea Universitatii in spatiul invatamantului superior si promovarea acesteia ca institutie de

invatamant atractiva pentru studenti si cadre idactice, din tara si din strainatate;

garantarea libertatii academice si utilizarea libera a cunostintelor.

asigurarea si dezvoltarea resurselor si a mijloacelor necesare desfasurarii procesului instructiv

educativ si de cercetare stiintifica la standarde de referinta In Spatiul National si European al

invatamantului superior si al cercetarii stiintifice definit prin Declaratia de la Bologna (1999) si

prin legislatia in vigoare;

organizarea unor programe masterale, promovarea valorilor stiintifice, culturale si a spiritualitatii

nationale si universale;

infiintarea de structuri si desfasurarea de activitati specifice domeniilor in cadrul carora se

dezvolta activitati didactice si de cercetare stiintifica respectiv drept informatica, economie,

finante, psihologie si alte domenii relevante pentru cerintele pietei;

cultivarea traditiei gandirii libere constructive a spiritului democratic, academic;

respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si a principiului suprematiei legii;

cultivarea, mentinerea relatiilor profesionale stiintifice, sociale cu parteneri nationali si

internationali si cu absolventii universitatii;

Misiunea si obiectivele se realizeaza prin:

consolidarea cadrului formal si non-formal al invatarii, crearea unui mediu stimulativ pentru

invatare si descoperire;

actualizarea continua a programelor de studii in concordanta cu evolutia stiintei si cu solicitarile

mediului economic si ale pietei muncii;

colaborarea cu agenti economici, cu centre de cercetare si cu institutii de invatamant superior;
13
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- dezvoltarea ca universitate internationala, in care cadrele didactice si studentii isi pot valorifica
atat pregatirea profesionala, teoretica si practica, cat si diversitatea culturala;

- promovarea leadership-ului democratic, a raspunderii publice, a echitati, eficientei
manageriale, transparentei, gandirii critice si a centrarii educatiei pe student;

- promovarea excelentei In educatie si cercetare, prin motivarea corespunzatoare a personalului
didactic si a studentilor.

I1.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invéatadmant superior

- Existenta si respectarea acestora.

Carta UTT contine Regulamente, coduri, metodologii si proceduri ale Universitatii "Tibiscus"
care sunt aprobate de catre Senatul UTT si sunt postate pe site-ul UTT
(www.tibiscus.ro/management-universitar/carta-reglementari-interne):

- Metodologie privind desfasurarea activitatii profesionale a studentilor in sistem online pe
periocada starii de urgenta/alerta si/sau a suspendarii activitatilor frontale cu studentii;

- Metodologie de alegeri la nivelul departamentelor si a consiliilor facultatilor 2020-2024 ;

- Metodologie de avizare, de selectie si de recrutare a rectorului universitatii “TIBISCUS” din
Timisoara;

- Regulament de organizare si functionare a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii in
universitatea , Tibiscus” din Timisoara;

- Regulament privind activitatea de tutoriat in Universitatea , Tibiscus” din Timisoara;

- Metodologie privind organizarea si desfasurarea concursului public pentru ocuparea functiilor
de decan la facultatile din cadrul Universitatii "Tibiscus” din Timisoara pentru mandatul 2020-
2024;

- Procedura pentru efectuarea activitatilor didactice pe platformele online Tn Universitatea
"Tibiscus” din Timisoara ;

- Procedura privind intocmirea dosarului de inscriere la programe de studii universitare de licenta
si master din universitatea , Tibiscus” din Timisoara pentru anul universitar 2020-2021;

- ROF comisie CPSPEPDAS 2019;

- ROF, Organigrama si Plan de activitati al CCOC,;

- Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru recunoasterea si echivalarea
studiilor a Universitatii , Tibiscus” din Timisoara,;

- Metodologia UTT de organizare a referendumului;

- Metodologie selectare cadre didactice associate;

- Metodologia pentru primirea la studii si scolarizarea cetatenilor straini;

- Regulament privind elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor disciplinelor;

- Metodologia de evaluare a centrelor de cercetare din Universitatea "Tibiscus" din Timisoara;

- Regulamentul de organizare si functionare al departamentului de cercetare stiintifica si creatie
academica;

- Regulamentul de organizare si functionare Comisia pentru relatia cu alumni, mediul
preuniversitar si mediul socio-economic;

- Regulamentul comisiei pentru imagine Universitara si Relatii Internationale;

- Regulamentul Comisiei de invatamant si probleme studentesti;

- Regulament / Procedura privind achizitia produselor, serviciilor si lucrarilor executate;

- Regulament de ordine interioara;

- Regulament privind eliberarea actelor de studii;

- Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii;

- Metodologia de evaluare a personalului didactic si de cercetare din Universitatea , Tibiscus”;

- Regulament privind evaluarea periodica a personalului didactic si nedidactic;

- Regulament privind intocmirea statelor de functii ale personalului didactic;
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- Metodologia Universitatii "Tibiscus" din Timisoara pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare vacante din invatamatul superior;

- Regulament privind ocuparea posturilor didactice;

- Metodologie de evaluare si examinare pe parcursul programului de studiu;

- Regulament si procedura privind taxele de scolarizare;

- Regulament privind activitatea profesionala a studentilor din Universitatea "Tibiscus" din
Timisoara in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) pentru anul universitar
2021-2022;

- Regulament privind activitatea profesionala a studentilor;

- Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului;

- Metodologia privind recunoasterea si echivalarea studiilor sau a perioadelor de studii efectuate
in tara sau strainatate;

- Regulament privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare
de licenta si master la Universitatea Tibiscus din Timisoara;

- Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor;

- Regulamentul privind organizarea admiterii 2020-2021;

- Metodologia de Evaluare Academica Interna;

- Codul de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

- Codul de Etica si Deontologie Universitara;

- Regulamentul de functionare a Consiliului Stiintific;

- Regulament de alegere a structurilor si functiilor de conducere in UTT 2020-2024;

- Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de etica si deontologie universitara;

- Regulament de organizare si functionare pentru fiecare ciclu de studii universitare: licenta,
master, doctorat;

- Regulament de organizare si functionare al facultatilor; departamentelor; colectivelor; centrelor
de cercetare si compartimentelor functionale;

- Regulament de organizare si functionare al Consiliului de Administratie;

- Regulamentul de organizare si functionare al senatului universitatii , Tibiscus” din Timisoara;

Regulamentele exista, sunt actualizate si au In continut prevederi care sunt in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare si sunt accesibile membrilor comunitatii academice si nu numai,
fiind postate pe site-ul UTT.

- Actualizarea periodica conform legislatiei in vigoare.

Atat Carta Universitatii, cat si regulamentele, sunt revizuite periodic de organele
reprezentative ale Universitatii, in conformitate cu legislatia privind invatamantul superior la nivel
national si european.

Actuala editie a Cartei UTT a fost adoptata in sedinta Colectivului didactic pentru Carta
(Senatul universitar) din data de 21.01.2019 si a fost avizata favorabil de catre fondatorul unic si
legal al Universitatii conform avizului nr.1/21.01.2019.

Regulamentele mentionate la punctul anterior au fost revizuite si aprobate de Senatul
universitar din UTT din anul 2019 péna in prezent, asa cum se poate constata pe site-ul
www.tibiscus.ro/management-universitar/carta-reglementari-interne.

I1.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale
- Mecanisme de alegere.

Alegerile s-au desfasurat pe baza regulamentelor, metodologiilor aprobate prin sedintele de
senat. In UTT, alegerile pentru mandatul 2020-2024 s-au realizat in conformitate cu prevederile
Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordinului
Ministrului Educatiei si Cercetarii Stiintifice nr. 3751/2015 de aprobare a Metodologiei-cadru
referitoare la procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
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institutiilor din sistemul national de invataméant superior, ale Metodologie de alegeri la nivelul
departamentelor si a consiliilor facultatilor 2020-2024, cu respectarea Cartei universitaii.

in anul 2020 s-au desfasurat dous concursuri pentru ocuparea functiei de rector: rezultatul
primului concurs de rector nu a primit avizul favorabil din partea ministerului, rezultatul celui de-al
doilea concurs de rector a primit avizul favorabil din partea ministerului. Rectorul Universitatii
"Tibiscus” din Timisoara a fost confirmat de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii prin Ordinul
Ministrului nr. 5488 din 31.08.2020.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilile facultatilor, senat si alte
structuri este clar descris in Carta universitatii, Metodologia de alegeri la nivelul departamentelor si
a consiliilor facultafilor pentru mandatul universitar 2020-2024 si Codul universitar al drepturilor si
obligatiilor studentului. Acest mecanism este unul democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu
limiteaza drepturile studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati, respecta principiul
reprezentativitatii pe facultati, departamente, programe de studii, dupa caz.

Cotele de reprezentare, pe facultati, sunt stabilite in functie de numarul cadrelor didactice si
al studentilor la data alegerilor. Toate cadrele didactice si de cercetare din Senatul universitar sunt
alese prin vot universal, direct si secret al cadrelor didactice si de cercetare din universitate sau pot
fi numite de Consiliul de administratie, ca reprezentanti a fondatorilor. Reprezentantii studentilor in
Senat sunt alesi prin votul universal, direct si secret al studentilor din Universitate.

Consiliul fiecarei facultatii aproba si inainteaza Comisiei electorale lista candidatilor pentru
Senatul universitar, cuprinzand cadre didactice si studentii. Studentii alesi Tsi pot pastra calitatea de
membru al Senatului universitar pe perioada in care sunt studenti; locurile devenite libere prin
absolvirea programului de studiu se completeaza la inceputul urmatorului an universitar. Selectia si
alegerea rectorului se face cu avizul consultativ al fondatorului universitati  (UFA
Timisoara)/Consiliul de administratie, in concordanta cu cerintele de competenta profesionala si
performanta si se desemneaza prin una dintre urmatoarele modalitati: - prin concurs public, In baza
unei metodologii aprobate de Senatul universitar nou- ales, conform cu legea educatiei; - prin vot
universal, direct si secret/majoritatea simpla, al tuturor cadrelor didactice si de cercetare din cadrul
Universitatii si al reprezentantilor studentilor din Senatul universitar si din consilile facultatilor.
Modalitatea de desemnare a rectorului, dintre cele prevazute la articolul anterior, se stabileste cu
minimum 6 luni Tnainte de fiecare desemnare a rectorului, prin votul universal, direct si secret al
tuturor cadrelor didactice si de cercetare titulare din cadrul Universitatii si al reprezentantilor
studentilor din Senatul universitar si din consilile facultatilor, precum si cu avizul conform al
fondatorului universitatii. Universitatea poate avea un prorector. Rectorul desemnat este avizat
conform de catre fondator (UFA Timisoara) si confirmat de Ministrul Educatiei Nationale, si Tsi
numeste prorectorul. In cazul unor incalcari ale prevederilor Cartei UTT privind alegerile, Senatul
hotaraste organizarea de noi alegeri, in termen de cel mult o saptdmana de la data deciziei de
invalidare a alegerilor anterioare, cu precizarea ca orice persoana care justifica un interes, poate
contesta alegerile universitare.

Decanul facultatii este selectat prin concurs public organizat de noul rector si este validat de
Senatul universitar. La concurs pot participa candidatii avizati de consiliul facultatii, cu votul
majoritatii simple a membirilor acestuia si pe baza unei metodologii specifice elaborate de Senatul
universitar. Consiliul facultatii valideaza cel putin 2 candidati. Decanul desemnat castigator al
concursului este numit prin decizie a rectorului, in termen de 30 de zile de la data incheieri
concursului . Dupa emiterea deciziei de numire a rectorului, decanul isi desemneaza prodecanii.

- Management strategic.
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UTT are un plan strategic pe termen mediu si planuri operationale anuale. Aceste planuri
sunt intocmite la nivelul conducerii, sunt discutate si aprobate de SU, apoi sunt diseminate in
interiorul comunitatii academice si publicate pe pagina de Internet a UTT. Facultatile au planuri
strategice pe termen mediu si planuri operationale anuale care sunt intocmite la nivelul conducerii
facultatii, sunt discutate si aprobate de Consiliul Facultatii, ulterior fiind diseminate in interiorul
departamentelor si publicate pe paginile de Internet ale facultatilor.

UTT are un Plan strategic pentru perioada 2020-2024, cu obiective. Managementul
strategic al UTT este derivat din Strategia de dezvoltare pe termen mediu propusa de catre Rector
care cuprinde obiective strategice stabilite in functie de evolutia invatamantului superior la nivel
national si european si planuri operationale anuale care cuprind activitatile programate si termenele
aferente realizarii obiectivelor strategice.

- Obiectiv strategic 1: Modernizarea procesului educational in vederea adaptarii active la
cerintele societatii — Obtinerea acreditarii cu acordarea gradului de incredere ridicata;

- Obiectiv strategic 2: Cresterea capacitatii de cercetare, dezvoltare si inovare la Universitatea
"TIBISCUS”;

- Obiectiv strategic 3: Imbunétatirea infrastructurii didactice si de cercetare si a mecanismelor de
finantare a universitatii;

- Obiectiv strategic 4: Cresterea rolului Universitatii in Societate, prin infiintarea Consiliului
Consultativ, ca grup de consultanti al Rectorului, format din personalitati economice, stiintifice si
culturale cu apartenenta la spatiul regiunii de Vest (membri ai Consiliului de Administratie al
Universitatii, membri ai Academiilor din Romania, profesori, doctori Honoris Causa ai
Universitatii din tara sau din strainatate, reprezentanti ai autoritatilor locale, mediului de afaceri,
ai bisericii, invatamantului preuniversitar, ai studentilor si elevilor);

- Obiectiv strategic 5: Internationalizarea universitatii cu pastrarea identitatii culturale.

Planul operational de implementare a strategiei pe termen mediu presupune stabilirea
acelor obiective ce pot fi atinse in termenul preconizat, alocarea resurselor necesare, pregatirea
bugetului, motivarea si perfectionarea continud a personalului angajat, dezvoltarea sistemelor
informatice ce pot spijini realizarea strategiei alese.

Evaluarea interna anuala, realizatda de Comisia CEAC cu privire la principalele domenii ale
activitatii educationale si de cercetare prin centralizarea feed-back-ului primit de la studenti,
absolventi, angajatori ai absolventilor universitatii, constituie mijlocul de masurare a performantelor
atinse in implementarea strategiei si genereaza politici de imbunatatire, ajustare, corectare.

Facultatile, departamentele, serviciile si celelalte structuri organizatorice, precum si fiecare
cadru didactic, personal didactic auxiliar sau nedidactic raspund personal de implementarea
strategiei si de asigurarea calitatii fiecarei activita{i pe care o desfasoara.

Conducere/Organizare administrativa.

Universitatea Tibiscus din Timisoara respecta dispozitile legale pentru alegerea organelor
colective de conducere, Consiliul facultatii, Senat, precum si a cadrelor didactice.

Senatul Universitatii este format din 17 membri. Senatul universitar este compus din max.
75% personal didactic si de cercetare si din minim 25% reprezentanti ai studentilor. Fiecare
facultate are reprezentanti in Senatul universitar, cadre didactice si de cercetare respectiv studenti,
in cote-parti de reprezentare. Cota de reprezentare a cadrelor didactice din fiecare facultate este
corespunzatoare ponderii numarului de cadre didactice si de cercetare ale facultatii, in numarul
total de cadre didactice si cercetatori din Universitate. Cota de reprezentare a studentilor din
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fiecare facultate este corespunzatoare ponderii numarului de studenti ai facultatii, in numarul total
de studenti din Universitate.

La nivelul Senatului UTT functioneaza urmatoarele comisii de specialitate:

- Comisia de cercetarea stiintifica si evaluarea personalului didactic;
- Comisia pentru imagine universitara si relatii internationale;
- Comisia pentru relatia cu alumni, mediul preuniversitar si mediul socio-economic.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdti CEAC din UTT asigura puncte de vedere,
propuneri pentru ca procesul educativ sa fie in concordanta cu Metodologia de evaluare externa a
calitatii elaborat de catre Agentia Romana de Asigurarea a Calitatii in Invatamantul Superior.

Comisia de etica si deontologie profesionald este o structura distincta a UTT, deliberativa,
care analizeaza, solutioneaza abaterile de la etica universitara, conform Codului de etica si
deontologie profesionala universitara.

Toate comisiile realizeaza si prezinta in Senatul UTT raportul anual de activitate.

Consiliul de administratie este numit de catre fondatorul unic si legal, respectiv de catre
Uniunea ,Fundatia Augusta”, fondatoarea Universitatii , Tibiscus” din Timisoara, conform Legii
Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare (art. 122-4; art. 211.7; art.
213-13; art. 229-3) si decizia nr. 268/22.02.2011 a Curtii Constitutionale a Romaniei.

Consiliul de administratie este condus de presedinte numit de fondator. Consiliul de
administratie isi desfasoara activitatea conform Regulamentului de organizare si functionare a
Consiliului de administratie. Regulamentul se elaboreaza de catre Consiliul de administratie si se
avizeaza conform, de catre fondator.

Consiliul facultatii este format din 5-13 membri astfel incat maxim 75% dintre membrii
consiliului sunt cadre didactice, cercetatori respectiv minim 25% dintre membri sunt studenti.
Cadrele didactice si de cercetare sunt alese prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor
didactice si de cercetare titulare din facultate iar reprezentantii studentilor sunt alesi  prin votul
universal, direct si secret al studentilor facultati, conform regulamentului de alegeri. Numarul
membrilor din consiliul facultati, norma de reprezentare si metodologia de alegere a
reprezentantilor structurilor din cadrul facultatii (departamente, centre de cercetare, scoli
postuniversitare, extensii universitare etc.) se stabilesc prin regulamentul de alegeri.

Consiliul departamentului este condus de directorul de departament si este format din cadre
didactice si cercetatori. Directorul de departament si membrii consiliului departamentului sunt alesi
prin votul universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si de cercetare titulare ale
departamentului; Numarul membrilor din consiliul departamentului se stabileste prin regulamentul
de alegeri.

11.2.5 Personalul didactic

- Respectarea drepturilor si obligatiilor personalului didactic si de cercetare.

In Regulamentul de Ordine Interioard, aprobat de Senatul universitdti in data de
22.04.2019, in Art.3.1 se precizeaza faptul ca in cadrul UTT, relatile de munca functioneaza pe
principiul egalitatii de tratament fata de toti angajatii iar in Cap. IV sunt prezentate Drepturile si
obligatiile angajatorului si ale angajatilor.

in UTT sunt respectate drepturile si obligatile personalului didactic, in conformitate cu
specificatile Contractului de munca, aspecte care s-au desprins si in urma intrevederii membrilor
echipei de evaluare institutionala cu unele cadre didactice din universitate.
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- Concurs ocupare posturi didactice - respectarea conditiilor legale.

UTT respecta conditiile legale pentru publicarea si ocuparea prin concurs a posturilor
didactice, posturile fiind incadrate cu personal propriu care corespunde din punct de vedere al
calificarilor profesionale. Criteriile folosite pentru evaluarea cadrelor didactice in vederea ocuparii
prin concurs a posturilor/promovarii corespund cerintelor MEN, ARACIS. Scoaterea la concurs a
posturilor didactice din UTT este reglementata prin Metodologia de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice vacante, cu modificarile aprobate in HS nr. 132 /2/17.05.2021.

UTT ofera sanse egale, fara discriminare de gen sau bazata pe alte criterii, candidatilor, la
ocuparea posturilor didactice. Concursurile au caracter deschis, la concurs pot participa
persoanele care indeplinesc conditile de inscriere, fara nicio discriminare, in conditiile legii, privind
candidatii, in functie de sex, origine etnica sau sociald, cetatenie, religie ori credinta, dizabilitati,
opinii politice, conditie sociala sau economica si fara nici o referire la vechime, fara prevederi care
sa dezavantajeze candidatii din afara institutiei sau din afara tarii.

Conform informatiilor cuprinse in statele de functii, in UTT s-au scos posturi la concurs in:

e anul universitar 2019-2020 un nr. de 8 posturi: 3 posturi de lector, 3 posturi de conferentiar,

2 posturi de profesor universitar, fiind ocupate 6;

o anul universitar 2020-2021 un nr de 10 posturi in etapa a 2-a.

Personalul care desfasoara activitati didactice in UTT indeplineste cerintele legale pentru
ocuparea posturilor didactice, fapt constatat prin verificarea dosarelor de concurs prin sondaj cu
ocazia vizitei efectuate in universitate.

- Numar cadre didactice titulare.
Evolutia personalului didactic din UTT este prezentata in tabelul urmator:

Specificare 2016/ 2017/ 2018/ 2019/ 2020/
2017 2018 2019 2020 2021

Profesor 5 6 5 6 5
Conferentiar 14 15 13 10 9

Sef lucrari/Lector 25 25 23 22 24
Asistent 6 5 3 3 2
Total cadre didactice 50 51 43 41 40

% Prof.+Conf. din total 38,00 41,17 41,86 39,02 35,00

Dupa cum rezultd din tabelul anterior in UTT, anul univ.2020/2021, au fost 40 cadre
didactice titulare din care 5 profesori, 9 conferentiari, 24 de sefi lucrari/lectori si 2 asistenti ( 35 %
sunt profesori si conferentiari).

Pentru anul univ.2021/2022 exista 42 cadre didactice titulare din care 5 profesori, 12
conferentiari si 25 de sefi lucrari/lectori (40,47 % sunt profesori si conferentiari) .

La fiecare structura institutionala a UTT si pentru fiecare program din ciclul de licenta care
duce la o calificare universitara distincta, cel putin 70% din totalul posturilor din statul de funcfii
(constituite conform normativelor legale), sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza/post
rezervat, titularizate in invatamantul superior conform normelor legale (exceptie facand anul univ.
2018-2019, datorita problemelor aparute in UTT ca urmare a sistarii admiterii), iar dintre acestea
cel putin 25% sunt profesori si conferentiari universitari, dar nu mai mult de 50%.

Aceasta cerinta este respectata si la nivelul programelor de studii de licenta cuprinse in
panelul evaluarii institutionale.
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- Numdr cadre didactice asociate.

Pentru acoperirea posturile didactice vacante din anul univ. 2021/2022 exista 6 cadre
didactice asociate titularizate in invatamantul superior (d.c. 5 barbati, 1 femei) si 8 cadre didactice
asociate netitularizate in invatamantul superior (d.c. 3 barbati, 5 femei) aprobate de catre Senatul
UTT. Personalul didactic asociat indeplineste conditiile legale pentru ocuparea posturilor.

- Indeplinirea conditiilor legale de ocupare a posturilor.

Cadrele didactice din UTT indeplinesc cerintele legale de ocupare a posturilor, in
conformitate cu Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011. Conditiile pentru ocuparea posturilor
didactice au fost respectate, posturile sunt incadrate cu personal corespunzator cerintelor. In
universitate se asigura evidenta corecta si completa a tuturor dosarelor de concurs ale personalului
didactic, fapt constatat in timpul vizitei prin sondaj.

Ocuparea posturilor didactice se face cu respectarea conditiilor legale in vigoare, dintre
care mentionam:

e sa detina o diploma de doctor in domeniul postului scos la concurs;

e saindeplineasca criteriile CNATDCU pentru ocuparea postului;

e 53 aiba studii universitare de licenta in domeniul postului;

e sa faca dovada existentei unui numar semnificativ de publicati, conform criteriilor

CNATDCU.

In UTT titularii de disciplina sunt profesori, conferentiari sau sefi de lucréari/ lectori si
majoritatea au titlul de doctor In domeniul disciplinelor predate, exceptand programele din domeniul
Informatica, unde nici un cadru didactic nu are doctoratul in informatica. Cadrele didactice, in
general, au pregatirea initiala si competente In domeniul disciplinelor predate. La programul de
licenta Informatica, numai 4 cadre didactice titulare si doua cadre didactice asociate, au pregatirea
initiala Tn informatica. Unele cadre didactice au activitate stiintifica sustinuta, care ii recomanda ca
specialisti n aceste domenii, insa acest lucru nu se poate afirma in general.

Personalul didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat (la limita de
varsta sau din alte motive) si care desfasoara activitafi didactice in calitate de cadru didactic
asociat la UTT, acopera cel mult o norma didactica. Personalul didactic titularizat conform legii,
pensionat la limita de varsta sau din alte motive, si care desfasoara activitati didactice in calitate de
cadru didactic asociat este incadrat in conformitate cu prevederile legale in vigoare si indeplineste
conditiile pentru desfasurarea activitatilor didactice.

Angajarea specialistilor cu valoare stiinifica si profesionala recunoscuta in domeniu din tara
sau din strainatate, in calitate de cadre didactice asociate invitate, se aproba de catre Senatul
universitatii.

In dosarele cadrelor didactice asociate, cu norma de baza intr-o alta universitate, exista o
declaratie scrisa (fapt constatat cu ocazia vizitei efectuate in UTT) prin care Senatul
Universitatii/conducerea institutiei din care provine isi da acordul ca persoana respectiva sa
desfasoare activitati didactice la UTT in conformitate cu un anumit program s&ptamanal. in cadrul
declaratiei respective sunt precizate in mod clar, pentru fiecare cadru didactic asociat, numarul de
ore prestate prin asociere.

Persoanele care ocupa posturi de asistent au pregatire pedagogica atestata fapt constatat
Cu ocazia vizitei efectuate in UTT.

- Gradul de incarcare cu norme a gradelor didactice.
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Statele de functii sunt elaborate la nivelul departamentelor, conform Regulamentului pentru
intocmirea statelor de functii aprobat prin HS.227/4/29.09.2020, cu Anexele aferente, unde se
precizeaza si Planul academic de dezvoltare a carierei.

Conform informatiilor rezultate din statele de functii ale facultatilor pentru anii universitari
2016-2017/2017-2018/2018-2019/2019-2020/2020-2021, in UTT nu exista cadre didactice care
sa acopere mai mult de 3 norme didactice, indiferent de institutia unde isi desfasoara activitatea.

Personalul didactic titularizat in invatamantul superior, pensionat la limita de varsta sau din
alte motive, care isi continua activitatea sau care activeaza in calitate de cadru didactic asociat,
acopera cel mult o norma didactica in UTT.

- Raport studenti/cadre didactice (pe institutie, pe domenii si programe de studii).

in UTT statele de functii ale personalului de invatdmant si de cercetare sunt concepute
astfel incat raportul dintre numarul de posturi didactice si numarul de studenti sa se situeze la un
nivel optim, pentru toate programele de studii.

Raport studenti/cadre didactice-studii de licenta, invatamant cu frecventa, anul univ. 2020-2021

Raport Raport
Nr. studenti | stud
Nr. total | Nr. total | cadre Iicenté, total. cD
Facultatea Programul de Licenta | de stud. | de stud. | did. cu D culeu
licenta master | norma
N . | norma norma
intreaga | . e | <
intreaga | intreaga
Drept si
administratie Drept 251 15 10 25,10 26,60
publica
. Contabilitate Si
stinte informatic de | 95 43 14 678  |9.85
Economice .
gestiune
Psihologie Psihologie 118 44 9 13,11 18,00
Calculatoare si
Informatica Informatica 139 23 9 15.44 18.00
Aplicata

Raportul dintre cadrele didactice (titulare+asociate) si numarul total de studenti
(licenta+masterat) din universitate:
e inanul univ. 2015-2016 a fost de 1 la 15,25 (64 cadre didactice: 976 stud.)
e inanul univ. 2016-2017 a fost de 1 la 18,53 (54 cadre didactice: 1001 stud.)
e inanul univ. 2017-2018 a fost de 1 la 16,63 (60 cadre didactice: 998 stud.)
e inanul univ. 2018-2019 a fost de 1 la 11,68 (48 cadre didactice: 561 stud.)
e inanul univ. 2019-2020 a fost de 1 la 12,32 (50 cadre didactice: 616 stud.)
e inanul univ. 2020-2021 a fost de 1 la 14,19 (51 cadre didactice: 724 stud.)

Raportul dintre cadrele didactice si numarul total de studenti (licentda + masterat) din
universitate:
e inanul univ. 2015-2016 a fost de 1 la 18,41 ( 53 cadre didactic: 976 stud.)
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in anul univ
in anul univ
in anul univ
in anul univ
in anul univ

. 2016-2017 afost de 1 la 20 (50 cadre didactice: 1001 stud.)

.2017-2018 afost de 1 la 22,17 ( 45 cadre didactice: 998 stud.)
. 2018-2019 afost de 1 la 12,75 ( 44 cadre didactice: 561 stud.)
. 2019-2020 a fost de 1 la 15,02 ( 41 cadre didactice: 616 stud.)

. 2020-2021 afost de 1 la 18,10 (40 cadre didactice: 724 stud.)

Evolutia raportului dintre posturile didactice titulare si numarul total de studenti:

Pondere acoperire posturi didactice cu personal titular din total posturi didactice

in anul univ
in anul univ
in anul univ
in anul univ
in anul univ
in anul univ

. 2015-2016 afost de 1 la 13,36 ( 73 posturi didactice :976 stud.)

. 2016-2017 afost de 1 la 14,09 (71 posturi didactice : 1001 stud.)

. 2017-2018 afost de 1 la 13,30 (75 posturi didactice : 998 stud.)
. 2018-2019 afost de 11a 11,00 (51 posturi didactice : 561 stud.)
. 2019-2020 a fost de 1 la 11,84 (52 posturi didactice :616 stud.)

. 2020-2021 afostde 11a 11,49 (63 posturi didactice :724 stud.)

Anul universitar Total Total cadre didactice | Gradul de acoperire
posturi didactice titulare (%)
2015-2016 73 53 72,60
2016-2017 7 50 70,42
2017-2018 75 45 60,00
2018-2019 51 44 86,27
2019-2020 52 41 78,84
2020-2021 63 40 63,49

La fiecare structura institutionalda a UTT si pentru fiecare program din ciclul de licenta care
duce la o calificare universitara distincta, cel putin 70% din totalul posturilor din statul de functii
(constituite conform normativelor legale), sunt acoperite cu cadre didactice cu norma de baza/post
rezervat, titularizate in Tnvatamantul superior conform normelor legale (exceptie face anul
universitar 2017-2018, ca urmare a situatiei speciale prin care a trecut UTT), iar dintre acestea cel
putin 25% sunt profesori si conferentiari universitari, dar nu mai mult de 50%. Aceasta cerinta este
respectata si la nivelul programelor de studii de licenta cuprinse in panelul evaluarii institutionale.

Pondere cadre didactice titulare cu grad de profesor si conferentiar, din total cadre didactice
50 cadre didactice titulare, d.c. 38.00% Prof.+Conf.
45 cadre didactice titulare, d.c. 46,66% Prof.+Conf.
44 cadre didactice titulare, d.c. 40,90% Prof.+Conf.
41 cadre didactice titulare, d.c. 39,02% Prof.+Conf.
40 cadre didactice titulare, d.c. 35,00% Prof.+Conf.
39 cadre didactice titulare, d.c. 43,58% Prof.+Conf.

Anul 2016,
Anul 2017,
Anul 2018,
Anul 2019,
Anul 2020,
Anul 2021,

Mobilitatea cadrelor didactice in strainatate.

Anul | Participari la simpozioane stiintifice

Mobilitati Erasmus

2016 20

7
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2017 29 7
2018 43 9
2019 32 -
2020 46 -
2021 31 -

II.2.6 Administratia institutiei

- Structurile administrative.

UTT dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare, este eficace
in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite
comunitatii universitare. Structurile si functile de conducere, au definite clar, atributile si
responsabilitatile in Carta universitatii. UTT dispune de o administratie dimensionata in functie de
necesitati si in corelare cu numarul de studenti inmatriculati, care respecta reglementarile legale in
vigoare, este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza
riguros prin serviciile oferite comunitatii universitare

Administratia UTT este legal constituita, find formata din persoane calificate posturilor.
Fiecare departament este incadrat cu personal de specialitate, ce respecta cerintele legale de
ocupare a postului. Numarul, structura si incarcarea posturilor sunt stabilite in functie de volumul
activitati, de cerintele de eficienta privind functionarea structurilor economice, tehnico-
administrative si sociale. Atributiile si delimitarea clara a responsabilitatilor personalului administrativ
si a personalului de conducere sunt stabilite prin fisa postului.

UTT dispune de mecanisme de control si de evaluare a activitatii administrative. Anual,
personalul administrativ este supus evaluarii, modelul fisei de evaluare a performantelor.
Universitatea "Tibiscus” este preocupata de dezvoltarea continua a performantelor administratiei,
asigurand participarea periodica a personalului la programe de formare continua si dezvoltare a
competentelor. In cadrul UTT, intre facultati, departamente si administratie existd o coordonare
eficace si 0 buna colaborare asa cum a rezultat in urma discutiilor purtate de membrii comisiei de
evaluare cu personalul didactic si studentii.

Nivelul de informatizare al administratiei este compatibil cu cel din spatiul european al
invatamantului superior. Decizile de importanta pentru toti membrii Universitatii "Tibiscus”,
evenimentele care au loc si regulamentele de functionare ale structurilor universitare sunt cuprinse
in website-ul www.tibiscus.ro. Pentru comunicare rapida, toate cadrele didactice, studentii si
personalul administrativ au posibilitatea de a utiliza sistemul intranet si de e-mail al universitatii.

- Organigrama institutiei.

UTT dispune de organigrama; personalul propriu incadrat, corespunde din punct de vedere
al calificarii  profesionale, conditilor cerute pentru ocuparea posturilor prevazute
(www.tibiscus.ro/dmdocuments/2022/ORGANIGRAMA UTT ).

Comisia de evaluare a verificat componentele administrative ale universitatii, starea de fapt
a organigramei organizationale, resursele umane existente si nivelul lor de calificare, arhitectura
logistica a universitatii si suportul informatic existent. Numarul personalului administrativ poate fi
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apreciat ca acoperitor pentru dimensiunea activitatilor derulate de catre universitate iar calificarea
personalului este compatibila cu structura posturilor detinute de catre angajati.

Statele de functii ale personalului didactic si de cercetare, precum si statele de functii ale
personalului  administrativ. sunt intocmite in conformitate cu prevederile legale. Toate
compartimentele de suport academic si serviciile administrative din cadrul UTT sunt incadrate cu
personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si al conditiilor cerute pentru
ocuparea posturilor respective.

- Diagramele de relatii la nivelul departamentelor/structurilor institutionale.

Structurile si subdiviziunile organizatorice care asigura sistemul de conducere al UTT,
precum si relatile de subordonare ierarhica ce se stabilesc intre acestea sunt precizate in
Organigrama universitatii. UTT are o distribuire clara a atributiilor si o delimitare a responsabilitatilor
personalului administrativ si a organelor sale de conducere.

- Mecanisme de control a activitatii administrative - Audit.

UTT organizeaza activitati de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii
universitare:

-financiar contabil (Auditor intern). Auditorul intern intocmeste anual un raport intern de
audit financiar.

-integritate academica, predare, examinare, cercetare, activitate concretizata in activitatea
de audit intern academic.

Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe 0 baza reglementata intern, la nivel de
institutie si de compartimente si priveste domeniile financiar-contabil, ale integritatii academice, ale
predarii, examinarii si cercetarii. Anual se publica un raport de audit academic, dezbaUTTin Senat,
si se elaboreaza un plan de ameliorare. Auditarea interna este facuta publica, ca parte in Raportul
anual al rectorului.

Integritatea academica este monitorizata de catre Comisia de etica, iar aspectele predarii,
examinarii si cercetarii sunt monitorizate de catre Comisia de evaluare si asigurare a calitaii
(CEAC). Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de universitate si de facultati asigura
implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la actiunile desfasurate
pentru promovarea calitatii, asigurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea indicatorilor de
performanta la nivelul institutiei, a facultatilor si a fiecarui program de studii. Comisia CEAC
elaboreaza anual un raport de evaluare interna cu privire la respectarea standardelor si indicatorilor
de performanta a principalelor activitati didactice si de cercetare. Masurile de ameliorare propuse
de catre CEAC in raport sunt dezbatute in cadrul Senatului universitatii si sunt luate in considerare
in activitatea viitoare.

Il.2.7 Baza materiala

- Spatii de invatdmant si cercetare.

UTT dispune de o baza materiala care sa asigure un invatamant de calitate. Universitatea
asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului sau, prin sali de predare,
laboratoare didactice si de cercetare, in concordanta cu normele tehnice, de siguranta si igienico-
sanitare in vigoare.

Patrimoniul UTT este format din patrimoniul initial al fondatorului, fiind format din bunuri,
imobile. Facultatile isi desfasoara activitatile didactice si de cercetare in cladirea situata pe strada
Lascar Catargiu, nr 6, Timisoara. Universitatea dispune de spatii de invatamant si cercetare, pentru
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cadre didactice si studenti, asa cum se prezinta in tabelul urmator, din care rezulta ca aceste spatii
sunt suficiente pentru desfasurarea normala a activitatii didactice si de cercetare:

Specificat In proprietate

peciicaye Numeric Supraf. mp. Nr.locuri m? /loc
1.Spatii adecvate procesului de 23 808 514 1,57
invatamant — total
din care: 1.1. Sali de curs 7 280 210 1,33
1.2. Sali de seminar 11 396 180 2,20
1.3. Laboratoare de informatica 8 216 72 3,00
1.4. Laboratoare pentru 3 180 54 3,33
discipline aplicative
1.5. Biblioteca 1 - - -
1.6. Spatii de cercetare 3 112 40 2,80
2. Alte spatii — total 7 236 30 13,11
din care: 2.1. Spati de - - - -
caminizare
2.2. Spatii pentru activitaii - - - -
sociale, culturale, sportive
2.3. Alte spatii destinate 7 236 30 13,11
procesului de invatamant si
cercetare

Pentru desfasurarea cursurilor, la programele de studii cu un numar mai mare de studenti,
UTT are inchiriate 2 sali care corespund pentru derularea cursurilor (fiind dotate cu aparatura si
mobilier corespunzator), conform Contractelor de comodat Nr. 259/ 12.10.2020, incheiate cu
societatile Boavista Sport SRL, respectiv SC Pen tur Com Perla SRL, fapt constatat cu ocazia vizitei
derulate in UTT.

Activitatile aferente disciplinei Educatie fizica s-au desfasurat in anii universitari 2016/2020
in spatiul pus la dispozitie de pe strada Bucegi nr. 7, precum si in incinta Scolii Gimnaziale nr. 30
din Timisoara, pe baza unui contract de colaborare.

Universitatea nu are camin, nici cantind sau bar pentru studenti. In ceea ce priveste oferta
pentru cazarea studentilor, UTT a incheiat un contract cu un camin particular din imediata
vecinatate unde studentii pot beneficia de cazare; in ceea ce priveste cantina si barul, situarea UTT
in Complexul Studentesc face ca lipsa acestora sa nu fie resimtite de catre studenti, oferta
comerciala fiind foarte vasta in zona. La solicitarea studentilor, in sediul din str. L. Catargiu a fost
dispus un automat pentru sandwich-uri si bauturi racoritoare, alaturi de cele pentru cafea si ceai.

In anii 2020, 2021, 2022 (pan& in luna aprilie) activittile didactice s-au efectuat online,
folosind aplicatiile Google classroom, Google meet, Zoom, cadrele didactice desfasurand activitati
de tutoriat cu grupuri mici la sediul facultatilor.

UTT asigura si gestioneaza resurse materiale adecvate pentru implementarea programelor
de studiu si a activitatilor de cercetare, in functie de misiunea si strategiile sale. Numarul de locuriin
salile de curs, seminar si laborator este corelat cu orarul activitatilor, precum si cu marimea
formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform Standardelor specifice ARACIS pe
domenii.

Planul strategic pentru perioada 2020-2024 are in vedere inclusiv identificarea surselor de
venituri care pot sustine efortul financiar privind realizarea de alte investitii moderne de dezvoltare a
infrastructurii didactice si de cercetare, extinderea si ridicarea gradului de performanta a bazei
materiale existente in universitate.
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- Dotare spatii de invatamant si cercetare.

Dotarea salilor si laboratoarelor corespunde misiunii si obiectivelor asumate prin programele
de studii si specificului disciplinelor din planul de invatamant, precum si implementarii metodelor de
predare inovative, centrate pe nevoile studentilor.

Salile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student. In functie
de scopul in care sunt utilizate, salile de cursuri si seminarii sunt dotate cu sisteme multimedia de
invatare interactiva: videoproiectoare, laptop-uri, retroproiectoare, table, ecrane de proiectie,
internet wireless, unitati complete de calculator, etc., fapt constatat cu ocazia vizitei bazei
materiale din UTT. Laboratoarele pentru lucrarile practice au dotari corespunzatoare specificului
activitatilor care sunt desfasurate.

La nivelul UTT exista o preocupare constanta cu privire la dotarea laboratoarelor de
cercetare stiintifica actuala, astfel incat sa poata fi abordate teme de cercetare stiintifica specifice
domeniilor asumate de universitate. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde temelor de
cercetare abordate, tinand cont de specificul fiecarui domeniu de studii.

Prin programarea activitatilor didactice specifice (prin orar), universitatea asigura conditii
adecvate pentru desfasurarea lucrarilor aplicative in laboratoare dotate cu tehnica de calcul atat
pentru studentii de la programele de studii de licenta, precum si pentru studentii masteranzi.

UTT dispune de soft-uri corespunzatoare activitatilor didactice prevazute in disciplinele de
studiu si de cercetare. Spre exemplu, Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata dispune
de 163 licente de utilizare (gratuite) iar facultatea de Psihologie dispune de 12 licente de utilizare
(d.c. 4 contra cost si 8 gratuite).

- Analiza spatii si dotari in raport cu numarul de studenti (pe Universitate, pe domenii si
programe de studli).
Baza materiala a UTT corespunde standardelor impuse de necesitatea desfasurarii unui

proces de invatamant de calitate, fiind indeplinite conditiile de spatiu alocat per student, stabilite
prin normele ARACIS, atat in ceea ce priveste salile de curs si de seminar, cat siin ceea ce priveste
laboratoarele didactice si de cercetare. Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este
corelat cu orarul activitatilor, precum si cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe
etc.), conform Standardelor specifice ARACIS pe domenii.

Facultatile, respectiv departamentele din UTT, asigura desfasurarea lucrarilor aplicative in
laboratoare dotate cu tehnica de calcul, la disciplinele de specialitate din planurile de invatamant,
astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu sa existe un calculator la cel mult doi studenti pentru
ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat, fapt constatat cu
ocazia vizitei bazei materiale, efectuata in UTT de catre directorul de misiune, coordonatorul
echipei de experti, reprezentantul studentilor, precum si de expertii evaluatori ai programelor de
studii. Calculatoarele sunt interconectate in cadrul retelei de Intranet a universitatii, prin intermediul
careia se difuzeaza in sistem controlat documente de interes pentru comunitatea academica a
UTT, dar au iesire si pe Internet.

Dotarile laboratoarelor si amenajarile existente sunt in concordanta cu normele tehnice de
functionare. Acestea sunt suficiente pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare de la
toate domeniile si programele de studii (licenta, masterat), la care erau inmatriculati 926 studenti, in
anul univ. 2021/2022. UTT asigura spatii de invatamant si de cercetare care corespund specificului
sau, prin sali de predare, laboratoare didactice si de cercetare, in concordanta cu normele tehnice,
de siguranta si igienico-sanitare in vigoare. Calitatea acestora este evaluata in functie de suprafata,
volum, starea tehnica, numarul total de studenti, numarul de personal didactic si de cercetare,
diferentiate pe domenii, programe de studii si institutional prin raportare la normele mentionate.
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Capacitatea spatiilor de invatamant este conforma cu cerintele minime, asigurand cel putin
1 m#loc, in salile de curs, aprox. 1,4 m?loc (in salile de laborator si seminar, 1,5 m?loc in salile de
lecturd si 2,5 m?/loc, in laboratoarele de informatica, marimea salilor fiind corelata si cu marimea
formatiilor de studiu.

UTT demonstreaza prin documente de inventar, ca dispune de o dotare a laboratoarelor,
corespunzatoare disciplinelor obligatorii din planurile de invatamant. Cu ocazia vizitei bazei
materiale a UTT s-a constatat faptul ca dotarea laboratoarelor corespunde disciplinelor din planurile
de invatamant. Acest aspect a fost evidentiat si de catre evaluatorii programelor de studiu.

- Biblioteca (spatii, séli de lecturd, dotare, numar volume, abonamente).

Biblioteca Universitatii ,, Tibiscus” are staUTTde biblioteca universitara si este subordonata
Cancelarului Universitatii, fiind parte integranta a sistemului de invatamant si participand la procesul
de instruire, formare si educatie, precum si la activitatea de cercetare din universitate.

Publicatiile bibliotecii pot fi folosite de catre studenti, cadre didactice si personal
administrativ, gratuit, atat pentru imprumut acasa, cat si la sala de lectura. O alta categorie de
cititori sunt studentii externi, care, insa, au dreptul de a citi publicatiile bibliotecii, doar la sala de
lectura, pe baza actului de identitate.

Exista un protocol cu Biblioteca Centrala Universitard Eugen Todoran din Timisoara, pentru
accesul studentilor la un fond de carte actual si la baze de date care sa poata fi accesate online.

Biblioteca UTT asigura studentilor 2 sali de lectura care dispun de 40 locuri (20 locuri/sala)
la care se mai adauga o sala cu 8 locuri, dotata cu calculatoare care sunt la dispozitia studentilor.
In cadrul facultatilor existd cate o sald de lecturd, dotatd cu cérti si reviste de specialitate, care
dispun de cate 12 locuri fiecare. n total, UTT asigura studentilor un numéar de 96 locuri in salile de
lectura ceea ce reprezinta 10,36 % din numarul total al studentilor (calcul efectuat pentru anul
univ.2021-2022).

UTT asigura resursele de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice) necesare
fiecarui program de studiu si de cercetare in format clasic si in format electronic (pentru unele
discipline), fiind puse la dispozitia studentilor in mod gratuit. Activitatea bibliotecii UTT este
reglementata prin ROF-ul bibliotecii. Biblioteca dispune si de alte resurse de invatare la care au
acces gratuit studentii din UTT.

Prin existenta bibliotecilor clasice, a celor electronice si a laboratoarelor didactice,
studentilor |i se asigura accesul facil la informatii actuale si de buna calitate. in bibliotec sunt carti,
manuale elaborate de cadrele didactice publicate in diferite edituri nationale.

UTT achizitioneaza reviste si periodice de specialitate corespunzatoare domeniilor de
studiu. Exista un plan de inlocuire periodica a dotarii si un plan de achizitii de carte si periodice,
softuri si licente. De asemenea, biblioteca dispune de o retea de calculatoare la care studentii pot
lucra Tn mod local sau pot accesa Internetul. Compartimentul IT impreuna cu FCIA au elaborat un
sistem informatic performant pentru biblioteca care permite consultarea cataloagelor on-line ale
bibliotecii.

- Cantina.
UTT nu dispune de cantina proprie.

- Spatii de cazare.
in ceea ce priveste oferta pentru cazarea studentilor, UTT a incheiat un contract cu un
camin particular din imediata vecinatate unde studentii pot beneficia de cazare.
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- Alte spatii destinate studentilor / cadrelor didactice.

Activitatile aferente disciplinei Educatie fizica s-au desfasurat in anii universitari 2016/2021
(si In prezent) in spatiul pus la dispozitie de pe strada Bucegi.nr. 7, precum si in incinta Scolii
Gimnaziale nr. 30 din Timisoara, pe baza unui contract de colaborare.

Situarea UTT in Complexul Studentesc face ca lipsa unei cantine proprii sau a unei
cafenele, sa nu fie resimtite de catre studenti, oferta comerciala fiind foarte vasta si diversificata in
zona din imediata apropiere. La solicitarea studentilor, in sediul UTT a fost dispus un automat
pentru sandwich-uri si bauturi racoritoare, alaturi de cele pentru cafea si ceai.

Studentii Universitatii "Tibiscus" din Timisoara beneficiaza de urmatoarele facilitati medicale:
acces la "POLICLINICA SANATATEA" cu care universitatea a incheiat un contract de colaborare;
acces gratuit pe baza de trimitere de la medicul de familie, acces contra-cost fara trimitere de la
medicul de familie - studentii au acces pe baza de carte de identitate si carnet de student vizat la zi.

I1.2.8 Activitatea financiaré

- Serviciul financiar - contabil - organizare si conducere.

UTT este o institutie publica ce are personalitate juridica, buget propriu de venituri si
cheltuieli, intocmeste bilant contabil, cont de executie bugetara si raport de gestiune propriu din
care rezulta faptul ca, cheltuielile ficute sunt in concordanta cu legislatia in vigoare. In UTT exista
serviciul financiar contabil, care isi desfasoara contabilitatea in conformitate cu legislatia in vigoare.

Situatiile financiare sunt intocmite in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr.
82/1991 republicata cu modificarile si completarile ulterioare precum si cu prevederile Ordinului
Ministrului Finantelor Publice nr. 1917/2005 — pentru aprobarea normelor metodologice privind
organizarea si conducerea institutiilor publice si instructiunile de aplicare a acestuia, cu modificarile
si completarile ulterioare

Activitatea financiar-contabila din cadrul UTT se realizeaza de catre personal calificat, In
cadrul Serviciului de contabilitate. UTT a respectat conditiile legale pentru incadrarea cu personal
calificat a compartimentelor financiar-contabile, iar Directorul economic are studii economice
superioare asa cum rezulta din constatarile comisiei la data vizitei de evaluare.

- Balanta de venituri si cheltuieli de la ultima evaluare.

UTT este institutie cu personalitate juridica, cu buget propriu de venituri si cheltuieli, cod
fiscal si conturi bancare proprii. Resursele financiare potrivit art.38 din Carta UTT provin din:

a) taxa de studiu, taxe de scolarizare, taxe administrative;

b) alte taxe percepute in conditiile legii de la persoane fizice si juridice romane sau straine si
din alte surse;

c) dobanzi, donatii, sponsorizari;

d) granturi, proiecte, contracte si finantari acordate pe baza de competitivitate;

e) fonduri provenite din rezultatele cercetarii si inovarii;

f) fonduri provenite din prestari servicii;

g) fonduri atrase prin programe de la UE;

h) sumele depuse de fondatori;

) alte surse legal constituite.

In elaborarea bugetului, se iau in calcul o serie de determinanti precum: evolutia
previzionata a efectivelor de studenti; obiectivele privind formarea acestora; resursele de invatare;
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bursele acordate; serviciile prestate beneficiarilor actului educational. Pe termen lung, UTT are
posibilitatea de a-si asigura anual venituri proprii pe care sa le aloce in vederea realizarii
obiectivelor pe care si le-a fixat prin Planul Strategic 2020-2024. UTT depune eforturi pentru
asigurarea rezervelor financiare si pentru diversificarea surselor de finantare prin identificarea de
noi surse de finantare alternative prin implicarea operatorilor economici reprezentativi din zona.

Din Raportul Rectorului pentru anul univ.2020-2021, rezulta faptul ca in ultimii trei ani, UTT
a intdmpinat dificultati financiare datorate in principal scaderii constante a numarului de studenti si a
faptului ca in mod corespunzator nu s-a puUTTrealiza reducerea personalului sau a cheltuielilor; din
aceasta cauza s-au inregistrat atat deficite pe partea de cheltuieli de personal cat si pe partea de
cheltuieli materiale si de investitii, avand in vedere ca principala sursa de finantare o reprezinta
incasarile din taxele studentilor si, in mai mica masura, banii proveniti din activitatea de cercetare.

Situatia veniturilor si cheltuielilor efectuate de UTT in perioada 2016-2020

Anul Total venituri (lei) Total cheltuieli (lei)
2016 4.203.531,02 3.829.407,55
2017 3.984.874,13 3.965.220,13
2018 2.725.069,45 3.636.328,92
2019 2.623.738,72 8.790.871,55
2020 9.016.475,56 9.185.343,62
2021 4.533.948,69 3.909.551,34

- Nivelul taxelor de scolarizare. Devizul de fundamentare a taxei de scolarizare).

In Regulamentul si procedura privind taxele de scolarizare (aprobat in sedinta Senatului din
22.04.2019), la Art.7, se precizeaza faptul ca Stabilirea politicii de taxe se face prin parcurgerea
urmatoarelor etape:

-se realizeaza pe baza bugetului si situatiei economice curente, o previziune pentru anul
universitar viitor;

-se studiaza comparativ cuantumul taxelor la alte universitati din regiune;

-se alcatuiesc si evalueaza mai multe scenarii posibile;

-se pun in discutie solutiile propuse la nivelul facultatilor;

-se disemineaza informatia.

Taxe studiu pentru anul univ.2021/2022 (Conform Hotaréarii Consiliului de administratie al
Universitatii , Tibiscus” din Timisoara in 05.05.2021-Aprobat in sedinta Senatului UTT prin
Hotararea nr. 132/17.05.2021):

Taxe anuale pentru studii universitare de licen{a/Facultate:

-Calculatoare si Informatica Aplicata anul 111,111 3700 lei ,
-Drept si Administratie Publica anul LILILIV 3700 lei
-Psihologie anul LILIN 3700 lei
-Stiinte Economice (IF) anul | 3400 lei
anul 11,111 3700 lei

Taxe anuale pentru studii universitare de masterat/Facultate:
- Calculatoare si Informatica Aplicata anul Il 3800 lei
- Drept si Administratie Publica anul 111 3800 lei
- Psihologie anul 1,11 3800 lei

- Stiinte Economice anul 1,1l 3800 lei
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-Taxa de scolarizare, pentru studentii de la studii universitare de licenta si pentru studentii
de la studii universitare de masterat aflati in anul de PRELUNGIRE A SCOLARITATII, este de 25%
din taxa anuala de studiu a anului terminal.

-Taxa pentru recontractarea materiei nepromovate, in anul contractat, se calculeaza dupa
formula (taxa anuald a anului de studiu in curs/60) x nr. de credite pe disciplina. Aceasta taxa
include parcurgerea activitatii de curs, seminar sau laborator si prezentarea gratuita la prima
planificare.

Achitarea taxelor se poate face la casieria universitatii sau, pentru taxele anuale, de
admitere si de finalizare a studiilor, direct in contul Universitatii "Tibiscus". In universitate exista o
aplicatie informatica elaborata de FCIA pentru incasarea taxelor scolare si evidentierea clara a
incasarii taxelor de scolarizare, taxelor de restante, taxelor de recuperare laborator.

- Burse si alte forme de stimulare a studentilor de la ultima evaluare.

in vederea stimularii studentilor pentru obtinerea de performante superioare, UTT acorda
facilitati studentilor aflati in situatii materiale dificile, posibilitatea amanarii taxelor sau reducerea
taxei de scolarizare. CA faciliteaza reducere taxei de studii pe baza unor cereri intocmite de
studentii defavorizati, se permit in situatii exceptionale anularea taxei de studii. Cererile se discuta
in sedintele de senat.

Din Regulamentul de acordare a facilitatilor privind taxele anuale de scolarizare a studentilor
din Universitatea , Tibiscus” din Timisoara in anul universitar 2018/2019, se identifica urmatoarele
facilitati acordate studentilor si modul de acordare al burselor, dupa cum urmeaza:

Art.1 Prevederi privind acordarea burselor (facilitati privind taxele anuale de scolarizare)
pentru studentii Universitatii , Tibiscus” din Timisoara:

1. BURSE SOCIALE

a.Copiii de revolutionari (cu certificat de urmas-erou-martir) pot beneficia

de reducere 25% pentru cate un student la fiecare program de studii;

b.Studentii care nu au venituri si ai caror parinti au venituri sub minimul pe economie, pot
beneficia de plata taxei esalonat, fara penalizari, dar depasirea a doua luni in care nu s-a efectuat
nici o plata, atrage dupa sine plata penalizarilor regulamentare.

Acordarea reducerilor se face pe baza de cerere personala, adresatd decanului facultafii,
depusa si inregistrata la secretariatul facultatii unde activeaza studentul, apoi cererile sunt analizate
si aprobate de Rectorul universitatii iar  rezolufile se comunica facultatilor, casieriei si
administratorului web, pentru afisare.

Reducerea de taxa se aplica la rata 4 din taxa de scolarizare. Daca valoarea reducerii
obtinute depaseste valoarea ratei 4, atunci ea se aplica partial la rata 3 si integral la rata 4. Daca
valoarea reducerii obtinute depaseste valoarea ratelor 3+4, atunci ea se aplica partial la rata 2 si
integral la ratele 3 si 4.

2.BURSE DE MERIT

a.Studentii care aduc institutiei contracte finantate, proiecte, parteneriate pentru dezvoltare
institutionala, care obtin performante stiintifice, de cercetare sau artistice ori de imagine pot
beneficia de reducere intre 10% si 100%, dupé caz;

b.Studentii cu cea mai mare medie din an (minimum 9,00), cate un student pe facultate, pot
beneficia de premiul ,Student Eminent” acordat de Asociatia Orizonturi Universitare.

Acordarea reducerilor prevazute la pct. a) se face pe baza de cerere personala, adresata
decanului facultatii, depusa si inregistratd la secretariatul facultati unde activeaza studentul,
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cererile sunt analizate si aprobate de Rectorul universitatii iar rezolutile se comunica facultatilor,
casieriei si administratorului web, pentru afisare. Studentilor care beneficiaza de aprobarea cererii i
se returneaza, prin casieria universitatii, contravaloarea bursei acordate.

3.ALTE BURSE

a) Cadrele didactice titulare ale Universitatii ,Tibiscus” din Timisoara, personalul TESA
angajat, cu norma intreaga, al Universitatii , Tibiscus” din Timisoara precum i membrii familiilor
acestora, rude pana la gradul ll, inclusiv, pot beneficia de reducere de taxa anuald intre 20% si
50% o singura data si doar pentru un singur program de studiu organizat de Universitatea
» 1ibiscus” din Timisoara.

Art. 2. Aplicarea regulamentului, pentru ambele tipuri de burse, se face respectand
urmatoarele conditii:

a. Beneficiarii facilitatilor privitoare la taxe trebuie sa fie integralisti. Decanii facultatilor verifica
respectarea conditiei, de care depinde avizarea cererii;

b. Nici o facilitate nu se acorda automat. Cererea motivatda a studentului este o conditie
preliminara pentru acordarea facilitatii anuale;

c. Situatiile exceptionale, pana la varsta de 30 de ani, (parinti decedati, persoane din case de
copii, persoane cu grad de handicap etc.) vor fi analizate de catre Consiliul de
Administratie;

d. Valoarea totala a burselor se va incadra in limitele bugetului aprobat de Consiliul de

Administratie;

Cererile trebuie insotite de documentele doveditoare;

Reducerile care fac parte din categoria burse sociale nu se cumuleaza.

Reducerile care fac parte din categoria burse de merit se pot cumula, dupd caz.

Bursele sociale prevazute la pct. a), bursele de merit prevazute la pct. a) precum si bursele
prevazute la pct.3-alte burse, nu se cumuleaza cu reducerea de 5% din valoarea taxei de
scolarizare, acordata pentru plata integrala a taxei in perioada indicata in Regulamentul de
taxe. In acest caz, reducerea de 5% se anuleazd si se face regularizarea sumelor, conform
prevederilor art. 1 din prezentul requlament.

i. Cererile pentru burse depuse in afara perioadelor indicate mai sus nu vor fi luate in
considerare.

Art. 3. Studentul nemuliumit de rezolvarea cererii sale poate face contestatie la Consiliul de
administratie, printr-o cerere depusa la registratura universitatii in primele 3 zile lucratoare de la
termenul prevazut pentru comunicarea rezolutiilor.

Art. 4. Prevederile prezentului regulament se aplica si sunt valabile numai pentru anul
universitar 2018/2019.

Art. 5. Prezentul regulament se poate modifica la propunerea Consiliului de Administratie si
cu aprobarea Senatului Universitar.

Studentii cu rezultate foarte bune sunt recompensati prin reducerea taxei de scolarizare,
conform regulamentului aprobat de Senatul universitatii. Cel mai bun student al fiecarui program
de studiu este recompensat moral si material, anual, cu titlul de Student eminent de catre Asociatia
Orizonturi Universitare din Timisoara, in cadrul unei manifestari traditionale in centrul universitar
Timisoara. De asemenea, functioneaza in universitate programe de stimulare a studentilor cu
performante inalte de invatare. Din Raportul Rectorului rezulta faptul ca in anul 2020/2021 nu s-au
acordat burse si facilitati fiscale.

UTT este preocupata sa sustina studentii pentru participarea la diferite proiecte de
cercetare, evenimente stiintifice, proiecte desfasurate in colaborare cu partenerii universitatii din

31

Sa ™o



ARACIS

tara si din strainatate. Aceste aspecte au fost evidentiate de catre studenti la intélnirea avuta cu
membrii comisiei de evaluare.

- Audit financiar intern.

UTT a auditat anual situatiile financiare. Auditul a fost realizat de catre auditori independenti.

Rezultatele auditurilor financiare, Impreuna cu analiza anuala a executiei bugetului de
venituri si cheltuieli au fost dezbatute de Senatul UTT dar nu au fost facute publice.

- Audit financiar extern.
UTT a fost auditata privind situatiile financiare, in anii 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 de
catre un auditor financiar recunoscut in domeniu.

- Alte aspecte financiare.

UTT are preocupari si depune eforturi pentru asigurarea unor resurse financiare suficiente,
pentru realizarea obiectivelor pe termen scurt si mediu, pentru realizarea obiectivelor strategice si
asigurarea continuitatii indeplinirii misiunii asumate.

II.2.9 Etica in Institutia de invdtdmant superior

- Codul de Etica si Deontologie Profesionala Universitara (parte componenta a Cartei
Universitare).

Carta UTT face referiri la Codul de etica si deontologie profesionala. Astfel in cuprinsul
Cartei, Sectiunea 6-a, respectiv Art. 266-282 se refera La Etica Universitara.

UTT are si aplica prevederile din Codul de etica si de deontologie profesionala universitara,
conform Legii Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Codul de
etica si de deontologie profesionala este parte componenta a cartei universitare. Comisia de etica
si Deontologie Universitara, a fost aprobata prin HS 25/5/21.01.2019, intocmeste anual un raport
de activitate Codul de etica si deontologie profesionala contribuie la formarea unui climat academic,
bazat pe cooperare, controland aplicabilitatea normelor de etica in predare, evaluare si cercetarea
academica. Rezultatele rapoartelor sunt facute publice pe site-ul UTT.

- Comisia de Etica si Deontologie Profesionala Universitard (componenta si activitate).

In Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etica si deontologie universitara
din Universitatea Tibiscus din Timisoara la Art. 16. , sunt precizate atributile Comisiei de etica si
deontologie universitara:

a. analizeaza si solutioneaza sesizarile privind abaterile de la etica universitara, conform
Codului de Etica si Deontologie Universitara al UTT;

b. elaboreaza un raport anual, referitor la situatia respectarii eticii universitare si a eticii
activitatilor de cercetare, pe care il prezinta Rectorului si Senatului universitar, iar acesta constituie
un document public;

c. face propuneri pentru completarea si modificarea Codului de Etica si Deontologie
Universitara din UTT, care vor fi inaintate Senatului UTT spre adoptare;

d. face propuneri pentru completarea si modificarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Comisiei de Etica si Deontologie Universitara din UTT, care vor fi inaintate Senatului
universitar spre aprobare, conform Cartei UTT;

e. formuleaza recomandari, In vederea imbunatatirii climatul institutional, rezultate din
deliberarile si analizele sale.
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Comisia de etica are in componenta un presedinte si 4 membrii, din care unul este ocupat
de reprezentantul studentilor (conform hotararii CA nr.353/14.12.2021, prin care s-a acordat o
derogare de la prevederile Cartei UTT, unde se precizeaza faptul ca presedintele Comisiei de Etica
trebuie sa fie cadru didactic, profesor sau conferentiar, astfel ca presedintele actual detine functia
de sef de lucrari).

Comisia de etica aplica prevederile Codului de Etica si Deontologie Profesionala cu privire la
integritatea etico-morala a cadrelor didactice, angajatilor si studentilor universitatii, precum si la
activitatile de conducere, cercetare, predare sau examinare.

- Raportul anual al Comisiei de Etica.

Rapoartele anuale ale Comisiei de Etica Universitara sunt supuse aprobarii Senatului UTT,
dupa care sunt facute publice pe site-ul Universitatii, in acestea regasindu-se aspectele care au
fost sesizate Comisiei de etica, precum si modul de solutionare al acestora.

Din ultimele Rapoarte ale Comisiei de etica si deontologie universitara rezulta faptul ca in
anul 2020 a fost inregistrata o sesizare cu privire la un cadru didactic de la Facultatea de Psihologie
care a vizat mai multe aspecte privind conduita academica, respectiv plagiat, incalcarea legislatiei
privind protejarea dreptului de autor, respectarea demnitatii persoanei, modalitatea de desfasurare
a examenelor. Dupa analizarea tuturor aspectelor din sesizarea mentionata, Comisia de etica a
propus clasarea sesizarii decarece s-a constatat ca faptele reclamate nu au constituit incalcari ale
eticii si deontologiei universitare. Prin solutia data a fost respectata demnitatea persoanei si a fost
promovata integritatea academica.

11.3. EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea

- Organizarea procesului de admitere - respectarea conditiilor legale.
Admiterea la UTT , pentru ambele cicluri de studii universitare, se face pe baza

Metodologiilor proprii privind organizarea si desfasurarea admiterii, aprobate anual de Senatul UTT.

In UTT existd Procedura privind intocmirea dosarului de inscriere la programe de studii
universitare de licenta si de masterat. Dosarul de admitere contine in mod obligatoriu diploma de
bacalaureat sau echivalenta cu aceasta, iar pentru programele de studii universitare de master
dosarul cuprinde diploma de licenta si suplimentul la diploma, in copie legalizata/copie conforma cu
originalul.

In UTT admiterea se face prin concurs, conform metodologiilor de admitere aprobate pentru
fiecare facultate. De exemplu, potrivit REl, in cadrul Facultati de Drept si Administratie Publica
admiterea la ciclul de licenta se face astfel: "Cap.V.1. Admiterea se face prin concurs, nota
examenului de admitere fiind obtinuta astfel: media aritmetica dintre media obtinuta la bacalaureat
si media aritmetica a mediilor obtinute la disciplina Ib. romana in toti anii de liceu (mediile inscrise in
foaia matricold). Candidatii vor fi ierarhizati in ordinea descrescatoare a mediei examenului de
admitere, in limita cifrei de scolarizare alocata programului de studiu”.

In cadrul aceleiasi facultati, admiterea la programul de studii de masterat se face astfel:
"Cap.V.2. Admiterea la programul de studii de masterat se face prin concurs, pe baza notei
obtinute pentru referatul depus la secretariatul FDAP sau trimis online pe adresa fdap@tibiscus.ro”.

Inscrierea la programele oferite de UTT, s-a facut in conformitate cu prevederile legale in
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vigoare. La programele de studii evaluate s-a constatat respectarea metodologiilor de admitere ale
Universitatii.

Cu ocazia vizitei de evaluare la fata locului in universitate, echipa de evaluare a verificat
existenta si modul de aplicare a metodologiilor de admitere, au fost verificate prin sondaj, la
secretariatele facultatilor, dosarele unor studenti inmatriculati in UTT in ultimii 5 ani ( la programe de
licenta/master), constatandu-se faptul ca in dosarele studentilor admisi exista diploma de
bacalaureat/ licenta.

In cursul vizitei s-a constatat, ca pe site-ul universitétii nu erau inca afisate conditiile de
admitere si regulamentul de admitere pentru 2022, nerespectand astfel prevederea legala
referitoare la afisarea acestora cu cel putin 6 luni nainte de admitere. Aceasta lipsa s-a corectat in
timpul vizitel.

In perioada restrictiilor impuse de autoritati in contextul pandemiei, Senatul universitar a
aprobat masuri speciale si a aprobat exceptii de la organizarea examenului de admitere in format
clasic, conform prevederilor legale in vigoare la acel moment.

- Admiterea studentilor straini:

Pentru cetatenii straini, admiterea se face in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
pe baza Metodologiei UTT pentru primirea la studii si scolarizarea cetatenilor straini, a tinerilor de
origine etnica romana, a cetatenilor romani cu domiciliul in strainatate si a statelor membre ale UE,
ai statelor apartinand spatiului economic european si confederatiei elvetiene.

- Respectarea numadarului maxim de studenti scolarizati in anul | pe programe de studii de
licenta/ domenii de masterat (programe de masterat).

In anul | sunt admisi pentru scolarizare un numar de studenti/programe de studii de licent,
rspectiv domenii de masterat (programe de masterat) fara depasirea numarului maxim de studenti
care pot fi scolarizati asa cum rezulta din situatiile prezentate.

- Transparenta procesului de admitere.
UTT aplica o politica transparenta a recrutarii (prin actiuni de promovare, vizite de studii) si

admiterii studentilor. Politica de recrutare si admitere a studentilor formulatda de UTT respecta
principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare, si este aplicatda in mod
transparent si riguros.

Informatiile privind admiterea sunt afisate pe site-ul universitatii. Recrutarea studentilor se
face prin: difuzarea materialelor promotionale, paginile de facebook ale facultatilor, promovarea pe
site, anunturi in media, radio, tv., vizite efectuate in judet si in judetele limitrofe.

11.3.2 Activitatea de formare profesionala a studentilor

- Respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor (contractul de scolarizare).

Activitatea profesionala, drepturile si obligatiile studentilor sunt prevazute in - Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor (aprobat in Senatul din data de 27.01.2022), care
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reglementeaza aspectele esentiale ale activitatii academice a studentilor: intrarea in comunitatea
academica si documentele studentului, drepturile si obligatile studentilor, frecventa, promovarea,
recompense si sanctiuni, intreruperi de studii, transfer, finalizarea studiilor.

In Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului (aprobat in Senatul din data de
27.01.2022) se mentioneaza faptul ca drepturile si obligatile studentilor sunt in conformitate cu
Carta universitatii si cu prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Relatia contractuala dintre Universitatea Tibiscus si studenti este oficializata prin Contractul
de studii. Contractul de studii specifica cu exactitate specializarea, durata studiilor, diploma
obtinuta la absolvire, serviciile oferite, facilitatile si toate obligatiile de care institutia de invatamant
este raspunzatoare, drepturile si obligatiile financiare si de studiu ale candidatului, obligativitatea
asigurarii materialelor necesare instruirii individuale, conditiile de retragere si rambursare a taxelor
de studiu.

- Respectarea regulamentelor, procedurilor si metodologiilor referitoare la activitatea
studentilor.

Regulamentele, procedurile referitoare la activitatea studentilor sunt cunoscute de catre
acestia si sunt transpuse in practica, asa cum a rezultat si din discutiile cu studentii.

- Respectarea curriculumului universitar / planului de invatamant pe fiecare promotie.

Activitatea didactica a studentilor se desfasoara in conformitate cu planurile de invatamant
care sunt stabilite pentru fiecare program de studiu si cu planificarile din fisele disciplinelor,
urmarindu-se realizarea obiectivelor predarii si invatarii si concretizarea acestora in rezultatele
invatarii, respectiv in competentele pe care studentii trebuie sa le dobandeasca dupa parcurgerea
fiecarei discipline.

Planurile de invatamant, aprobate de catre Senat sunt intocmite conform standardelor
ARACIS, sunt transpuse in practica si se regasesc in foile matricole ale fiecarei promotii. Acest
lucru a fost evidentiat si in urma verificarii programelor de studii care au fost evaluate.

- Respectarea continutului fiselor disciplinelor.

Fisele disciplinelor cuprind obiective, competente profesionale si transversale, numarul de
ore de curs, seminar, continutul tematic al cursurilor si seminariilor, teste si teme de control, forma
de evaluare, modul de stabilire a notei finale, bibliografia si lista materialelor didactice necesare.

Din discutiile cu studentii a rezultat faptul ca, in primele ore de curs, cadrele didactice prezinta
studentilor continutul fisei disciplinelor, inclusiv modul de evaluare al cunostintelor.

- Respectarea normelor privind formatiile de studii; corelarea cu spatiile de invatamant,
conform orarelor afisate.

In UTT formatiile de studiu sunt in concordantd cu spatile de invatdmant care sunt
corespunzatoare din punct de vedere al numarului de locuri, al dotarii cu elemente de logistica
educationalda moderna (indicatorii de spatiu efectiv realizati respecta standardele in vigoare) si
respecta normele tehnice de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.

Conditii privind transferul studentilor
In REGULAMENTUL privind activitatea profesionald a studentilor din Universitatea
» 1ibiscus” din Timisoara in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) pentru anul
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universitar 2020-2021, Aprobat in Senatul din data de 29.09.2020, in Capitolul VI- Completarea
studiilor, intreruperi de studii, transferuri, prelungirea scolaritati se mentioneaza urmatoarele
aspecte:

Art.41-(1) Studentul se poate transfera de la o forma de invatamant la alta, de la un
program de studiu la altul sau de la o facultate la alta, tindndu-se seama de aplicarea sistemului de
credite transferabile si compatibilitatea planurilor de invatamant;

(2) Cererile de transfer se depun la secretariatul facultati care urmeaza sa primeasca
studentul pana la 15 septembrie, iar raspunsul se va da cu cel putin 5 zile inaintea inceperii anului
universitar;

Art.42-(1) Transferul studentului se poate face numai la sfarsitul anului universitar;

(2) Cererea de transfer intr-o alta institutie de invatamant superior poate fi aprobata doar
dupa plata ratelor de scolarizare la zi, a altor taxe si a penalitatilor calculate la taxele indicate
anterior, prevazute conform Regulamentul privind taxele de studii;

(3) Cererile de transfer (completate in dublu exemplar) trebuie sa contina avizul decanului si
rectorului de unde pleaca respectiv unde vine studentul si sa contina situatia scolara si financiara a
solicitantului, semnata de secretarul sef al facultatii. Toate aceste mentiuni trebuie stampilate si
datate.

Art.43- Tn cazul in care numarul cererilor de transfer catre UTT este mai mare decat
numarul locurilor disponibile al programului de studiu, criterile de selectie sunt stabilite prin
metodologia proprie a fiecarei facultafi.

Art.44- Aprobarea transferarii are urmatoarea succesiune si este de competenta:

a) Consiliului facultatii in cazul transferarii de la 0 specializare la alta sau de la o forma de
invatamant la alta, in cadrul aceleiasi facultati;

b) Decanului facultatii de unde pleaca studentul, decanului facultatii unde urmeaza sa se
transfere studentul si rectorului Universitatii, in cazul transferarii de la o facultate la alta in cadrul
Universitatii , Tibiscus” din Timisoara;

c) Rectorului institutiei de invatamant superior de unde pleaca studentul si Rectorului
institutiei de Invatamant superior unde solicita a fi inscris, cu acordul decanului facultatii primitoare,
pentru cazurile de transfer intre facultati de acelasi profil sau apropiat din institutii de Tnvatamant
superior diferite.

Art.45- Dispozitia de nmatriculare a studentului (in copie) se transmite unitatii de
invatamant de unde vine studentul, in vederea transmiterii actelor de studii catre facultatea la care
s-a transferat studentul.

Art.47- Studentul transferat care nu indeplineste intocmai programul stabilit si nu
acumuleaza numarul de credite necesar promovarii, va fi exmatriculat.

Cu ocazia vizitei efectuate in UTT s-a constatat faptul ca in ultimii 5 ani nu au fost efectuate
transferuri.

Asigurarea mobilitatilor la nivel national si international

UTT este preocupata sa sustina studentii pentru participarea la diferite proiecte de
cercetare, evenimente stiintifice, proiecte desfasurate in colaborare cu partenerii universitatii din
tara si din strainatate.

UTT are organizat un Birou Erasmus+Tibiscus (Email Erasmus@tibiscus.ro) care
gestioneaza programele pentru mobilitatea cadrelor didactice si a studentilor. Fiecare facultate are
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desemnati cate doi reprezentanti Erasmus+, din care unul este student, in felul acesta fiind
asigurata informarea studentilor privind posibilitatea efectuarii mobilitatilor.

In perioada mai-iulie 2017, opt studenti din anii I-lll ai specializarii Informatica din cadrul
Facultatii de Calculatoare si Informatica Aplicata au efectuat un stagiu de practica de trei luni la
Centro Eurolatinoamericano de Juventus (CEULAJ) din Mollina (Malaga, Spania) respectiv San
Carles dela Respita (Tarragona, Spania), in cadrul unui grant ERASMUS de practica.

In perioada februarie-iunie 2017, trei studenti anul Il de studii la Facultatea de Calculatoare
si Informatica Aplicata, au efectuat o mobilitate de studiu la University of Applied Sciences Emden-
Leer (Germania), in cadrul unui program ERASMUS+.

In ultimii ani, din cauza situatiei cauzate de pandemia- Coronavirus, nu au mai avut loc
mobilitati.

Din discutiile cu studentii si absolventii, a rezultat faptul ca acestia sunt la curent cu
posibilitatea de a efectua mobilitati internationale si unii dintre ei au beneficiat de acestea.

Evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor

11.3.3 Valorificarea calificarii obfinute
- Concordanta intre planurile de invatamant si competentele asteptate la finalizarea ciclului

de studii; consistenta fiselor de disciplind (se coreleaza cu evaluarea programelor din cadrul
evaluéarii).

Programele de studii universitare de licenta care functioneaza in cadrul UTT au definite
rezultatele invatarii/competentele in stransa legatura calificarile pe care le realizeaza, in acord cu
exigentele Cadrului National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior din Romania. De asemenea,
programele de studii universitare de masterat sunt inscrise in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior, in acord cu legislatia specifica aplicata de care Autoritatea Nationald pentru
Calificari (ANC).

Programele de studiu sunt detaliat formulate in functie de rezultatele asteptate prin invatare
si asigura o calificare universitara ce corespunde nevoilor actuale si viitoare ale comunitatilor locale,
in special, si societati, in general, In conformitate cu misiunea si obiectivele asumate.
(https://www.tibiscus.ro). Structura programelor de studiu este prezentata studentilor la inceputul
anului | de studii in Contractul de studii. Drepturile si obligatiile studentilor sunt aduse la cunostinta
acestora, asa cum sunt mentionate in Carta si regulamentele universitatii (https.//www.tibiscus.ro /
management-universitar/carta-reglementari-interne), prin Contractul de scolarizare, la inceputul
anului | de studii.

Planurile de Tnvatamant cuprind standarde generale: discipline obligatorii, optionale si
facultative, iar ca standarde specifice: discipline fundamentale, de specialitate, in domeniu si
complementare. Disciplinele fundamentale si de specialitate pentru fiecare specializare se
incadreaza in limitele stabilite de lege, iar disciplinele din planurile de invatamant sunt prevazute
intr-o succesiune crescandd a dificultatii lor. In fiecare an universitar, disciplinele din planul de
invatamant asigura un minim de 60 credite de studiu transferabile, respectiv 30 credite pe
semestru. Planurile de invatamant prevad 6 semestre, pentru studile de licenta domeniile:
psihologie, informatica, stiinte economice si 8 semestre pentru studiile universitare de licenta
domeniul Drept.

Fiecare program de studiu/specializare din cadrul universitatii se bazeaza pe corespondenta
dintre rezultatele in invatare, respectiv cercetare, si calificarea universitara. Un program de studiu
este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: obiectivele generale si specifice
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ale programului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studiu
ECTS si disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare; fisele disciplinelor incluse in planul
de invatamant; rezultatele in invatare exprimate in forma competentelor cognitive sau profesionale;
modul de examinare si evaluare la fiecare discipling, tindnd cont de rezultatele planificate; modul de
organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica
asumarea competentelor cognitive si  profesionale care corespund calificariiprofesionale.
Rezultatele progra-mului de studii se materializeaza, pentru absolventi, prin Suplimentul la diploma.

Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate si prin colaborarea cu alte
universitati care au acelasi specific, din tara si din strainatate, prin facilitarea mobilitatii studentilor
cu ajutorul transferului sau acumularii de credite de studiu.

Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de invatamant au elaborate fisele disciplinelor,
intocmite dupa Regulamentul privind elaborarea, actualizarea si aprobarea fiselor disciplinelor care
sunt in format tiparit si in format electronic.

Fisele disciplinelor indeplinesc urmatoarele exigente de ordin calitativ: cuprind obiectivele
asumate la nivel de disciplina in corelatie cu programul de studii si cu calificarea vizata; vizeaza
competente particularizate Tn mod clar pentru care a fost specificat un continut stiintific teoretic si
aplicativ coerent; preconizeaza utilizarea de metode de predare, invatare si evaluare centrate pe
student in raport cu rezultatele invatarii; pun la dispozitie o lista bibliografica cu titluri relevante din
literatura de specialitate aferenta domeniului si programului respectiv.

Fisele disciplinelor sunt prezentate studentilor la inceputul semestrului si cuprind obiectivele
asumate in raport cu programul de studii si cu calificarea vizata, prevad competente clare pentru
care a fost prevazut un continut stiintific teoretic si aplicativ, prevad metode de predare, invatare si
evaluare centrate pe student in raport cu rezultatele invatarii si ofera o lista bibliografica.

Pe perioada derularii unui invatamant online, Fisele de disciplind au fost prezentate de
cadrele didactice la inceputul primului curs, materialul cursului find urcat pe Google Classroom,
alaturi de bibliografia minimala, criteriile de evaluare pe parcurs si criteriile de evaluare finala.

In UTT isi desfasoard activitatea Comisia Pentru Programe de Studii, Perfectionarea si
Evaluarea Personalului didactic si Activitati Studentesti (CPSPEPDAS) ce se implica in analiza
disciplinelor, inlocuirea unora, adecvarea acestora la nevoile pietei si ale studentilor.

- Practica studentilor.

Programele de studii universitare ale UTT sunt integrate cu stagii de practica (internship-
uri). Universitatea a pus un accent pe activitatea practica a studentilor. Orele de practica se
desfasoara in institutii de profil, pe baza conventiilor de practica si sunt coordonate de un cadru
didactic. Activitatile de practica se desfasoara conform Regulamentului de practica al fiecarei
facultati. La nivelul departamentului exista conventii de colaborare privind desfasurarea stagiilor de
practica ale studentilor cu entitati economice din Timisoara si din alte orase din zona de vest a tarii.
La Facultatea de Psihologie, practica profesionala (170 ore) se realizeaza pe baza Regulamentului
de practica de specialitate, a unor unor conventii de practica, sub coordonarea unui cadru didactic,
potrivit unor programe proprii. Aceste programe prevad activitatile desfasurate, documentele
realizate de masteranzi, modalitati de examinare la sfarsitul perioadei.

Facultatea de Psihologie are implementate contracte cadru sau contracte de practica cu
organizatii de specialitate de la nivel local/regional/national (posibilitatea efectuarii de stagii de
practica, dar si derularea de proiecte comune) cu: Liceul Teoretic ,,David Voniga” din Giroc; S.E.I.
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»Alexandru Rosca” din Lugoj; Asociatia Institutul de Sexologie, Cluj-Napoca; Centrul Educativ
Buzias; Penitenciarul Timisoara; Cabinet individual de psihologie Cadariu loana Eva Timisoara;
Centrul Scolar de Educatie Incluziva ,Dumitru Ciumageanu” Timisoara; SCPP Chelu&Dau-Gaspar
PSI-CO Timisoara, SC Grafoprint SRL Timisoara; Cabinet individual de psihologie Teodor Voicu
Timisoara; Liceul LPS ,Banatul” din Timisoara; Asociatia Horsemotion Timisoara.

Angajatorii prezenti la intalnirea cu membrii echipei de evaluare au subliniat faptul ca, in
unitatile pe care le reprezinta studentii UTT, participa la stagii de practica pe baza unor conventii
stabilite cu universitatea.

- Folosirea noilor tehnologii in procesele educationale. Centrarea predarii - invatarii -
evaluarii pe student.

Regulamentele universitatii definesc relatia de parteneriat intre profesor si student, in care
fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Specificul universitatii permite
crearea de grupe cu un numar mai redus de studenti, ceea ce faciliteaza aplicarea metodelor
interactiv-participative. Se realizeaza astfel o armonizare semnificativ sinergica a actiunilor
individuale si colective in vederea cresterii eficientei institutionale In pregatirea teoretica si practica
a studentilor.

Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor de
invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a transmite
doar informatii.

InUTT se desfasoara o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare
si evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale ale tehnologiei
informatiei. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, grupuri de discutii online
pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii). Cadrele didactice
utilizeaza adecvat mijloace tehnice si tehnologice moderne, mijloace care favorizeaza un proces de
predare — invatare dinamic, axat pe dialog si interactivitate. In contextul recent al pandemiei, corpul
profesoral a demonstrat o buna capacitate de adaptare a metodelor didactice la mijloacele de
comunicare digitala in desfasurarea procesului de invatamant, prin intermediul aplicatiilor zoom,
google classroom, skype etc.

Procesul didactic este de unul de tip interactiv, in cadrul caruia cadrele didactice primesc
feed-back din partea studentilor ca raspuns la intrebarile adresate, realizeaza prezentari sau
experimente demonstrative, adaptand experientele de invatare la ritmul de lucru al studentilor.
Aceste aspecte au fost confirmate de catre studenti la intalnirea cu echipa de evaluare.

- Mecanisme de urmadrire a traseului absolventilor.

UTT urmareste prin Serviciul Resurse Umane impreuna cu secretariatele facultatilor,
cariera absolventilor sai pentru fiecare domeniu si program de studii/specializare si realizeaza astfel
situatiile statistice.

Absolventii UTT sunt inserati pe piata muncii. Mentionam ca doua dintre facultati formeaza
specialisti pentru profesiuni liberale (drept si psihologie), astfel majoritatea absolventilor de la
facultatile mentionate isi deschid cabinete de practica privata conform legislatiei in vigoare.
Absolventii de psihologie intra imediat dupa terminarea studiilor in profesie, prin inscrierea la
Colegiul Psihologilor din Romania (CPR).
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In Raportul Rectorului pentru perioada 2020-2021 se mentioneaza faptul c& dupa absolvire
au fost angajati in domeniu: 87%- FCIA, 87%- FDAP 65%- FP si 75%- FSE.

Principalii angajatori au fost:

-FCIA: Atos IT Solutions and Services, Alcatel-Lucent, ETA 2u, Solectron, Romtelecom,
Orange, Vodafone, ACI, TRW, OCE, Dell, Continental,

-FDAP: institutii juridice din oras si din tara, administratia locala, institutiile publice, diversele
firme; nu toti absolventii doresc sa lucreze in magistratura ori sa exercite profesii juridice, mulii
dintre ei sunt angajati in alte forme de activitate si doresc sa promoveze aici: Politie, Jandarmerie,
Vama, Administratie locala s.a.

-FP: scoli generale si speciale, spitale, clinici, institutii publice, firme de reclama si
publicitate, departamente de resurse umane, politie, armata, SRI (Serviciul Roman de Informatii),
transporturi, penitenciar, administratie publica si locala;

-FSE: banci comerciale, cooperative de credit, institutii publice, firme private.

In anii universitari 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 , 2019-2020 absolventii
specializarilor au continuat studiile prin inscrierea la programele de studii masterale.

- Existenta si functionarea Centrului de orientare in cariera a studentilor.

In UTT existd conform reglementarilor in vigoare, un Centru de Consiliere si Orientare in
Cariera (aprobat in Senatul din data de 15.10.2019) ce functioneaza pe baza unui Regulament, are
un plan operational si se autoevalueaza. Centrul mentionat dispune de personal calificat din 2019.
In Art. 1, se precizeaza faptul c& misiunea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC)
consta in asigurarea si promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii persoanei ca "intreg", prin
oferirea unei game largi de servicii de consiliere si orientare in cariera a studentilor din Universitatea
»Tibiscus” din Timisoara si altor persoane interesate in dezvoltarea profesionala (elevi si adulti).

CCOC se subordoneaza academic si administrativ Senatului UTT si Rectorului UTT; este
condus de un cadru didactic coordonator, numit directorul CCOC, care are formarea profesionala
initiala ori continua in unul dintre domeniile: psihologie, sociologie, stiintele educatiei, desemnat prin
decizia rectorului, cu avizul favorabil consiliului de administrafie. Finantarea CCOC se face prin
bugetul consolidat al universitalii - in scopul asigurarii/dezvoltarii activitati CCOC, institutia de
invatamant superior poate atrage fonduri nerambursabile si alte resurse extrabugetare.

Cadrele didactice au ore de consultanta la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea acestora. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere intre
un cadru didactic si un grup de studenti. Orarele sunt stabilite de comun acord cu reprezentantii
studentilor, se tine seama de faptul ca o mare parte dintre ei lucreaza, studentii au acces la orarul
de consultatii cu fiecare cadru didactic. Cadrele didactice au specificat un orar de consultatii pentru
studenti. Pentru fiecare an de studiu sunt desemnati tutorii de an. in UTT activitatea de tutoriat se
desfasoara conform Regulamentului de tutoriat.

11.3.4 Activitatea de cercetare stiinfifica

- Obiectivele activitatii de cercetare conform misiunii asumate in Carta Universitara.
Carta UTT precizeaza faptul ca misiunea Universitatii consta in promovarea invatarii, educatiei,
cunoasterii si stiintei, prin activitati didactice si de cercetare in beneficiul societatii, dezvoltarea
libera, integrala si armonioasa a individualitati umane, formarea unor personalitati autonome,
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educarea spiritului antreprenorial, a participarii cetatenesti active in societate, incluziune sociala si
angajare pe piata muncii iar printre obiective se regaseste promovarea cunoasterii teoretice si
aplicative, prin activitate didactica, de cercetare si prin alte mijloace, la standarde inalte de calitate,
precum si crearea de facilitati corespunzatoare acestui scop.

- Planuri strategice privind activitatea de cercetare.

Activitatea de cercetare stiintifica din UTT se desfasoara dupa strategia de cercetare
stiintifica, aprobat& in Senatul UTT prin HS nr. 171/9/28.03.2019. In UTT activitatea de cercetare
este coordonata de Departamentul de Cercetare Stiintifica si Creatie Academica (DCSCA), infiintat
prin HS 25/3/21.01.2019. Departamentul mentionat functioneaza in baza unui Regulament aprobat
de senatul UTT. DCSCA are rolul de a facilita activitatea de cercetare cu studentii, de a antrena
cadrele didactice in activitatea de cercetare, de a participa la conferintele nationale si
internationale.

Comisia pentru Cercetare Stiintifica si Evaluarea Personalului Didactic a fost infiintata prin
Hotararea Senatului Universitatii “Tibiscus” din Timisoara HS. nr. 25/5/21.01.2019, reactualizata
prin HS.nr. 227/6/29.09.2020. Comisia mentionata intocmeste anual raportul de activitate. In UTT
exista si Consiliul Stiintific al UTT cu componenta reactualizata prin HS.nr. 227/7/29.09.2020.

Structurile de cercetare din cadrul Universitatii “Tibiscus” din Timisoara (UTT) sunt: Consiliul
Stiintific, Centrele de cercetare subordonate Departamentul de Cercetare Stiintifica si Creatie
Academica (DCSCA) si Centrele de cercetare ale facultatilor. Consiliul Stiintific are Regulament de
organizare si functionare.

Activitatea de cercetare din UTT este si a incercat sa fie o prioritate chiar si cand
universitatea a intrat in lichidare. Strategia de cercetare este linia directoare dupa care se ghideaza
in universitate cercetarea. Deoarece UTT este o universitate de mici dimensiuni, pentru a revigora
cercetarea s-a pus un accent mare pe unitatile de cercetare, adica centrele de cercetare ale unor
facultati.

In UTT existd preocupdri pentru cercetarea stiintifica atat a cadrelor didactice, cat si a
studentilor si masteranzilor universitatii.

- Institute / Centre de cercetare proprii.

Departamentul de Cercetare Stiintifica si Creatie Academica (DCSCA) are in componenta
sa 4 centre noi infiintate, pe langa 3 centre ale facultatilor de Psihologie, Stiinte Economice si Drept,
toate cu regulamente de functionare, planuri operationale asumate anual si planuri de autoevaluare
prezentate anual de catre directorii centrelor in Senatul UTT. Fiecare centru de cercetare are
Planurile operationale de cercetare anuale.

In cadrul DCSCA si desfasoaré activitatea urmatoarele centre de cercetare:

e Centrul de Cercetari Calitative in Consiliere si Psihoterapie (CCCCP);

e Centrul de Cercetariin Informatica Multidisciplinara (CCIM);

e Centrul de Cercetare MediaMorphosis (CCMM);

e Centrul de Studii Avansate in Psihologie medico-legala (CSAPML), infiintat prin HS nr.
45/10.02.2020 cu ROF si PO aprobate prin HS nr.45/10.02.2020.

Din anul universitar 2019-2020 s-au afiliat la Departamentul de Cercetare Stiintifica si
Creatie Academica alte doua institute de formare, cu scopul de a aduce cercetarea academica in
plan practic actional, stimuland cercetarea ,evidence based”:
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o Institutul de psihoterapie, consiliere psihologica si supervizare clinica, prin HS.
182/6/07.09.2020;
e Institutul de sexologie, prin HS. 182/7/07.09.2020.

Activitatile din cele doua institute s-au concretizat in workshop-urile realizate in cadrul
Centrului de Cercetari Calitative in Consiliere si Psihoterapie, seria DIALOGURI DESPRE SINE, cu
participarea nu doar a studentilor dar si a practicienilor din toata tara.

Fiecare centru de cercetare al UTT, fie ca apartine facultatilor, departamentelor, colectivelor
de cercetare sau DCSCA, este evaluat anual conform Metodologiei de evaluare/acreditare a
centrelor de cercetare din UTT, conform HS nr. 124/3/28.02.2019. Procesul de autoevaluare al
centrelor de cercetare si al cadrelor didactice este realizat pe perioada, 2019-2020, pentru
centrele existente.

- Numéar conducétori de doctorat.
In cadrul UTT nu se desfasoaré studii universitare de doctorat.

- Implicarea studentilor in activitati de cercetare.

Studentii sunt implicati in activitatea de cercetare stiintifica iar rezultatele obtinute se
regasesc in lucrarile de licenta sau sunt prezentate in sesiunile anuale de comunicari stiintifice ale
studentilor. Studentii masteranzi reprezinta o resursa foarte importanta a cercetarii universitare.
Studentii desfasoara activitati de cercetare sub conducerea cadrelor didactice, atat in scopul
elaborarii lucrarilor de licenta si de disertatie, cat si in scopul participarii la manifestari stiintifice
studentesti.

In anul universitar 2019-2020 in UTT s-au organizat ca manifestari stiintifice pentru studenti:

e ZIUA AVOCATULUI - IMAGINEA PROFESIEI DE AVOCAT IN CONTEXTUL UNIUNII
EUROPENE din 4.11.2020.

e CONFERINTA NATIONALA STUDENTEASCA , 12.nov.2020, Timisoara, lucrarile au fost
publicate In Creative APPS, Revista studenteasca de cercetare in informatica
multidisciplinara, Anul 2020, nr. 2.

In perioada 2019-2020 cadrele didactice din UTT au desfasurat workshopuri, mese rotunde
cu studentii.

- Domenii si teme de cercetare:

Fiecare centru de cercetare are Planuri operationale de cercetare anuale.

La nivelul facultatilor cercetarea se manifesta pe doua planuri:

1. Cercetarea colectiva, pe teme ce fac parte din planul de cercetare anual si pe termen
mediu al facultaii;

2. Cercetarea individuala, pe teme ce fac sau nu parte din planul de cercetare anual si pe
termen mediu al facultatii.

Temele din planurile operationale asumate de catre centrele de cercetare, sunt in
prelungirea temelor de licenta si de disertatie propuse de cadrele didactice de la fiecare program
de studiu. Temele de licenta si de disertatie sunt prezentate din 2016-2020 pentru fiecare program
de studiu din UTT.

Rezultatele cercetarii (carti, articole, lucrari stiintifice, brevete, proiecte etc.).
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In perioada 2016-2020 cadrele didactice au publicat 22 titluri de carti si manuale in edituri
nationale, unele acopera disciplinele din planul de invatamant. Productia stiintifica din perioada
2016-2020 s-a materializat intr-un numar de 28 carti, manuale, 13 capitole de carti in edituri
nationale, 14 carti/capitole de carti publicate in edituri internationale, 28 lucrari articole stiintifice
publicate in reviste fara indexare, 62 lucrari publicate in BDI, 25 articole indexate IS| proceedings,
23 lucrari stiintifice, articole prezentate la conferinte fara publicare, 6 workshop-uri sustinute la
conferintele nationale/internationale, 63 activitati sustinute in cadrul centrelor de cercetare.

UTT organizeaza din 2017 anual cate o conferinta internationala, lucrarile prezentate au fost
selectate si publicate in volumele indexate ISI proceedings.

Centrul de cercetari calitative In consiliere si psihoterapie, din anul 2016 organizeaza seria
de conferinte Dialoguri despre sine (in sala 206 din UTT), iar din luna martie intalnirile s-au
organizat online pe aplicatia zoom.

In UTT existd preocupéri pentru cresterea productiei stiintifice si centrarea pe indicatorii cei mai
relevanti din criteriile specifice CNATDCU pentru domeniile de cercetare existente.

Structura si valoarea indicatorilor de performanta realizati in perioada 2017—- 2021

Nr. crt. Denumire indicator Numar total
1. Avrticole cotate IS| 26
2. Articole cotate BDI 168

Lucrari publicate in volumele conf. internationale, cotate ISI si cele

3 organizate de societati profesionale internationale 14

4 Articole publicate in reviste si volume de conferinte cu referenti 61
(neindexate BDI/ISI)

5. Carti publicate in edituri nationale, recunoscute CNCSIS 74

6. Carti/capitole publicate in edituri internationale de prestigiu 36

7. Manifestari stiintifice 25

Perioada 2016-2019 a fost caracterizata de o scadere a ethosului organizational, a
increderii cadrelor didactice in salvarea universitatii, 0 scadere a motivatiei de a scrie. Totusi, in
anul 2017, 2018, 2019 s-au organizat 3 conferinte internationale, iar selectarea lucrarilor s-a
concretizat in publicarea volumelor ISI proceeding.

Cele 3 conferinte au fost organizate de catre Centrul de Cercetari Calitative in Consiliere si
Psihoterapie (CCCCP), director Prof.univ.dr. Loredana-lleana Viscu, de Liga Studentilor din UTT, in
parteneriat cu universitati din tara si din strainatate. Participantii au fost numerosi, indeosebi din
exteriorul universitatii.

In 2020 UTT a fost partener in organizarea CONFERINTEI INTERNATIONALE CLUJANA DE
MEDICINA LEGALA , 4-5 oct 2020, prin Centrul de Studii Avansate in Psihologie medico-legal ;
lucrarile selectate au fost publicate in Proceedings International Conference of Legal Medicine from
Cluj, Filodiritto Editore; coordonatorul manifestarii find cadru didactic titular al Facultatii de
Psihologie, director al Centrului de Studii si Cercetari in Psihologie medico-legala, din cadrul
Departamentului de Cercetare Stiintifica si Creatie Academica (DCSCA).

De asemenea, siin anul 2021 UTT a fost partener in organizarea Conferintei Internationale
"Supervizarea in Psihoterapie”, editia a lll-a, care a avut loc in perioada 11- 13.06.2021.
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Putem aprecia ca in UTT se fac eforturi sustinute de catre membrii comunitatii academice
pentru cresterea vizibilitatii si relevantei cercetarii stiintifice la nivel national si international.

- Veniturile obtinute din activitati de cercetare.

In perioada noiembrie 2016 - octombrie 2018 a fost implementat un proiect care a
beneficiat de o finantare de 102 230 EUR din partea Comisiei Europene si a Agentiei Nationale
pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale, prin Erasmus+ 2014-
2020, la care UTT a fost partener.

"DREAM - Discover Real Everywhere Applications of Maths” a fost un proiect finantat de
Comisia Europeana prin noua generatie de programe ERASMUS+, actiunea Cheie 2 de
parteneriate strategice in domeniul educatiei scolare. Proiectul a avut ca leader Colegiul National
"Constantin Diaconovici Loga” din Timisoara (Romania), alaturi de partenerii 10 Geniko Lykeio din
Aigiou (Grecia), Agrupamento de Escolas Soares Basto din Oliveira de Azeméis Norte (Portugalia)
si Universitatea "Tibiscus” din Timisoara (Romania).

Obiectivul general al proiectului a constat in dezvoltarea unei metodologii moderne de
predare-invatare a matematicii, bazata pe investigarea unor probleme din viata reala. Materialele
create prin colaborarea elevilor, studentilor si profesorilor din Romania, Grecia si Portugalia au fost
transformate in cursuri on-line, accesibile tuturor comunitatilor interesate, in vederea producerii de
activitati de invatare colaborative.

Datorita situatiei speciale parcurse de UTT in ultimii ani nu au fost inregistrate venituri
provenite din activitati de cercetare.

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatdmant superior

UTT a dezvoltat numeroase relati pe plan international. Acestea s-au concretizat in
manifestari stiintifice si didactice internationale organizate in universitate si vizite ale unor inalte
personalitati din mediul universitar, stiintific si public, din strainatate.

Facultatea de Psihologie are stabilite urmatoarele relatii de colaborare:
e Parteneriate Erasmus cu institutii de Tnvatamant superior: University of Banja Luka, Faculty
of Philosphy (Bosnia si Hertzegovina);
e Parteneriate Erasmus cu institutii de invatamant superior in curs de finalizare: Universita
degli Studi di Salerno (Italy); University of Malta (Malta);Talinn University (Estonia).
e Contracte cadru internationale cu organizatii de specialitate din circuitul Erasmus
(posibilitatea efectuarii de stagii de practica, dar si derularea de proiecte comune): Sinergia
Societa Cooperativa Sociale (Italia); Associazione NET (Italia); Desincoop (Portugalia);
Univeristy Third Age Ljubljana (Slovenia); Council for Prevention of Juvenile Delinquency
(Macedonia); Fondatione Istituto dei Sordi di Torino (Italia); Eurosuccess Consulting (Cipru).
Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicativa are parteneriate cu facultati de profil
similar ale unor universitati de prestigiu din strainatate. Printre acestea cele mai stranse legaturi s-
au stabilit pe parcursul anilor cu Universitatea Emden-Leer din Emden (Germania), Université de
Picardie Jules Verne (Franta), Université Paris-Est Marne-la-Vallée (Franta), Institutul Strategy din
ZhohtyVody (Ucraina), etc.

Facultatea de Drept si Administratie Publica are relatii de colaborare cu Universitatea din
Castellon (Spania), Ecole Pratique des Hautes Etudes din Paris, Academia de Afaceri din Novi Sad
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(Serbia), Universitatea Las Palmas din Gran Canaria (Spania), Universitatea L'Orientale din Napoli,
Academia Braziliana de Litere, etc.

Facultatea de Stiinfe Economice are stabilite colaborari cu Fachhochschule Emden/Leer
din Germania, Universitatea din Mezotur, Ungaria, Universitatea din Subotica, Serbia,etc.

1.4 MANAGEMENTUL CALITATII IN INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR

I1.4.1 Situatia evaludrilor institutionale si a programelor de studli

- Respectarea termenelor de evaluare.

Dupa evaluarea institutionald efectuata de catre ARACIS in anul 2015, UTT trebuia sa
solicite reevaluarea dupa 2 ani (datorita calificativului acordat de catre ARACIS). Datorita situatiei
create, ca urmare a monitorizarii institutiei de catre MEN (Ordinul 3.362/2017, Ordinul
4338/26.06.2019), UTT a solicitat reevaluarea programelor de studii universitare de licenta si de
masterat in anul 2021, demonstrand o preocupare sustinuta pentru indeplinirea si imbunatatirea
standardelor de calitate.

In prezent, activitatile manageriale si cele de asigurare a calittii proceselor universitatii,
facultatilor, departamentelor, ale personalului didactic si ale serviciilor administrative sunt orientate
catre imbunatatirea continua a calitatii proceselor de educatie, de cercetare stiintifica si a serviciilor
economico-administrative.

- Rezultatele proceselor de evaluare.

UTT a avut in anul 2015 evaluarea institutionald, rezultatele fiind evidentiate in Raportul
Consiliului ARACIS cu nr. 6808/29.10.2015 fiind acordat calificativul "Grad de incredere limitat”.

In anul 2017 Ministerul Educatiei Nationale emite Ordinul cu nr. 3362/22.02.2017, privind
aprobarea Metodologiei de monitorizare speciala a Universitatii "Tibiscus” din Timisoara.

In urma emiterii H.G. nr. 158/2018 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior
pentru anul universitar 2018 — 2019, respectiv H.G. nr, 185/2018 privind domeniile si programele
de studii de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar
2018 - 2019, Universitatea "Tibiscus" din Timisoara, intra in lichidare cu toate programele de studii
universitare, incepand cu anul universitar 2018-2019.

Din anul 2019 UTT a inceput sa se revigoreze, prin reintrarea in perioada de monitorizare a
universitatii, realizand angajamentele din Raportul de monitorizare nr. 295///DGIU/19.08.2019,
precum si din Raportul final de monitorizare cu nr. 121/DGIU/09.04.2020.

In Raportul final al echipei de monitorizare a MEN, recomandarea pentru UTT a fost: "Avand
in vedere faptul ca Universitatea "Tibiscus” din Timisoara a adus la indeplinire masurile
organizatorice si activitatile dispuse prin Programul de monitorizare speciala conform OMEN nr.
295/DGIU/058.07.2019 care a desfasurat a 2-a vizitd de control in perioada 03.02.2020-
07.02.2020 la UTT, recomanda incheierea procesului de monitorizare speciald”, iar pentru MEN:
"Eliminarea din proiectul de HG privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior
pentru anul universitar 2020-2021 a observatiei formulata in subsolul structurii UTT, respectiv
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paragraful "UTT”
4338/26.06.2019.”

este monitorizata

in baza Ordinului ministrului educatiei nationale nr.

11.4.2 Implementarea recomandairilor facute la evaluarea externa precedenta (implementare plan de

maésuri)

Cu ocazia evaluarii institutionale efectuata de catre ARACIS in anul 2015, au fost formulate
0 serie de recomandari care au fost aduse la cunostinta conducerii UTT. Managementul universitatii
a adoptat o serie de masuri in vederea remedierii aspectelor identificate si eficientizarii activitaii
institutiei, in concordanta cu strategiile manageriale si obiectivele operationale stabilite, astfel:

Recomandare/observatie

Mod de rezolvare

Cu privire la procesul didactic:

Predarea disciplinelor in numar
adecvat de catre cadrele didactice
in concordanta cu
profesionalizarea si competentele
cadrelor didactice

La nivelul facultatilor s-a avut in vedere selectarea
disciplinelor in functie de competentele cadrelor didactice,
practica lor in specificul disciplinelor predate. UTT se afla
intr-o perioada grea, unele cadre didactice au plecat din
universitate, din anul 2019 s-au scos posturi la concurs
pentru a acoperi necesarul de cadre didactice.

Imbunatatirea accesului la
resursele educationale oferite de
biblioteca, prin cantitatea i
calitatea fondului de carte si prin
conditiile din salile de lectura

In anul 2020 s-a achizitionat un fond de carte, s-au facut
abonamente la jurnale de specialitate, s-a realizat un
contract cu Biblioteca "Eugen Todoran” a Universitatii de
Vest din Timisoara, s-a realizat un abonament la o baza de
date internationale. Cadrele didactice au depus la Biblioteca
UTT si CD-urile cu suporturile de curs , pentru a fi accesibile
studentilor.

Realizarea unei baze de date care
sa asigure si sa faciliteze legatura
Cu angajatorii pentru a cunoaste si
monitoriza modul de angajare al
absolventilor, monitorizarea
absolventilor, inclusiv cu privire la
continuarea studiilor masterale.

In UTT a existat Asociatia Alumni, care s-a desfiintat prin
plecarea din UTT a membrilor fondatori. In UTT existd
Serviciul Resurse Umane care realizeaza statisticile
mentionate, impreuna cu secretariatele facultatilor.

Eforturi pentru cresterea vizibilitatii
si atractivitati  UTT, cresterea
numarului si a cuantumului de
burse. Diversificarea surselor de
finantare a UTT, altele decat taxele
de studii

UTT se preocupa de realizarea unui site atractiv, exista
paginile de Facebook, revistele studentesti. Principala sursa
de finantare ramane taxa de studiu, dar Consiliul de
Administratie, Uniunea Fundatia “"Augusta” vor sprijini
financiar si material UTT.

Cu privire la cercetarea stiintifica:

Strategia de cercetare stiintifica
trebuie imbunatatita sub aspectul
coerentei

Strategia de cercetare stiintifica s-a elaborat in 2019, cu
obiective clar asumate. Cercetarea se realizeaza prin
Departamentul de Cercetare Stiintifica si Creatie Academica
(DCSCA), unitatile de cercetare sunt centrele de cercetare
din UTT
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Realizarea de investitii in spatiile
detinute, infrastructura si logistica
de cercetare, atragerea de fonduri
de cercetare. Resursele atrase din
cercetare sunt la un nivel scazut

Spatii destinate cercetarii sunt salile pentru Centrul de
Cercetari Calitative in Consiliere si Psihoterapie (CCCCP);
Centrul de Studii Avansate in Psihologie medico-legala
(CSAP); Centrul de Studii si Cercetari in Psihologie (CSCP).
La nivelul fiecarei facultati exista un spatiu destinat centrului
de cercetare aferent. DCSCA are alocat un spatiu la et 4.
Activitatea de cercetare a maijoritatii cadrelor didactice din
perioada 2016-2020, indeosebi din 2019 s-a realizat prin
afilierea lor la cate un centru de cercetare si s-a concretizat
prin publicarea de articole, studii de specialitate, in volumele
conferintelor internationale organizate de UTT din anul 2017.
In ultimii ani UTT nu a atras venituri din activitatea de
cercetare.

Nu rezulta ca cercetarea este o
preocupare sistematica a
Universitatii

Cercetarea a inceput sa devina o preocupare sistematica a
UTT prin infiintarea Departamentul de Cercetare Stiintifica si
Creatie Academica (DCSCA), ce are metodologii clare de
evaluare si autoevaluare a centrelor de cercetare din
departament si a centrelor de cercetare pentru 3 facultati.
Fiecare facultate are cate un centru de cercetare ce Tsi
desfasoara activitatea fie in cadrul facultatii, fie in cadrul
DCSCA. Din anul 2019 s-au realizat Rapoartele de
autoevaluare anuale ale fiecarui centru de cercetare, s-au
conceput Planurile operationale de cercetare anuale, Pentru
ca cercetarea sa fie o preocupare sistematica in UTT din
2020 s-a introdus Planul de dezvoltarea academica
conceput pe 3 dimensiuni: academica, cercetare si civica,
plan Anexat regulamentului de intocmire a statelor de functii.
Studentii s-au atras in activitatea de cercetare prin
publicarea lucrarilor selectate de la simpozioanele si
conferintele studentesti organizate in 2019,2020, 2021 in
REVISTA Creative APPS

Cu privire la relatia cu studentii:

Incurajarea participarii  studentilor
in comisile de specialitate ale
senatului, In Senat

UTT a inclus in componenta comisiilor de specialitate cate
un student, a reactualizat componenta comisiilor prin
plecarea unor membrii. Studentii sunt reprezentati in Senatul
UTT, nu sunt motivati material, fac parte din comisiile de
evaluare a calitatii pe universitate si pe facultati

sa fie 1in
organizatiei

Alegerile  studentilor
responsabilitatea
studentesti.

In UTT a fost infintatd Liga Studentilor din Universitatea
Tibiscus, denumita in continuare LSUT, care si-a intrerupt
activitatea In anul 2018. Pana in anul 2018, LSUT a fost
partener activ in organizarea de manifestari ale Centrului de
Cercetari Calitative in Consiliere si Psihoterapie (CCCOP),
workshopuri, conferinte internationale (SICAP 2017,
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Conferinta Internationala de Supervizare in Psihoterapie ed
). LSUT s-a implicat in alegerile studentesti in consilile
facultatilor UTT.

Utilizarea destinate

studentilor

spatiilor

Consiliul de Administratie al UTT, Uniunea Fundatia Augusta
vor pune la dispozitia studentilor spatii de cazare, spatii de
agrement si pentru desfasurarea unor activitati sociale ale
studentilor, spatiu pentru LSUT.

Elaborarea documentelor unde sa
se specifice drepturile si obligatiile
studentilor

In Senatul UTT s-au adoptat metodologii, regulamente,
coduri, unde se specifica drepturile si obligatiile studentilor:
Regulamentul Comisiei de Invatamant si  Probleme
Studentesti , Regulament de organizare si functionare a
Comisiei pentru programe de studii, perfectionarea si
evaluarea personalului didactic si activitati studentesti.

La desfasurarea examenelor sa
participe, pe langa titularul de curs,
cel putin un cadru didactic

La fiecare examen participa doua cadre didactice, care
semneaza procesele verbale

Chestionare care sa evalueze
aspecte legate de relatia profesor-
student

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC),
CEACUT s-au implicat in realizarea de chestionare ce
urmaresc nivelul de satisfactie al studentilor, gradul de
adaptare academica.

Oferta de date sa fie actualizata pe
site-ul fiecarei facultati

Fiecare facultate are pagina ei specifica, cu informatii
actualizate: www.tibiscus.ro

In stabilirea raportului optim dintre
numarul de cadre didactice si
studenti, sa fie avute in vedere

In ultimii 5 ani, raportul dintre cadrele didactice si studenti a
variat intre 1:12,75 (in anul univ.2018-2019) si 1:22,17 (in
anul univ.2017-2018) fiind comparabil cu cel din universitati

niveluri  superioare ale calitatii | similare din tara si strainatate.

predarii, nvatarii si cercetarii, prin

comparatie cu universitati

performante din tara si din

strainatate

Diseminarea informatiilor privind | La fiecare inceput de semestru, cadrul didactic titular de

ECTS in randul studentilor

curs la prima intalnire prezinta Fisa disciplinei, formele de
evaluare pe parcurs (daca este cazul), evaluarea finala. In
conditiile crizei sanitare si a desfasurarii online a cursurilor si
seminariilor, s-au utilizat aplicatiile Zoom, Google classroom
agreate prin regulamente de fiecare facultate.

Informatiile cu privire la serviciile
Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera (CCOC) sa fie publice

UTT are angajat in cadrul centrului un psiholog cu norma
intreaga si activitatile centrului mentionat se desfasoara pe
baza unui Plan operational anual, a Raportului de
autoevaluare anual, prezentat in Senatul UTT. Activitatile pe
perioada intalnirilor face-to-face si a pandemiei au continuat
online. De asemenea s-au realizat chestionare de evaluare a
stimei de sine a studentilor, s-au aplicat chestionare de
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adaptare academica, s-au asigurat dialoguri cu privire la
depasirea functionala, adaptativa a studentilor. Din
considerente etice rezultatele chestionarelor nu au fost
facute publice, dar centrul are pagina sa de facebook, unde
se posteaza din timp activitatile centrului, precum si pe site-
ul UTT. Rezultatul chestionarului de adaptare academica au
fost prezentate in Sedinta de Senat din data de 15.12.2020
de catre directorul CCOC.

Studentii sa fie informati cu privire | Serviciile de consiliere se asigura atat prin CCOC, céat si prin
la beneficile consilierii din partea | activitatea tutorelui de an. Fiecare facultate are pe ani tutori
indrumatorului de an (tutore) desemnati, cu un orar stabilit. Activitatea de tutoriat este
reglementata prin Regulamentul de tutoriat.

I.4.3 Alte evaludri externe realizate de Institufia de Invatdmant Superior

Ultima evaluare institutionala a UTT de catre ARACIS, a fost realizatéa in anul 2015
(calificativul acordat — grad de incredere limitat), ulterior nefiind solicitatd o altd evaluare
institutionala pana in prezent, datorita dificultatilor inregistrate de catre universitate, respectiv
monitorizarii realizate de catre MEN.

in Raportul final al echipei de monitorizare a MEN, recomandarea pentru UTT a fost: "Avand
in vedere faptul ca Universitatea "Tibiscus” din Timisoara a adus la indeplinire masurile
organizatorice si activitatile dispuse prin Programul de monitorizare speciala conform OMEN nr.
295/DGIU/058.07.2019 care a desfasurat a 2-a vizita de control in perioada 03.02.2020-
07.02.2020 la UTT, recomanda incheierea procesului de monitorizare speciala”, iar pentru MEN :
"Eliminarea din proiectul de HG privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutilor de Tnvatamant superior
pentru anul universitar 2020-2021 a observatiei formulata in subsolul structurii UTT, respectiv
paragraful "UTT” este monitorizata in baza Ordinului ministrului educatiei nationale nr.
4338/26.06.2019.”

11.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

- Sistemul de management al calitatii, (structurd Comisii, Departamente, Regulamente,
proceduri, metodologii de functionare, atributii etc.).

UTT a creat structurile, a elaborat politica si strategiile care sa genereze cadrul institutional
pentru asigurarea calitatii si imbunatatirea continua a acesteia, pentru consolidarea culturii calitatii
si actualizarea propriilor standardelor de calitate in conformitate cu standarde nationale de
referinta si indicatorii de performantad pentru evaluarea si asigurarea calitati In invatamantul
superior.

Sistemul de management al calitatii dezvoltat de UTT are obiective, politici si proceduri clar
definite pentru a promova o cultura interna de asigurare a calitatii si pentru a asigura calitatea
activitatilor sale (educatie, cercetare, servicii pentru societate). UTT dispune de o Comisia pentru
Evaluarea Calitatii (CEACUT) precum si un Regulament de organizare si functionare CEACUT.

La nivelul universitatii este constituita CEACUT formata din 5 membri, iar la nivelul fiecarei
facultatii este constituita CEAC. Acestea au regulamente de organizare si functionare, adoptate de
SU/consilile facultatilor si isi desfasoara activitatea conform unor Planuri anuale de activitate,
aprobate de rector/SU/ Consiliul facultatii.
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Senatul universitatii a adoptat Strategia de asigurare a calitatii, existda un Plan anual de
activitate al CEACUT si planuri anuale ale CEAC in care sunt precizate clar obiectivele propuse,
termene si responsabilitai, modalitati de realizare. Regulamentul de organizare si functionare a
CEACUT prevede existenta si punerea in practica a evaluarilor periodice ale programelor de studiu,
punerea in practica fiind asigurata prin Planul anual de activitate al CEACUT.

De asemenea, la nivelul Senatului UTT este creata o comisie de calitate. Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitati CEAC din UTT asigura puncte de vedere, propuneri pentru ca
procesul educativ sa fie in concordanta cu Metodologia de evaluare externa a calitatii elaborata de
catre Agentia Romané de Asigurarea a Calitatii in Invatamantul Superior.

Comisia CEACUT sprijina promovarea culturii calitatii si asigura implicarea larga, in cadru
organizat, a cadrelor didactice si a studentilor la actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea
si imbunatatirea indicatorilor de performanta. Comisia dezvolta activitati de stabilire de repere
calitative si cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din {ara si strainatate
pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

In vederea mbunatatirii continue a procesului didactic si de cercetare este aplicat
urmatorul set de strategii: imbunatatirea activitatilor de educatie la toate disciplinele programelor de
studii; imbunatatirea activitatilor practice cu studentii; stimularea activitatilor de cercetare stiintifica
a personalului didactic prin abordarea de noi teme de cercetare in scopul cresterii nivelului
activitatii didactice, publicatii In baze de date internationale si la edituri recunoscute national si
international, participari la conferinte, simpozioane nationale si internationale cu comitet de selectie
si/sau indexate n baze de date internationale s.a.; stabilirea unor relatii de colaborare cu institutii de
invatamant superior in vederea imbunatatirii activitatilor de educatie profesionald si cercetare
stiintifica; modernizarea tehnologiilor de educatie profesionala in scopul transmiterii unui volum
optim de informatii; castigarea si gestionarea unor proiecte si granturi in domeniile specifice
Universitatii.

UTT promoveaza activ, la toate nivelurile, o cultura a calitatii, precum si respectul reciproc
in relatia student - profesor. UTT are proceduri adecvate pentru solutionarea sesizarilor si
contestatiile studentilor privitor la calitatea proceselor de educatie.

- Politici si strategii privind asigurarea calitatii.

Stabilirea unei politici de asigurarea calitatii centrata pe rezultate in vederea identificarii
masurilor de mbunatatire continua a sistemului de management al calitatii, cu focalizare pe
dezvoltarea culturii calitatii organizationale, precum si  implicarea intregului personal in
imbunatatirea continua a calitatii si cresterea gradului de responsabilitate asupra asigurarii calitatii a
tuturor angajatilor, studentilor si angajatorilor, reprezinta una din preocuparile constante ale
managementului UTT.

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale din UTT este centrat pe: rezultatele
cercetarii, rezultatele exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valorile,

atitudinile care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui program de
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studii. In UTT existd Manualul Calit&tii Universitatii Tibiscus din Timisoara.

Codul de evaluare si asigurare a calitatii defineste principiile de baza si politicile promovate
de catre UTT pentru asigurarea calitatii tuturor serviciilor educationale.

UTT are proceduri interne prin care monitorizeaza calitatea procesului de predare si
invatare. In UTT existd Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii precum si un Regulament privind evaluarea personalului didactic
si nedidactic.

O componenta majora a politicii pentru asigurarea calitatii il reprezinta dialogul continuu cu
studentii, ca mijloc important de informare, de cunoastere a cerintelor acestora si de evaluare a
gradului de satisfacere a acestora. Intrucat principalii beneficiari ai activitatii UTT sunt studentii se
considera ca principala necesitate satisfacerea cerintelor si asteptarilor acestora privind pregatirea
lor in directia solicitata de nevoile societatii.

- Rapoarte anuale (institutional si pe facultati) privind asigurarea calitatii.

CEACUT intocmeste anual Raportul privind evaluarea si asigurarea calitatii educatiei,
formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educationale si promoveaza cultura calitatii in
cadrul activitatilor didactice si de cercetare stiintifica.

Comisiile de asigurare a calitatii, de la nivelul fiecarei facultatii si de la nivelul universitafii
prezinta in consiliul facultatii respectiv in Senatul UTT un raport anual in care este evidentiat modul
in care este realizata implementarea prevederilor documentelor de management institutional
(planuri strategice, planuri operationale) cu identificarea printr-o analiza SWOT a sistemului de
asigurare a calitatii si in care sunt prezentate propuneri de imbunatatire colectate de la nivel intern

sau extern prin evaluarile efectuate.

- Proiecte sau alte activitati organizate in domeniul asigurarii calitatii

Cadrele didactice responsabile cu asigurarea calitatii au participat la conferinte/seminarii
pentru dezvoltarea culturii calitatii atat la nivelul universitatii, cat si la sesiunile de instruire din cadrul
proiectelor ACADEMIS si QUALITAS implementate de ARACIS.

[1.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
didactice desfasurate

Regulamentul de organizare si functionare a CEACUT prevede existenta si punerea in
practica a evaluarilor periodice ale programelor de studiu, punerea in practica fiind asigurata prin
Planul anual de activitate al CEACUT. Exista un Regulament privind initierea, monitorizarea,
revizuirea programelor de studiu, elaborat de CEACUT si aprobat de SU.

Regulamentul este asociat unui sistem de monitorizare a programelor de studiu, pe baza de
informatji sj date centralizate de la absolventi/angajatori/parteneri. Decanii si Directorii de
departamente au mereu in atentie evolutia pietei muncii si organizeaza periodic consultari cu
angajatorii absolventilor programelor de studii.

Monitorizarea si evaluarea periodica a calitati programelor de studii se realizeaza prin
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optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si derularea acestora, urmarind respectarea
reglementarilor nationale, indeplinirea cerintelor privind asigurarea calitatii din spatiul european al
invatamantului superior si armonizarea cu piata muncii. Aceasta se realizeaza prin imbunatatirea
periodica a planurilor de invatamant, cu accent pe introducerea de noi discipline optionale si
facultative.

In UTT programele de studii universitare sunt revizuite periodic, pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale. Universitatea monitorizeaza periodic opiniile
absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare, pe care le utilizeaza
in procesul de imbunatatire a continutului programului de studii evaluat.

Revizuirea se face prin consultarea unor reprezentanti de specialitate din mediul socio-economic si in
conformitate cu standardele specifice ARACIS in domeniu.

11.4.6. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

- Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul IIS.

In UTT evaluarea calitatii corpului profesional se face prin:

e autoevaluarea implicita din Planul academic de dezvoltare a carierei,
e evaluarea realizata din partea studentilor;
e evaluarea colegiala.

Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.
In acest sens, existd un formular de evaluare anuald multicriteriald a fiecarui cadru didactic si un
sistem de cuantificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institufiei si
comunitatii. Evaluarea de catre management se realizeaza pe baza unei proceduri operationale, pe
baza unei fise de evaluare. Directorul de departament elaboreaza un raport sintetic de evaluare a
cadrului didactic. Promovarea personalului didactic se face in legatura cu rezultatele evaluarilor si
din anul universitar 2020-2021 s-a introdus in UTT Planul academic, ca un instrument de
monitorizare a activitatii de cercetare, activitatii didactice si de implicare in promovarea imaginii
UTT., céat si directile de dezvoltare academica, profesionald, vizate de strategia de dezvoltare
academica la nivel de universitate.

Directorul de departament, impreuna cu responsabilul CEAC din fiecare facultate/
departament, raspund de verificarea aplicarii corecte a procedurii de evaluare la nivelul facultatii,
respectiv a departamentului si de asigurarea conditiilor pentru efectuarea si pastrarea inregistrarilor
efectuate.

Rezultatele evaluarilor sunt folosite la evaluarea activitatii si la promovarea cadrelor
didactice, la orice fel de modificare a statului de functii care are legatura cu starea profesionala si
cu calitatea serviciilor prestate de cadrul didactic angajat.

- Evaluare colegiala.

Evaluarea colegiald se efectueaza anual, cu referire la activitatea didactica si stiintifica. in
cadrul procesului de asigurare a calitatii personalului didactic, evaluarea prestatiei didactice
reprezinta o componenta esentiala. Pentru analiza si evaluarea transparenta a prestatiei didactice
evaluarea colegiala este decisiva, contribuind la verificarea eficientei activitatilor de predare. Alaturi
de autoevaluarea periodica, evaluarea de catre directorul de departament si evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti, evaluarea colegiala contribuie la monitorizarea calitatii si a perceptiei
asupra acestui criteriu din partea colegilor implicati in activitatea de predare, avand ca scop
autoreglajul si imbunatatirea continua a prestatiei didactice, precum si a calitatii relatilor de
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colaborare dintre membirii corpului didactic. Rezultatele evaluarilor sunt inmanate fiecarui cadru
didactic.

Evaluarea colegiala se realizeaza in conformitate cu principiile, metodele si procedurile
stabilite la nivelul UTT are drept scop mentinerea unui climat colegial intre membrii comunitaii
academice, crearea unei ambiante specifice de lucru care sa permita implementarea unei strategii
de eficienta ridicata in rezolvarea tuturor problemelor curente si este coordonata de catre Comisia
de Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACUT). La nivelul Consiliilor facultatii este adoptata anual o
Planificare a evaluarii colegiale prin participarea la cursuri/seminarii/laboratoare si este prevazuta
discutarea rezultatelor in Consiliul facultatii.

- Evaluarea obiectiva si reprezentativa a cadrelor didactice de céatre studenti.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezinta un instrument de asigurare a
calitatii si are ca scop imbunatatirea continutului si a metodelor de predare-invatare-evaluare a
disciplinelor din cadrul programului de studii. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
reprezintd o componenta importanta in formarea unei opinii corecte despre performanta
profesionald si morala a fiecarui cadru didactic si se realizeaza pe baza unui document tipizat.

Formularul de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice este aprobat de
Senatul universitatii si se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, rezultatele sale fiind
confidentiale si accesibile doar cadrului didactic evaluat, directorului de departament, decanului si
rectorului. Chestionarul de evaluare a cadrului didactic de catre studenti este una dintre
principalele componente pentru elaborarea si imbunatatirea cerintelor sistemului de Tnvatamant
centrat pe student. Chestionarul a fost structurat astfel incat sa contina informatii cu privire la
importanta si relevanta disciplinei, continutul disciplinei raportat la nivelul de cunoastere al
studentului si in corespondenta cu celelalte materii, precum si gradul de implicare al cadrului
didactic n procesul de predare. Evaluarea este obligatorie, rezultatele sunt discutate cu persoanele
in cauza.

Rezultatele evaluarii sunt discutate individual, se prelucreaza statistic pe departamente,
facultati si la nivelul institutiei de invatamant superior, in vederea formularii de politici pentru
imbunatatirea calitatii.

- Utilizarea rezultatelor evaluarii.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt prelucrate de CEACUT si prezentate,
centralizat, rectorului UTT iar pentru fiecare facultate, decanului facultati. Acesta organizeaza o
sedinta speciala cu cadrele didactice evaluate in care, impreuna cu directorul de departament si
fiecare cadru didactic in parte, se prezinta si discuta rezultatele evaluarii si se propun masuri de
imbunatatire a activitatii.

Directorul de departament face o analiza comparativa a autoevaluarii si a evaluarii de catre
studenti, in baza careia impreuna cu fiecare cadru didactic in parte se stabilesc masuri de crestere
a calitatii activitatii cadrului didactic.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se finalizeaza prin masuri de imbunatatire a
continuturilor si metodelor de predare-invatare-evaluare, asa cum au rezultat acestea din analiza si
din interpretarea rezultatelor. Rezultatele individuale sunt accesibile persoanei evaluate si sefilor
ierahici (director de departament, decan, Rector). Rezultatele globale ale evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti sunt prezentate anual Consiliului Facultatii de catre Responsabilul cu
asigurarea calitatii pe facultate in baza acesteia facandu-se propuneri de imbunatatire.
Coordonatorul CEACUT, informeaza anual Consiliul de Administratie si Senatul UTT despre
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rezultatele globale ale evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si propunerile de imbunatatire
ale facultatilor. Rezultatele globale ale evaluarii cadrelor didactice sunt prelucrate statistic si sunt
cuprinse in raportul anual al CEACUT.

in Raportul Rectorului pentru anul universitar 2020-2021 se mentioneaza faptul ca s-a
propus conducerii universitatii adaptarea unui Regulament de acordare a recompenselor si
sanctiunilor, prin care sa se prevada stimularea financiara a cadrelor didactice cu rezultate foarte
bune.

I.4.7. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

- Mecanisme pentru colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru evaluarea si asigurarea institutionald a calitatii.

UTT are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea calitatii, atat la nivel institutional, cat si la
nivelul programelor de studii. De asemenea, colectarea feedbackului studentilor referitor la
continutului si modul de desfasurare al activitatilor didactice se face, la unele discipline prin Google
Classroom, chestionar pe Google Forms, prin chestionarea directa a studentilor de catre cadrele
didactice la activitatile de curs si de seminar.

La nivelul institutiei exista o baza de date unde sunt inregistrate toate fitlurile lucrarilor de
licenta si a lucrarilor de disertatie din ultimii cinci ani, precizdndu-se numele absolventului si al
indrumatorului stiintific.

- Relatii cu alte institutii din tara si din strédindtate privind schimbul de bune practici in
domeniul asigurarii calitati.

UTT dezvolta activitati de colaborare si informare despre "bune practici" cu universitati din
tara precum si cu alte universitati de profil din strainatate.

Compartimentul de managementul calitati efectueaza 1n permanenta procese de
benchmarking referitoare la cadrul asigurarii calitatii din universitatile similare, in vederea identificarii
punctelor forte si slabe ale UTT si a imbunatatirii continue a calitatii activitatii desfasurate.

11.4.8. Transparenta informatiilor de interes public

UTT ofera informatii si date cantitative si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic, facilitatile oferite studentilor si orice aspecte
de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea acestora
se asigura pe diverse cai, prin actiuni coordonate la nivel institutional, mai importante fiind:

e pagina web a universitatii (www.tibiscus.ro);

o ghidul admiterii;

e pliante ale universitatii, care prezinta informatii referitoare la programele de studii, resursele
umane, facilitatile oferite studentilor, aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, In special;

e actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii, desfasurate atat de conducerea
universitatii cat si de membrii comunitatii academice, cadre didactice, studenti si absolventi;

e social media: facebook, twitter.
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Cu ajutorul site-ului, a publicatiilor interne, cat si prin intermediul unor actiuni de promovare
a imaginii institutiei, se ofera informatiile si datele de interes public, actualizate si corecte. Prin toate
aceste mijloace se asigura transparenta informatiilor cu privire la calificarile, programele de studiu,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte
de interes pentru public.

La data vizitei de evaluare s-a constatat ca universitatea elibereaza gratuit suplimentul la
diploma care contine toate informatiile specificate de reglementarile in vigoare la nivel national.
Informatia oferita public de universitate este comparabila cu cea oferita de universitatile din Spatiul
European al Invatdmantului Superior.

Avizierele facultatilor ofera o gama variata de informatii pentru studenti Tncepand de la
orarul fiecarei specializari pana la comunicarile importante cu privire la procesul de invatamant si
administrativ.

Secretariatele ofera informatii publice tuturor persoanelor interesate, inclusiv prin telefon,
mail si pune la dispozitie pliante si alte materiale informative cu privire la oferta educationala a
universitatii.

Anual, Rectorul UTT prezinta in fata Senatului si face public, conform legii, un raport cu
privire la starea universitatii.

Din analiza documentelor puse la dispozitie si pe baza continutului site-ului, echipa de
evaluatori a constatat urmatoarele: informatile de interes public sunt transparente, valide si
corecte, fiind In mare parte actualizate; Universitatea publica pe site-ul ei documentele
fundamentale, cum sunt Carta universitara, Codul de etica, regulamentele in vigoare, rapoartele de
activitate ale managementului universitar, oferta programelor de studii, diplomele conferite,
posturile scoase la concurs, facilitatile oferite studentilor, achizitiile etc.; Informatia oferita public de
universitate este comparabild cantitativ si calitativ cu cea din Spatiul European al Invatdmantului
Superior. Transparenta informatiilor cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea acestora
este asigurata prin actiuni coordonate la nivel institutional.

. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE

1.  MANAGEMENTUL STRATEGIC PROMOVAT DE IIS

UTT elaboreaza si implementeaza strategii si planuri operationale la nivel institutional si
departamental, pentru dezvoltarea institutionalda, asigurarea calitatii, desfasurarea activitatilor
didactice si de cercetare stiintifica. Conducerea universitatii se preocupa permanent pentru a
asigura un management modern si eficient, generator de ordine, disciplina si responsabilitate in
indeplinirea obligatiilor de catre cadrele didactice, studenti si personalul administrativ.

UTT are un plan strategic pe termen mediu si planuri operationale anuale. Aceste planuri
sunt intocmite la nivelul conducerii, sunt discutate si aprobate de SU, apoi sunt diseminate in
interiorul comunitatii academice si publicate pe pagina de Internet a UTT. Facultatile au planuri
strategice pe termen mediu si planuri operationale anuale care sunt intocmite la nivelul conducerii
facultatii, sunt discutate si aprobate de Consiliul Facultatii, ulterior fiind diseminate in interiorul
departamentelor si publicate pe paginile de Internet ale facultatilor.

UTT are un Plan strategic pentru perioada 2020-2024, cu obiective. Managementul
strategic al UTT este derivat din Strategia de dezvoltare pe termen mediu propusa de catre
rectorul universitatii, care cuprinde  obiective strategice stabilite in functie de evolutia
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invatamantului superior la nivel national si european si planuri operationale anuale care cuprind
activitatile programate si termenele aferente realizarii obiectivelor strategice:

- Obiectiv strategic 1 - Modernizarea procesului educational in vederea adaptarii active la
cerintele societatii — Obtinerea acreditarii cu acordarea gradului de incredere ridicata;

- Obiectiv strategic 2 - Cresterea capacitati de cercetare, dezvoltare si inovare la
Universitatea "TIBISCUS”;

- Obiectiv strategic 3 - Imbun&tatirea infrastructurii didactice si de cercetare si a
mecanismelor de finantare a universitatii;

- Obiectiv strategic 4 - Cresterea rolului Universitatii in Societate, prin infiintarea Consiliului
Consultativ, ca grup de consultanti al Rectorului, format din personalitati economice,
stiintifice si culturale cu apartenenta la spatiul regiunii de Vest (membri ai Consiliului de
Administratie al Universitatii, membri ai Academiilor din Romania, profesori, doctori Honoris
Causa ai Universitatii din tara sau din strainatate, reprezentanti ai autoritatilor locale,
mediului de afaceri, ai bisericii, invatamantului preuniversitar, ai studentilor si elevilor);

- Obiectiv strategic 5 - Internationalizarea universitatii cu pastrarea identitatii culturale.

.2. FUNDAMENTAREA S| REALIZAREA PROGRAMELOR OPERATIONALE SI' A PLANULUI
STRATEGIC

Planul strategic, elaborat pe termen lung, mediu si scurt, este actualizat anual sau in functie
de evolutia si contextul legislatiei invatamantului superior.

Planul operational de implementare a strategiei pe termen mediu presupune stabilirea
acelor obiective ce pot fi atinse In termenul preconizat, alocarea resurselor necesare, pregatirea
bugetului, motivarea si perfectionarea continua a personalului angajat, dezvoltarea sistemelor
informatice ce pot spijini realizarea strategiei alese.

In procesul managerial se urméreste cresterea implicarii tuturor esaloanelor decizionale -
decanii, directorii de departament, etc, iar gradul de indeplinire a acestor planuri reprezinta criteriul
de apreciere in evaluarea performantelor managementului universitar. Realizarea obiectivelor
strategice si operationale este analizatd in cadrul Consiliului de Administratie al UTT si, anual,
Rectorul prezinta in Senat un raport privind starea Universitatii. Senatul discuta, analizeaza si
aproba raportul impreuna cu un plan de masuri de ameliorare a practicilor si mecanismelor de
urmarire riguroasa a realizarii obiectivelor strategice si a obiectivelor operationale.

Evaluarea interna anuala, realizata de Comisia CEAC cu privire la principalele domenii ale
activitatii educationale si de cercetare prin centralizarea feed-back-ului primit de la studenti,
absolventi, angajatori ai absolventilor universitatii, constituie mijlocul de masurare a performantelor
atinse in implementarea strategiei si genereaza politici de imbunatatire, ajustare, corectare. O
analiza cat se poate de realista a oportunitatilor si amenintarilor, o evaluare corecta a punctelor tari
si a celor slabe ale universitatii reprezinta unica modalitate ce poate determina identificarea unor
strategii alternative.

Facultatile, departamentele, serviciile si celelalte structuri organizatorice, precum si fiecare
cadru didactic, personal didactic auxiliar sau nedidactic raspund personal de implementarea
strategiei si de asigurarea calitatii fiecarei activitati pe care o desfasoara.
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.3. RASPUNDERE SI RESPONSABILITATE PUBLICA
Raspunderea si responsabilitatea membrilor comunitati academice din universitate sunt
asumate in baza legislaiei In vigoare privind organizarea si functionarea invatamantului superior
romanesc, criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta ai ARACIS, Cartei universitare,
standardelor de calitate seria ISO 9000, regulamentelor si procedurilor UTT
Managementul UTT este preocupat de evolutile politicilor si practicilor nationale si
internationale referitoare la calitate si isi asuma un rol activ pentru imbunatatirea de ansamblu
asupra proceselor de asigurare a calitatii institutionale.
UTT organizeaza activitati de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii
universitare:
- financiar contabil (Auditor intern). Auditorul intern intocmeste anual un raport intern de audit
financiar;
- integritate academica, predare, examinare, cercetare, activitate concretizata in activitatea
de audit intern academic.
Universitatea asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studiu, diplome, personal didactic si de cercetare, facilitati oferite studentilor etc. Informatiile sunt
publice, pe site-urile facultatilor si, respectiv, pe site-ul Universitatii.

IV. CONCLUZII Sl RECOMANDARI

IV.1 CONCLUZII

In urma vizitei din perioada 07-12.04.2022, Comisia de evaluare institutionald externd a
calitatii proceselor educationale si de cercetare, In baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Universitatea ,Tibiscus” din
Timisoara asigura conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

IV.2 RECOMANDARI

In urma realizarii procesului de evaluare externd la nivelul institutiei si a programului de studii,
echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:

" Analizarea oportunitatilor pentru implementarea invatamantului ID/IFR la unele
programe de studii de licentd/master, pentru facilitarea accesului persoanelor incadrate in
munca;

. Actualizarea permanenta a Planului de invatamant si armonizarea cu Standardele

ARACIS in ceea ce priveste Nomenclatorul disciplinelor-armonizarea fiselor disciplinelor si
inscrierea competentelor conform Grilei RNCIS;

. Actualizarea fiselor disciplinelor prin introducerea unor competente diferentiate si
particularizate, precum si prin introducerea unor standarde minime de performanta pentru
certificarea competentelor acumulate;

" Diminuarea decalajului dintre capacitatea de scolarizare si numarul de studenti (la
unele programe de studii), prin utilizarea mai eficienta a mijloacelor de atragere a studentilor si
prin reducerea abandonului scolar;

" Efectuarea unor analize periodice privind procesul de evaluare, mai ales la anul |,
adoptarea unor masuri corespunzatoare de reducere a abandonului scolar si o relationare mai
buna intre cadrele didactice si studenti in acest sens;

. Cresterea vizibilitati Centrului de consiliere In randul studentilor, diversificarea
activitatilor, inclusiv in domeniul preventiei abandonului, prin intermedierea dialogului dintre
cadrele didactice si studenti si prin organizarea unor programe de remediere a deficitului de
cunostinte fundamentale al acestora;
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" Cresterea numarului de mobilitati ale studentilor (cu precadere a mobilitatilor de
studiu) si cadrelor didactice in Universitati din Uniunea Europeana;

" Implicarea tuturor cadrelor didactice Tn activitati de cercetare stiintifica din domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera;
. Atragerea mai consistenta a studentilor din ultimii ani de licenta si pe cei de la

master, in activitati de proiectare si cercetare in cadrul programelor coordonate de cadrele
didactice;

" Cresterea ponderii veniturilor provenind din activitati de cercetare, avand in vedere
potentialul de creatie stiintifica al cadrelor didactice;
" Antrenarea in activitati de publicare a tuturor cadrelor didactice din institutie,

precum si a masteranzilor, urmarindu-se cresterea numarului de articole publicate in reviste
internationale cu factor de impact ridicat (zona rosie si cea galbena) si a cartilor publicate la
edituri din strainatate;

. Completarea Codului de etica cu prevederi exprese privind plagiatul si elaborarea
unor proceduri pentru prevenirea si eliminarea acestuia. Completarea procedurii privind
verificarea anti-plagiat cu prevederi privind definirea plagiatului si gradul (procentul) in care
textele plagiate pot fi acceptate;

. Revizuirea permanenta a Regulamentului CEAC si a procedurilor aferente in raport
cu schimbarile legislatiei, metodologiilor si ghidurilor privind asigurarea calitatii;
. Mentinerea practicii de auditare interna si urmarirea indeplinirii la timp a sarcinilor

stabilite prin planul de masuri realizat dupa auditare in vederea imbunatatirea activitatii-
Publicarea raportului anual de audit intern;

" Actualizarea permanenta a informatiilor publice, inclusiv prin postarea pe site-ul
institutiei a unor informatii legate de admitere precum si de competente, calificari si oportunitati
de angajare pentru programele de studii de licenta/master;

. Achizitionarea de teste psihologice standardizate specifice psihodiagnosticului clinic
cu licenta: teste cognitive pentru copii si adulti, teste neuropsihologice, scale clinice, inventare
clinice de personalitate, etc;

. Actualizarea sistemelor de operare si extinderea produselor software utilizate;

" Realizarea de abonamente la baze de date internationale ce cuprind resurse
stiintifice actuale, respectiv publicatii periodice si carti. Completarea fondului de carte cu
publicatii recente aferente programelor de studii ;

. Constituirea unui grup de consultare cu caracter permanent care sa cuprinda
reprezentanti ai mediului economic, absolventi, angajatori, studenti si realizarea unor intalniri
dedicate specifice programelor de studii si elaborarea de documente justificative care sa
cuprinda concluziile discutiilor.

11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:

Analiza SWOT elaborata de studentii evaluatori se prezinta astfel:

Puncte tari:

1.
2.
3.

Intocmirea unui raport intern de audit intern anul;
Reglementarea posibilitatii ca UTT sa poate scadea cuantumul taxei de studiu;

Legatura bine consolidata intre angajatori si mediul universitar.

Puncte slabe:

1.

Nu exista o raportare proprie a UTT in ceea ce priveste urmarirea atingerii constante a
obiectivelor si misiunii acesteia, parte dintre punctele amintite anterior nefiind in continuare de
actualitate pentru actualul management al UTT;
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.
24.

25.

Reducerea numarului de studenti din Comisia de Etica si deontologie profesionala;
Slaba activitate prin autosesizare, dar si promovarea modului de sesizare in randul studentilor;

Nepublicarea rapoartelor de activitate a Comisiei de Etica si deontologie profesionala pe site-ul
UTT;

Nu exista un document adoptat la nivelul UTT care sa reglementeze modul de alegere a
studentilor membri in Comisia de Etica si deontologie profesionala;

Nu exista in regulamentele interne o procedura clara, dar nici responsabili de auditul intern, mai
ales legata de periodicitatea acestuia;

Rapoartele nu sunt postate pe site-ul UTT;

Nu exista o procedura care sa urmareasca implementarea propunerilor din rapoartele de audit
intern;

Sistemul de conducere nu este sintetizat si public pe site-ul UTT;

Memobrii din forurile decizionale nu sunt reactualizati pe site-ul UTT;

Planul strategic pentru perioada 2020-2024 nu este public pe site-ul UTT;

Nu exista elemente de monitorizare a implementarii planului strategic;

Nu exista metode de control si evaluare bine definite ale personalul administrativ si didactic;

Nu exista metode pentru a putea observa daca persoanele sunt calificate posturilor — lipsa CV-
uri personal administrativ;

Nu se poate determina eficienta administratiei, in lipsa metodelor de control si evaluare;

Lipsa dotarii corpului principal astfel incat s& fie usor accesibil persoanelor cu dizabilitati. In
prezent, atunci cand este cazul, orarul se schimba pentru ca orice seminar/curs sa se
desfasoare la parter;

Nedezvoltarea patrimoniului initial UTT, astfel incat sa nu mai fie strans legat de inchirierea
salilor pentru desfasurarea cursurilor;

Nu exista o statistica pe ani de studiu privind facilitatile acordate de UTT;

Nu exista o procedura clara postata pe site-ul UTT privind modalitate de depunere a cererii si a
documentelor justificative pentru scaderea cuantumului taxei de studiu;

Neafisarea programului de lucru cu studentii al secretariatelor pe site-ul UTT;
Nu este pus la dispozitia studentilor un chestionar de evaluare al personalului administrativ;

Nu exista documente justificate care sa arate o preocupare privind pregatirea periodica a
personalului administrativ prin stagii de pregatire, etc.

Nerespectarea termenului de 6 luni de publicare a metodologiei de admitere;

Metodologia / regulamentul de admitere nu sunt publicate pe site-ul institutiei; lipsa
metodologiei privind admiterea de pe site-ul Facultatii de Calculatoare si Informatica Aplicata;

Lipsa unor statistici in privinta angajabilitatii absolventilor;
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26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.

47.

48.

49.

Lipsa unor statistici in privinta continuarii studiilor de master in cadrul institutiei de catre
absolventi;

Lipsa unei strategii pe termen lung sau a unor programe de cercetare pe termen mediu si scurt
care sa priveasca activitatea de cercetare;

Lipsa implicarii studentilor in activitatea de cercetare stiintifica;

Lipsa unei scoli doctorale si a unui centru de cercetare dedicat exclusiv acestei activitati;
Deficit bugetar considerabil;

Lipsa unor rezultate cuantificabile ale procesului de asigurare a calitati;

Programul de functionare al bibliotecii nu este public pe site-ul UTT;

Alte resurse de invatare in afara celor mentionate anterior, desi sunt anuntate de UTT, nu sunt
precizate;

Spatiul bibliotecii este unul mic in perioadele aglomerate;

Studentii considera ca acest spatiu s-ar putea imbunatati pentru a fi unul mai primitor si propice
activitatilor de invatare.

Site-ul UTT are nevoie de o reactualizare/refacere;

Este nevoie ca toate informatiile de interes public sa fie postate pe site;

Competentele si membrii CEAC nu sunt cunoscuti de studenti;

Activitatea comisiei este aproape inexistenta.

mare parte din obiective si misiune nu pot fi cuantificate;

»Cercetarea stiintifica avansata” nu exista, conform documentelor studiate si a vizitei efectuate;

Furnizarea unei ,,oferte educationale de nivel international” nu isi regaseste si actiunile necesare
in aceasta directie, iar internationalizarea nu este un domeniu dezvoltat;

Nu exista documente care sa ateste o0 prezentare periodica a Raportului de audit in Senat;
Nu exista un plan de rezolvare a deficientelor care reies din Raportul de audit;
Studentii nu sunt implicati in elaborarea planului strategic;

Fondul de care nu este clar definit — masurat. Biblioteca asigura si un numar mic de
calculatoare si acces la reteaua de internet. Salile de lectura, parte a bibliotecii nu pot asigura
nevoia reala a studentilor in perioadele aglomerate, fapt pentru care unele sali de seminar isi
schimba destinatia in sali de lectura;

UTT nu dispune de niciun camin, dar nici de o cantina proprie, fapt care creeaza dificultati in
randul studentilor;

Nepublicarea cuantumului taxelor administrative care cresc in mod nejustificat taxele finale,
alaturi de taxa de studii care este mica — doar in aparenta;

Lipsa unei metodologii pentru candidatii cu dizabilitati.
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50.
51.
52.

53.

54.

55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.

68.

69.
70.
1.

72.
73.

Studentii nu au fost consultati;
Conform analizei, o buna parte din bibliografia din fisele disciplinelor nu este actuala;

Nu exista un follow-up ulterior consultarilor si/sau intalnirilor, pentru a putea determina impactul
real al masurilor, dar si sa ofere incredere in relevanta masurilor propuse, implicit a formei
finale;

Practica nu are la baza un regulament propriu, public pe site-ul UTT, iar studentii in cea mai
mare majoritate isi gasesc singuri un loc unde sa o faca. Exista insa si studenti care fac practica
in domenii diferite;

Nu exista o strategie de crestere a atractivitatii privind continuarea studiilor masterale, prin
asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii de informare, etc;

Lipsa unei proceduri clare de consultare periodica a gradului de satisfactie al studentilor;
Nu se evalueaza serviciile administrative in cadrul chestionarelor;

Nu exista dovezi privind elaborarea unei strategii care sa fundamenteze actiuni, programe ale
universitatii in baza rezultatelor chestionarului;

Nu exista documente care sa arate optionale facultative si trasee flexibile de invatare;
Mobilitatile nu sunt promovate, iar studentii nu le acorda o importanta deosebita.
Publicarea componentei CCOC si a modului in care studentii pot lua legatura cu acestia;
Slaba activitate si cunoastere a activitatii acestora de catre studenti;

Nu exista un soft antiplagiat, utilizat la nivelul intregii UTT;

Nu exista o procedura de follow-up privind activitatea de auditare si raspundere publica;
Lipsa activitatii CEAC prin intalniri si actiuni concrete;

Lipsa implicarii studentilor din CEAC in activitatile CEAC si dezvoltarea acestora;

Lipsa proceselor-verbale si publicarea componentei CEAC, dar si modul de luare a legaturii cu
aceasta;

Studentii nu sunt angrenati in procesul dezvoltarii politicilor si strategiilor pentru asigurarea
calitatii;

Nu sunt incluse referinte clare privind rolul studentilor in proces, alaturi de publicarea
rezultatelor evaluarilor si a masurilor care vor fi luate pe baza acestora;

Nu exista procese verbale ale intélnirilor de revizuire periodica a programelor de studii;
Lipsa unui regulament, publicarea acestuia si aducerea in atentia studentilor;

Lipsa publicarii unui calendar clar in ceea ce priveste maririle si restantele si aducerea in atentia
studentilor;

Precizarea in toate fisele disciplinelor a metodei de evaluare;

Lipsa existentei unor planuri de masuri remediale ulterioare evaluarii colegiale intre cadrele
didactice;
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74

75.

76.
77.

78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.

88.
89.
90.
91.
92.
93.

94.

95.

96.

97.

98

. Lipsa publicarii evaluarii cadrelor didactice, conform legislatiei in vigoare;

Lipsa unor statistici a numarului de studenti care completeaza aceste chestionare, dar si masuri
de incurajare si crestere a acestui numar;

Lipsa clara a dispozitiilor legale ale CEAC, corelata cu lipsa masurilor remediale;

Lipsa unui chestionar de evaluare a cadrelor didactice public, unde studentii sa poata face
propuneri de modificari, spre exemplu;

Lipsa unor metode remediale ulterioare evaluarii de catre managementul universitatii;
Inexistenta unei statistici care prevede rezultatele generale ale acestei evaluari;

Nepublicarea metodologiei de evaluare de catre managementul universitatii pe site-ul UTT;
Necorelarea acestor rezultate cu rezultatele celorlalte evaluari;

Nepromovarea cursurilor de formare continua in randul personalului didactic si didactic auxiliar;

Lipsa unei evidente a personalului didactic si didactic auxiliar care au urmat cursurile de
formare continua;

Lipsa informatiilor pe site-ul UTT referitoare la CCOC;
Lipsa activitatii CCOC pe pagina de Facebook;
Inexistenta rapoartelor de activitate pe site-ul UTT;

Necunoasterea de catre studenti a activitati CCOC si lipsa informarii constante a acestora
privind noile activitati;

Activitati si actiuni reduse ale CCOC;

Lipa spatiilor de cazare si a unei cantine;

Lipsa serviciilor de tip social, sportive, cultural, etc;

Inexistenta unei baze sportive proprii;

Lipsa unui cabinet medical si a unui program pe care studentii sa il cunoasca;

Nu sunt descrise ca tipuri de abateri in Codul de etica actiuni precum mita, discriminarea,
hartuirea sexuala si/sau verbald, limbaj instigator la ura, egalitatea de sanse, bullying, hate
speech, etc. ca tipuri de abateri;

Nu sunt prevazute modul de anchetare si sanctionare pentru fiecare abatere, iar mecanismele
de protectia a victimelor nu sunt mentionate in Codul de etica;

Cursul de etica si integritate academica obligatoriu conform OMEN 3131/2018 nu exista la
toate programele de studii;

Nu sunt publice pe site-ul UTT, iar studentii nu au cunostinta despre ghidurile de redactare a
lucrarilor academice;

Rapoartele Comisiei de etica nu sunt publice, si au o activitate insuficienta;
. Nu au existat autosesizari, iar comisia se intalneste, de regula, anual.
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In final, studentii fac urmatoarele recomandari, bazate pe punctele slabe identificate si
mentionate in raportul acestora:

e Raportarea anuala privind atingerea si urmarirea, dupa caz, a obiectivelor si misiunilor UTT,
acestea fiind In stransa legatura cu deciziile de management al UTT care ar trebui sa se bazeze
pe Carte, nu viceversa.

o Revenirea la reprezentativitatea prin doi studenti in Comisia de Etica si deontologie
profesionala,

o Cresterea vizibilitatii si activitatii Comisiei de Etica si deontologie profesionala, prin promovarea
in randul studentilor;

e Publicarea rapoartelor de activitate pe site-ul UTT;

o Reglementarea expresa privind modalitatile de nominalizare a studentilor membri In Comisia de
Etica si deontologie profesionala.

e Legiferarea la nivelul UTT a responsabililor si a periodicitatii activitatii de auditare interna;

e Postarea rapoartelor pe site-ul UTT;

o Implementarea propunerilor din rapoartele de audit intern.

e Publicarea sintezei sistemului de conducere pe site-ul UTT, fiind mai usor pentru viitorii studenti
sa inteleaga mecanismele interne;

e Reactualizarea conducerilor forurilor decizionale pe site-ul UTT.

e Postarea planului strategic pentru perioada 2020-2024 pe site-ul UTT;

o Crearea unor elemente si metode clare de monitorizare a implementarii planului strategic.

o Crearea de metode de control si evaluare ale personalului administrativ si didactic;

o Postare CV-uri personal administrativ si didactic pe site-ul UTT, dar si a criteriilor posturilor;

e Crearea metodelor necesare pentru a putea defini, observa, cuantifica eficienta administratiei.

e Dotarea corpului principal al UTT pentru accesul persoanelor cu dizabilitati;

e Dezvoltarea continua si permanenta a patrimoniului UTT.

o Crearea unei baze de date cu toate facilitatile acordate de UTT in fiecare an universitar;

e Postarea unei proceduri pe site-ul UTT privind scutirea/scaderea cuantumului taxei de studii.

e Afisarea programului secretariatelor pe site-ul UTT;

e Punerea la dispozitia studentilor a unui chestionar de evaluare al personalului administrativ;

e Pregatirea personalului administrativa, periodica si continua, prin stagii de pregatire si nu
numai.

e Adoptarea metodologiei de admitere cu cel putin 6 luni inainte de concurs;

e Publicarea pe site-ul institutiei a metodologiei/regulamentului de admitere;

e Conturarea unei politici de marketing menite sa atraga mai multi studenti catre Universitatea
“Tibiscus”.

o Publicarea metodologiei privind admiterea pe site-ul Facultatii de Calculatoare si Informatica
Aplicata

e Proiectarea unui proces continuu care sa aiba drept scop analiza competentelor pe care
programele de studii le dezvolta si a modului in care acestea pot fi exploatate din ce in ce mai
divers, analiza modului in care studentii isi pot alege un traseu propriu de invatare, o mare
atentie acordata competentelor cognitive si afectiv-valorice.

e Asigurarea unui mecanism de introducere in programele de studii a cunostintelor rezultate din
cercetarea proprie.

o deschidere mai larga spre dezbatere alaturi de studenti a modului de imbunatatire a
programelor de studii.
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Aplicarea unui chestionar in privinta angajabilitatii tuturor absolventilor universitatii si realizarea
unor statistici in acest sens;

Realizarea unei analize asupra programelor de studii cu o0 rata de angajabilitate scazuta in
domeniul calificarii obtinute si aplicarea unor masuri in vederea imbunatatirii acestui indicator;
Realizarea unor statistici care sa releve procentul de absolventi care continua studiile de master
in cadrul universitatii;

Reglementarea unei proceduri de consultare periodica a gradului de satisfactie.

Acordarea unei atentii sporite si constante asupra utilizarii noilor tehnologii de predare,
accentuarea componentei de consiliere a studentilor, organizarea dezvoltarii intelectuale a
studentilor ca dimensiune strategica.

Actualizarea planului de activitati astfel incat acesta sa contina masuri si activitati care sa
implice un numar mai mare de studenti si care sa aiba un impact real asupra carierei
studentilor.

Realizarea unor programe pe termen mediu si scurt si a unei strategii pe termen lung cu privire
la activitatea de cercetare stiintifica;

Atragerea si implicarea studentilor universitatii in activitati de cercetare stiintifica,

Sedimentarea unei strategii bugetare pe termen mediu si lung.

Efectuarea unei analize a Senatului asupra datelor contabile, publicarea acestora, alaturi de
concluziile Senatului.

Infiintarea unui departament de asigurare a calitatii, distinct de CEAC sau incadrat in acesta, cu
rol permanent in rezolvarea problemelor de aceasta natura, inclusiv din perspectiva adaptarii
programelor de studii.

Intocmirea unui plan operativ in zona asigurarii calitatii, cu obiective de termen scurt, mediu si
lung, corelate cu deadline-uri fixe, care sa fie evaluate la nivelul intregii comunitati universitare
prin rapoarte publice care sa fie dezbatute si ale caror concluzii sa fie urmate in continuare.
Includerea unor referinte clare privind rolul studentilor in proces, publicarea rezultatelor
evaluarilor si a masurilor care vor fi luate pe baza acestora.

Evaluarea si imbunatatirea continua a procedurilor de examinare astfel incat acestea sa nu
reflecte strict capacitatea de memorare a informatiilor de catre studenti, ci mai ales asimilarea
profunda a materiei, abilitatile dezvoltate pe baza cunostintelor teoretice.

Consolidarea unui proces constant de recrutare de cadre didactice cu inalte competente in
domeniu, pe de o parte, si ofererirea de oportunitati de formare si dezvoltare cadrelor didactice
actuale, asigurarea ideii ca politica amintita face parte din strategia de termen mediu si lung a
universitatii, preluarea de bune practici de la alte institutii de invatamant superior.

Publicarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice, in acord cu prevederile LEN nr. 1/2011,
art. 303 alin. (2) si OMECTS nr. 3666/2012, art. 3666 art. 11 alin. (2) lit. D.

Publicarea programului bibliotecii pe site-ul UTT;

Marirea spatiului bibliotecii in perioadele aglomerate;

Renovarea si imbunatatirea sediului bibliotecii.

Refacerea site-ului UTT;

Postarea informatiilor de interes public;

Cresterea notorietalii si vizibilitatii CEAC;

Realizarea unor tinte de dezvoltare, mentionate in misiune si obiective care pot fi cuantificate;
Dezvoltarea Cercetarii stiintifice avansate, mentionata in Misiunea UTT;
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Realizarea unei oferte educationale de nivel international, alaturi de o preocupare intensa spre
domeniul internationalizarii;

Prezentarea periodica a Raportului de audit in Senatul Universitar;

Ca urmare a fiecarui Raport de audit, sa se creeze un document care prevede rezolvarea si
planificarea in timp a deficientelor care reies din rapoartele de audit;

Publicarea informatiilor de interes public, cu privire la studentii reprezentanti;

Realizarea si adoptarea unui regulament de alegere al studentilor reprezentanti;

Stabilirea clara a numarului de studenti din fiecare comisie si/sau structura;

Transparentizarea procedurii de alegere a studentilor reprezentanti;

Implicarea studentilor in elaborarea planului strategic;

Dezvoltarea fondului de carte si a sediului bibliotecii, alaturi de salile de lectura;

Dezvoltarea capacitatii UTT, prin realizarea unui camin si a unei cantine;

Publicarea cuantumului taxelor administrative si integrarea acestora, pe cat posibil, in taxele de
studiu pentru o reala informare a studentilor privind costurile;

Crearea unei metodologii pentru candidatii cu dizabilitati;

Consultarea periodica a studentilor;

Reactualizarea periodica a bibliografiilor din fisele disciplinelor;

Crearea unui mecanism de follow-up, ulterior consultarilor si/sau intalnirilor;

Crearea unui regulament public si prezentat studentilor de practica, dar si crearea de
oportunitati de practica prin parteneriate intre UTT si alte institutii/firme/etc;

Realizarea unei strategii de crestere a atractivitatii privind continuarea studiilor masterale, prin
asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii de informare, etc;

Evaluarea serviciilor administrative, incluse in cadrul chestionarelor;

Elaborarea unei strategii care sa fundamenteze actiuni, programe ale universitatii in baza
rezultatelor chestionarului;

Promovarea mobilitatilor in randul studentilor si stimularea acestora;

Dezvoltarea de optionale facultative si trasee flexibile de invatare;

Publicarea componentei CCOC si cresterea numarului de angajati, nu doar activitati sporadice
ale profesorilor;

Crearea de chestionare de feedback care sa stea la baza reorganizari CCOC, dar si
imbunatatirii;

Extinderea activitatilor CCOC prin promovarea si aria de acoperire a activitatilor in sine;
Utilizarea unui soft antiplagiat la nivelul UTT, cat si achizitia acestuia;

Realizarea unei proceduri de follow-up privind activitatea de auditare si raspundere publica;
Sporirea activitatii CEAC prin intalniri si actiuni concrete;

Implicarea studentilor din CEAC in activitatile CEAC si dezvoltarea acestora;

Publicarea componentei CEAC, dar si a modului de sesizare a acesteia, alaturi de procesele-
verbale ale intalnirilor;

Angrenarea studentilor in procesul dezvoltarii politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitati;
Includerea unor referinte clare privind rolul studentilor in proces, publicarea rezultatelor
evaluarilor si a masurilor care vor fi luate pe baza acestora,;

Realizarea de procese verbale ale intalnirilor de revizuire periodica a programelor de studii,
alaturi de angrenarea studentilor;

Crearea unui regulament, corelata cu publicarea acestuia pe site-ul UTT, dar si aducerea in
atentie a studentilor;
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Publicarea unui calendar clar in ceea ce priveste maririle si restantele, dar si aducerea in
atentia studentilor;

Adaugarea, acolo unde este cazul, in toate fisele disciplinelor a metodei de evaluare;

Crearea unor planuri de masuri remediale, ulterioare evaluarii colegiale intre cadrele didactice;
Crearea unor statistici care prevad numarul de studenti care completeaza aceste chestionare,
dar siincurajarea studentilor in a completa;

Corelarea atributiilor CEAC cu tot ceea ce Insumeaza procesul de evaluare a personalului
didactic de catre clienti;

Crearea unui chestionar de evaluare, atat cu intrebari deschise cat si inchise, care sa fie public
si unde orice persoana interesata ar putea oferi propuneri de modificari;

Crearea unor masuri remediale ulterioare evaluarii de catre managementul universitati;

Crearea unei statistici care prevede rezultatele generale ale acestei evaluari;

Publicarea metodologiei de evaluare de catre managementul universitatii pe site-ul UTT;
Corelarea acestor rezultate cu rezultatele celorlalte evaluari;

Promovarea cursurilor de formare continua in randul personalului didactic si didactic auxiliar;
Crearea unei evidente a personalului didactic si didactic auxiliar care urmeaza cursurile de
formare continua;

Publicarea informatiilor pe site-ul UTT referitoare la CCOC,;

Revitalizarea paginii de Facebook a CCOC ca legatura intre studenti si CCOC,;

Publicarea rapoartelor de activitate pe site-ul UTT, dar si a informatiilor de contact;

Promovarea in randul studentilor a activitati CCOC, dar si a proiectelor viitoare;

Sporirea activitatilor si actiunilor CCOC in raport cu doleantele studentilor si dorinta UTT de a
se extinde;

Dezvoltarea spatiilor de cazare si a unei cantine;

Acordarea de sprijin si initiativa n serviciile de tip social, sportiv, cultural;

Crearea unei baze sportive proprii;

Un program clar al cabinetului medical, dar si o activitate reala;

Adaugarea in Codul de etica a urmatoarelor tipuri de abateri: mita, discriminarea, hartuirea
sexuala si/sau verbala, limbaj instigator la ura, egalitatea de sanse, bullying, hate speech, etc.
ca tipuri de abateri;

Mentionarea modului de anchetare si sanctionare pentru fiecare abatere, iar mecanismele de
protectia a victimelor nu sunt mentionate in Codul de eticg;

Adaugarea cursului de etica si integritate academica obligatoriu conform OMEN 3131/2018 la
toate programele de studii;

Publicarea pe site-ul UTT, si aducerea in atentia studentilor a ghidurile de redactare a lucrarilor
academice;

Publicarea rapoartelor Comisiei de etica, si cresterea activitatii acesteia;

Intalniri cat mai dese ale comisiei de etic&, dar si folosirea mecanismelor de autosesizare;
Sporirea resurselor financiare, prin cresterea notorietatii UTT, dar si a investitiilor in serviciile
studentesti;

Crearea unor politici de investitii si gestiune financiara.

Studentii au propus acordarea calificativului ,/ncredere limitats”.
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11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele observatii

si recomandari:
It was very confusing that the references to the annexes in the internal Evaluation Report and
document’s structure uploaded to google drive were totally different. (A fost foarte confuz faptul
ca referintele la anexele din Raportul de evaluare interna si structura documentului incarcat pe
Google Drive au fost total diferite.)
As the staff is relatively small in the university, the work load seems too much of the employees.
It seems that the human resource is not enough at UTT. Who could complete all the tasks
which are attached to this structure? (Intrucat personalul este relativ mic in universitate, sarcina
de munca pare prea mare pentru angajati. Se pare ca resursa umand nu este suficientd la UTT.
Cine ar putea indeplini toate sarcinile care sunt atasate acestei structuri?)
The quantity of human resource should be developed at any rate at UTT, but it especially
should be increased in the future if the number of students increases. The workload of the
teaching staff is too much. (Cantitatea de resurse umane ar trebui dezvoltata in orice caz la
UTT, dar mai ales ar trebui crescuta pe viitor daca numarul studentilor creste. Volumul de
munca al personalului didactic este prea mare.)
The university need social, cultural, sport spaces for students, more developed and equipped
spaces for educational, scientific research activity. It is important for UTT to invest in its physical
infrastructure when the funds allow. (Universitatea are nevoie de spatii sociale, culturale,
sportive pentru studenti, spatii mai dezvoltate si dotate pentru activitatea educationald, de
cercetare stiintifica. Este important ca UTT sa investeasca in infrastructura fizica atunci cand
fondurile o permit.)
Information in English is needed on the website of UTT for increasing the number of
international students. It is also recommended to extend international activity of UTT. They also
should increase the number of students taking part in mobility activities, especially doing a
traineeship abroad. It will help them to gain some experience abroad and it is also suits to the
EU recommendations which inspire the students to study one semester abroad. (Informatiile in
limba engleza sunt necesare pe site-ul UTT pentru cresterea numarului de studenti
internationali. De asemenea, se recomanda extinderea activitatii internationale a UTT. De
asemenea, ar trebui sa creascd numarul de studenti care participa la activitati de mobilitate, in
special care fac un stagiu in strdindtate. li va ajuta sa castige ceva experientd in strdindtate si
se potriveste, de asemenea, recomandarilor UE care ii inspird pe studenti sé& studieze un
semestru in straindtate.)
The master programmes can be based on advanced standards of teaching, combination of
lecturing with scientific research and students must acquire advanced skills in critical analysis
and scientific research. (Programele de master se pot baza pe standarde avansate de predare,
combinatie de predare cu cercetarea stiintifica, iar studentii trebuie sa dobandeasca abilitafi
avansate in analiza critica si cercetare stiintifica.)
It is worth strengthening much more the research cooperation with more international partners.
| would encourage UTT to strengthen its collaborative links also to the business sector. (Merita
sé se consolideze mult mai mult cooperarea in cercetare cu mai multi parteneri internationall.
As incuraja UTT séa-si consolideze legaturile de colaborare si cu sectorul de afaceri.)
UTT has a responsive approach to improve the assessment, implementation and the results of
the quality assurance system. (UTT are o abordare receptiva pentru a imbundatati evaluarea,
implementarea si rezultatele sistemului de asigurare a calitétii.)
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12.

ARAC

Evaluatorul strain nu a acordat calificativ.

In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare extern4 a calitatii propune Consiliului
ARACIS sa ia act de urmatoarele:

Universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei.
Universitatea respecta cerintele normative obligatorii stabilite de Metodologia ARACIS, iar
criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice sunt in marea
majoritate indeplinite.

Pentru programele de studii universitare de licenta evaluate a fost propusa mentinerea
acreditarii.

In urma analizei Raportului preliminar al Directorului de misiune si al coordonatorului echipei
de experti, conducerea Universitatii Politehnica din Bucuresti a luat act de observatiile si
recomandarile facute. Pe baza acestora a fost conceput un Plan de masuri in cadrul caruia
fiecare recomandare formulata a fost evaluata, fiind stabilite corespunzator masurile
necesare a fi intreprinse pentru indeplinirea lor, precizandu-se responsabilii si termenele de
realizare.

Pe baza documentatiei pusa la dispozitie in fazele premergatoare vizitei, precum si pe baza
documentelor studiate la vizita, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai
si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original si cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, se poate aprecia faptul ca
exista o credibilitate mare a informatiilor diseminate de UPB pe diferite canale.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 27.07.2022, cu participarea Directorului de misiune
si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitafii
supune Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Incredere.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
IS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii

programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea a lll-a.

DATA: 27.07.2022
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