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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii Adventus din Cernica
(denumita in continuare si ,,Universitatea”, ,,UA” sau ,,UAC”) a fost realizat ca urmare a vizitei
de evaluare externa institutionala derulatd de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatimantul Superior (ARACIS), in modul mixt (conform Ghidului privind evaluarea externd
la nivel institutional in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din
24.09.2020), in perioada 20-26 mai 2021.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primard si secundara din
domeniul educatiei si asigurdrii calitatii in invatamantul superior (Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificdrile si completdrilor ulterioare, Ordinul de Ministru
nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor,
a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/
2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
87/2006), constatarile in urma discutiilor cu partile interesate in procesul de asigurare a calitatii,
respectiv vizita onsite derulata de catre studentul Horia-Serban ONITA in data de 24.05.2021.

Institutul Teologic Adventist (in prezent Universitatea Adventus din Cernica) si-a
inceput activitatea in anul 1920, cand Adunarea generala electiva pentru organizarea Uniunii
de Conferinte Adventiste, a hotarat Infiinfarea unui seminar teologic, a unei edituri si a unui
centru medical. Tn 1992, prin Hotirare de Guvern, Seminarul Teologic Adventist devine
Institutul Teologic Adventist de Grad Universitar.

Inaugurarea campusului de la Cernica are loc in anul 2000 cand se primeste si
acreditarea Institutului din partea Departamentului de Educatie al Conferintei Generale a
Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea.

In urma acreditirii institutionale si o dati cu aparitia Legii nr. 277/2017, Institutul
Teologic Adventist devine Universitatea Adventus din Cernica, institutie de invatamant
superior privata, confesionala, acreditati, parte a sistemului national de invatimant.

In luna iunie 2019 Universitatea Adventus a sustinut primul examen de licenta pentru
absolventii proprii, in urma caruia au fost licentiati 13 absolventi in cadrul specializérii
Teologie pastorald, 4 in cadrul specializarii Asistentd Sociald si 25 in cadrul specializarii
Pedagogia Invatamantului Primar si Prescolar.

In prezent, in campusul universitar din Cernica studiaza 166 de studenti (45 la Teologie
Adventistd Pastorala, 39 la Asistentd sociald si 82 la Pedagogia invatdmantului primar si
prescolar). De asemenea, personalul didactic (titular si asociat) al Universitatii Adventus este
format din 31 de profesori.
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1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare, atat tnainte, cat si in cadrul

vizitei institutionale, sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Sondajului elaborat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;
Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

o sdli de curs si seminar;

o biblioteca si sala de lectura destinata studentilor in cadrul Universitatii

Adventus din Cernica;

o caminele studentesti;

o baza sportiva.
Tntalnire cu reprezentantii conducerii UAC;
Tntalnire cu personalul didactic al UAC;
Tntlnire cu studentii UAC;
Intalnire cu studenti reprezentanti din Senatul universitar si Consiliile Facultitilor,
respectiv membrii ai Asociatiei Studentilor ADVENTUS Cernica;
Tntalnire cu absolventii UAC;
Tntalnire cu angajatorii absolventilor UAC;
Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportata la
procesul educational si administrativ din UAC, completat de catre 73 de studenti de la
ciclul licenta din totalul de 166 de studenti (43.97% din totalul studentilor);
Analiza concluziilor evaluarii externe a 20% dintre programele de studii de licenta ale
universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.

Din perspectiva chestionarului aplicat, observdm ca majoritatea completarilor vin din randul
studentilor de anul IIT (42.5%), urmand anii I (26%), anul II (20.5%) si anul IV (11%).

Anul de studii:
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Dintre completari, 79.5% nu sunt studenti reprezentanti, 1.4% au fost in trecut si
19.2% sunt studenti reprezentanti.

Esti student reprezentant in cadrul universititii? (sef de
an/reprezentant in Consiliu/Senat)

1,4%
= Da
= Nu, dar am fost in trecut
= Nu
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ITI. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1l. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Adventus din Cernica este persoana juridica de drept privat si de utilitate
publicd, confesionald, acreditata, infiintatd conform Legii nr. 227/2017 privind infiintarea
Universitatii Adventus din Cernica, publicata in Monitorul Oficial nr. 945 din 29 noiembrie
2017, si functioneaza sub coordonarea Bisericii Adventiste de Ziua a Saptea din Romania si in
conformitate cu reglementdrile Ministerului Educatiei, pe baza principiilor autonomiei
universitare si a libertatii academice.

Tn cadrul UA functioneaza o singurd facultate — Facultatea de Teologie si Stiinte
Sociale, care administreaza trei programe de studii de licentd acreditate si in care functioneaza
un singur departament academic interdisciplinar, respectiv Departamentul Teologie-Asistenta
sociala-Stiinte ale educatiei.

Carta universitara este aprobatd de Senatul UAC, are avizul pozitiv al Ministerului
Educatiei si este publicatd pe site-ul institutiei de invatdmant superior. In Cartd sunt
reglementate cadrul juridic si principiile de organizare si functionare a UA, misiunea si
obiectivele si cuprinde prevederi referitoare la organizarea programelor de studii, activitatea
de cercetare, promovarea calitatii, Invatimantul centrat pe student, conducerea UA, exercitarea
mandatului, competentele si atributiile structurii de conducere, patrimoniul UA si gestionarea
resurselor patrimoniale, ocuparea posturilor didactice, statutul personalului didactic, de
cercetare si nedidactic.

In vederea functionarii legale, UAC a adoptat diferite metodologii si regulamente in
aplicarea prevederilor legale:

1. Regulamentul intern de organizare si functionare;

. Codul de etica si deontologie profesionala universitara;

. Codul drepturilor si obligatiilor studentului;

. Regulament privind organizarea si desfagurarea concursurilor de admitere;

. Regulament privind activitatea profesionala a studentilor in cadrul UAC;

. Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor;

. Regulament de acordare a burselor;

. Regulament privind activitatea in bibliotica;

. Metodologia privitoare la intocmirea, completarea, eliberarea si gestionarea actelor
de studii;

10. Metodologia de organizare a alegerilor in structurile si functiile de conducere;

11. Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in

cariera didactica;
12. Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare
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vacante,);

13. Metodologia de organizarea a referendumului universitar pentru alegerea

modalitatii de desemnare a Rectorului;

14. Regulament privind programele de stimulare a studentilor cu performante inalte de

invatare si a celor cu dificultati de invatare;

15. Regulament de organizare si functionare al Centrului de Informare, Consiliere si

Orientare in Cariera;

16. Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor

universitare de licentd;

17. Regulament privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral;

18. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii;

19. Regulamente administrative (cantind, camin, baza sportiva);

20. Regulament privind angajarea personalului nedidactic si didactic auxiliar;

21. Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

22. Regulamentul de organizare §i functionare a resurselor de calcul si a laboratorului

de informatica;

23. Regulamente/ghiduri de practica pentru studenti;

Conform art. 24 din Carta, UAC isi asuma misiunea ,,de a promova si de a sustine un
inalt standard al calitatii proceselor de educatie, construit pe principiile dezvoltarii personale si
profesionale, fundamentat pe morala crestind, si de a milita pentru o cunoastere cat mai
profunda a principiilor credintei crestine 1n toate domeniile teologiei: biblic, istoric, sistematic
si practic”. In acest sens, Universitatea ,,Adventus” din Cernica isi asuma un stat de universitate
centratd pe educatie.

In indeplinirea acestei misiuni, Universitatea si-a asumat obiective stipulate la art. 25
din Carta, dintre care vom mentiona:

,,a) desfasurarea si consolidarea unui invatamant universitar performant la nivel de
studii universitare de licenta, pentru specializarea absolventilor de liceu in profesii recunoscute
s1 necesare pe piata muncii;

(...)

g) formarea studentilor in spiritul sistemului crestin de valori;

h) stimularea spiritului §i a competentelor civice ale studentilor;

1) sustinerea initiativei studentilor de implicare in misiune crestind, de angajare in
activitati cu caracter umanitar.”

In privinta misiunii, Universitatea ,,Adventus” din Cernica si-a formulat o misiune clara
si este individualizata prin specificul confesional, fiind singura institutie de Tnvatamant superior
al Bisericii Adventiste. Componenta teologica este pregnanta in organizarea si functionarea
institutiei si impacteaza asupra majoritdtii activitatilor si orientarilor strategice ale universitatii.
Acest specific determina si o tripla subordonare — fata de legislatia nationald, fata de legislatia
specifica institutiilor de invatdmant private (si, prin extensie, fata de fondator), dar si fatd de
dreptul canonic specific cultului.

Tocmai din acest motiv, in ceea ce priveste reglementdrile ce tin de functionarea legala
trebuie sa se faca distinctie intre cele care sunt de natura sa deroge de la dreptul comun, avand
in vedere specificul institutiei, si cele care raman aplicabile. Din acest punct de vedere, in
cuprinsul prezentului raport vom formula anumite recomandari care sa duca la implementarea
cadrului legal national pentru anumite dispozitii.

Faptul ca Universitatea urmareste indeplinirea misiunii este, de asemenea, o consecinta
a modului de functionare si a apartenentei la o retea de universitati ale cultului, acesta din urma
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folosind parghii specifice (de fondator, respectiv de emitent de norme la nivel international si
national) pentru a urmdri misiunea. Cu toate acestea, astfel cum vom preciza infra, este
necesard o mai buna monitorizare a planului strategic, in special pe aspecte ce nu tin de latura
confesionala.

O problema identificatd se referd insd la gradul de cunoastere a Cartei si a
reglementarilor fundamentale de organizare a institutiei. Din discutiile cu studentii, au fost
identificate cazuri care privesc lipsa de informare cu privire la mecanismele decizionale sau
anumite drepturi ale studentilor.

Puncte tari:
- O misiune puternic individualizata, care impacteaza asupra intregii
activitati a institutiet;
- Includerea principiului Tnvatamantului centrat pe student drept
principiu fundamental in Carta UAC, precum si stabilirea unor
obiective asociate ce tin expres de dezvoltarea studentului;

Puncte slabe:
- Lipsa de informare a studentilor cu privire la prevederile Cartei
universitare;

Recomandari:
- Organizarea unor sesiuni de informare periodice si realizarea unor scurte
materiale pentru studenti in vederea cresterii gradului de cunoastere a
prevederilor Cartei universitare.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea Adventus a adoptat inh anul 2005 (cu modificarile ulterioare) Codul de
eticd si deontologie profesionala universitard, ca parte integranta a Cartei universitare, prin care
apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritdtii etice si dispune de
practici pentru asigurarea permanentd a vigilentei fatd de eventuale fraude sau abateri in
activitatile sale academice (didactice si de cercetare stiintificd). Codul indicd practici pentru
asigurarea Tmpotriva eventualelor fraude in activititile academice sau de cercetare. In acest
scop, incepand cu anul 2018, institutia a hotarat folosirea softului Plagiarism Detector
https://www.plagiarism-detector.com) pentru verificarea lucrarilor de cercetare si introducerea
cursului de Etica si integritate academica in planul de invatamant, ca disciplina optionala, cu
mai mult de 14 ore de curs pe sdptdmana, respectand astfel prevederile legale.

Studentii pot apela pentru verificarea lucrarilor la directorii de programe. La nivelul
Facultatii existd baze de date unde sunt indexate titlurile lucrarilor de licenta si continutul
acestora, pe programe si ani de studii.
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In privinta continutului Codului de etica si deontologie profesionald universitara,
opindm ca acesta trebuie sa fie modificat in anumite cazuri in vederea respectarii legislatiei
nationale:

Conform articolului 2, alin. (3) din Cod, ,,manifestarile si orientarile sexuale imorale
(homosexualitate, lesbianism etc.)...in campus sau in afara lui, sunt inacceptabile in orice tip
de relatii”. De altfel, conform prevederilor Codului, orientarea homosexuala determina
sanctiuni care conduc inclusiv la exmatricularea studentului. Simplul fapt ca insdsi Codul tine
sd prevada ca aceasta limitare a drepturilor persoanei ,,nu este o discriminare” reprezinta un
indiciu al faptului cad este o vaditd discriminare. Sanctionarea unei persoane pentru simpla
orientare homosexuald contravine legii si credintele unui cult religios nu sunt de natura a
inlatura ilicitul. O universitate parte din sistemul national de invatdmant trebuie sa respecte
legea, oferind servicii educationale, nu religioase, in acest din urma caz putandu-se justifica
tratamentul diferentiat. Mai mult decat atat, Universitatea ofera si programe de studii non-
teologice. In orice caz, nuantirile derogatorii specifice invatamantului confesional nu pot
permite incdlcarea unei dispozitii legale exprese.

Conform art. 41, alin. (1) din Codul de Etica, Comisia de Eticd este subordonata
Senatului Universitar, ceea ce contravine Legii educatiei nationale, in baza careia Comisia de
eticd este subordonata direct rectorului.

Conform art. 43, alin. (6) din Codul de Etica, comisia de etica universitara ,,pastreaza
sau nu, dupa caz, confidentiala identitatea autorului sesizarii”, ceea ce contravine art. 308, alin.
(2) din Legea Educatiei Nationale, in baza careia identitatea reclamantului este anonima, fara
distinctii.

Art. 44, alin. (4) din Codul de Etica prevede sanctionarea de catre Comisia de eticd a
unor fapte ,,in masura in care acestea constituie abateri sau acte discutabile in sensul Codului
de etica”. Principiul lex certa este incélcat prin faptul ca doar actiunile care contravin direct
Codului de etica pot fi sanctionate, actele ,,discutabile” neputand fi elementul material pentru
o abatere disciplinara.

Apreciem faptul cd existd o dezvoltare a tipurilor de sanctiuni ce pot fi aplicate
studentilor, permitand astfel o mai buna individualizare a sanctiunii, precum si faptul ca toate
elementele de continut obligatorii prevdzute de art. 130 din Legea educatiei nationale sunt
integrate in Codul de Etica al UAC. Recomandam ca printre abaterile de la normele de etica
universitara s fie inclus si autoplagiatul.

Comisia de Etica este chemata sd aplice prevederile Codului de etica si deontologie
academica si sd coordoneze mecanismele de preventie si combatere a incalcarilor normelor si
valorilor etice. Comisia de Etica este formata din 7 persoane, dintre care un student ales prin
vot universal, secret si direct de catre studentii universitatii. Desi la ultima evaluare
institutionala, precum si in urmd cu doua mandate comisia avea in componentd doi studenti, la
momentul de fatd Tn Comisia de Eticd existd un singur student, ceea ce reprezintd un regres fata
de reprezentarea studenteasca. Mai mult decat atat, conform art. 41, alin. (3) din Codul de Etica,
Comisia de etica este formata din 5-9 persoane, cu parti relativ egale Intre cadrele didactice,
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studenti si personal nedidactic. Este de natura evidentei faptul ca un student din 7 membri nu
respectd principiul mai sus amintit.

Componenta Comisiei de Etica este publica, precum este public si mecanismul prin
care Comisia poate fi sesizata. Cu toate acestea, nu sunt publice rapoartele anuale privind etica,
elaborate de Comisia de Etica si supuse atentiei Senatului.

In acelasi timp, continutul raportului anual este generic, mentionand doar in extremis
faptul ca exista activitati de preventie si informare cu privire la normele de etica si integritate
academica, altele decét verificarea prin softuri antiplagiat a lucrarilor studentilor. Din discutiile
cu studentii a rezultat ca nu existd mecanisme Specifice de informare/dezvoltare a sectorului.

Fata de perioada urmarita (2016-2020) nu a existat nicio autosesizare a comisiei,
existand 5 sesizari pentru studenti si o sesizare pentru un cadru didactic. O diferentd de
tratament rezulta din faptul ca dacd pentru studenti s-a prezentat atat fapta imputata, cat si
sanctiunea, pentru cadrul didactic s-a precizat doar solutia comisiei.

Puncte tari:
- Reglementare detaliata a abaterilor si a sanctiunilor ce pot fi dispuse;
- Studentul in Comisia de Etica este ales de toti studentii universitatii;

Puncte slabe:

- Nu sunt stabilite mecanisme de protectie a anonimatului reclamantilor si a
posibilelor victime ale incalcarilor prevederilor Codului, atat in timpul cat
si ulterior anchetei derulate de céatre Comisia de eticd sau alte organe
abilitate in acest sens, externe universitatii;

- Nu existd mecanisme specifice de preventie a Incélcarii normelor de etica
universitara, cu exceptia verificdrilor antiplagiat;

- Comisia de Etica este subordonata Senatului Universitar;

- Raportul Comisiei de eticad este generic, fara a putea decela actiunile
concrete efectuate, si nu este public pe site-ul universitatii;

- Scaderea numarului de studenti in comisia de etica, dela2la 1;

- Trei articole din continutul Codului de Eticd universitard contravin
legislatiei nationale;

Recomandari:

- Includerea autoplagiatului printre abaderile de etica;

- Sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Etica, si in afara situatiilor in
care aceasta primeste sesizdri sau se autosesizeaza cu privire la posibilele
abateri de la normele impuse (spre exemplu, in vederea identificarii
modalitatilor de imbunatatire a mecanismelor de preventie in ceea ce privesc
abaterile de la eticd);
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- Demararea de actiuni in vederea promovarii normelor de etica si integritate
academica (campanii de informare, dezbateri, conferinte etc.) de catre
Comisia de Etica, cu participarea membrilor comunitatii universitare.

- Organizarea de discipline de scriere academica,;

- Protectia anonimatului sesizarilor si instituirea unor mecanisme de sprijin
pentru victimele incélcarilor normelor de etica,

- Subordonarea functionald a Comisiei de Etica fata de rector;

- Publicarea rapoartelor comisiei de etica pe site si stabilirea unui mecanism
mai detaliat de raportare;

- Revenirea la existenta a doi studenti in componenta Comisiei de Etica;

- Eliminarea art. 2, alin. (3) si a art. 44, alin. (4) din Codul de Etica.

- Elaborarea unei strategii a Comisiei de Etica prin care sa evalueze nu doar
componenta didatica/plagiat, ci etica Tn toate activitatile si procesele
universitatii;

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea Adventus dispune de organisme de auditare internd (CEAC) si externa
(AAA, GCAS), care realizeaza evaluari atat la nivel de institutie, cat si la nivel de
compartimente, in ceea ce priveste urmatoarele domenii:

- Programe educationale, curriculum, strategii de implementare etc.;
- Politicile academice si documentele auxiliare;

- Conducerea, organizarea si administratia;

- Serviciile studentesti;

- Recrutarea studentilor si follow-up (alumni);

- Cadrele didactice si personalul auxiliar;

- Fondurile, structura financiara, initiativele si investitiile;
- Baza materiala/cladirile si facilitatile;

- Biblioteca si centrele de informare;

- Dezvoltarea spirituald, servirea si lucrarea misionars;

- Publicatiile si productiile media.

Auditarea financiar-contabila este realizata anual de catre organismul de auditare al
Bisericii Adventiste, respectiv General Conference Auditing Service (GCAS). Cu toate
acestea, ultimul raport realizat este pentru anul 2017.

Auditul intern este realizat anual de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, fiind
inclus Tn Raportul de activitate al CEAC. Rapoartele contin aprecieri si recomandari, precum
si o evaluare a gradului de indeplinire a politicilor asumate in sfera asigurarii calitatii in anul
universitar precedent.

Cu toate acestea, intre structurile interne ale universitatii apar si comisia de audit
financiar si comisia de audit academic intern, aceasta din urma fiind prezitata de rector si avand
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in componentd si un student. Cele doud comisii nu sunt insd publice pe site, nu apar in
organigrama si nici nu exista un regulament care sa le directioneze activitatea. In acelasi timp,
nu existd un regulament care sa defineasca etapele elaborarii planului de auditare anual.

Puncte tari:
- Existd mecanisme de auditare internd care cuprind intreaga paleta de
activitati a institutiei, rapoarte publice, recomandari formulate in urma
procesului de auditare si o evaluare a masurilor asumate;

Puncte slabe:

- Nu exista roluri definite pentru comisia de audit academic intern, comisiile
de audit financiar si audit academic intern nu sunt in organigrama sau pe
site-ul institutiei;

- Nu exista un cadru regulamentar specific asupra procedurii de elaborare a
misiunii anuale de auditare interna,

Recomandari:

- Continuarea auditului financiar extern din partea GCAS, intrucét ultimul
raport elaborat vizeaza anul financiar 2017,

- Definirea rolurilor asociate ale comisiilor de audit financiar si audit
academic intern in procedura de auditare, publicarea lor pe site si includerea
in organigrama,

- Crearea unei proceduri privind fundamentarea si desfasurarea misiunii de
audit intern;

- Actiunile formulate ca urmare a recomandarilor rezultate din auditul intern
sd vizeze mai mult mecanisme de imbundtdtire, decat stabilirea unor
activitati regulate, curente si in orice caz inerente activitatii universitare;

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

in conformitate cu specificul sdu confesional, in cadrul UAC o parte a structurilor si
functiilor de conducere este numitd de UCBAZS (Bordul Director si Consiliul de
administratie), conform art. 207, alin. (8) si art. 211, alin. (7) din Legea nr.1/2011, iar celelalte
functii si structuri de conducere (Rector, Decan, Director de Departament, Senat, Consiliul
Facultatii s1 Consiliul Departamentului) sunt alese de catre comunitatea academica prin
proceduri democratice. Procedura de alegere/numire a structurilor si functiilor de conducere
este reglementata de Carta Universitatii si Metodolologia de organizare si desfasurare a
alegerilor in structurile si functiile de conducere, adoptate de Senat.

Organul tutelar al UAC este Uniunea de Conferinte a Bisericii Adventiste de Ziua a
Saptea (UCBAZS), reprezentata prin Bordul Director. Bordul Director este numit de UCBAZS,
este format din reprezentanti ai UCBAZS, ai UAC, studenti si parinti si are atributiile prevazute
n articolul 83, alin. (1) din Carta UAC.. Rolul acestui for este de a defini misiunea UAC, de a
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aviza planul strategic si operational, de a aproba initierea si intreruperea anumitor programe de
studii, de a aviza angajarile personalului, a aproba monitorizarea financiara de a apara si
promova prestigiul UAC.

Senatul Universitatii — format din 13 membri, din care 4 studenti, alesi prin vot

universal, direct si secret al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor titulari, respectiv al
tuturor studentilor, este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii.
Competentele Senatului sunt cele prevazute de Legea educatiei nationale, cu mentiunea ca in
baza Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor structura anului universitar
este aprobatd de Consiliul de administratie, in timp ce Legea educatiei nationale prevede
competenta Senatului.

Consiliul de administratie al Universitatii (CA) este format din 5-9 membri, numiti pe
o perioadd de 4 ani de catre fondator si asigura, sub conducerea rectorului, conducerea
executiva a institutiei si aplica deciziile strategice ale Senatului. Din componenta CA fac parte
Rectorul, Decanul FTSS, Directorul general administrativ, Capelanul, Presedintele Senatului,
Presedintele UCBAZS,

Universitatea are o singurd Facultate si un singur departament academic aflat in
subordinea Facultatii. Facultatea si departamentul sunt conduse de consilii, conform
organigramei.

Consiliul Facultétii — format din 9 membri din care 3 studenti, reprezinta organismul
decizional si deliberativ care asigura conducerea, indrumarea si controlul activitatii academice
din facultate. Conform Metodologiei de alegeri, decanul devine membru de drept al
Consiliului, daca nu face parte din structura la momentul desemnarii sale, fapt care contravine
Legii educatiei nationale.

In subordinea structurilor si functiilor de conducere au fost constituite entititi
academice si functionale care asigura buna desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare:

Entitate subordonata Structura / functia subordonatoare
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera | Senat
Centrul de Studii Crestine Rasaritene Senat
Editura UA Senat
Comisia de etica Senat
Consiliul Stiintific al FTSS Consiliul facultatii/Decan
Comisia pentru curriculum si invatamant Consiliul facultatii/Decan
Comisiile pentru echivalare studii Consiliul facultatii/Decan
Biblioteca universitatii Decan
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea | Rector
Calitatii
Departamentul secretariat Rector
Capelanie Consiliul de administratie
Pedagogi camine Consiliul de administratie
Consiliul pentru probleme social studentesti | Consiliul de administratie
Birou promovare Consiliul de administratie
Contabilitate DGA
Resurse umane, SSM, PSI DGA
Horia-Serban ONITA Ciprian-Constantin ZAMFIR
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Cantind DGA
Intretinere, Paza, Transport DGA

Sistemul de conducere utilizeaza sisteme de informare $i comunicare prin Intranet, care
implicd membrii comunitatii universitare, inclusiv studentii si personalul administrativ.
(Grupuri interne de comunicare in Social media: email @uadventus.ro, Google Classroom,
Wathsapp, Facebook).

Cu privire la reprezentarea studentilor, ponderile previzute de Legea Educatiei
Nationale sunt respectate: studentii sunt reprezentati in proportie de 30.76% in Senatul
Universitar si In proportie de 33.33% in Consiliul Facultatii. De asemenea, exista un student n
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Studentii reprezentanti In Senatul Universitar si
in Consiliul Facultatii sunt alesi prin votul secret, direct, universal si liber exprimat al
studentilor universitatii, neexistand conditii restrictive cu privire la studentii care pot alege sau
pot fi alesi. Implicarea conducerii universitatii sau a cadrelor didactice in alegeri este interzisa.
Comisia electorala este formatd exclusiv din studenti si este votata de studenti. Procesul de
constituire a comisiei electorale este coordonat de capelan, aceasta responsabilitate putand fi
transferatd Asociatiei Studentesti Adventus.

Mandatul studentilor in Senatul Universitar si in Consiliul Facultatii este de 4 ani, cu
organizarea de alegeri partiale in cazul in care studentilor reprezentanti le Inceteaza calitatea
de student. Din acest punct de vedere, consideram mult mai oportuna stabilirea mandatului
studentilor reprezentanti la un an.

Alegerile studentilor reprezentanti sunt reglementate in Metodologia de alegeri a
universitdtii s1 Codul drepturilor si obligatiilor studentului, iar responsabilitatile acestora in
Codul drepturior si obligatiilor studentului. Anunturile privind alegerile studentesti sunt
publicate pe site-ul universitatii, insa nu exista o Metodologie distincta de alegere a studentilor
reprezentanti.

O problema insemnatd o reprezintd participarea studentilor in alte structuri decizionale si
consultative ale universitatii:

e Existd doi studenti in Bordul universitatii, insd aceastd stare de fapt nu este garantata
de niciun document al universitatii, reprezentand o decizie aflatd la latitudinea
fondatorului. De asemenea, studentii reprezentanti in Bordul universitatii nu sunt alesi
de studenti, incdlcandu-se astfel un principiu fundamental al Legii educatiei;

e Nu exista student reprezentant in Consiliul de administratie al universitatii, desi prin
raportare la universitatile private atributiile acestuia sunt chiar mai sporite decat in cazul
universitatilor de stat. Lipsa unui student in aceasta structurd, precum si lipsa unei
informari constante a studentilor asupra deciziilor si fundamentarii deciziilor luate in
Consiliul de administratie poate fi de natura sa afecteze implicarea studentilor in viata
comunitdtii universitare si accesul la informatie;

e Nu exista o implicare a studentilor in procesul de acordare a burselor si a locurilor de
cazare, contrar prevederilor Legii educatiei nationale;
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e Conform art. 13, alin. (2), lit. d) din Codul drepturilor si obligatiilor studentului exista

un ,,Consiliu al studentilor senatori” ai UAC, insa acesta este disfunctional;

Apreciem existenta unui Consiliu pentru probleme studentesti, care reuneste reprezentanti
ai studentilor si ai conducerii administrative a universitatii, avand un rol sporit in dezvoltarea
campusului universitar.

In cadrul universititii exista si Asociatia Studenteasci ,,Adventus”, care este cooptati de
universitate in realizare anumitor activitati extracurriculare. Cu toate acestea, este problematic
faptul ca asociatia a fost fondata de capelan, conform actului constitutiv prezentat in contextul
evaluarii institutionale.

Nu in ultimul rand, subliniem necesitatea informarii si implicarii adecvate atat a studentilor
reprezentanti, cat si a studentilor in luarea deciziilor, astfel incat acesta sd nu reprezinte un
tokenism. Pe de-o parte, art. 12, alin. (1), lit. b) din Codul drepturilor si obligatiilor studentului
prevede ca studentii din Consiliul Facultatii trebuie informati ,,cu cel putin o zi Tnainte” asupra
ordinii de zi a structurii, un termen mult prea limitat pentru o pregitire corespunzatoare,
daramite pentru o consultare a studentilor asupra punctelor aflate pe ordinea de zi. in acelasi
timp, ni s-a comunicat in cadrul evaluarii ca ar trebui imbunatatitd comunicarea deciziilor luate
in structurile decizionale, dar si o situatie grava a neimplicarii studentilor in luarea anumitor
decizii, astfel incat studentii reprezentanti in structurile de conducere doar ,,iau act formal” de
deciziile deja luate. Alte opinii se refereau la faptul ca deciziile nu sunt discutate cu studentii,
ci comunicate.

Intrebati fiind daci au participat la alegerile pentru studentii reprezentanti, 64% au afirmat
ca au participat la alegeri, 41% au afirmat cd nu au participat si 4.1% mentioneaza ca nu au
auzit de alegerile studentilor reprezentanti.

Al participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul
universitar sau in Consiliile facultatilor?

4,1%

= Da

= Nu

Nu am auzit de alegerile pentru
studentii reprezentanti
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Cu privire la alegerea studentilor reprezentanti, studentii chestionati au considerat ca
acestea s-au desfasurat intr-un mod transparent si echitabil in 30 dintre cazuri, In 16 cazuri in
mare masura, 6 intr-o masura medie, 2 in mica masura si 19 intr-0 foarte mica masura. Proportia
ridicatd de studenti care considera ca alegerile se desfagoara intr-o foarte mica masura echitabil
si transparent este problematic.

Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul
transparent si echitabil

35
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16
15
10
6
0 [ ]
a. In foarte mici b. in mici misuri c. intr-o miasura d. in mare misura e. Tn foarte mare
masura medie masura

44 dintre studenti au acordat nota 10 studentilor reprezentanti, in timp ce 14 au acordat nota 9,
8 au acordat nota 8, 1 a acordat nota 7, 2 au acordat nota 6, 3 au acordat nota 5 si 1 a acordat
nota 4.

Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in
structurile de conducere ale universitatii?
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In ceea ce priveste relationarea cu studentii reprezentanti, s-a considerat ca aceasta este
eficientd in foarte mare masura in 30 de cazuri, In mare masura in23 de cazuri, Intr-o masura
medie In 5 cazuri, in micd masura in 3 cazuri si intr-o masura foarte mica in 12 cazuri.

Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta
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a. In foarte mica b. In mica masura c. Intr-o masura d. In mare masura e. In foarte mare
masuri medie masuri

Intrebati fiind dacid procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent,
majoritatea au confirmat acest aspect in foarte mare masura (32 din cazuri), urmat de in mare
masura (16 cazuri), De asemenea, 10 au afirmat ca procesul e transparent intr-o masura medie
(10 cazuri), In mica masura (5 cazuri) si in foarte mica masura (10 cazuri).

Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este
transparent
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a. In foarte mica b. in mici masura c. intr-o misura d. in mare misura e. In foarte mare
masuri medie masura
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Dintre studentii reprezentanti, acestia au evaluat implicarea lor 1n luarea deciziilor cu

nota maxima (12 cazuri), cu nota 4/5 (10 cazuri), nota 3 (2 cazuri), respectiv nota 2 (un caz).

(Pentru studentii reprezentanti) Te rugam sa evaluezi cat de
ascultati este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul
facultatii/universitatii

14
12
12
10
10
8
6
4
2
2 1
0 0 I— ]
1 2 3 4 5
Puncte tari:
- Existenta a doi studenti in Bordul universitatil;
- Existenta unei ponderi de 33.33% in Consiliul Facultatii;
- Activitatea Comisiei pentru probleme studentesti.
Puncte slabe:
- Mandatul studentilor reprezentanti in structurile de conducere este de 4 ani, In acest
sens neexistand un sistem de raspundere electorala a studentilor reprezentanti;
- Nu exista o prevedere normativa care garanteaza prezenta studentilor in Bordul UAC
s un proces electoral transparent de stabilire a studentilor reprezentanti membri in
Bord;
- Nu existd un student reprezentant in Consiliul de administratie al universitatii,
studentii fiind astfel lipsiti de o voce intr-o structurd cu rol decizional major in
universitate;
- Nu exista o implicare a studentilor in procesul de acordare a burselor si a locurilor de
cazare, contrar prevederilor Legii educatiei nationale;
- Nu exista un mecanism de informare adecvat pentru studenti cu privire la deciziile
luate de structurile de conducere;
- Semnalarea unor probleme legate de implicarea reala a studentilor reprezentanti n
luarea deciziilor — comunicarea unor decizii prezentate ca fiind ,,deja luate”;
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- Decanul devine membru automat al Consiliului Facultétii la momentul desemnarii
sale, dacd nu este deja membru al Consiliului, fapt ce contravine Legii educatiei
nationale;

Recomandari:

- Implicarea Asociatiei Studentesti in constituirea comisiei electorale pentru alegerile
studentilor reprezentanti,

- Elaborarea unei Metodologii de alegeri pentru studentii reprezentanti

- Asigurarea independentei decizionale a asociatiei studentesti;

- Stabilirea unor mecanisme clare de informare regulata a studentilor cu privire la
deciziile luate de structurile decizionale — aceasta recomandare ar fi indeplinita in parte
si daca deciziile structurilor de conducere ar fi publicate pe site-ul universitatii;

- Reglementarea la nivel de Cartd universitara a prezentei reprezentantilor studentilor
in Bordul UAC si a modului in care sunt desemnati de studenti si, ulterior, numiti de
fondator, conform legii;

- Reglementarea la nivel de Carta universitard a prezentei reprezentantilor studentilor
in Consiliul de administratie UAC si a modului in care sunt desemnati de studenti si,
ulterior, numiti de fondator, conform legii;

- Implicarea studentilor in procesul de acordare a burselor si a locurilor de cazare in
camine;

- Publicarea minutelor Senatului si a Consiliului Facultatii;

- O mai puternicd stimulare a implicarii studentilor in decizii, inclusiv prin consultari
realizate de studenti reprezentanti;

- Invitarea unui reprezentant al studentilor ca observator permanent la sedintele
Consiliului Departamentului;

- Analizarea oportunitatii de a creste numarul de departamente, avand in vedere
programele de studii din domenii variate oferite.

- Eliminarea calitdtii de membru de drept al decanului in Consiliul Facultatii.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea are un plan strategic, adoptat pentru orizontul de timp 2020-2024 si
structurat pe 6 teme — academic, spiritual, resurse umane, cercetare, baza materiala si servicii
comunitare. Fiecare tema are o serie de obiective asociate. In cadrul exercitiului anterior,
planificarea strategica s-a facut pentru perioada 2016-2020 si planul strategic a fost revizuit in
2018. O problema identificata este faptul ca planul strategic din perioada 2016-2020, revizuit,
este cvasiidentic cu planul strategic 2020-2024, existand un singur obiectiv distinct pentru toate
cele 6 teme, care lipseste din planul aferent perioadei 2020-2024 — elaborarea unui Manual al
calitatii. Desi este important sd existe obiective stabile pe termen lung, care sa fie urmarite
constant de universitate, este in aceeasi masura relevant ca planul strategic sa fie revizuit astfel
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incat sa serveasca multiplelor provocari si nevoi in schimbare, cu implicarea actorilor esentiali.
De asemenea, obiectivele din planul strategic ar trebui sa aiba si termene de Tndeplinire.

In baza planului strategic, se elaboreaza anual planuri operationale, structurate pe cele
6 capitole, cu actiuni masurabile si responsabili. Facultatea si departamentele administrative
inainteazad catre conducerea executiva propuneri privind politicile si activitatile academice
(invatare, predare, cercetare), referitoare la aspectele finantarii, la selectia si promovarea
personalului didactic si academic, in legdturd cu selectia studentilor si de dezvoltare a
serviciilor catre societate. Consiliul de Administratie (CA) are rolul de a analiza si aviza aceste
propuneri care urmeaza, in ultima instanta, sa fie aprobate de Senatul UAC si Bordul director.
UAC are practici de evaluare a satisfactiei studentilor, de consultare cu angajatorii si
de evaluare a nevoilor de dezvoltare a competentelor absolventilor care sunt luate in
considerare la elaborarea documentelor programatice. Cu toate acestea, studentii nu sunt
implicati direct in elaborarea sau monitorizarea acestor documente, ceea ce poate reprezenta
un factor dezangajant.
Urmarirea planurilor strategice si a planurilor operationale se evidentiaza in Raportul

rectorului, prezentant anual in Senatul universitatii si care respectd conditiile minimale
obligatorii prevazute de Legea educatiei nationale. Cu toate acestea, recomandam implicarea
CEAC 1n analizarea punctuald a indeplinirii fiecarui angajament din planurile operationale.

Atat planurile strategice, cat si planurile operationale si rapoartele rectorului sunt
publicate pe site-ul institutiei de invatamant superior.

Puncte tari:
- Revizuirea periodica a planului strategic;

Puncte slabe:

- Lipsa actualizarii concrete a obiectivelor strategice, ludnd Tn considerare caracterul
cvasiidentic al planurilor strategice 2016-2020 si 2020-2024;

- Lipsa implicarii studentilor in elaborarea, monitorizarea si revizuirea planului
strategic si a planurilor operationale;

Recomandari:

- Definirea unor termene de indeplinire a obiectivelor din planul strategic;

- Adaugarea unei dimensiuni in planul strategic si planurile operationale privind relatia
cu studentii si serviciile studentesti;

- Implicarea studentilor in tot ceea ce tine de definirea, stabilirea, implementarea,
monitorizarea, revizuirea si evaluarea documentelor strategice;

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

UAC beneficiazi de o administratie eficace, corect dimensionati raportat la nevoi. In
total sunt 31 de angajati in administratie, dupa cum urmeaza: director general administrativ, 3
secretari, 3 bibliotecari, capelan, 3 pastori, 2 pedagogi scolari, sef birou promovare, contabil
sef, sef serviciu resurse umane, casier, sef serviciu administrativ, RSVTIL 2 fochisti, 2 lacatusi
mecanici, 2 ingrijitori cladiri, 2 portari, 4 conducdtori auto.
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Structurile administrative (directii, birouri, servicii) au roluri bine definite, existd o
justificare si o trasabilitate in privinta relatiilor dintre diferite structuri.

UAC ofera oportunitati de dezvoltare continua pentru personalul nedidactic, in perioada
2015-2020 organizandu-se 19 activitati de acest tip.

De asemenea, UAC investeste in dezvoltarea infrastructurii ITC, dotarea cu
echipamente si software, asigurarea de servicii. In acest sens, in ultimii 5 (2015-2019) ani s-au
cheltuit 251.017,55 lei.

Universitatea utilizeazd mecanisme de control si de dezvoltare continua a propriilor
performante. Angajatii tuturor departamentelor sunt evaluati anual de catre managerii de
departamente. Domeniile de evaluare sunt: competenta manageriala, decizionala, profesionala,
eficacitate si eficientd, complexitate, creativitate si diversitatea actiunilor, comunicare si
reprezentare. Rapoartele de evaluare sunt analizate si aprobate in Consiliul de administratie

Nu Tn ultimul rand, s-a considerat ca existd inadvertente in respectarea programului
unor angajati (de exemplu pedagogii).

Orarul de functionare al universitatii este evaluat la nota maxima in 56 din cazuri si cu
nota 4/5 Tn 13 cazuri.

Cum evaluezi orarul de functionare al universitatii?
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Puncte tari:
- Investitiile UAC in sfera digitalizarii serviciilor;
- Dezvoltarea unor activitati de formare continua pentru angajatii din sfera nedidactica;
- Evaluarea urmareste activitatea angajatului in complexitatea sa.
Puncte slabe: nu au fost identificate.
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Recomandari:

- Diversificarea ofertei de formare continud, incluzand si activitati precum relationarea
cu studentii cu dizabilitati, unde e cazul;

- Stabilirea unui program multianual de formare continua, cu activitati asociate pe teme
diferite pentru personal in fiecare an.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Intreaga activitate academica si administrativa se desfisoard in campusul universitar
amplasat in comuna Cernica, judetul Ilfov. Campusul este proprietatea Bisericii Adventiste de
Ziua a Saptea din Romania si este pus la dispozitia Universitatii Adventus prin contract de
comodat. Toate programele de studii si departamentele din structura Universitatii Adventus isi
desfagoara activitatea academica in cladirea principald (Corpul central) cu o suprafata utila
proprie de 1635,13 mp.

Totalitatea serviciilor pe care le pune la dispozitie Universitatea se afla in acelasi
campus universitar, ceea ce determina atat accesul facil al studentilor, cat si sentimentul
apartenentei la o comunitate.

Institutia dispune de urmatoarele spatii destinate procesului de invatdmant:

- Sali de curs: 8 (din care 2 amfiteatre)

- Sali de seminar: 5

- Biblioteca cu sala de lectura: 1

- Laborator de informatica: 1

- Laborator de tehnologie didactica (integrat in sala de curs): 1

- Cabinet de arheologie integrat in sala de curs: 1

- Capela/sala de conferinte.

- Studio pentru productii audio-video si transmisii live.
De asemenea, din perspectiva spatiilor destinate serviciilor studentesti, universitatea dispune
de:

- Sala de sport/fitness: 1

- Teren de fotbal: 1

- Teren de tenis de camp cu nocturna: 1

- Teren de volei: 1,

- Caminul de baieti - 160 de locuri

- Caminul de fete - 48 de locuri

- Caminul de familisti — 32 de locuri

- Cantina studenteasca— 200 de locuri.

Fiecare camin dispune de spatii echipate cu masini de spdlat, uscator si facilitati de
comunicare electronica (internet, telefon, interfon, statie emisie-receptie etc.). Cu toate acestea,
avand in vedere vizita la fata locului, s-a evidentiat nevoia de modernizare, in special a bailor.

Capacitatea salilor de predare respectd normativele ARACIS 1in vigoare: capacitatea
salilor de curs este de 1.54 mp/student (standard 1 mp), salile de seminar de 2.23 mp/student
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(standard 1.4 mp), laboratorul de informatica de 2.66 mp/student (standard 2.5 mp) si sala de
lectura de 3 mp/student (standard 1.5 mp).
Tn grupurile sanitare am identificat produsele igienice sanitare.
Universitatea a avut o politica investitionala clara, insa fluctuanta, in materia dotarilor
si investitiilor, dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, furnizat de institutia evaluata:

si investitii

Nr. | Denumire 2015 2016 2017 2018 2019
crt. indicator
. 5.680.650.3 | 5.786.235.2 | 6.154.033.1 | 7.017.4053 | 7.293.996 2
1. | Venituri totale
6 8 1 1 5
p, | Obiective de | oo 3 o3 | 3390103 | 2171633 | 114.940.21 | 79.992,55
mnvestiti
Cheltuieli
a. | pentru 277592 | 1019813 | 14.62393 | 13.393.62 | 18.832,59
cercetare
Cheltuieli
b. | pentru dotari | 56.659,71 | 23.702,90 | 7.092,40 | 101.546,59 | 61.159,96

De asemenea, UAC a aprobat un masterplan de investitii pentru perioada 2018-2028 ce include,
printre altele, reabilitarea cantinei si a unui cdmin si construirea unui corp nou in care va fi

gazduita si biblioteca.

Fiind intrebati cat de multumiti sunt de baza materiala a universitatii, studentii care au raspuns
la chestionar au apreciat in urmatoarele moduri: 44 au oferit nota 10, 23 au oferit nota 9, 3 au
oferit nota 8, 2 au oferit nota 7 si, finalmente, 1 student a oferit nota 1.
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Cat de multumit esti de baza materiald a universitatii (laboratoare, sali
de curs, aparaturi,dotari etc.)
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Puncte tari:

- Existenta unui campus universitar compact, cu toate serviciile disponibile si crearea
apartenentei la comunitate;

- Acoperirea intreg necesarului de cazare;

- Existenta unui masterplan de investitii care dovedeste angajamentul universitatii
pentru dezvoltarea bazei materiale;

Puncte slabe:
- Necesitatea renovarii grupurilor sanitare in caminul de baieti;

Recomandari:
- Mentinerea ritmului accelerat al investitiilor in serviciile studentesti.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs/seminat/laborator dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare moderne, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea studentilor:
mobilier gcolar, tabla de scris, retroproiector, video-proiector, ecran de proiectie, alte obiecte
auxiliare, situatie dovedita in cadrul vizitei la fata locului. De asemenea, exista un laborator de
informatica, avand o suprafatd de 82 mp, dotat cu 15 PC-uri care sunt conectate la Internet si 6
PC-uri dispuse in sala de lectura a Bibliotecii Universitatii Adventus.
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Avand in vedere profilul domeniilor programelor de studii care scolarizeazd la
Universitatea Adventus din Cernica, dotarea este una satisfacatoare. Sugeram, din acest punct
de vedere, 1In special in ceea ce priveste programele de asistentd sociald si pedagogia
invatamantului prescolar, investitia in resursele digitale.

In cadrul campusului universitatii exista si acces wireless accesibil pentru membrii
comunitatii universitare.

Recomandari:
- Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare
destinate studentilor,

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

UAC dispune de un buget anual, construit in principal pe baza executiei bugetare a
anului precedent si de un buget previzionat pe trei ani. Bugetul este stabilit de catre Consiliul
de administratie si aprobat de cdtre Boardul UA. Din bugetul universitatii, o cotd de 10% este
tinutd pentru rezerva bugetard, in momentul de fatd soldul universitatii fiind de 5.373.054,57
lei. Prin raportare la cheltuielile anuale de functionare a universitdtii, se recomandd mentinerea
acestei politici, Tnsd numai pe termen mediu.

Prin planurile aprobate, se dovedeste faptul ca se iau in considerare serviciile de sprijin
pentru studenti Tn momentul fundamentarii bugetului. Cu toate acestea, in privinta finantarii
in acest sens, sd existe o relationare directa Intre concluziile rapoartelor de asigurare a calittii
si prioritatile bugetare.

Studentii sunt informati cu privire la existenta resurselor puse la dispozitie prin mijloace
variate.

Consideram ca trebuie oferite servicii distincte pentru studentii maturi (acomodarea
orarului secretariatului) si pentru accesibilizarea pentru studentii cu dizabilitati (investitii in
baza materiala si formare a personalului).

La momentul de fata, pentru studentii maturi exista facilitatea scutirii partiale de
frecventd, prevazutd in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, dar care
este cel putin discutabild in lipsa unor obligatii compensatorii privind activitatea individuala.

De asemenea, invdtdmantul centrat pe student presupune cu necesitate implicarea
studentilor inclusiv in actiuni ce tin de stabilirea prioritatilor bugetare. Din acest punct de
vedere, din discutiile purtate s-a evidentiat faptul ca mecanismele de implicare a studentilor
sunt deficitare.

Puncte tari:
- se iau in considerare serviciile de sprijin pentru studenti in momentul
fundamentarii bugetului;
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Puncte slabe:
- lipsa unor mecanisme si planuri privind accesibilizarea serviciilor pentru
categorii diverse de studenti;

Recomandari:

- Diversificarea resurselor de finantare, inclusiv prin incheierea de contracte
de consultanta;,

- Realizarea previziunii bugetare pe termen de 10 ani in vederea asigurarii
unei consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

- Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sa
evidentieze necesitatile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii
pentru asigurarea accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de
dizabilitati).

- Existenta unei relationdri directe intre concluziile rapoartelor de asigurare a
calitatii si prioritdtile bugetare, in special in sfera de predare-invatare.

- Realizarea de intalniri cu reprezentantii studentilor Tnaintea fundamentarii
bugetului.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UAC are aprobat un Regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti in care sunt prezentate tipurile de burse acordate, conditiile de obtinere si cuantumurile
acestora. Bursele sunt acordate din veniturile proprii si subventiile Bisericii Adventiste de Ziua
a Saptea, precum si din surse atrase (sponsorizdri). Fiind universitate particulard, UAC nu
primeste subventii pentru burse de la bugetul de stat.

Bursa sociala se acorda semestrial, sub forma de reducere la taxa de cazare. Cuantumul
reducerii este de 50% din taxa de cazare. Din aceasta perspectiva, notiunea de bursa sociala isi
pierde din continut, deoarece aceasta ar trebui sa acopere cheltuielile minime de cazare si masa,
astfel incat sd nu acopere exclusiv 50% din taxa de cazare.

De asemenea, se acorda un numar de burse de merit si performanta pentru studentul
avand prima medie din an, precum si studentilor cu activitdti stiintifice importante.

Alte burse sunt acordate de catre sponsori si parteneri, de exemplu 10 burse anuale
oferite de Romanian Ministry International (SUA) pentru studentii cu dificultati financiare, dar
cu rezultate bune la invétiturd de la programul de studii Teologie pastorala.

Exista si o categorie de bursa pentru acoperirea cheltuielilor de trai ale studentilor de la
Teologie pastorald, dar aceasta este, de fapt, un imprumut, Intrucat existd obligatia restituirii.

Intocmirea listelor cu studentii care se califici se aproba in Consiliul de administratie,
anual. Din acest punct de vedere, consideram ca procedura ar trebui substantial modificata, in
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sensul in care bursele ar trebui acordate de o comisie de burse din care fac parte si studenti.
Reamintim faptul ca in Consiliul de administratie nici nu exista studenti reprezentanti.

Tn 2019, fondul de burse Tnsuma o valoare de 11.757,70 lei, reprezentand 0.65% din
totalul veniturilor proprii (nu a bugetului) universitatii, mai exact 0.0017% din bugetul
universitatii.

Anual, Universitatea Adventus oferd unui numar de studenti posibilitatea de a se angaja
cu carte de muncd part-time sau full-time, pentru a-si putea acoperi integral sau partial
cheltuielile de scolarizare. In perioada 2015-2019, au fost angajati anual in cadrul UA un numar
total de 27 studenti.

in timpul anului universitar studentii pot efectua activititi de voluntariat in diverse
compartimente (ex: laborator informatica, biblioteca etc.)., beneficiind de reduceri de taxe
pentru cazare si masa. Subliniem faptul ca voluntariatul, in acest caz, nu poate eluda Incheierea
unui contract de munca, astfel cum se intdmplad pentru alte posturi ocupate de studenti prin
contract.

Alte probleme identificate sunt faptul cd bursele se alocd intr-o singurd transa si
transparenta determinarii alocarii burselor sociale.

De asemenea, consideram ca ar trebui sa existe o procedura clard privind modul de
alocare a fondurilor pentru sprijinirea participarii studentilor la activitati de cercetare, sportive,
competitii etc.

Studentii sunt multumiti de sistemul de acordare a burselor dupa cum urmeaza: 30
oferd nota 10, 12 nota 9, 12 nota 8, 3 nota 7, 8 nota 6, 5 nota 4, 2 nota 2 si 1 nota 1.

In ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor?
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Cuantumul bursei este conisderat suficient pentru acoperirea cheltuielilor lunare dupa

cum urmeaza: 20 intr-o masurd medie, 17 in foarte mare masura, 10 in mare masura, 7 In mica
masura, 5 in foarte mica.
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Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare
(cazare, masa,resurse de invitare)
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Transparenta modalitatii de acordare a burselor este evaluata intr-o foarte mare masura
(43 de raspunsuri), mare masura (16 raspunsuri), masurd medie (13 raspunsuri), foarte mica
masura (1 raspuns).

Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta
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In privinta sprijinului pentru studentii implicati In activitatea de cercetare sau
competitii studentesti, se considerd ca universitatea 11 sprijind in foarte mare masurd (36

Horia-Serban ONITA Ciprian-Constantin ZAMFIR
*Semnatura

28



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

raspunsuri), mare masurd (26 raspunsuri), masurd medie (5 raspunsuri), micd masurd (2
raspunsuri), foarte mica masura (1 raspuns).

Consideri faptul ca universitatea sprijina studentii implicati in activititi
de cercetare si/sau competitii studentesti
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Puncte tari:
- Capacitatea atragerii unui numdr relevant de burse din surse private
(sponsorizari/parteneri);
Puncte slabe:
- Bugetul redus al alocatiilor pentru burse din bugetul total al universitatii (0.0017%);
- Bursa sociala reprezinta doar o reducere de 50% la cazare;
- Lipsa implicarii studentilor in procedura de acordare a burselor;
- Lipsa unor criterii clare de alocare a burselor sociale;
Recomandari:
- Bursele sé se acorde lunar, nu intr-o singura transa;
- Voluntariatul in serviciile administrative, in schimbul reducerii unor taxe, si nu
reprezinte o forma de eludare a raportului juridic de munca;
- Cresterea fondului de burse la o valoare rezonabila,
- Stabilirea bursei sociale Tn bani, pentru acoperirea cheltuielilor minime de cazare si
masa;
- Crearea unei comisii de burse, care sa includa reprezentanti ai studentilor,
responsabild pentru acordarea burselor;
- Stabilirea unor criterii clare pentru acordarea burselor sociale.
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IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

In cadrul universitatii sunt angajate 17 persoane pe pozitii de personal auxiliar, raportul
fatd de numarul de studenti fiind de 11.11 studenti/angajat. La Centrul de consiliere si orientare
in carierd nu existd angajati specifici, rolurile fiind indeplinite de cadre didactice sau personal
administrativ deja incadrat. Recrutarea este transparenta si desfasurata in baza unei metodologii
specifice.

Orarul este unul adecvat pentru studenti, insd exista situatii Tn care Se prezinta
inadvertente in respectarea acestuia (de exemplu la pedagog).

Activitatile de gestionare a situatiei scolare, a cataloagelor si a situatiei finalizarii
studiilor sunt intreprinse la nivel de secretariat.

Studentii cunosc programul secretariatului, al administratiei de cdmin, cantinei, precum
si datele de contact. Sugeram introducerea unor formulare de feedback specifice pentru
studenti, care sa evalueze punctual interactiunea dintre studenti si personalul administrativ cu
care iau contact.

In acelasi timp, la momentul de fata programele de formare continui ale personalului
administrativ nu se axeaza pe interactiunea cu studentii.

Dupa cum se observd in raspunsuri, studentii sunt multumiti de relationarea cu
secretariatul In foarte mare masura (67 raspunsuri) si in mare masura (6 raspunsuri):

Sunt multumit de relationarea cu secretariatul
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Cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii, studentii considera ca acestia
sunt chestionati periodic Tn 27% din cazuri, uneori in 31% din cazuri si ca nu sunt chestionati
n 31% din cazuri.

Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ
al universitatii?

= Da, periodic
= Da, uneori
Nu

Puncte slabe:

- Nu exista angajati cu norma la Centrul de consiliere si orientare in cariera,

- Desi apreciat de studenti, existd cazuri in care orarul nu este respectat
fntocmai;

Recomandari:

- Mentinerea digitalizarii proceselor administrative si in perioada in care
procesul educational va reveni fata-in-fata, impreuna cu implementarea unui
orar de relatii cu publicul a secretariatelor astfel incat sa raspunda nevoilor
unei populatii diverse de studenti, inclusiv studentii maturi;

- Sporirea sesiunilor de formare continud care vizeaza interactiunea cu
studentii;

- introducerea unor formulare de feedback specifice pentru studenti, care sa
evalueze punctual interactiunea dintre studenti si personalul administrativ
Cu care iau contact.

- Respectarea intocmai a orarului afisat sau stabilirea unor mecanisme facile
de nlocuire, Tn cazuri speciale;

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
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IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Procedura concursului de admitere este stabilitd prin Regulamentul de organizare si
desfasurare a concursului de admitere la UAC, elaborat in conformitate cu metodologia cadru
a Ministerului. Informatiile cu privire la admitere sunt accesibile pe pagina web, incluzand
criteriile de admitere, modalitatea de depunere a dosarului de inscriere si de confirmare a
locului, numarul de locuri etc. Nu s-au identificat criterii discriminatorii in cadrul politicilor de
admitere cuprinse in documentele mentionate.

Reglementarile sunt stabilite cu mai mult de 6 luni Tnainte de data admiterii.

Universitatea organizeaza anual evenimente publice pentru informare precum ,,Zilele
UA”, elaboreaza un Ghid de admitere pentru candidati si ofera facilitati acestora.

Puncte tari:
- Informare foarte buna a candidatilor privind universitatea, prin instrumente variate;

Recomandari:
- Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu
- Elaborarea unui raport privind admiterea, prezentat si dezbatut in Senat
pentru imbunatatirea politicilor de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Pentru ciclul de studii de licenta, dosarul de admitere trebuie sd contind, obligatoriu,
diploma de bacalaureat sau adeverinta de promovare a examenului de bacalaureat pentru
absolventii din promotia curentd, respectiv diploma de licenta pentru absolventii care urmeaza
un al doilea ciclu de studii de licentd. Nu s-au identificat practici de admitere care s incalce
legislatia in vigoare.

Admiterea la studii se diferentiazd pe domenii si are la bazd metodologii proprii fiecarui
program. La toate programele de studii admiterea se face pe baza unor criterii combinate,
respectiv interviu si media examenului de bacalaureat sau probe scrise de concurs. In domeniul
Teologie admiterea se bazeaza pe sustinerea unui interviu si a unor probe de concurs la limba
engleza, cunostinte biblice si limba romana. Pentru domeniile Stiinte ale educatiei si Asistenta
sociald, admiterea se face pe baza de interviu si media examenului de bacalaureat

Recomandari:
- Introducerea unei probe scrise pentru toate programele de studii.
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S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii cuprind elemente de identificare a programului de studii, misiunea
programului de studii, obiective generale si specifice, competente profesionale, competente
transversal, metoda de examinare finald, resurse de invatare, activitati suport, planul de
invatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele
ordonate succesiv in timpul de scolarizare

Pentru fiecare disciplina este intocmita o fisa a disciplinei, elaborata Tn conformitate cu
Ghidul de elaborare si utilizare a fiselor de disciplind. Conform Ghidului, fisele cuprind date
despre programul de studii, date despre disciplind, descriere succinta a disciplinei, competente
specifice accumulate, obiectivele disciplinei (generale si specifice), preconditii, continutul
disciplinie, coroborarea continutului cu asteptdrile pietei muncii, bibliografie, modul de
transmitere a informatiilor, evaluare.

Cu toate acestea, am identificat un numar relevant de fise ale disciplinelor care nu
cuprind modalitatea efectiva de evaluare finala.

Rezultatele invatarii sunt scrise cu ajutorul unei matrice privind corespondenta intre
rezultatele invatarii si continutul programelor de studii.

Creditele de studii sunt acordate conform Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentului, insd nu am identificat existenta unui responsabil ECTS, astfel cum
prevede legislatia nationala.

Numarul de discipline optionale respectd standardele specifice ARACIS. Cu toate
acestea, prin raportare la disciplinele optionale si facultative, este dificil de identificat un traseu
flexibil de invatare, cu rute diverse.

Programele de studii au prevazute in planul de invatamant stagii de practica de
specialitate semestriald sau compacta (desfasuratd pe perioada verii), organizate pe baza de
regulamente/ghiduri specifice si in baza protocoalelor de practica. Existd un Regulament
privind desfasurarea practicii, precum si un Ghid de practicd pentru organizarea acesteia in
buneconditii.

Conform art. 9 din Regulament, in cazul practicii desfasurate pe perioada vacantelor,
studentul e responsabil cu identificarea partenerilor de practica. Avand in vedere nevoile
diverse ale studentilor, consideram utila modificarea acestui articol, astfel incat universitatea
sa depuna eforturi de a identifica parteneri de practica si pe perioada verii.

Anexa la Regulamentul de practica este un model de contract bipartit intre universitate si
partenerul de practica.

UAC a dezvoltat programe de practica a studentilor in functie de domeniul de studiu, dupa
cum urmeaza:

» Teologie pastorala - in bisericile locale adventiste;

= Asistentd sociald: Fundatia ”Alinare”, Asociatia ”Ana si copiii”, DGASPC sector 1,
Organizatia Salvati Copiii Romania, Filiala din Romania a Organizatiei World Vision
International, Spitalul de Psihiatrie “Domnita Balasa”, Asociatia “Sfanta Ana”,
Serviciul de probatiune de pe langa Tribunalul Bucuresti, Primaria Cernica, ADRA;
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» Pedagogia invatamantului primar si prescolar: Scoala gimnaziala ,,Elena Vacarescu”
din Bucuresti, Liceul Teoretic ,,Mihai lonescu” din Bucuresti, Scoala gimnaziald Nr.
56 din Bucuresti, Gradinita cu Program Prelungit Nr. 3 din Bucuresti, Gradinita cu
Program Normal Nr. 1 din Pantelimon;
Conform datelor colectate din chestionarul aplicat, majoritatea consideraca disciplinele
studiate sunt relevante pentru formarea lor profesionala in foarte mare masura.

Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea
profesionala

70
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a. Tn foarte mare b. in mare masurd c. intr-o misuri medie d. in micii misura e. In foarte mici
masura masura

10

De asemenea, fiind intrebati de calitatea stagiilor de practica, observam ca 61 dintre
studentii chestionati au considerat ca stagiile sunt multumitoare in foarte mare masura, 21 in
mare masurd, in timp ce un student a raspuns cd stagiile de practicd sunt multumitoare intr-0
masurd medie.

Horia-Serban ONITA Ciprian-Constantin ZAMFIR
*Semnatura

34



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Sunt multumit de stagiile de practica oferite de universitate
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Puncte tari:

- Existenta unui Ghid de elaborare a fiselor disciplinelor;

- Existenta unui Ghid de practica;

- Diversitatea si numarul locurilor de practica obtinute de universitate.

Puncte slabe:
- Existd un numar relevant de fise ale disciplinelor care care nu cuprind modalitatea
efectiva de evaluare finala;
- Inexistenta unor responsabili ECTS.

Recomandari:

- Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea
tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea sa fie corelate
in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personald a studentilor;

- Cresterea numarului de discipline optionale si facultative, astfel incat sa se asigure un
traseu flexibil de invatare;

- Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea
de sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de invatare
in deplind cunostinta de cauza;

- Verificarea tuturor fiselor disciplinelor de managerul de program pentru a se asigura
ca exista precizata concret modalitatea de evaluare;

- Stabilirea unui responsabil ECTS la nivelul facultatii;

- Introducerea unui mecanism de feedback pentru studenti cu privire la serviciile oferite
de partenerul de practicd; Feedback studenti locuri practica,;
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- Eliminare prevederii prin care practica pe perioada verii se organizeaza doar de
student individual, fard sprijinul universitatii;

- Stabilirea ca anexa la Regulamentul de practica a unui contract tripartit — universitate,
student, partener de practica.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii de licentd oferite de UAC sunt prezentate pe pagina web a
universitatii. Cele trei programele de studii din cadrul UAC sunt organizate la forma de
invatamant cu frecventd. Asadar, nu este cazul evaludrii modalitatii de diferentiere a
programelor de studii pentru formele de invatamant cu frecventa redusa si la distanta.

Nu s-au identificat mecanisme institutionale care sprijind procesul de actualizare a
continutului curricular, desi existd mecanisme de monitorizare in acest sens.

Puncte slabe:

- Nu exista mecanisme institutionale care sprijina procesul de actualizare a continutului
curricular;

- Nu exista mecanisme de integrare a studentilor In program,

Recomandari:

- Realizarea unor structuri interne specializate de tip ,,centru de analiza si dezvoltare
pedagogicd” in care se dezvolta tehnologii pedagogice novatoare si eficiente sau, cel
putin, sprijinirea acestei componente prin Consiliul Departamentului;

- Stabilirea unor proceduri reglementate de integrare si adaptare a studentilor in
institutie si program, precum Orientation Week, evaludri diagnostice si activitdti
remediale initiale.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii se realizeazd la nivelul facultatii, In baza
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii

Fiecare program de studii are un manager de program, cadru didactic responsabil de
gestionarea programului de studii. Universitatea organizeaza, periodic, consultari in scris cu
angajatorii in privinta continutului programului de studii. In aceasta sfera, consideram necesare
organizarea unor sedinte fizice, discutiile fiind consemnate intr-un proces-verbal. In privinta
studentilor nu existd o consultare specificd, aceasta fiind integratd fie in evaludrile cadrelor
didactice, fie in consultarile generaliste o datd la doi ani. Credem ca ar trebui sa existe consultari
tintite, avand ca obiect intocmai revizuirea programului de studii, iar cu studentii reprezentanti
ar trebui sa existe intalniri consemnate intr-un proces-verbal. Aceleasi recomandari se aplica si
in cazul absolventilor.
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In acelasi timp, pentru a garanta efectivitatea si relevanta consultarilor, universitatea ar
trebui sa le comunice ce propuneri isi insuseste si cum le va implementa.

La nivel de universitate nu s-a identificat un mecanism colegial de analiza a modului Tn
care cunoasterea este transmisa si asimilatd de studenti si pentru analiza schimbarilor care se
produc. Exista, pe de-o parte, colectari de date din partea CEAC si, pe de alta parte, se
mentioneaza existenta unor dezbateri, inclusiv la art. 13 din Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, insd acestea nu au fost
fundamentate. Credem ca ar trebui sa existe planificate anual sedinte ale Consiliului Facultatii
care sd abordeze aceastad problematica.

Modalitatea de utilizare a creditelor de studii transferabile este expusa in Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor, care contine inclusiv conditiile de
promovabilitate in urmatorul an universitar.

Referitor la recunoasterea si validarea creditelor transferabile obtinute in cadrul altor

institutii de invatamant superior, prin programe de mobilitati internationale Erasmus+,
prevederile sunt cuprinse in Cap. VIl - Recunoasterea perioadelor de studii, echivalarea si
transferul creditelor din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor.

Pe domenii de studii exista comisii de echivalare studii, care isi indeplinesc atributiile
prevazute de Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor.

Tn cadrul universitatii nu exista posibilitatea de a obtine credite pentru voluntariat, desi
acest drept este reglementat in Codul drepturilor si obligatiilor UAC. De asemenea, exista o
prevedere pe care o consideram injusta cu privire la inscrierea in an superior — daca soliciti
recunoasterea primului/primilor doi an/anii de studii pentru a te Inmatricula direct in an
superior, trebuie s achiti cuantumul taxei de scolarizare si pentru anii echivalati. Aceasta taxa
nu presupune nicio contraprestatie, drept care nu isi gaseste rationament.

Nu in ultimul rénd, la art. 9 din Regulamentul de initiere, aprobare, monitorizare si
evaluare periodica a programelor de studii este mentionata Comisia de Audit a Calitatii, distinct
de CEAC. Daca ne referim la comisia de audit academic intern (ale carei atributii nu se regasesc
specific in regulament); trebuie sa asiguram unitatea terminologica.

Prin raportare la impactul disciplinelor pentru formarea personald a studentilor,
chestionarul a relevat cd marea majoritate (75%) considera ca acestea sunt relevante in foarte
mare masura, in timp ce restul considera ca sunt relevante fie in mare masura, fie intr-o masura
medie.
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Puncte tari:
- Deschiderea angajatorilor fata de colaborarea cu universitatea;
Puncte slabe:
- Nu existd intdlniri cu angajatorii, procedura de colaborare pentru revizuirea
programelor de studii fiind eminamente scrisa,
- Nu exista consultari specifice pentru revizuirea programelor de studii cu studentii si
absolventii si Intalniri cu acest scop cu reprezentantii studentilor;
- Nu s-a identificat un mecanism colegial de analiza a modului in care cunoasterea este
transmisa si asimilata de studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc.
- Obligativitatea platii unei taxe egale cu taxa de scolarizare pentru anii echivalati in
cazul admiterii cu Tnscriere in an superior;
Recomandari:
- Realizarea unui follow-up dupa consultarile/intalnirile cu partile interesate, astfel
incat sa se observe impactul acestora si sd ofere Incredere acestora in relevanta
continutului propus;
- Introducerea unor mecanisme de recunoastere a voluntariatului prin acordarea de
credite, astfel cum prevede si Codul drepturilor si obligatiilor studentului UAC;
- Utilizarea identica a denumirii unei structuri in toate reglementarile interne — Comisia
de Audit Academic;
- Consultarile cu partile interesate sa fie organizate a) specific pentru obiectivul anuntat
al discutdrii revizuirii planurilor de studii,
- Eliminarea taxelor pentru anii echivalati,
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- Stabilirea unui mecanism colegial de analizd a modului in care cunoasterea este
transmisa, la nivelul departamentului.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Datele pe baza carora UAC 1isi fundamenteza concluziile privind angajabilitatea se
regasesc In monitorizdrile realizate de catre directorii de programe si sunt precizate in
rapoartele de evaluare interna ale programelor de studii..

Incepand din 2020 (primul an cind se elibereaza diplome), toti absolventii care vin s

ridice diploma completeaza un chestionar prin care ofera informatii legate de parcursul lor dupa
absolvire, integrarea socio-economica, satisfactia cu privire la perioada studiilor

Din raportarile efectuate rezultd cd, in medie, cel putin 50% dintre absolventi UAC
sunt angajati In termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare
dobandite.

Recomandari:

- Crearea unui mecanism clar de urmarire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora;

- Crearea unei platforme destinate absolventilor UAC care, suplimentar fatd de
urmarirea traseului profesional al acestora, sd faciliteze comunicarea in procesele de
imbunatatire a procesului educational de la nivelul universitatii;

- Realizarea unor formulare de completat dupa 6 luni, 1 an si respectiv 2 ani de la
absolvire, diseminate in randul tuturor absolventilor;.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In ceea ce priveste continuarea studiilor, situatia variaza de la un program de studii la
altul. Procentul de absolventi care continua studiile este mai mare la Teologie pastorala si mai
redus la celelalte programe de studii, asa cum este precizat in rapoartele de evaluare interna ale
programelor de studii si din situatia sinteticd prezentatd. In cazul programului de Teologie
pastorala continuarea studiilor este aleasa de peste 60% din absolventii programelor de studii
de licenta, in timp ce media anilor pentru programele AS si PIPP este in intervalul 20-30%.

Punct slab:
- Nivelul redus de continuare a studiilor universitare la programele neconfesionale;

Recomandare:
- Stabilirea unei strategii de crestere a atractivitatii continuarii studiilor masterale, prin
asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii de informare etc
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IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de universitate

UAC realizeaza o data la doi ani un sondare a satisfactiei studentilor printr-un
chestionar axat pe urmatoarele dimensiuni: curriculum si oferta de cursuri, procesul didactic,
evaluare si notare, resurse de invatare si servicii pentru studenti, comunitate academica,
oportunitati de Tnvatare, etica si spiritualitate, alte aspe

La ultimul exercitiu au participat 115 studenti respondenti, reprezentand aproape doua
treimi din studentii universitdtii. Mai mult de 80% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
Invatare/dezvoltare oferit de catre UA si propriul lor traseu de invatare.

Este surprinzator faptul ca desi in chestionar s-au evidentiat mai mult aspecte profund
problematice sau incalcari vadite ale reglementarilor, singura concluzie a fost ca ,,Nu a fost
semnalat niciun aspect semnificativ care poate fi Ingrijordtor sau s necesite o interventie
urgenta.”

Puncte tari:
- Completarea chestionarului studentilor de un numar ridicat de studenti;
- Peste 80% dintre studenti au apreciat pozitiv mediul de invatare;

Puncte slabe:

- Chestionarul este completat doar o data la doi ani;

- Nu existd dovezi ale elabordrii unei strategii care sa fundamenteze actiuni, programe
ale universitatii in baza rezultatelor chestionarului;

Recomandare:

- Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor
universitatii;

- Luarea masurilor necesare Tn urma completarilor deschise din chestionare;

- Realizarea chestionarului anual.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invditare

Conform declaratiilor partilor interesate, relatia dintre cadrele didactice si studenti este una de
parteneriat, fiecare asumandu-si propria responsabilitate in procesul de predare-invatare. Cu
toate acestea, au fost o serie de relatdri despre situatii diametral opuse, prin care se considera
ca studentii se simt foarte departe de profesori, cd sunt deranjati de opinii diferita, ca nu
actualizeaza materia sau cd metoda de predare presupune exclusiv citirea unui material.

Contextul pandemic a presupus schimbari in dinamica activitatilor didactice, iar UAC
a organizat sesiuni de formare, a achizitionat platforme si a elaborat ghiduri pentru a compensa
tranzitia in mediul online.

Din informatiile colectate, cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii.

Nu s-au evidentiat mecanisme prin care evaluatorii primesc sprijin pentru dezvoltarea
competentelor in domeniul evaluarii.
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In ceea ce priveste situatia mobilitatilor, studentii nu au ocazia de a participa la
la mobilitati in cadrul parteneriatelor cu alte universitati adventiste din lume. In acest moment,
institutia are un Birou Erasmus, a obtinut Carta Erasmus si astfel poate initia mobilitati, Cu
toate acestea, reglementarile privind mobilitatile aprobate de universitate si transmise Comisiei
Europene nu au fost publicate pe site.

La nivelul universitatii nu existd structuri care sa urmareasca dezvoltarea tehnicilor de
predare, desi exista specialisti in domeniu si potentialul ar putea fi valorificat.

Recomandam crearea unor mecanisme de sprijin a cadrelor didactice debutante si
discutii privind imbunatatirea metodelor de evaluare, precum si discutii in departament pentru
imbunatatirea strategiei de predare astfel incat sa fie centrata pe student

Nu existd niciun fel de politica niversitard dedicata studentilor cu dizabilitati, fie ca
vorbim de accesibilitate, materiale de studu, metode de predare si evaluare etc.

In cadrul discutiilor s-a evidentiat si nevoia unui accent mai mare pe componenta
practicd, precum si informarea studentilor cu privire la rezultatele asteptate ale invatarii sau
dezvoltarea competentelor de lucru in echipa.

Intrebati fiind in ce masura consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de
desfasurare a activitatilor didactice a fost luate in considerare si s-au facut modificari pentru
imbunatatirea actului educational, majoritatea (57%) au raspuns ca opinia studentilor este luata
n considerare Tn foarte mare masura, fiind urmati de cei care au considerat ca opinia studentilor
a fost luata in considerare in mare masura (38%).

Intrebati fiind despre cunoasterea oportunitatilor de mobilitate internationald, 67% au
afirmat ca sunt informati, 20% au auzit de ele, dar nu au fost informati, In timp ce 12% nu au
auzit de aceste mobilitdti. Cu toate acestea, nu s-au organizat mobilitati Erasmus.

Cunosti oportunititile de mobilitate internationala (de studiu si de
plasament) puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul
Erasmus+?

= Da

= Am auzit de ele, dar nu am fost
informat

Nu
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Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a
activitatilor didactice a fost luata in considerare si s-au ficut modificari
pentru imbunititire a actului educational
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In acelasi timp, in ceea ce prieste intrebarea daci sunt multumiti de modalitatea de predare a
cadrelor didactice, majoritatea studentilor s-au declarant multumiti in foarte mare masura

(58%), respectiv in mare masura (31%).

Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice
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71% dintre studentii care au raspuns la chestionar au afirmat ca le-a fost prezentatd fisa
disciplinei la toate disciplinele, in termen, in timp ce 17% afirmd ca se prezinta doar la
majoritatea disciplinelor, 4% la unele discipline si 1.4% niciodata.

Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua
saptamani, incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul
semestrului?

4,3% 1'4%

= Da, la toate disciplinele

= Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline
Nu

Puncte tari:
- Majoritatea studentilor remarca o atitudine de parteneriat cu cadrele didactice.
- Tranzitia facild in mediul online odata cu instalarea pandemiei de COVID-19;

Puncte slabe:

- Nu existd mecanisme de monitorizare si de control pentru cazurile de abateri ale
cadrelor didactice de la conduita corespunzatoare fatd de studenti sau pentru cazurile in
care metodele de predare sunt neadecvate;

- Nu exista politici pentru studentii cu dizabilitati;

- Nu exista statornicite mobilitati internationale pentru studenti, dar exista premise clare
ale debutului in aceasta sferd si, in acest conext, ar trebui publicare reglementarile
transmise Comisiei Europene;

- Lipsa unei structuri pentru dezvoltarea tehnicilor de predare, sprijinirea cadrelor
didactice debutante, a capacitatilor de evaluare;

- Integrarea insuficienta a compontei practice in activitatea didactica.

Recomandari:

-Crearea unor mecanisme de interventie directa, regulatd a managerilor de program prin
asistarea la activitatile didactice, astfel incat sd se evalua si corija atitudinile
necorespunzatoare;
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tin de accesibilitate, materiale de studu, metode de predare si evaluare;

- Stabilirea unor tinte privind numarul de parteneriate interuniversitare incheiate si
- Publicarea reglementarilor transmise Comisiei Europene pentru obtinerea Cartei
Erasmus;

- Fructificand potentialul personalului didactic din sfera pedagogica, crearea unei
structuri pentru dezvoltarea tehnicilor de predare, sprijinirea cadrelor didactice
debutante, a capacitatilor de evaluare;

- Promovarea integrarii studentilor prin propunerea unor mecanisme si instrumente de
crestere a laturii practice a activitatilor didactice.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Situatia Centrului de Informare, Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) este mai
mult decét incerntd. CCOC nu are personal dedicat, existind o comisie universitara formata
din 3-5 membri care suplineste acest rol.

Tn baza Regulamentului CCOC, misiunea Centrului de Informare, Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC) este de a oferi ,,servicii si de a organiza activitati destinate elevilor
de liceu din anii terminali, studentilor si absolventilor Universitatii Adventus din Cernica sau
ai altor institutii de Tnvatimant superior, in sfera educationald, de formare sau munca si de
gestiune a carierei.”

Conform art. 6 din Regulament, Centrul este abilitat sd ofere o pleiada de servicii:
,consiliere educationala si vocationald, consiliere si evaluare psihologica, consiliere in cariera;
elaborarea de materiale destinate informarii, orientdrii $i consilierii, sesiuni de pregdtire a
portofoliului de angajare, simularea interviului de angajare, organizarea de prezentdri de
companii sau alte categorii de angajatori, sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor
transversale ale studentilor, realizarea de studii si analize periodice, privind abandonul
universitar, integrarea absolventilor pe piata muncii, impactul serviciilor de consiliere si
orientare profesionald, precum si propunerea de masuri pentru ameliorarea acestora, elaborarea
si aplicarea de instrumente specifice in scopul insertiei pe piata muncii, participari la activitati
organizate de ciatre ALUMNI, informarea si consilierea elevilor si studentilor asupra rutelor
educationale si ocupationale disponibile, in cadrul curriculei universitare.”

Centrul nu are un sediu si, Tn fapt, ni s-a transmis ca acest centru nu exista. Nu se
realizeazd campanii de informare, activitatile remediale cad in sarcina cadrelor didactice,
rapoartele anuale de activitate nu sunt publice, nu sunt anuale, iar activitatile evidentiate in
raportul din perioada 2015-2020 sunt doar generalitati care nu cuprind, de exemplu, numarul
de beneficiari.

Exista un plan de activitate pentru perioada 2020-2021, care nu este public, cuprinde
10 activitdti, dintre care niciuna in sfera psihologica, neexistand insa nici in acest caz un numar
de beneficiari.
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Pentru a creste importanta acestui centru, pe langa angajari si realizarea unui plan
adecvat, recomanddm ca in planul de invatamant sa fie cuprins un stagiu de consiliere si
orientare in cariera prin care studentii sa participe la activitatile derulate de centru.

Exista forme de tutoriat colegial intre studenti, iar in cadrul UAC exista tutori de an
pentru fiecare program de studiu. Profesorii au ore de permanenta la dispozitia studentilor si
personalizeaza indrumarea la cererea studentului.

In baza chestionarului, observim ci 61% dintre studenti nu au apelat la serviciile
CCOC.

Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

= Da
= Nu
Daca raspunsul la intrebarea precedenta este ,,Da”, cum evaluezi
activitatea de consiliere si orientare in cariera?
30
- 24
20
15
10
° 0 2 0 0 0 0 1 2 ’
0 — —_— — [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Dintre cei care au apelat la serviciile CCOC, 24 au oferit nota 10, 3 au oferit nota 9, 2
au oferit nota 8, 1 a oferit nota 7, 2 au oferit nota 2.

In ceea ce priveste cunoasterea existentei de personal specializat privind consilierea,
raspunsurile releva ca 41 cunosc existenta personalului in foarte mare masura, 18 in mare
masurd, 8 intr-o masurd medie, 3 in micd masura si 3 in foarte mica masura.

Cunosc cd exista personal specializat care poate sa imi ofere
consiliere incariera si/ sau psihologica in mod individual
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In acelasi timp, studentii chestionati cunosc existenta programelor de tutorat in 53% din
cazuri i nu le cunosc in 47% din cazuri.

F
Stiti de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice
pentru stimularea studentilor?
= Da
= Nu
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Puncte slabe:

- Nu exista angajati distinct pentru CCOC;

- Nu exista sediu;

- CCOC nu se promoveaza, nu are campanii de informare, nu organizeaza activitati
remediale;

- Nu exista rapoarte publice de activitate, rapoartele nu sunt anuale, ci pentru 5 ani;

- Raportul din perioada 2015-2020 cuprinde doar generalititi care nu raporteaza
numarul de beneficiari;

Recomandari:

- Este nevoie de o restructurare absolutd a intregii activitati de consiliere in cariera si
psihologica. Ne referim, astfel, la angajari, acordarea unui sediu, stabilirea unui plan de
activitati realist, promovarea CCOC, elaborarea de rapoarte publice anuale de
activitate.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetirii

La nivelul Universitatii Adventus sunt elaborate planuri de cercetare pe programe de
studii, Strategia Pentru Dezvoltare si Diversificare a Cercetarii Stiintifice 2020-2024 face
referire la Obiectivele strategice si la Prioritatile strategice.

Planurile anuale sunt alcatuite in functie de domeniile de cercetare si temele de
cercetare, fiind indicate numele cadrelor didactice si numele studentilor implicati in diverse
proiecte sau teme de cercetare. De asemenea, au fost specificate si rezultatele asteptate precum
si resursele financiare implicate.

Temele de cercetare au fost discutate in consiliul departamentului pentru verificarea
modalitatii Tn care se inscriu in ariile stiintifice ale domeniului de licentd si raspund
necesitatilor si cerintelor mediului economico-social, apoi au fost validate de Senatul
universitatii

Puncte tari:
-Existenta unei strategii realiste privind cercetarea si unei planificari a cercetdrii;
- Caracterul colectiv al discutiilor si angajamentelor priind cercetarea.

Recomandari:

- Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii;

- Diversificarea resurselor atrase pentru cercetare;

- Tncurajarea proiectelor de cercetare individuald/in echipa de studenti, in baza unei
proceduri transparente, inclusiv prin participarea la competitii, sesiuni de comunicari,
conferinte, si sunt rasplatiti pentru rezultatele obtinute;
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- Publicarea, pe pagina web a universitatii, a planificarii cercetarii.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Cercetarea stiintifica se desfasoara in conformitate cu normele de etica profesionala si
etica cercetarii cuprinse in Codul de etica si deontologie academic. Toate materialele care sunt
pregatite pentru publicare prin intermediul revistelor gestionate de Universitatea Adventus sunt
verificate prin intermediul unui program antiplagiat.

Tn perioada 2016-2020 pentru cheltuieli de dezvoltare personald, participare la
conferinte si echipamente pentru studenti s-au investit 124134.46 lei.

La nivelul UAC exisd un Centru de Studii Crestine Résaritene

Recomandari:

- Promovare a culturii eticii in cercetarea academicd prin dezbateri, pozitii,
workshopuri;

- TIncheierea de parteneriate cu diferiti furnizori (inclusiv autoritati publice) pentru
dezvoltarea cercetarii cu accent pe misiunea sociala.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Universitatea realizeaza anual o sesiune de comunicéri stiintifice pentru cadre
didactice, cercetatori si studenti si alte evenimente stiintifice (conferinte, simpozioane, mese
rotunde etc.). Revistele Universitatii Adventus sunt Theorhema si Symposion si Journal of
Education Studies (http://uadventus.ro/cercetare/)

O parte a cercetarii stiintifice este valorificata in publicatiile pentru scopuri didactice
editate la Editura Universitatii Adventus sau la alte edituri.

Recomandari:
- Stabilirea unui plan de citre CEAC in vederea evaluarii gradului in care cercetarea

este integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

UA dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli care este aprobat in Consiliul de
administratie si Bordul director. Acesta nu este publicat pe site, fiind publicat doar bilantul
contabil. Cheltuielile cu plata salariilor la nivelul anului 2019 reprezinta 52,21% din totalul
veniturilor, acest fapt asigurdnd o functionare sustenabila

Din discutiile purtate cu studentii, s-a evidentiat lipsa implicdrii acestora in
determinarea prioritatilor de integrat in constructia bugetara.

Departamentul financiar, cu aprobarea Senatului UAC, a prevazut diverse reduceri
pentru studenti care se regasesc in regulamentele financiare. De exemplu, Consiliul de
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Administratie a stabilit regula permanenta ca la fiecare debut de an universitar, achitarea
integrala, anticipata (pana la sfarsitul primei saptdmani a semestrului I) sa acorde o reducere
de 10% la taxa de studii.

Pentru fundamentarea taxelor existd un deviz, iar toate taxele sunt publice.
Conform datelor din contabilitatea UA (pentru anul calendaristic 2019), din totalul veniturilor

(7.293.996,25 Lei), 6,21% o reprezinta taxele studentilor (453.280,62 Lei).

Conform articolului 35 din Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor,
,La solicitarea studentului, dupd indeplinirea obligatiilor contractuale de catre acesta,
decanatul elibereaza adeverinta privind calitatea de student”. Aceasta prevedere este ilegala si
constatdm cd in fapt nu se aplica, insd ea trebuie eliminata si din regulament.

Exista mecanisme de asistenta financiara pentru studenti, atat prin burse (intr-un numar
redus), cat si prin imprumuturi (denumite tot burse)

UAC si-a propus alocarea unui procent consistent din fonduri pentru dezvoltarea
infrastucturii academice si a serviciilor studentesti prin Masterplanul 2018-2028.

Cu toate acestea, consideram necesara cresterea considerabild a sprijinului pentru
studentii performanti, dar si cei care provin dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt
sprijiniti in realizarea activitatilor propuse.

Puncte tari:

- Cheltuielile cu plata salariilor la nivelul anului 2019 reprezintd 52,21% din totalul
veniturilor, acest fapt asigurand o functionare sustenabila.

- UAC si-a propus alocarea unui procent consistent din fonduri pentru dezvoltarea
infrastucturii academice si a serviciilor studentesti prin Masterplanul 2018-2028.

Puncte slabe:

- lipsa implicarii acestora in determinarea prioritdtilor de integrat in constructia
bugetara.

- prevederea din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor prin care
eliberarea adeverintei de student e conditionata de indeplinirea conditiilor contractuale

Recomandari:

- Se recomandd detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente.

- cresterea considerabila a sprijinului pentru studentii performanti, dar si cei care provin
dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt sprijiniti in realizarea activitatilor
propuse;

- crearea unor facilitati de tip esalonari si scutiri de taxa;

- stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergdtoare fundamentarii bugetare;

- eliminarea art. 35 din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentului.
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IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea financiar contabila este atestatd de registrul de inventar, bilantul contabil,
contul de executie bugetara din care rezulta ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta
cu legislatia in vigoare, cu veniturile incasate si cu destinatia lor, precum si cu caracterul non-
profit al institutiei.

Bilantul contabil si contul de executie bugetara sunt facute publice in urma analizei de
catre Consiliul de administratie si Senatul UA

Recomandari:

- Stabilirea unui prag pana la care acumularea de sold este necesard si, ulterior,
utilizarea sumei utilizate actualemente pentru rezerva bugetard pentru investitii n serviciile
studentesti.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Auditarea financiar-contabila este realizata anual de catre organismul de auditare al
BAZS, respectiv General Conference Auditing Service (GCAS).

Rapoartele de audit contin aprecieri si recomandari pe temeiul carora Consiliul de
administratie si Senatul UA elaboreaza planuri de optimizare.

Rapoartele de auditare financiarda si bilanturile sunt postate la adresa

£

http://uadventus.ro/despre-ua/documente-publice/.

Puncte tari:
- Auditarea din partea unui organism extern.

Puncte slabe:

- Ultima evaluare a GCAS este pentru anul financiar 2017;

- Nu s-au identificat planurile de optimizare asumate de Senatul UA ca urmare a
rapoartelor GCAS;

- Nu s-a identificat un raport de audit financiar intern;

Recomandari:
- Continuarea evaludrii din partea GCAS;
- Publicarea planurilor de optimizare asumate de Senatul UA ca urmare a rapoartelor GCAS.
- Elaborarea si dezbaterea In Senat a unui raport de audit public intern.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii
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La nivelul UAC existd o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care este
constituitd si are componenta prevazute de lege, are un Regulament de organizare, un plan de
activitate si elaboreaza anual un raport de autoevaluare internd care contine recomandari.

Nu existd CEAC-uri pe programe de studii si, din analiza raportului de autoevaluare,
etica drept componenta a managementului cercetarii trebuie consolidata.

De asemenea, la nivelul UAC existda multiple documente legate de dezvoltarea
asigurarii interne a calitatii, precum Politica de asigurare a calitdtii pentru perioada 2020-2024
si Declaratia rectorului Tn domeniul calitatii pentru perioada 2020-2024. Cu toate acestea,
observam ca atat Politica de asigurare a calitatii, cat si Declaratia rectorului n domeniul calitatii
sunt cvasiidentice fata de perioada 2016-2020, situatie care determind concluzia ca nu a existat
o fundamentare consistenta a stabilirii principiilor si liniilor directoare pentru prioritatile in
domeniul asigurarii calitatii.

In acelasi timp, nu am identificat o procedura publici in baza cireia si se stabileasci
modul in care studentii pot semnala probleme, precum si mecanismele ierarhice prin care se
pot solutiona aceste probleme.

Puncte tari:

-Existenta unui plan de evaluare a calitatii si a unui raport de asigurare interna a calitatii
corelate, prin care se elaboreaza si recomandari,

- Elaborarea unor documente strategice de perspectiva in domeniul asigurarii calitatii;

Puncte slabe:

-Inexistenta trasabilitatii privind gradul de implementare a recomandarilor formulate;

- Lipsa unor diferente intre prioritatile strategice in domeniul calitatii pentru perioada
2020-2024 fata de perioada 2016-2020, ceea ce determind lipsa unui mecanism de
refundamentare si revizuire;

- Lipsa unei proceduri publice prin care studentii sa sesizeze probleme punctuale
identificate si lantul de responsabilitati in rezolvarea acestora.

Recomandari:

- Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare
a calitatii la nivel de universitate.

- Stabilirea unor sedinte regulate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii in
care sa se invite reprezentanti ai departamentelor administrative, facultatii etc.

- Includerea in raportarile anuale a gradului de integrare a recomandarilor formulate.

- Stabilirea unui mecanism de fundamentara intern a politicilor strategice pe termen
lung in domeniul asigurarii calitatii.

- Crearea procedurii de sesizare si rezolvare a sesizdrilor studentilor.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
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Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea Adventus se fundamenteaza pe
urmatoarele temeiuri:

- promovarea unui proces educational de calitate, centrat pe nevoile
studentilor si corelat cu cerintele pietei muncii, inclusiv din domeniul
ecleziastic;

- preocuparea constanta pentru dezvoltarea holistica, echilibrata a studentilor;

- dezvoltarea cantitativd si calitativd a personalului academic, care sa
corespundd cerintelor legale, dar si filosofiei educationale a Bisericii
Adventiste de Ziua a Saptea;

- promovarea si sustinerea activitdtii de cercetare stiintifica la nivelul
Universitatii;

- implementarea sistemului de management al calitdtii la toate nivelurile si
implicarea studentilor in acest proces;

- responsabilitatea intregii comunitati academice pentru contributia la
realizarea obiectivelor Universitatii;

- orientarea catre nevoile comunitatii locale si ecleziastice;

- transparenta $i comunicarea rezultatelor activitatii academice si
manageriale.

Implementarea Politicii de asigurare a calitatii se realizeaza si prin actiunile prevazute
in Planul operational institutional anual si prin aplicarea programelor anuale de masuri privind
QA la nivelul programelor de studii.

Anual, raportul rectorului include un raport cu privire la modul de realizare a
prevederilor programului de politici de calitate, in care se releva aspectele pozitive si cele
negative ale asigurarii interne a calitatii (analiza de tip SWOT), raport care este public.

Totusi, nu sunt identificate masurile de implicare ale studentilor in proiectarea
politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitdtii, respectiv in implementarea acestora.

Recomandari:
- Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor
si strategiilor pentru asigurarea interna a calitdtii, respectiv in promovarea
culturii calitatii la nivel institutional,

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari
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Initierea unor noi programe de studii, planificarea lor, monitorizarea si evaluarea
periodica a calitatii programelor derulate in Universitate se realizeaza cu respectarea unor
reguli unitare, definite prin Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii

In fundamentare se iau in considerare comparatii cu practicile nationale ale
universitatilor (Univ. ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca, Universitatea de Vest din Timisoara,
Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din lasi) si cu calificarile descrise la nivel european
accesibile prin platforma ESCO (European Skills/Competencies), Qualification and
Occupations).

Se dovedeste corespondenta dintre diplome si calificari. Calificarile fiecarui program
sunt inscrise prin Autoritatea Nationala pentru Calificari in Registrul National al Calificarilor
din Invitamantul Superior (RNCIS).

Tn cadrul chestionarului aplicat, s-a evidentiat faptul ci mare parte dintre studenti
consderd ca propunerile privind imbundtitirea planului de invatdmant au fost luate in
considerare in mare masura (53%), existand si un raspuns privind luarea in considerare Tn mica
masura.

Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de
invatimant au fost luate in considerare
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Puncte slabe:
- Nu se dovedeste implicarea sistematicd a studentilor in procesul de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii in vederea dezvoltarii actului
educational,
- Nu se face dovada monitorizarii efective a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate.
Recomandari:
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- Realizarea si formalizarea discutiilor cu studentii prin intdlniri periodice in urma
carora sunt realizate procese-verbale.

- Stabilirea unei liste de indicatori de monitorizare care sa sprijine procesul de revizuire
periodica a programelor de studii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

UAC are un Regulament privind notarea studentiloreste respectat atat de catre cadrele
didactice, cat si de catre studenti si care face referire inclusiv la procedurile de rezolvare a
contestatiilor cu privire la examinare si notare. La examinare participa, pe langa titularul
cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate, care semneaza catalogul de note.

Evaluarea finala, sumativa, se realizeaza pe baza de examen scris/oral. Continutul
probelor de examen este raportat la obiectivele disciplinelor pe semestru/an precum si la
obiectivele formarii competentelor generale si specifice ale specializarii/programului de studii.

Evaluarea finald reprezinta 50-70 % din nota finald. Cu toate acestea, fisa disciplinei
nu prezintd clar care sunt mecanismele de evaluare finald, iar din discutii unii studenti
mentioneaza o doza de subiectivitate.

Pentru promovarea Tn an superior sunt nevoie 30 de credite din anul I in anul II,
respectiv 90 de credite din anii I si II pentru anul III.

Studentii aleg tematica de licenta 1n al doilea semestru al penultimului an de studii si o
elaboreaza pe parcursul ultimului an de studii cu sprijinul conducitorilor stiintifici. In fiecare
an universitar examenul de finalizare a studiilor universitare de licenta se organizeaza de regula
ntr-o singura sesiune, in perioada iunie-iulie, conform structurii anului universitar aprobat de
Senatul UA, la propunerea Facultatii.

Calendarul sesiunii de licentd se aduce la cunostinta studentilor cu cel putin 6 (sase)
luni Tnainte

Pentru elaborarea lucrarii de licentd, planurile de invatamant ale programelor prevad
pentru anii terminali programe de tutorat saptamanal creditate, iar semestrul 6, respectiv 8 are
un numdr de 12 sdptdmani pentru a facilita focalizarea absolventilor pentru pregatirea
examenelor de finalizare a studiilor. Lucrarile de licenta ale absolventilor se arhiveaza in cadrul
bibliotecii UAC.

Luéand in considerare gradul de satisfactie a studentilor cu privire la modalitatea de
evaluare a cunostintelor 1n cadrul disciplinelor, observam ca majoritatea studentilor se declara
multumiti in foarte mare masurd (67%), urmat de multumirea in mare masurd (27%). De
asemenea, 4 dintre respondenti sunt multumiti intr-o masura medie.
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Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele
in cadrul disciplinelor
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Recomandari:

- Realizarea unui set de recomandari/ exemple de buna practica in ceea ce
priveste modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor,
bazate pe activitati de benchmarking de la nivel national si international,
conform tendintelor actuale.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Mecanismele de examinare se anunta in prima saptamana a semestrului. Exista un Ghid pentru
elaborarea fiselor disciplinei, care sa sprijine activitatea cadrelor didactice.

Recomandari:
-Accentuarea componentei de feedback dupa examinare;
- Dezvoltarea competentelor studentilor prin utilizarea de proiecte individuale si de

grup.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti
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Concursurile didactice se desfasoard conform metodologiei proprii si legislatiei
nationale invigoare. In cadrul probelor de concurs pentru pozitiile de asistent universitar si
lector universitar sunt integrate simulari ale seminarelor/cursurilor.

Raportul dintre studenti si cadre didactice este unul adecvat, astfel cum se prezinta si in
graficul de mai jos:

Dinamica raportului dintre numarul de studenti si cel al cadrelor didactice titulare si asociate
n ultimii 5 ani

Anul Nr. CD Nr. CD Total CD | Total Studenti Raport

universitar titulare Asociate Stud/ total
CD

2020-2021 17 14 31 166 5,35/1
2019-2020 17 13 30 176 5,86/1
2018-2019 15 14 29 181 6,24/1
2017-2018 15 17 32 186 5,81/1
2016-2017 17 15 32 171 5,34/1
2015-2016 19 14 33 189 8,72/1

Existd programe de formare facultative pentru cadrele didactice, insd doar 6 din 9
organizate in perioada 2016-2020 sunt legate de activitati formative.

Recomandari:

- Stabilirea unui program de sesiuni de formare continua obligatorii si facultative, in
baza unui plan;

- Organizarea unor programe de inductie pentru cadrele didactice debutante.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea periodica a cadrelor didactice se realizeaza conform cu Regulamentul privind
evaluarea periodicd a calitatii corpului profesoral. Pentru realizarea evaluarii colegiale se
utilizeaza Fisa de evaluare colegiald

Recomandari:
- Gestionarea procesului sa fie realizatd de CEAC, nu de directorul de department.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea se face semestrial pentru fiecare disciplind si pentru fiecare cadru didactic,
conform Figei de evaluare de cétre studenti, iar rezultatele sunt confidentiale, fiind accesibile
doar rectorului, decanului, directorului de departament si persoanei evaluate.

Dupa evaluarea personalului didactic de catre studenti se realizeaza un punctaj final pe
discipline/cadru didactic, inclus n raportul anual.
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Fiind Intrebati cat cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, 29 au raspuns ca il cunosc in foarte mare masura, 29 in mare masura,
11 intr-o masura medie, 3 intr-o mica masura si 1 intr-o foarte mica masura.

Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti?
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In acelasi timp, studentii considera ci s-au implicat Tn evaluarea cadrelor didactice in
foarte mare masurd in 55 de cazuri, In mare mdsura in 12 cazuri si in masurd medie/mica in 3
cazuri fiecare.

Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de citre
studenti (prin completarea chestionarului de feedback)?
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In acelasi timp, aproape 80% nu cunosc rezultatele evaluarii cadrelor didactice de citre
studenti, In timp ce 20% afirma ca au fost informati in acest subiect.

Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti

= Da
= Nu

Puncte slabe:

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt publice pe
pagina web a universitatii;

Formularul devoaleaza identitatea, prin specificitatea informatiilor cerute —
nota la examen, media anului trecut, sexul. De asemenea, aceste informatii
nu sunt relevante in context;

Doar secretariatul prelucraza rezultatele.

Nu sunt evidentiate masuri prin care evaluarea cadrelor didactice de studenti
sd aibd un impact.

Recomandari:

Promovarea necesitdtii evaludrii cadrelor didactice de catre studenti la
nivelul intregii universitati,

Publicarea unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti, impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.
Organizarea evaluarilor atat anterior, cat si ulterior evaluarii studentilor.
Modificarea Fisei astfel incét sa fie eliminate mentiunile care devoaleaza
identitatea respondentilor.

Prelucrarea rezultatelor de CEAC universitate.
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- Crearea unor mecanisme de premiere a cadrelor didactice cu rezultate bune
la evaluarea de catre studenti.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitditii

Evaluarea se realizeaza de directorul de departament si Conteaza la promovarea cadrelor
didactice.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Profesorii si angajatii UA beneficiaza de sustinere a activitatii profesionale si diverse subventii
si beneficii cum ar fi:

-Subventie integrala pentru publicarea unui volum stiintific la fiecare volum publicat

din resurse proprii;

- Subventie pentru participarea conferinte stiintifice de specialitate;

- Spatii de cazare in caminele UA pentru diverse categorii de angajati cu o platd a

utilitatilor subventionata;

- Decont cheltuieli de transport Tn interes de serviciu sau asigurarea de transport din/in

Bucuresti pentru cei care locuiesc in afara campusului;

- Asigurarea transportului copiilor si a sotilor/sotiilor in si din Bucuresti

- Subventii acordate prin achizitionarea unor publicatii de specialitate, dictionare,

volume, compendii pentru profesori;

- Dotarea cadrelor didactice cu laptop-uri si software de baza cu licenta;

De asemenea, existd parteneriate cu universitati adventiste la nivel international 1n
vederea colaborarii.

In contextul digitalizarii s-au realizat sesiuni de formare pentru utilizarea

instrumentelor digitale.

Puncte tari:
-Cadrele didactice au facilitati relevante pentru desfasurarea activitatii.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdtare

UAC are o biblioteca, care functioneaza dupa un regulament propriu. Fiecare program
de studii are acces la un numar corespunzator de volume si de abonamente la principalele
reviste de specialitate, pentru fiecare disciplind care defineste programul de studii.

Titlurile de carte pentru programele de studii intrate in biblioteca in ultimii 10 ani sunt
precizate In rapoartele interne ale programelor de studii. Biblioteca ofera studentilor si cadrelor
didactice accesul electronic on-line la baza de date a bibliotecii
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Biblioteca are un program anual de achizitie de carte si dispune de resurse financiare
de procurare a cartilor si revistelor.

Sala de lecturd, integrata bibliotecii, aflata la etajul al II-lea al corpului central, ofera
un numdr de 44 de locuri de studiu reprezentand peste 20% din numarul total mediu al
studentilor din ultimii 5 ani.

Programele de studii beneficiaza de sustinerea bibliotecii care, cu un fond de carte de
35.557 de intrari bibliografice, la care se adauga publicatiile periodice si materiale in format
electronic, abonamente la baze de date specifice domeniilor stiintifice ale programelor de
studii, asigura o baza adecvata studiului.

Sistemul de catalogare este Library of Congress Cataloging System. Achizitiile
pentru fondul bibliografic, in perioada 2015-2019 se ridica la suma de 48.691,57 lei.

Titlurile de carte de specialitate acopera integral disciplinele din planul de invatamant.
Intrebati fiind daca le-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare, studentii
chestionati au afirmat intr-o proportie covarsitoare acest lucru, anume faptul ca li s-au pusla

dispozitie resursele de invatare necesare Intr-o foarte mare masura (85%).

Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invitare necesare
(suport de curs, carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
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Cu privire la modul prin care sunt puse la dispozitie resursele de invatare, observam ca
majoritatea au raspuns ca le obtin de la cadrele didactice (97%), de la biblioteca universitatii
(93%), de pe internet (58%) si de la colegii studenti (46%).
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Resursele de invitare imi sunt puse la dispozitie de catre

Alte surse 13

Internet (studiu individual) _ 43
Colegii studenti _ 34
Biblioteca facultitii universititii [ s
Cadrele didactice de la fiecare disciplina _ 71

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Fiind intrebati daca au beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit, se observa
ca 71% afirma ca au primit suport de curs gratuit la toate disciplinele, 23% la majoritatea
disciplinelor, in timp ce 2.7% au raspuns ca au beneficiat de suport de curs gratuit la unele
discipline, respectiv la nicio disciplina.

Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?

21% 27%

= Da, la toate disciplinele
= Da, la majoritatea disciplinelor
= Da, la unele discipline

Nu
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Studentii sunt multumiti de serviciile bibliotecii in mare masura: 59 au oferit nota 10, 9 au
oferit nota 9, 4 au oferit nota 8§ si 1 a oferit nota 7.

Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca
universitara?
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Puncte tari:
-Exista un program clar de dezvoltare a resurselor bibliotecare;

Puncte slabe:
-Gradul de digitalizare a resurselor este inca redus;

Recomandari:
-Stabilirea unui orar de functionare a bibliotecii mai lung in sesiune;
- Stabilirea unui plan consecvent de digitalizare a bibliotecii

.....

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti revine in sarcina cadrelor didactice, respectiv a
institutiei in ansamblul ei.

Horia-Serban ONITA Ciprian-Constantin ZAMFIR
*Semnatura

62



45

40

35

30

25

20

15

10

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

In privinta aprecierii metodelor de predare, 39 de studenti au oferit nota 10, in timp ce 19
studenti au oferit nota 9, iar 9 studenti au oferit nota 8.

Cat de multumit esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?

19
9
5
0 0 0 0 0 1 .
7 8 9

Recomandari:

39

10

-Realizarea de cercuri stiintifice prin care sd se dezbatad didactica predarii;

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

La nivelul UAC se realizeaza sesiuni de comunicari stiintifice, se oferd tutorat pentru
studenti si burse. Cu toate acestea, politica de stimulare nu este una consistentd, mai fiind
aspecte de imbunatatit. Exista un Regulament dedicat stimuldrii performantei si recuperarii,
prin care studentii incadrati in aceste categorii sunt determinati de Consiliul Facultatii anual, la
propunerea cadrelor didactice/indrumatorilor de an, pe baza unor criterii.

La nivelul programelor de recuperare se mentioneaza, printre altele, recapitularile
individuale.

Recomandari:
-Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu performante;
-Extinderea activitatilor remediale prin activarea CCOC.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti
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Cazarea studentilor este gestionatd de serviciul administrativ al UA folosind
regulamente dedicate organizarii vietii si activitatii Tn camin. Caminele dispun de camere
mobilate, fiecare camera cu 2-3 locuri de cazare, bai proprii, internet wireless, spalatorie.
Studentii sunt implicati activ in organizarea si gestionarea activitdfilor legate de buna
functionare a caminelor. In perioada 2015-2019 s-a investit suma de 4.684.703 lei pentru
intretinere, reparatii i investitii in cdmine, cantind, spatii de Tnvatamant si spatii sportive

La nivelul UAC exista si baza sportive, care cuprinde sala de sport si teren de tenis la
care accesul este cu taxa, precum si teren de fotbal si volei la care accesul este gratuit.
Universitatea a elaborat si un Ghid al studentului.

Avénd in vedere specificul, exista activitati extracurriculare axate preponderent in sfera
activitatii religioase.

Dintre cei care au raspuns la chestionar, 26% locuiesc in camin, 46% au locuit 1n trecut
in camin, in timp ce 27% nu au locuit vreodatd in camin.

Locuiesti in ciminul universitatii?

= Da, locuiesc in camin
= Nu, dar am locuit in cimin

= Nu am locuit vreodata in cimin
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Majoritatea celor care locuiesc sau au locuit in cdmin sunt multumiti de taxa de cazare: 24 ofera
nota 10, 18 oferd nota 9, 9 ofera nota 8, 3 oferad nota 6 si cate unul ofera notele 5, 4 si 3.

Daca locuiesti sau ai locuit in cimin. cit de multumit esti de taxa de
cazare, raportata la conditiile oferite ?

30
25 24
20 18
15
10 9
5 3 I
A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

In acelasi timp, intrebati fiind de conditiile din cimin, 25 au oferit nota 10, 14 au oferit nota 9,
9 au oferit nota 8, 4 au oferit nota 7, 1 a oferit nota 6, 1 a oferit nota 5 si 2 au oferit nota 4.

Daca locuiesti sau ai locuit in cimin, cit de multumit esti de
conditiile oferite in cAmin?

30
25
25
20
10 9
1 1

0 0 G [ — .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Tn ceea ce priveste spatiul de cazare, se considera ca spatiul este preponderent suficient,
raportat la numarul de persoane (41 raspunsuri), mic, raportat la numarul de persoane (8
raspunsuri), prea mic, raportat la numarul de persoane (5 raspunsuri), respective mare, raportat
la numarul de persoane (2 raspunsuri).

Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in
camera este

Foarte mare, raportat la numéarul de persoane 0

Mare, raportat la numirul de persoane I 2

Mic, raportat la numérul de persoane - 8

Prea mic, raportat la numarul de persoane - 5

Din perspectiva curateniei in camin, se considerd in principal cd este foarte buna (34
raspunsuri).

Daca locuiesti sau ai locuit in cimin, consideri curitenia din cimin
40

34

35

30

25

20

15

10

(8]

0 0

Foarte buna Buna Medie Rea Foarte rea
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Despre regularitatea servicii mesei, observam ca dintre respondenti 30 beneficiaza
foarte des de serviciile de la cantind, 15 foarte rar, 8 rar sau niciodata si 5 des.

Cat de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?

35
30
25
20
15
15
10 8 8
5
5 I
0
Foarte des (de cel Des (o dati pe Rar (o datii pe luni) Foarte rar (am luat Niciodata
putin 3 ori pe siptimanai) masa de cateva ori)
saptimana)

Studentii sunt, intr-o proportie mare, multumiti de tarifele cantinei universitatii, cu 24
note del0, 14 note de 9, 16 note de 8, 2 note de 7, o nota de 6, o nota de 5 si o nota de 3.

Cat de multumit esti de tarifele percepute de cantina universitatii,
raportat la serviciile oferite?

30
25 24

20
16
15 14

10

o 2 Y o e R
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Calitatea mancarii la cantind este apreciatd ca foarte bund (36 raspunsuri), buna (23
raspunsuri), nu exista raspunsuri de rea sau foarte rea.

Cum apreciezi calitatea mancarii servite in cantina universitatii?
40

36

35
30
25
20
15

10
5

: : -

Foarte buna Buna Rea Foarte rea Nu stiu

(8]

Igiena la cantina este apreciata ca fiind foarte buna (50 raspunsuri), buna (9 raspunsuri),
neexistand aprecieri ca fiind rea sau foarte rea.

Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?
60
50
40
30
20

10 6

: : —
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Programul de servire a mesei este apreciat ca fiind suficient de lung pentru a acoperi
doud mese pe zi (43 raspunsuri), suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu
pauzele (7 raspunsuri), insufficient de lung pentru a asigura suprapunerile cu pauzele (1
raspuns).

Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantina?

Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu I 1
pauzele intre activitatile didactice

Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantind 0

Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu -
N caso L h 7
pauzele intre activititile didactice

Suficient de lung pentru a acoperi doui mese pe zi (pranzul si _ 43
cina)

Chestionati fiind de existenta unui Ghid al studentului, 67% din studenti cunosc
existenta acestuia.

Stiti de existenta unui ghid al studentului?

= Da
= Nu
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Puncte tari:
-Investitia In baza materiala;

Puncte slabe:

-Accesul la masinile de spélat nu este gratis

-Nu exista cabinet medical in incinta universitatii

-Exista sesizari ale studentilor cu privire la curatenie (si frecventa ei) si la toalete

Recomandari:

-Gratuitatea studentilor la toate serviciile auxiliare.

-Initierea unor demersuri pentru integrarea unui cabinet medical pentru studenti.
-Verificarea constanta a sesizarilor studentilor si respectarea legii in privinta indeplinirii
normelor igienico-sanitare.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiile cu privire la starea calitatii educatiet si
a vietii studentilor si intocmirea rapoartelor statistice la nivel de facultate/universitate sunt
realizate Tn cadrul departamentului secretariat. Produsele informatice utilizate Tn gestionarea
bazelor de date, scolaritatii studentilor, evaluarilor periodice si diverselor rapoarte sunt din
suita MsOffice si G Suite for Education
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Recomandari:
-Stabilirea unei liste cu datele colectate, sursa si scoul acestora

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile privind programele de studii sunt publice pe pagina web a universitatii, iar
continutul programelor de studii este detaliat pe pagina web a fiecarei facultati.

Fiind intrebati studentii prin chestionar, observam ca studentii evalueaza ca suficiente
si relevante informatiile de pe site-ul universitatii, studentii au evaluat astfel: 41 au oferit nota
10, 21 au oferit nota 9, 6 au oferit nota 8, 2 au oferit notele 7, respectiv 6 si un student a acordat
nota 4.

Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?

45
40
35
30
25
21
20
15
10
6
0 0 0 — 0 - .
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Recomandari:
-Publicarea pe site a urmatoarelor date:
e Componenta nominald a organelor de conducere;
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e Hotararile si minutele Senatului, Consiliului Facultatii, Bordului, Consiliului de
administratie

e Profilele academice alte tuturor cadrelor didactice, care sa includa lista publicatiilor
acestora;

e Raportul de activitate al Centrului de consiliere si orientare In cariera;

e Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

e Bugetele

e Modelele contractelor de studii, precum si ale contractelor de locatiune in camin

- Evitarea scanarii documentelor pentru publicare pe site.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionalda de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfiasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

CEAC exista si isi indeplineste misiunea legala.

Recomandari:
- Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema
dezvoltarii sistemului de asigurare interna a calitatii.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea Adventus si programele sale sunt evaluate periodic de catre Asociatia
Adventista pentru Acreditare (Adventist Accrediting Association). Programele sunt in termen
cu privire la evaluarea externa.

Parte din recomandarile de acum 5 ani s-au indeplinit.

Recomandare:
-Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul urmétor.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari

misiune puternic individualizata, care
impacteaza asupra intregii activitati a
institutiei;

Includerea principiului
invatamantului centrat pe student
drept principiu fundamental in Carta
UAC, precum si stabilirea unor
obiective asociate ce tin expres de
dezvoltarea studentului;
Reglementare detaliatd a abaterilor si
a sanctiunilor ce pot fi dispuse;
Studentul in Comisia de Etica este
ales de toti studentii universitatii,
Exista mecanisme de auditare interna
care cuprind intreaga paletd de
activitati a  institutiei, rapoarte
publice, recomandari formulate in
urma procesului de auditare si o
evaluare a masurilor asumate;
Existenta a doi studenti in Bordul
universitatii;

Existenta unei ponderi de 33.33% in
Consiliul Facultatii;
Activitatea Comisiei
probleme studentesti.
Revizuirea periodica a planului
strategic;

Investitiile UAC in sfera digitalizarii
serviciilor;

Dezvoltarea unor activitati de
formare continua pentru angajatii din
sfera nedidactica,

Evaluarea urmareste  activitatea
angajatului in complexitatea sa.

pentru

Puncte slabe

1.

Lipsa de informare a studentilor cu
privire  la  prevederile  Cartei
universitare

Nu sunt stabilite mecanisme de
protectie a anonimatului
reclamantilor si a posibilelor victime
ale incalcarilor prevederilor Codului,
atat in timpul cat si ulterior anchetei
derulate de catre Comisia de etica sau
alte organe abilitate Tn acest sens,
externe universitatii;

Nu existd mecanisme specifice de
preventie a incalcarii normelor de
eticA universitard, cu exceptia
verificarilor antiplagiat;

Comisia de Etica este subordonata
Senatului Universitar;

Raportul Comisiei de etica este
generic, fard a putea decela actiunile
concrete efectuate, si nu este public
pe site-ul universitatii;

Scdderea numadrului de studenti in
comisia de etica, dela 2 la I;

Trei articole din continutul Codului
de Eticda universitara contravin
legislatiei nationale;

Nu exista roluri definite pentru
comisia de audit academic intern,
comisiile de audit financiar si audit
academic intern  nu sunt n
organigrama sau pe site-ul institutiei;
Nu existd un cadru regulamentar
specific asupra procedurii de
elaborare a misiunii anuale de

auditare interna;
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Existenta unui campus universitar
compact, cu toate  serviciile
disponibile si crearea apartenentei la
comunitate;

10.

Mandatul studentilor reprezentanti in
structurile de conducere este de 4 ani,
Tn acest sens neexistand un sistem de
raspundere electorald a studentilor

e Acoperirea intreg necesarului de reprezentanti,
cazare, 11. Nu exista o prevedere normativa care
e Existenta unui masterplan de garanteazd prezenta studentilor fin
investitii care dovedeste Bordul UAC si un proces electoral
angajal;lentul universitatii pen‘éru transparent de stabilire a studentilor

dezvoltarea bazei materiale;

se iau Tn considerare serviciile de
sprijin pentru studenti in momentul
fundamentarii bugetului;

Capacitatea atragerii unui numar
relevant de burse din surse private
(sponsorizari/parteneri)

Informare foarte buna a candidatilor
privind universitatea, prin
instrumente variate;

Existenta unui Ghid de elaborare a
fiselor disciplinelor;

Existenta unui Ghid de practica;

12.

13.

14.

reprezentanti membri in Bord,

Nu existd un student reprezentant in
Consiliul de administratie al
universitatii, studentii fiind astfel
lipsiti de o voce intr-o structura cu rol
decizional major in universitate;

Nu exista o implicare a studentilor in
procesul de acordare a burselor si a
locurilor de  cazare, contrar
prevederilor Legii educatiei
nationale;

Nu exista un mecanism de informare
adecvat pentru studenti cu privire la

. . g . deciziile luate de structurile de
e Diversitatea si numarul locurilor de
ractica obtinute de universitate conducere;
u univ .
P o L. 5 15. Semnalarea unor probleme legate de
e Deschiderea angajatorilor fatd de implicarea reala a studentilor

colaborarea cu universitatea;
Completarea chestionarului
studentilor de un numar ridicat de
studenti;

Peste 80% dintre studenti au apreciat
pozitiv mediul de invatare;
Majoritatea studentilor remarcd o
atitudine de parteneriat cu cadrele
didactice.

Tranzitia facilda Tn mediul online
odatd cu instalarea pandemiei de
COVID-19

Existenta unei strategii realiste
privind cercetarea si unei planificari a
cercetarii;

16.

17.

18.

reprezentanti in luarea deciziilor —
comunicarea unor decizii prezentate
ca fiind ,,deja luate”;

Decanul devine membru automat al
Consiliului Facultatii la momentul
desemnadrii sale, daca nu este deja
membru al Consiliului, fapt ce
contravine Legii educatiei nationale;
Lipsa actualizdrii  concrete a
obiectivelor strategice, luand 1in
considerare caracterul cvasiidentic al
planurilor strategice 2016-2020 si
2020-2024;

Lipsa implicarii  studentilor in
elaborarea, monitorizarea si

Horia-Serban ONITA
*Semnatura

Ciprian-Constantin ZAMFIR

74



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Caracterul colectiv al discutiilor si
angajamentelor priind cercetarea.
Cheltuielile cu plata salariilor la

19.

revizuirea planului strategic si a
planurilor operationale;
Necesitatea

renovarii  grupurilor

nivelul anului 2019 reprezintd sanitare in caminul de baieti;

52,21% din totalul veniturilor, acest 20. lipsa unor mecanisme si planuri

fapt asigurind o  functionare privind accesibilizarea serviciilor

sustenabila. pentru categorii diverse de studenti;
e UAC si-a propus alocarea unui 21. Bugetul redus al alocatiilor pentru

procent consistent din fonduri pentru
dezvoltarea infrastucturii academice
si a serviciilor studentesti
Masterplanul 2018-2028
Auditarea din partea unui organism
extern.

Existenta unui plan de evaluare a
calitatii si a unui raport de asigurare
interna a calitatii corelate, prin care se
elaboreaza si recomandatri;
Elaborarea unor documente
strategice de perspectiva in domeniul
asigurarii calitatii;

prin

22.

23.

24,

25.

26.

27.

burse din bugetul total al universitatii
(0.0017%);

Bursa sociald reprezintd doar o
reducere de 50% la cazare;

Lipsa implicarii studentilor in
procedura de acordare a burselor;
Lipsa unor criterii clare de alocare a
burselor sociale;

Nu existd angajati cu norma la
Centrul de consiliere si orientare in
cariera;

Desi apreciat de studenti, existd
cazuri Tn care orarul nu este respectat
fntocmai;

Existd un numar relevant de fise ale

e C(Cadrele didactice au facilitati L .
’ disciplinelor care care nu cuprind
relevante pentru desfasurarea . .
L ’ modalitatea efectivda de evaluare
activitatil.

Exista un program clar de dezvoltare
a resurselor bibliotecare;

Investitia in baza materiala;

28.
29.

30.

31.

32.

finala;

Inexistenta unor responsabili ECTS.
Nu existd mecanisme institutionale
care sprijind procesul de actualizare a
continutului curricular;

Nu existd mecanisme de integrare a
studentilor in program;

Nu existd Intilniri cu angajatorii,
procedura de colaborare pentru
revizuirea programelor de studii fiind
eminamente scrisa;

Nu exista consultari specifice pentru
revizuirea programelor de studii cu
studentii si absolventii si intalniri cu
acest  scop reprezentantii
studentilor;

cu
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

30.

40.

41.

42.

43.

44,

Nu s-a identificat un mecanism
colegial de analizd a modului in care
cunoasterea  este  transmisd i
asimilata de studenti si pentru analiza
schimbarilor care se produc.
Obligativitatea platii unei taxe egale
cu taxa de scolarizare pentru anii
echivalati 1n cazul admiterii cu
Tnscriere Tn an superior

Nivelul redus de continuare a
studiilor universitare la programele
neconfesionale;

Chestionarul este completat doar o
data la doi ani;

Nu exista dovezi ale elaborarii unei
strategii care sa fundamenteze
actiuni, programe ale universitdtii in
baza rezultatelor chestionarului;

Nu exista mecanisme de monitorizare

si de control pentru cazurile de
abateri ale cadrelor didactice de la
conduita corespunzatoare fatda de
studenti sau pentru cazurile in care
metodele de predare sunt neadecvate;
Nu exista politici pentru studentii cu
dizabilitati,

Nu existda statornicite mobilitati
internationale pentru studenti, dar
exista premise clare ale debutului Tn
aceasta sferd si, in acest conext, ar
trebui  publicare  reglementarile
transmise Comisiei Europene;

Lipsa  unei  structuri  pentru
dezvoltarea tehnicilor de predare,
sprijinirea cadrelor didactice
debutante, a capacitatilor de evaluare;
Integrarea insuficientd a compontei
practice in activitatea didactica.

Nu existd angajati distinct pentru
CCOC,;

Nu exista sediu;
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

CCOC nu se promoveaza, nu are
campanii de informare, nu
organizeaza activitati remediale;

Nu existd rapoarte publice de
activitate, rapoartele nu sunt anuale,
ci pentru 5 ani;

Raportul din perioada 2015-2020
cuprinde doar generalitati care nu
raporteazd numarul de beneficiari,
lipsa  implicarii  acestora  1n
determinarea prioritatilor de integrat
in constructia bugetara.

prevederea din Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor
prin care eliberarea adeverintei de
student e conditionata de indeplinirea
conditiilor contractuale

Ultima evaluare a GCAS este pentru
anul financiar 2017;

Nu s-au identificat planurile de
optimizare asumate de Senatul UA ca
urmare a rapoartelor GCAS;

Nu s-a identificat un raport de audit
financiar intern;

Inexistenta  trasabilitdtii  privind
gradul de implementare  a
recomandarilor formulate;

Lipsa unor diferente intre prioritatile
strategice in domeniul calitatii pentru
perioada 2020-2024 fata de perioada
2016-2020, ceea ce determind lipsa
unui mecanism de refundamentare si
revizuire;

Lipsa unei proceduri publice prin
care studentii sa sesizeze probleme
punctuale identificate si lantul de
responsabilitati in rezolvarea
acestora.

Nu se dovedeste implicarea
sistematicd a studentilor in procesul
de initiere, aprobare, monitorizare si
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S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

evaluare periodicd a programelor de
studii in vederea dezvoltarii actului
educational,

Nu se face dovada monitorizarii
efective a programelor de studii, prin
analize laborioase, cu indicatori de
monitorizare si, implicit, statistici
asociate.

Rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de cétre studenti nu sunt
publice pe pagina web a universitatii;
Formularul devoaleaza identitatea,
prin  specificitatea  informatiilor
cerute —nota la examen, media anului
trecut, sexul. De asemenea, aceste
informatii nu sunt relevante 1in
context;

Doar secretariatul prelucraza
rezultatele.
Nu sunt evidentiate masuri prin care

evaluarea cadrelor didactice de
studenti sa aiba un impact

Gradul de digitalizare a resurselor
este inca redus;

Accesul la masinile de spalat nu este
gratis

Nu exista cabinet medical in incinta
universitatii

Exista sesizari ale studentilor cu
privire la curatenie (si frecventa ei) si
la toalete
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V. Recomandari

1. Organizarea unor sesiuni de informare periodice si realizarea unor scurte materiale
pentru studenti in vederea cresterii gradului de cunoastere a prevederilor Cartei
universitare.

2. Includerea autoplagiatului printre abaderile de etica;

3. Sporirea frecventei intrunirilor Comisiei de Etica, si in afara situatiilor in care aceasta
primeste sesizdri sau se autosesizeazd cu privire la posibilele abateri de la normele
impuse (spre exemplu, In vederea identificarii modalitatilor de imbunatatire a
mecanismelor de preventie in ceea ce privesc abaterile de la etica);

4. Demararea de actiuni in vederea promovarii normelor de etica si integritate academica
(campanii de informare, dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Etica, cu
participarea membrilor comunitatii universitare.

5. Organizarea de discipline de scriere academici;

6. Protectia anonimatului sesizarilor si instituirea unor mecanisme de sprijin pentru
victimele incalcarilor normelor de etica,

7. Subordonarea functionala a Comisiei de Etica fatd de rector;

8. Publicarea rapoartelor comisiei de etica pe site si stabilirea unui mecanism mai detaliat
de raportare;

9. Revenirea la existenta a doi studenti in componenta Comisiei de Etica;

10. Eliminarea art. 2, alin. (3) si a art. 44, alin. (4) din Codul de Etica.

11. Elaborarea unei strategii a Comisiei de Etica prin care sd evalueze nu doar componenta
didatica/plagiat, ci etica Tn toate activitatile si procesele universitatii;

12. Continuarea auditului financiar extern din partea GCAS, intrucat ultimul raport elaborat
vizeaza anul financiar 2017;

13. Definirea rolurilor asociate ale comisiilor de audit financiar si audit academic intern in
procedura de auditare, publicarea lor pe site si includerea in organigrama;

14. Crearea unei proceduri privind fundamentarea si desfasurarea misiunii de audit intern;

15. Actiunile formulate ca urmare a recomandarilor rezultate din auditul intern sa vizeze
mai mult mecanisme de imbunatatire, decat stabilirea unor activitéti regulate, curente
si in orice caz inerente activitatii universitare;

16. Implicarea Asociatiei Studentesti in constituirea comisiei electorale pentru alegerile
studentilor reprezentanti;

17. Elaborarea unei Metodologii de alegeri pentru studentii reprezentanti

18. Asigurarea independentei decizionale a asociatiei studentesti;

19. Stabilirea unor mecanisme clare de informare regulatd a studentilor cu privire la
deciziile luate de structurile decizionale — aceasta recomandare ar fi indeplinita in parte
si daca deciziile structurilor de conducere ar fi publicate pe site-ul universitatii;
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20. -Reglementarea la nivel de Carta universitara a prezentei reprezentantilor studentilor in
Bordul UAC si a modului in care sunt desemnati de studenti si, ulterior, numiti de
fondator, conform legii;

21. Reglementarea la nivel de Carta universitara a prezentei reprezentantilor studentilor in
Consiliul de administratie UAC si a modului in care sunt desemnati de studenti si,
ulterior, numiti de fondator, conform legii;

22. Implicarea studentilor in procesul de acordare a burselor si a locurilor de cazare in
camine;

23. Publicarea minutelor Senatului si a Consiliului Facultatii;

24. O mai puternica stimulare a implicarii studentilor in decizii, inclusiv prin consultari
realizate de studenti reprezentanti;

25. Invitarea unui reprezentant al studentilor ca observator permanent la sedintele
Consiliului Departamentului;

26. Analizarea oportunitatii de a creste numarul de departamente, avand in vedere
programele de studii din domenii variate oferite.

27. Eliminarea calitdtii de membru de drept al decanului in Consiliul Facultatii.

28. Definirea unor termene de indeplinire a obiectivelor din planul strategic;

29. Adéaugarea unei dimensiuni in planul strategic si planurile operationale privind relatia
cu studentii si serviciile studentesti;

30. Implicarea studentilor in tot ceea ce tine de definirea, stabilirea, implementarea,
monitorizarea, revizuirea si evaluarea documentelor strategice;

31. Diversificarea ofertei de formare continua, incluzand si activitdti precum relationarea
cu studentii cu dizabilitati, unde e cazul;

32. Stabilirea unui program multianual de formare continua, cu activitati asociate pe teme
diferite pentru personal in fiecare an.

33. Mentinerea ritmului accelerat al investitiilor in serviciile studentesti.

34. Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
studentilor,

35. Diversificarea resurselor de finantare, inclusiv prin incheierea de contracte de
consultantd;

36. Realizarea previziunii bugetare pe termen de 10 ani in vederea asigurarii unei
consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

37. Realizarea unui plan de cheltuieli pe termen scurt si mediu, care sd evidentieze
necesitatile unei populatii diverse de studenti (inclusiv investitii pentru asigurarea
accesului si incluziunii persoanelor cu diverse tipuri de dizabilitati).

38. Existenta unei relationari directe Intre concluziile rapoartelor de asigurare a calitatii si
prioritatile bugetare, in special in sfera de predare-invatare.

39. Realizarea de intalniri cu reprezentantii studentilor inaintea fundamentarii bugetului.

40. Bursele sa se acorde lunar, nu intr-o singura transa;

41. Voluntariatul in serviciile administrative, in schimbul reducerii unor taxe, sa nu
reprezinte o forma de eludare a raportului juridic de munca;
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42. Cresterea fondului de burse la o valoare rezonabila,

43. Stabilirea bursei sociale in bani, pentru acoperirea cheltuielilor minime de cazare si
masa,

44. Crearea unei comisii de burse, care sa includa reprezentanti ai studentilor, responsabila
pentru acordarea burselor;

45. Stabilirea unor criterii clare pentru acordarea burselor sociale

46. Mentinerea digitalizarii proceselor administrative si In perioada in care procesul
educational va reveni fata-in-fata, impreuna cu implementarea unui orar de relatii cu
publicul a secretariatelor astfel incat sa raspunda nevoilor unei populatii diverse de
studenti, inclusiv studentii maturi;

47. Sporirea sesiunilor de formare continud care vizeaza interactiunea cu studentii;

48. introducerea unor formulare de feedback specifice pentru studenti, care sa evalueze
punctual interactiunea dintre studenti si personalul administrativ cu care iau contact.

49. Respectarea intocmai a orarului afisat sau stabilirea unor mecanisme facile de inlocuire,
n cazuri speciale;

50. Introducerea unor politici clare de admitere alternativa pentru candidatii cu diverse

51. Elaborarea unui raport privind admiterea, prezentat si dezbatut in Senat pentru
imbunatatirea politicilor de admitere

52. Introducerea unei probe scrise pentru toate programele de studii.

53. Revizuirea continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin implicarea
tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat acestea sa fie
corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionala si personald a studentilor;

54. Cresterea numarului de discipline optionale si facultative, astfel incat sa se asigure un
traseu flexibil de invatare;

55. Premergator perioadei de alegere a disciplinelor optionale, se recomanda realizarea de
sesiuni de informare pentru a oferi studentilor posibilitatea de a-si alege traseul de
invatare in deplind cunostinta de cauza;

56. Verificarea tuturor fiselor disciplinelor de managerul de program pentru a se asigura ca
exista precizatd concret modalitatea de evaluare;

57. Stabilirea unui responsabil ECTS la nivelul facultatii;

58. Introducerea unui mecanism de feedback pentru studenti cu privire la serviciile oferite
de partenerul de practicd; Feedback studenti locuri practicd;

59. Eliminare prevederii prin care practica pe perioada verii se organizeaza doar de student
individual, fara sprijinul universitatii;

60. Stabilirea ca anexa la Regulamentul de practica a unui contract tripartit — universitate,
student, partener de practica.

61. Realizarea unor structuri interne specializate de tip ,,centru de analiza si dezvoltare
pedagogica” in care se dezvoltd tehnologii pedagogice novatoare si eficiente sau, cel
putin, sprijinirea acestei componente prin Consiliul Departamentului;
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62. Stabilirea unor proceduri reglementate de integrare si adaptare a studentilor in institutie
si program, precum Orientation Week, evaludri diagnostice si activitati remediale
initiale.

63. Realizarea unui follow-up dupa consultarile/intalnirile cu partile interesate, astfel incat
sa se observe impactul acestora si sa ofere Incredere acestora in relevanta continutului
propus;

64. Introducerea unor mecanisme de recunoastere a voluntariatului prin acordarea de
credite, astfel cum prevede si Codul drepturilor si obligatiilor studentului UAC,;

65. Utilizarea identica a denumirii unei structuri in toate reglementarile interne — Comisia
de Audit Academic;

66. Consultarile cu partile interesate sa fie organizate a) specific pentru obiectivul anuntat
al discutdrii revizuirii planurilor de studii;

67. Eliminarea taxelor pentru anii echivalati,

68. Stabilirea unui mecanism colegial de analizd a modului in care cunoasterea este
transmisa, la nivelul departamentului.

69. Crearea unui mecanism clar de urmarire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora;

70. Crearea unei platforme destinate absolventilor UAC care, suplimentar fata de urmarirea
traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de imbunatatire
a procesului educational de la nivelul universitatii;

71. Realizarea unor formulare de completat dupa 6 luni, 1 an si respectiv 2 ani de la
absolvire, diseminate in randul tuturor absolventilor;.

72. Stabilirea unei strategii de crestere a atractivitatii continuarii studiilor masterale, prin
asocierea In cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii de informare etc

73. Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor
universitatii;

74. Luarea masurilor necesare in urma completarilor deschise din chestionare;

75. Realizarea chestionarului anual.

76. Crearea unor mecanisme de interventie directd, regulatd a managerilor de program prin
asistarea la activitatile didactice, astfel incat sa se evalua si corija atitudinile
necorespunzatoare;

77. Elaborarea unei strategii privind integrarea persoanelor cu dizabilitéti, in domenii ce tin
de accesibilitate, materiale de studu, metode de predare si evaluare;

78. Stabilirea unor tinte privind numarul de parteneriate interuniversitare incheiate si

79. Publicarea reglementarilor transmise Comisiei Europene pentru obtinerea Cartei
Erasmus;

80. Fructificand potentialul personalului didactic din sfera pedagogica, crearea unei
structuri pentru dezvoltarea tehnicilor de predare, sprijinirea cadrelor didactice
debutante, a capacitatilor de evaluare;
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81. Promovarea integrarii studentilor prin propunerea unor mecanisme si instrumente de
crestere a laturii practice a activitatilor didactice

82. Este nevoie de o restructurare absolutd a Intregii activitati de consiliere in carierd si
psihologica. Ne referim, astfel, la angajari, acordarea unui sediu, stabilirea unui plan de
activitati realist, promovarea CCOC, elaborarea de rapoarte publice anuale de
activitate.

83. Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii,

84. Diversificarea resurselor atrase pentru cercetare;

85. Incurajarea proiectelor de cercetare individuald/in echipa de studenti, in baza unei
proceduri transparente, inclusiv prin participarea la competitii, sesiuni de comunicari,
conferinte, si sunt rasplatiti pentru rezultatele obtinute;

86. Promovare a culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshopuri;

87. Incheierea de parteneriate cu diferiti furnizori (inclusiv autorititi publice) pentru
dezvoltarea cercetarii cu accent pe misiunea sociala.

88. Publicarea, pe pagina web a universitatii, a planificarii cercetarii.

89. Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaludrii gradului in care cercetarea este
integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual.

90. Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente.

91. cresterea considerabila a sprijinului pentru studentii performanti, dar si cei care provin
dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt sprijiniti in realizarea activitatilor
Propuse;

92. crearea unor facilitdti de tip esalonari si scutiri de taxa;

93. stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergdtoare fundamentarii bugetare;

94. eliminarea art. 35 din Regulamentul privind activitatea profesionala a studentului.

95. Stabilirea unui prag pana la care acumularea de sold este necesara si, ulterior, utilizarea
sumei utilizate actualemente pentru rezerva bugetard pentru investitii In serviciile
studentesti.

96. Continuarea evaluarii din partea GCAS,;

97. Publicarea planurilor de optimizare asumate de Senatul UA ca urmare a rapoartelor
GCAS.

98. Elaborarea si dezbaterea In Senat a unui raport de audit public intern.

99. Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a
calitdtii la nivel de universitate.

100. Stabilirea unor sedinte regulate ale Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii
in care sa se invite reprezentanti ai departamentelor administrative, facultatii etc.

101. Includerea in raportarile anuale a gradului de integrare a recomandarilor
formulate.
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102. Stabilirea unui mecanism de fundamentard intern a politicilor strategice pe
termen lung in domeniul asigurarii calitatii.
103. Crearea procedurii de sesizare si rezolvare a sesizarilor studentilor.

104.Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si Imbunatitirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii
la nivel institutional

105. Realizarea si formalizarea discutiilor cu studentii prin Intalniri periodice in urma
carora sunt realizate procese-verbale.

106. Stabilirea unei liste de indicatori de monitorizare care sa sprijine procesul de
revizuire periodica a programelor de studii.

107. Realizarea unui set de recomandari/ exemple de bund practica in ceea ce
priveste modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe
activitati de benchmarking de la nivel national si international, conform tendintelor

actuale.

108. Accentuarea componentei de feedback dupa examinare;

109. Dezvoltarea competentelor studentilor prin utilizarea de proiecte individuale si
de grup.

110. Stabilirea unui program de sesiuni de formare continua obligatorii si facultative,
n baza unui plan;

111. Organizarea unor programe de inductie pentru cadrele didactice debutante.

112. Gestionarea procesului sd fie realizatd de CEAC, nu de directorul de
department.

113. Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul
intregii universitati;

114. Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre
studenti, Impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate.

115. Organizarea evaludrilor atat anterior, cét si ulterior evaludrii studentilor.

116. Modificarea Figei astfel incit sd fie eliminate mentiunile care devoaleaza
identitatea respondentilor.

117. Prelucrarea rezultatelor de CEAC universitate.

118. Crearea unor mecanisme de premiere a cadrelor didactice cu rezultate bune la
evaluarea de catre studenti.

119. Stabilirea unui orar de functionare a bibliotecii mai lung in sesiune;

120. Stabilirea unui plan consecvent de digitalizare a bibliotecii

121. Cresterea accesibilitatii pentru studentii cu dizabilitati.

122. Realizarea de cercuri stiintifice prin care sa se dezbata didactica predarii,

123. Crearea de grupuri de excelentd pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu
performante;

124, Extinderea activitatilor remediale prin activarea CCOC.

125. Gratuitatea studentilor la toate serviciile auxiliare.

126. Initierea unor demersuri pentru integrarea unui cabinet medical pentru studenti.
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Verificarea constantd a sesizdrilor studentilor si respectarea legii in privinta
indeplinirii normelor igienico-sanitare.

Stabilirea unei liste cu datele colectate, sursa si scoul acestora

Publicarea pe site a urmatoarelor date:

Componenta nominala a organelor de conducere;

Hotararile si minutele Senatului, Consiliului Facultatii, Bordului, Consiliului de
administratie

Profilele academice alte tuturor cadrelor didactice, care sa includa lista publicatiilor
acestora;

Raportul de activitate al Centrului de consiliere si orientare in carierd;

Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

Bugetele

Modelele contractelor de studii, precum si ale contractelor de locatiune in cadmin
Evitarea scanarii documentelor pentru publicare pe site.

Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitdti pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare interna a calitatii.

Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul
urmator

V1. Concluzii generale

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externa a calitatii la nivel institutional

apreciaza faptul cd, desi existd o serie de aspecte negative in ceea ce priveste realizarea
procesului educational, acestea pot fi imbunatatite. Tindnd cont de toate aspectele avute in
vedere la evaluarea institutionala, propunem MENTINEREA ACREDITARII.
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VIIl. Anexe

Anexa 1. Programul detaliat al vizitei

- Responsabili/
Ora Activitate Participanti P .
’ Observatii
Joi, 20 mai 2021
Intalnire preliminara online pentru
09:00 | pregatirea si armonizarea etapelor ARACIS/
- de evaluare Tn modul de lucru mixt | Comisia de evaluare | Tnregistrare audio-
10:00 | Ila nivel institutional si la nivelul video
programelor de studii universitare
10-00 Tntalnire online cu scopul stabilirii - Comisia de
' detaliilor evaluarilor atat la nivel evaluare; UAC/ Tnregistrare
institutional, cat si la nivelul - Reprezentanti ai audio-video
11:00 ° e ’
programelor de studii universitare UAC.
S oA : - - Comisia de
11:00 Intalnire online a comisiei de —
L evaluare; UAC!/ Inregistrare
- evaluare cu personalul didactic al . .
12:00 UAC - Personalul didactic audio-video
' al UAC.
12:00 Activitdti de evaluare a
- programelor de studii si a Comisia de evaluare -
16:00 aspectelor institutionale
Vineri, 21 mai 2021
Continuarea activitatilor de
evaluare a programelor de studii si | Comisia de evaluare -
a aspectelor institutionale
- Directorul de
misiune si expertul
09:00 evaluator din partea
- o S Comisiei
16:00 Reuniuni de lucru fata in fata, institutionali
: .. : . o u ; o
vizitarea bazei materiale didactice ’ Vizita onsite la UAC
. - Conducerea
si de cercetare e e
’ institutiei, personalul
didactic, personalul
din departamentele
financiar-contabile si
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administrative,
respectiv de
asigurare a calitatii.

Luni, 24 mai 2021

09:00 ARACIS/

- Intalnire tehnica online Comisia de evaluare | Tnregistrare audio-
10:00 video
10:00 Tntalnire online a comisiei de . o

.ovv . ... | Comisiadeevaluare | ARACIS/Inregistrare

- evaluare cu studentii Universitatii Studentii UAC audio-video

. . u . -
11:30 ,,Adventus” din Cernica ’
11:30 Activitati de evaluare a - Comisia de
- programelor de studii si a evaluare; -
16:00 aspectelor institutionale;
Vizita onsite a reprezentantilor .
A .. Reprezentantii
12:00 | studentilor in comisia de evaluare cn
o . . . studentilor in
— institutionala la sediul Universitatii comisia de evaluare -
16:00 | ,,Adventus” din Cernica — Vvizitarea . .
. . institutionala
bazei materiale
Marti, 25 mai 2021
09:00 ARACIS/

- Intalnire tehnica online Comisia de evaluare | Tnregistrare audio-
10:00 video
10-00 Tntalnire online a comisiei de Comisia de evaluare

' evaluare cu reprezentanti ai Reprezentanti ai UAC/Inregistrare

absolventilor Universitatii absolventilor UAC audio-video
11:30 - 1 .
,,Adventus” din Cernica
Intalnire online a reprezentantilor Reprezentantii
11-00 studentilor in comisia de evaluare studentilor in

' institutionald cu reprezentantii comisia de evaluare
12:00 studentilor din UAC si institutionala

' reprezentanti ai Asociatiei Reprezentantii

Studentilor ADVETUS Cernica studentilor UAC
- Comisia de
11:30 Tntalnire online a comisiei de evaluare; S
. . UAC!/ Inregistrare
- evaluare cu reprezentanti ai - Reprezentanti a1 -
L . . audio-video.
13:00 | angajatorilor absolventilor UAC angajatorilor
absolventilor UAC.
13:00 Activitati de evaluare a

- programelor de studii si a Comisia de evaluare -

16:00 aspectelor institutionale

Miercuri,

26 mai 2021
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09:00 . e
Finalizarea fiselor de vizita si a .
] rapoartelor sintetice Comisia de evaluare )
11:00 P
11:00 ARACIS/
- Tntalnire online pentru concluzii | Comisia de evaluare | Tnregistrare audio-
12:00 video
Intalnire finald online in vederea .
12:00 rezentarii principalelor constatari - Comisia de
. Z ~ .
P p P e evaluare; UAC!/Inregistrare
- rezultate in urma evaludrii si .. L
.. . el - Reprezentantii audio-video
13:00 | recomandarilor de imbunatatire a
e UAC.
calitatii
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Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor Universititii ,,Adventus” din
Cernica cu privire la procesul educational si sistemul administrativ al institutiei

1.

2

Chestionar privind gradul de satisfactie
al studentilor din cadrul Universitatii
Adventus din Cernica

Universitatea Adventus din Cernica participa la evaluarea institutionala. Astfel, in vederea
realizarii Raportului de evaluare externa institutionala al studentilor, va adresam
rugamintea de a completa formularul de mai jos. Scopul acestuia este de a identifica
perceptia studentilor din cadrul Universitéatii Adventus din Cernica privind calitatea
procesului de nvatamant.

Mentionam faptul ca raspunsurile tale raman strict confidentiale si vor fi folosite exclusiv
n scopul imbunatatirii experientei academice, prin formularea de recomandari din partea
comisiei. Acesta este un proces constructiv care va sprijini dezvoltarea universitatii in care
esti inmatriculat.

Termenul de completare este miercuri, 26 mai 2021, ora 23:59.

Va multumim!

*QObligatoriu

Anul de studii: *
Marcati un singur oval.

I
I
n

v

Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea
profesionala: *

Marcati un singur oval.

) a. n foarte mare masura
b. In mare masura
c. Intr-o masura medie
d. in mica masura

e. In foarte mica masura
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3. Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala: *
Marcati un singur oval.

) a.lIn foarte mare masura
b. In mare masura

) . intr-o masura medie

) d. In mica masura

) e. In foarte mica masura

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant
au fost luate in considerare: *

Marcati un singur oval.

a. In foarte mare masura
) b. In mare masura
) c. Intr-o masura medie
) d. in mica masura

) e. In foarte mica masura

5. Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a
activitatilor didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru
imbunatatire a actului educational: *

Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura
b. in mare masura

) c. Intr-o masura medie
d. in mica masura

() e.infoarte mica masura
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6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport
de curs, carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.): *

Marcati un singur oval.

7 a. in foarte mare masura
() b.Inmare masura

) c. Intr-o masura medie

) d. in mica masura

) e. In foarte mica masura

7. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice: *
Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura
) b. in mare masura

) c. Intr-o masura medie

) d. in mica masura

) e. in foarte mica masura

8. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor: *

Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura
) b. In mare masura

c. Intr-o masura medie
) d. in mica masura

) e. In foarte mica masura

9. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre: *

Bifati toate variantele aplicabile.

|| Cadrele didactice de la fiecare disciplina
| | Biblioteca facultatii/ universitatii

|| Colegii studenti
‘ 9 }

| | Internet (studiu individual)

|| Alte surse
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10. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit? *
Marcati un singur oval.

) Da, la toate disciplinele
) Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

Nu

11.  Cat de multumit esti de metodele de predare ale cadrelor didactice? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

12. Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs,
aparaturi,dotari etc.) *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

13.  Sunt multumit de stagiile de practica oferite de universitate: *
Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura
) b. In mare masura
) c. intr-o masura medie
() d.In mica masura

) e.Infoarte mica masura
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14. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti? *

Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura

) b. In mare masura

) c. Intr-o masura medie
d. in mica masura

) e.ntr-o foarte mica masura

15. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
(prin completarea chestionarului de feedback)? *

Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura
b. in mare masura

) c. Intr-o masura medie

) d. In mica masura

) e.in foarte mica masura

16. Cunostirezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti: *

Marcati un singur oval.

Da

) Nu

17. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament)
puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+? *

Marcati un singur oval.

) Da
) Am auzit de ele, dar nu am fost informat

Nu
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18.  Sunt multumit de relationarea cu secretariatul: *
Marcati un singur oval.

) a. in foarte mare masura
() b.1n mare masura
) c. intr-o masura medie
) d. In mica masura

() e.in foarte mica masura

19. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii? *

Marcati un singur oval.

Foarte putine Toate

20. Locuiestiin caminul universitatii? *
Marcati un singur oval.

() Da, locuiesc in camin
) Nu, dar am locuit in camin

) Nu am locuit vreodata in camin

21. Daca locuiesti sau ai locuit in camin. cat de multumit esti de taxa de cazare,
raportata la conditiile oferite ?

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit
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22. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit esti de conditiile oferite in
camin?
Marcati un singur oval.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Foarte nemultumit Foarte multumit
23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri ca spatiul de cazare in camera
este:
Marcati un singur oval.
: Prea mic, raportat la numarul de persoane
) Mic, raportat la numarul de persoane
) Suficient, raportat la numarul de persoane
) Mare, raportat la numarul de persoane
i 7{ Foarte mare, raportat la numarul de persoane
24. Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, consideri curatenia din camin:
Marcati un singur oval.
) Foarte buna
) Buna
Medie
~ JRea
) Foarte rea
25. Cat de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?
Marcati un singur oval.
) Foarte des (de cel putin 3 ori pe saptamana)
) Des (o data pe saptamana)
) Rar (o data pe luna)
) Foarte rar (am luat masa de cateva ori)
) Niciodata
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26. Cat de multumit esti de tarifele percepute de cantina universitatii, raportat la
serviciile oferite?

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

27. Cum apreciezi calitatea méancarii servite in cantina universitatii?

Marcati un singur oval.

Foarte buna

Buna
Rea
Foarte rea

) Nu stiu

28. Cum apreciezi igiena din cantina universitatii?
Marcati un singur oval.

) Foarte buna
Buna
) Rea
) Foarte rea

) Nu stiu

29. Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantina?
Marcati un singur oval.

) Suficient de lung pentru a acoperi doua mese pe zi (pranzul si cina)

7 Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele intre activitatile
didactice

i, Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina

) ) Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele intre activitatile
didactice

) Nu stiu

Horia-Serban ONITA Ciprian-Constantin ZAMFIR
*Semnatura

96



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

30. In ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

31. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare,
masa,resurse de invatare):

Marcati un singur oval.

() In foarte mare masura
) in mare masura
) Intr-o masura medie
() In mica masura

) in foarte mica masura

32. Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta: *
Marcati un singur oval.

() in foarte mare masura
() In mare masura

) Intr-o masura medie
() inmica masura

7 intr-o foarte mica masura

33. Consideri faptul ca universitatea sprijina studentii implicati in activitati de
cercetare si/sau competitii studentesti:

Marcati un singur oval.

) In foarte mare masura
) in mare masura
( : ) intr-o masura medie
) in mica masura

) In foarte mica masura
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34. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua
saptamani, incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
Marcati un singur oval.
") Da, la toate disciplinele
'7' ) Da, la majoritatea disciplinelor
() Da, la unele discipline
) Nu
35. Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara? *
Marcati un singur oval.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Foarte nemultumit Foarte multumit
36. Cum evaluezi orarul de functionare al universitatii?
Marcati un singur oval.
1 2 3 4 5
Foarte nemultumit Foarte multumit
37. Aiapelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera? *
Marcati un singur oval.
~ )Da
) Nu
38. Dacaraspunsul laintrebarea precedenta este ,Da”, cum evaluezi activitatea de
consiliere si orientare in cariera?
Marcati un singur oval.
1 2 3 < 5 6 7 8 9 10
Foarte slaba Foarte buna
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39. Cunosc ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere incariera
si/ sau psihologica in mod individual: *

Marcati un singur oval.

) In foarte mare masura

) In mare masura

) Intr-o méasura medie
) in mica masura

) In foarte mica masura

40. Estichestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?

*

Marcati un singur oval.

) Da, periodic
f ) Da, uneori

) Nu

41.  §$titi de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru
stimularea studentilor? *

Marcati un singur oval.

) Da

‘:‘Nu

42.  Stiti de existenta unui ghid al studentului? *

Marcati un singur oval.
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43. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau
in Consiliile facultatilor? *

Marcati un singur oval.

) Da
) Nu

() Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

44. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul
transparent si echitabil: *

Marcati un singur oval.

) a. In foarte mica masura
() b.1n mica masura
) c. Intr-o masura medie
) d. In mare masura

) e. In foarte mare masura

45. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de

conducere ale universitatii? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

46. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta: *
Marcati un singur oval.
() a.In foarte mica masura
) b.in mica masura
() c.intr-o masura medie
) d.n mare masura

@) e. Tn foarte mare masura
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47. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent: *
Marcati un singur oval.

") a.In foarte mica masura
) b. In mica masura

) c. intr-o masura medie

) d. In mare masura

)e. in foarte mare masura

48. Estistudent reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in
Consiliu/Senat) *
Marcati un singur oval.
) Da

( 7 ) Nu, dar am fost in trecut

) Nu

49. Daca raspunsul laintrebarea precedenta a fost ,Da” sau "Nu, dar am fost in
trecut”, te rugam sa evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in luarea
deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:

Marcati un singur oval.

Deloc ascultata Foarte ascultata

50. Dorestisa ne transmiti ceva in plus? (indiferent daca este legat de o intrebare

precedenta sau nu)

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.
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