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 CONSIDERAȚII GENERALE 

 

 

 Prin cererea înregistrată la Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul 

Superior, cu nr. 2861, din data de 24.05.2012, Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău 

solicită evaluarea externă periodică a domeniului de studii universitare de masterat ŞTIINŢE 

ALE COMUNICĂRII. 

Dosarul a fost înregistrat la ARACIS cu numărul 3407 din data de 16.06.2012. 

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de 

ARACIS sunt: 

Verificarea îndeplinirii cerinţelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor şi 

indicatorilor de performanţă şi a standardelor specifice a fost efectuată de Comisia de 

experţi permanenţi de specialitate – Științe Sociale, Politice și ale Comunicării – a Consiliului 

ARACIS. 

Raportul de evaluare pentru evaluarea externă periodică a DSUM a fost elaborat în 

conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externă, a standardelor, a 

standardelor de referinţă şi a listei indicatorilor de performanţă a Agenţiei Române de 

Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 915 

din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotărârea Guvernului nr. 1.418/2006 și 

Ghidului de evaluare externă periodică a domeniilor de studii universitare de masterat. 

 

 

 

 

Nr. 

crt. 

Programul de studii 

universitare de masterat 
Locație 

Limbă de 

predare 

Formă de 

învățământ 

Nr. de 

credite de 

studiu 

transferabile 

1.  Comunicare în spațiul public Bacău română IF 120 
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 REZULTATELE EVALUĂRII EFECTUATE DE CĂTRE  

COMISIA DE EXPERȚI PERMANENȚI DE SPECIALITATE 

 

Sunt îndeplinite / sunt parțial îndeplinite/ nu sunt îndeplinite următoarele criterii, standarde și indicatori de performanță pentru evaluarea externă a 

domeniilor de studii universitare de masterat: 

A. CAPACITATE INSTITUȚIONALĂ 

A.1 – Structurile instituționale, administrative și manageriale    ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3 

Nr. 

crt. 
Cerințe Constatările comisie de experți permanenți de specialitate Calificativ 

(îndeplinit/ 

parțial 

îndeplinit/ 

neîndeplinit) 

1.  Misiunea și obiectivele 

programelor din domeniul de 

studii universitare de masterat 

sunt în concordanță cu 

misiunea instituției de 

învățământ superior, cu 

cerințele educaționale 

identificate pe piața muncii. 

Misiunea și obiectivele programului din domeniul de studii universitare de masterat ”Comunicare în spațiul public”  sunt în 

concordanță cu misiunea Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău și cu cerințele educaționale identificate pe piața muncii. 

În conformitate cu documentul de evaluare internă (REI, p. 16) acest program a fost ”creat pentru a răspunde cerințelor 

mediului socioeconomic și cultural din zona centrală a Moldovei” și are ”misiunea de a forma specialiști cu competențe în 

domeniul Științe ale comunicării, pornind de la o bază formativă multidisciplinară. (...). Misiunea specifică a programului de 

studii este aceea de a aprofunda și perfecționa pregătirea specialiștilor în comunicare (departamente de marketing și relații 

publice, departamente media, compartiment resurse umane, companii, agenții guvernamentale, asociații profesionale și 

comerciale, instituții filantropice, instituții administrative și bancare, instituții de învățământ și de cultură, spitale, hoteluri 

etc.)”. 

Îndeplinit 

2.  Obiectivele declarate 

(competențe, sub formă de 

cunoștințe, abilități și atitudini) 

și rezultatele obținute de către 

studenți pe parcursul 

procesului de învățare, pentru 

toate programele de studii din 

cadrul domeniului de studii 

universitare de masterat 

evaluat, sunt exprimate explicit 

și sunt aduse la cunoștința 

Obiectivele declarate (competențe sub formă de cunoștințe, abilități și atitudini) precum și rezultatele obținute de către 

masteranzi pe parcursul procesului de învățare) pentru programul de studii de masterat evaluat sunt exprimate explicit în 

documente și sunt aduse prin acestea la cunoștința candidaților și a beneficiarilor interni și externi. Documentele ce fac 

transparente aceste informații sunt Planul de învățământ, Descrierea programului în termeni de competențe, evaluări, 

ocupații, Fișele disciplinelor. Conform REI (p. 16), competențele furnizate se grupează astfel: ”de cercetare, cognitive, 

aplicativ-instrumentale, de argumentare, atitudinale și de comunicare”. Conform REI (p. 18), ”Obiectivele generale sunt în 

concordanță cu misiunea Facultății de Litere: 

- asigurarea unui învățământ de calitate prin folosirea celor mai adecvate tehnici și strategii de predare–învățare; 

- dezvoltarea activității de cercetare prin realizarea de studii comparate la nivelul tipurilor de comunicare în spațiul public; 

- creșterea calității în activitatea de cercetare prin diversificarea competențelor masteranzilor. 

Obiectivele specifice ale programului de studii sunt: 

Îndeplinit 
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candidaților și a beneficiarilor 

interni și externi. 

- explicarea conceptuală a situațiilor de comunicare și a problemelor de specialitate din domeniu, precum și utilizarea 

principalelor concepte specifice domeniului și a terminologiei de specialitate în situații multiple; 

- aplicarea principiilor deontologice care stau la baza organizării și funcționării activităților specifice domeniului de 

specialitate; 

- cunoașterea modului de organizare și funcționare a spațiului public (european) și a interacțiunilor dintre principalele 

instituții și actori implicați; 

- elaborarea unor proiecte de investigație și intervenție în domeniul de specialitate; 

- utilizarea unor criterii și metode de evaluare a tehnologiilor folosite în cadrul unor acte concrete de informare și 

comunicare; 

- analiza comunicării și a publicului din perspectiva unor parametri specifici domeniului; 

- proiectarea și implementarea unei strategii de branding.” 

3.  Instituția coordonatoare a 

programelor de studii 

universitare de masterat din 

domeniul de masterat evaluat 

realizează consultări periodice, 

cu reprezentanți ai mediului 

academic inclusiv studenți, ai 

mediului socio-economic și 

cultural-artistic și ai pieței 

muncii, în cadrul unor întâlniri 

oficiale consemnate prin 

procese verbale, minute etc. 

Conform REI (p. 23) , ”În scopul revizuirii periodice a planurilor de învățământ, Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău 

dispune de mecanisme pentru analiza colegială anuală a activității cunoașterii transmise și asimilate de studenți și pentru 

analiza schimbărilor care se produc în profilurile calificărilor și în impactul acestora asupra organizării programelor de studii. 

În fiecare an, titularul de disciplină analizează, în vederea modificării și îmbunătățirii fișei disciplinei: direcțiile de dezvoltare 

în domeniu; metodologia specifică actuală de predare în domeniu; nevoile specifice exprimate de clienți; propunerile de 

îmbunătățire a cursului, venite din partea studenților și a specialiștilor externi; programe similare de la alte universități (din 

țară și străinătate). Așadar, revizuirea programelor de studii se realizează pe baza analizelor colegiale și a contribuției 

studenților, absolvenților și reprezentanților angajatorilor. Toate aceste activități se regăsesc în cadrul procedurilor specifice 

ale Sistemului de management al calității, certificat în cadrul Universității: PO 12 – Inițierea, aprobarea, monitorizare, 

îmbunătățirea și evaluarea periodică a programelor de studii și a planurilor de învățământ și PO 05 – Procesul de evaluare 

a cadrelor didactice.” Pe de altă parte, se precizează că ”Facultatea de Litere și, implicit, Departamentul LLRȘC realizează 

anual consultări privind conținutul planurilor de învățământ, cu cadrele didactice implicate, studenți, absolvenți, 

reprezentanți ai mediului socioeconomic.” (REI, p. 23).  

La fața locului s-a constatat că există documente de consemnare a discutării cu angajatorii a planului programului de studii, 

nr. 1371/12.09.2018. Acest lucru a fost confirmat și în discuțiile cu angajatorii din 15.12.2022, ora 16. 

Îndeplinit 

4.  Fiecare program de studii din 

domeniul de studii universitare 

de masterat evaluat este 

proiectat și documentat  în 

concordanță cu prevederile 

Cadrului Național al Calificărilor 

(CNC), cu Registrul Național al 

Calificărilor din Învățământul 

Superior (RNCIS) și cu 

Standardele specifice 

domeniului de masterat 

elaborate de ARACIS. 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău a elaborat și aprobat o procedură pentru ”Inițierea, aprobarea, monitorizarea, 

îmbunătățirea si evaluarea periodică a programelor de studii si a planurilor de învățământ” în care se impune ca programele 

de studii să fie concepute în concordanță cu legislația și reglementările naționale în vigoare. 

Programul de studii de master Comunicare în spațiul public, din domeniul de studii universitare de masterat Științe ale 

comunicării, este proiectat și documentat în concordanță cu prevederile Cadrului Național al Calificărilor (CNC), cu 

Registrul Național al Calificărilor din Învățământul Superior (RNCIS) și cu Standardele specifice domeniului de masterat 

elaborate de ARACIS. 

Absolvenții programului de studii de masterat Comunicare în spațiul public au clar definită perspectiva ocupației pe piața 

muncii. Toate informațiile privind pachetul educațional și ocupațiile vizate sunt publice, accesibile studenților pe site, prin 

întâlniri cu profesioniștii domeniu, în timpul stagiilor de practică și internship, prin intermediul contractului de studii ș i al 

ANEXEI la contract. Competențele dezvoltate prin acest program de masterat respectă competențele de la nivel național 

și compatibilitatea cu cadrul național al calificărilor, fiind adaptate rezultatelor învățării. Competențele dobândite de 
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Absolvenții programelor de 

studii de masterat au clar 

definită perspectiva ocupației 

pe piața muncii. 

absolvenții programului de masterat le vor permite adaptarea imediată la cerințele de modernizare și eficientizare a activității 

în domeniul comunicării și în diferite ramuri de activitate. Grilele de competență însoțesc Planul de învățământ al programului 

de studii. Ele stabilesc corelațiile dintre competențele profesionale și competențele transversale și ariile de conținut, 

disciplinele de studiu și creditele alocate (puncte de credit, credite pe disciplină și credite pe competență).Îndeplinit 

5.  Denumirea fiecărui program de 

studii universitare de masterat 

este în strânsă corelare cu una 

sau mai multe calificări și 

ocupații existente în 

Clasificarea Ocupațiilor din 

Romania (COR) și standardele 

ocupaționale aferente sau cu 

calificări previzionate. 

În domeniul ”Științe ale comunicării” la Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău există un singur program de masterat. 

Denumirea acestui program (”Comunicare în spațiul public”) este în strânsă corelare cu ocupații și calificări din COR. 

Ocupațiile care corespund competențelor specifice prezentate în pachetul educațional (Planul de învățământ, Fișele 

disciplinelor, Descrierea programului), cf Cod COR/ISCO-08 sunt:  ”consultant în relații publice și comunicare; consilier de 

imagine; consultant pentru situații de criză; purtător de cuvânt; organizator de evenimente; brand manager; organizator de 

traininguri; specialist media relations; funcționar în instituții europene” (conform REI, p. 16). Calificarea COR este 243206 

(purtător de cuvânt). 

Îndeplinit 

6.  Programele de studii 

universitare de masterat 

profesional creează premisele 

pentru continuarea studiilor în 

ciclul al treilea de studii 

universitare și dezvoltare 

profesională continuă în carieră 

prin studii postuniversitare. 

Absolvenții programului de master Comunicare în spațiul public pot continua studiile în ciclul al treilea (doctorat) la 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău, pe domenii conexe, în cadrul Școlii Doctorale Filologie 

(https://www.ub.ro/academic/scoala-doctorala). În cadrul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău funcționează 

Departamentul de Consiliere Profesională, prin care se organizează programe educaționale/de formare continuă adaptate 

la nevoile de inițiere, profesionalizare și reconversie profesională de pe piața muncii  

(http://www.ub.ro/academic/dcp/despre-dcp). 

 

7.  Programele de studii 

universitare de masterat de 

cercetare oferă oportunități de 

continuare a studiilor în ciclul 

de studii de doctorat, prin 

recunoașterea unor module de 

studii din ciclul de masterat și 

stagii la universități partenere. 

Nu e cazul, programul de studii universitare de masterat din domeniu este unul profesional. Nu este cazul 

8.  Instituția de Învățământ 

Superior promovează și aplică 

politici clare și documentate 

privind integritatea academică, 

protecția dreptului de autor și 

împotriva  plagiatului, a fraudei 

și a oricărei forme de 

discriminare, conform legislației 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău promovează și aplică politici clare și ferme privind integritatea academică, 

protecția dreptului de autor și împotriva  plagiatului, a fraudei și a oricărei forme de discriminare, conform legislației în  

vigoare și Codului de etică și deontologie aprobat de Senatul universitar, parte integrantă din Carta Universității „Vasile 

Alecsandri” din Bacău (Anexa I.25 Codul de etică al UBc), postat pe site la 

https://www.ub.ro/smss/files/facultati/fsmss/documente/Arhiv%C4%83_documente/Cod_etica_FSMSS.pdf. 

 În planul de învățământ al programului ”Comunicare în spațiul public” este inclusă o disciplină de ”Etică și integritate 

academică”, anul I. (II.7.1 Plan de învățământ CSP.pdf , II.7.4 Fisele disciplinelor). 

Îndeplinit 
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în vigoare și Codului de etică și 

deontologie aprobat de Senatul 

universitar. 

A2. Baza materială și utilizarea infrastructurii de studiu și cercetare  ESG 1.6 

9.  Instituția de învățământ 

superior prezintă dovada 

privind deținerea sau 

închirierea spațiilor pentru 

activitățile didactice/aplicative/ 

laboratoare etc. 

Conform anexelor și REI (p. 31) ”Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău face dovada, cu acte corespunzătoare (acte 

de proprietate, inventare, facturi etc.), că, pentru toate programele de studii și, implicit, pentru programul de studii supus 

evaluării, dispune de spații adecvate procesului de învățământ – Sinteza baza materială a UBc, – Cadastru clădiri UBc, – 

Spații de învățământ). Facultatea de Litere dispune de săli proprii, cu dotarea corespunzătoare pentru toate disciplinele din 

planul de învățământ. Acestea îndeplinesc cerințele ARACIS referitoare la suprafață, volum, norme tehnice, de siguranță și 

igienico-sanitare  – Sinteza baza materială a UBc, – Cadastru clădiri UBc, – Spații de învățământ). Sălile sunt organizate în 

concordanță cu normele tehnice, de siguranță și igienico-sanitare în vigoare, inclusiv în condițiile impuse de pandemia 

COVID-19, fiind întrunite condițiile minimale în ceea ce privește capacitatea.” 

Îndeplinit 

10.  Dotarea sălilor/laboratoarelor 

didactice, a laboratoarelor de 

cercetare sau creație artistică 

și/sau a centrelor de cercetare 

corespunde misiunii și 

obiectivelor asumate prin 

programele de studii, tipului de 

masterat și specificului 

disciplinelor din planul de 

învățământ. 

Spatii de invatamant.pdf ”, în scopul desfășurării activităților didactice și a unor proiecte pentru programul de masterat 

”Comunicare în spațiul public”  sunt utilizate 3 laboratoare (C12, C13, C14, respectiv sălile 205, 208, 209, vizitate pe 

parcursului activității de evaluare, 16.12.2022). 

Dotarea acestora corespunde obiectivelor și misiunii programului de studii de masterat ”Comunicare în spațiul public”. 

Conform constatărilor directe și conform REI (p. 32), ” Sălile de predare/seminar dispun de echipamente care permit 

realizarea în bune condiții a procesului instructiv-educativ. Majoritatea sălilor de curs sunt dotate cu videoproiectoare, table 

interactive, calculatoare, ecrane de proiecție, în scopul facilitării utilizării metodelor de predare moderne, conform cerințelor 

unui învățământ de calitate. S-a avut în vedere ca sălile de predare/de seminar să dispună de echipamente tehnice de 

învățare, predare și comunicare (calculatoare și conexiune la internet) pentru facilitarea activității cadrului didactic și 

receptivității fiecărui student.” 

Îndeplinit 

11.  Unitatea de învățământ supusă 

evaluării trebuie să dispună de 

spații de studiu individual sau în 

grup cu acces la fond de carte, 

baze de date internaționale și 

periodice în domeniul 

specializării în care se 

organizează învățământul la 

nivel de masterat. 

Studenții programului de studiu de masterat analizat, singurul pe domeniul Științe ale comunicării la nivelul Universitatea 

„Vasile Alecsandri” din Bacău, beneficiază de un fond de publicații pus la dispoziție de Biblioteca Universității: ”Biblioteca 

Universității dispune de săli de lectură și fond de carte corespunzător disciplinelor prevăzute în planurile de învățământ. 

Fondul de carte există într-un număr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de 

învățământ. De asemenea, Biblioteca Universității are un număr suficient de abonamente la publicații științifice  

Fondul de carte propriu din literatura de specialitate română și străină există într-un număr de exemplare suficient pentru a 

acoperi integral disciplinele din planurile de învățământ.  Sunt prezentate titlurile de carte și materialele didactice de 

specialitate, apărute în ultimii 10 ani în edituri recunoscute, care acoperă tematica disciplinelor din Planul de învățământ al 

programului de studii CSP.  

Publicațiile și periodicele românești și străine, la care Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău este abonată, sunt 

prezentate în Anexa I.65. De asemenea, Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău, prin proiectul ANELIS PLUS, are 

acces la cele mai importante baze de date internaționale, însumând mai mult de 10.000 de publicații de specialitate 

(ScienceDirect Freedom Collection Journals, SpringerLink, ProQuest Central, Oxford Journals, Scopus,Clarivate - Web of 

Science etc.).” (REI, p. 32). 

Îndeplinit 
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12.  Fondul de carte propriu din 

literatura de specialitate 

română şi străină trebuie să 

existe într-un număr de 

exemplare suficient pentru a 

acoperi integral disciplinele din 

planurile de învăţământ, din 

care cel puțin 50% să 

reprezinte titluri de carte sau 

cursuri de specialitate pentru 

domeniul supus evaluării, 

apărute în ultimii 10 ani în 

edituri recunoscute la nivel 

național, precum și 

internațional 

Fondul de carte achiziționat în ultimii 10 ani pentru domeniul Științe ale comunicării este de relevanță Noua cursă a înarmării  

(Bargaoanu, Alina, București, Editura Evrika Publishing, 2018), Arta de a influența : analiza tehnicilor de manipulare 

(Mucchielli, Alex, Iași, Editura Polirom, 2016), Effective People Management : your guide to boosting performance 

(Wellington, Pat, London, Kogan Page, 2017) (verificate la fața locului în 16.12.2022).  

Conform REI (pp. 36-37), ”Facultatea asigură resurse de învățare (manuale, tratate, referințe bibliografice, cărți etc.) pentru 

programul de studii evaluat, în format clasic sau electronic și cu titlu gratuit. Biblioteca Universității dispune, pe lângă 

accesul electronic, de un număr corespunzător de volume din țară și străinătate și de abonamente la principalele reviste 

de specialitate din țară și străinătate pentru fiecare disciplină care definește un program de studii. Pentru literatura de 

specialitate și periodice, Biblioteca Universității dispune de un plan de achiziții anual, aprobat în consiliile facultăților și în 

Consiliul de administrație.” 

 

13.  Stagiile de cercetare se pot 

efectua  în laboratoarele și/sau 

în centrele de cercetare ale 

facultății/universității, cu 

condiția existenței unei dotări 

corespunzătoare. 

Cele trei laboratoare alocate programului de studii ”Comunicare în spațiul public” (C12, C13, C14, respectiv sălile 205, 

208, 209) sunt utilizate pentru cercetare științifică, având dotările necesare. 

Nu este cazul stagiilor de cercetare (specifice programelor de masterat de cercetare) 

Nu este cazul 

14.  Dotarea laboratoarelor de 

cercetare corespunde 

exigențelor temelor abordate în 

cadrul programelor de studii de 

masterat de cercetare și 

permite și realizarea unor 

cercetări de anvergură pe plan 

național şi eventual 

internațional. 

Spațiile pentru laboratoare au un număr suficient de locuri. Toate spațiile pentru laboratoare au facilitățile necesare pentru 

realizarea lucrărilor de laborator, fiind racordate la diferite surse de energie (apă, energie electrică) sau internet. . În sălile 

de laborator ale disciplinelor de sinteză sau de aprofundare care utilizează calculatorul, capacitatea este de 2,25 m2 / loc 

student. 

Îndeplinit 

15.  Serviciile/Rețeaua ICT 

(Information and 

Communication Technology) 

sunt permanent actualizate, iar 

studenții au acces la aceasta fie 

individual, fie în grupuri 

organizate. 

Conform REI (pp. 31-32), ”Pentru predarea online, Universitatea a implementat, începând cu aprilie 2020, platforma 

Micorsoft Teams (Anexa I.43 – Norme de utilizare platforma online Microsoft Teams), la care este asigurat accesul gratuit 

al studenților și cadrelor didactice (prin Office 365). În perioada pandemiei COVID-19, întregul procesul didactic, de 

cercetare, de consiliere și managerial s-a desfășurat pe această platformă online. Platforma permite înrolarea studenților 

la toate disciplinele din planul de învățământ, încărcarea și descărcarea materialelor didactice, comunicarea cu studenții 

prin mesaje pe chat, verificarea accesării de către studenți a informațiilor disponibile, examinarea online (teme, referate, 

test grilă etc.), cu limitarea timpului pentru răspuns, înregistrarea răspunsurilor, precum și notarea răspunsurilor, cu 

posibilitate de feedback personalizat. Cadrele didactice pot opta și pentru alte platformele care oferă posibilitatea organizării 

Îndeplinit 
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unor videoconferințe (Google Meet, WebEx, Zoom sau Skype). Detalierea modului în care a fost organizată activitatea 

didactică online în condițiile pandemice le-a fost prezentată studenților la deschiderea fiecărui an academic, sub forma unui 

tutorial, disponibil pe site-ul Universității și pe paginile web ale facultăților. Pentru a avea un feedback de la cadrele didactice 

și studenți în legătura cu utilizarea platformei Microsoft Teams, în anul universitar 2020–2021 a fost efectuat, prin 

Departamentul de Consiliere Profesională, Studiul privind evaluarea gradului de satisfacție a utilizării platformei Microsoft 

Teams de către studenți din cadrul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău 

16.  Pentru programele de studii cu 

predare în limbi străine există 

resurse de studiu realizate în 

limbile respective. 

Nu e cazul. Programele de masterat se desfășoară exclusiv în limba română. Nu este cazul 

A3. Resurse umane și capacitatea instituției de atragere a resursei umane externe instituției   ESG 1.5 

17.  Personalul didactic este 

angajat conform criteriilor de 

recrutare stabilite la nivel 

instituțional, în conformitate cu 

prevederile legale. 

Personalul didactic (11 cadre didactice) care asigură programul de studii universitare de masterat este format din cadre 

didactice universitare, titulare ale Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău, angajate în condițiile legii educației, pe bază 

de concurs, prin Decizii ale Rectorului universității 

Îndeplinit 

18.  Cadrul didactic 

coordonator/responsabil al 

domeniului de masterat asigură 

compatibilizarea programelor 

de studii din domeniu. 

Există un cadru didactic coordonator/responsabil al domeniului de masterat Științe ale comunicării, conf.univ.dr. Cristina 

Cîrtiță-Buzoianu, care asigură coordonarea domeniului de masterat și proiectează direcțiile viitoare de dezvoltare (Decizie 

de numire a responsabililor domeniilor de master nr. 74/6 din 24.03.2022 a Rectorului UVA, Bacău – dna conf.univ.dr. 

Cristina CÎRTIȚĂ-BUZOIANU). 

Îndeplinit 

19.  Personalul didactic este format 

din profesori universitari, 

conferențiari universitari, șefi 

de lucrări (lectori universitari)  

titulari sau asociați, sau 

specialiști reputați (maxim 20% 

din total cadre didactice 

implicate într-un program); 

titularii disciplinelor 

complementare trebuie să aibă 

titlul de doctor în domeniul 

disciplinelor predate. 

Programul de studii universitare de masterat evaluat este asigurat de un număr de 11 cadre didactice universitare, 

reprezentând 100%>80% (standard):  

- 3 prof.univ.dr.;  

- 6 conf.univ.dr.;  

- 2 lect.univ.dr;  

Din cele 11 cadre didactice care asigură domeniul de studii de masterat, 10 cadre didactice sunt titulare în Universitatea 

„Vasile Alecsandri” din Bacău, reprezentând 90,09%>40% (standard). 1 cadru didactic universitar este asociat (plata cu 

ora, pensionar al UVA, Bacău) = 9,9% 

Titularii de discipline dețin titlul de doctor în următoarele domenii: 

- 6 filologie; 

- 2 filosofie; 

- 1 științe ale comunicării; 

- 1 științe politice; 

- 1 istorie. 

Îndeplinit 

20.  Pentru acreditarea domeniilor 

și a programelor de studii  

Programul de studii universitare de masterat evaluat este asigurat de un număr de 11 cadre didactice universitare:  

- 3 prof.univ.dr. (3>1 standard) – 3 specializare filologie; 2 doctorat filologie, 1 doctorat filosofie; 

Îndeplinit 
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universitare de masterat este 

necesară prezența la fiecare 

program de studii universitare 

de masterat a cel puțin unui 

cadru didactic cu titlul de 

profesor universitar şi a unui 

conferențiar universitar, titulari 

în universitatea organizatoare, 

având pregătirea inițială sau 

doctoratul, abilitarea, 

conducere de doctorat și/sau 

rezultate științifice recunoscute 

și relevante în ramura de știință 

în care se încadrează domeniul 

de masterat evaluat. 

- 6 conf.univ.dr. (6>1 standard) – 3 specializare filologie, 1 specializare filosofie, 1 specializare științe politice; 2 

doctorat filologie; 1 doctorat științe ale comunicării; 1 doctorat filosofie; 1 doctorat științe politice, 1 specializare istorie; 

- 2 lect.univ.dr. – 2 specializare filologie, 2 doctorat filologie; 1 doctorat istorie; 

CV prezintă rezultate și contribuții științifice corespunzătoare pentru ramura de știință în care se încadrează domeniul de 

studii universitare de masterat 

21.  Cel puțin 50% din cadrele care 

prestează activități didactice 

asistate integral trebuie să 

presteze aceste activități în 

calitate de titular în instituția 

organizatoare a domeniului de 

masterat evaluat. 

Programul de studii universitare de masterat evaluat este asigurat de un număr de 11 cadre didactice universitare din care 

10 90,09%>50% (standard) sunt titulari în Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău. 

 

Îndeplinit 

22.  Cel puțin 50% din disciplinele 

din planul de învățământ 

asistate integral, normate în 

Statul de funcții potrivit formei 

de învățământ, au ca titulari 

cadre didactice cu titlul de 

profesor universitar sau 

conferențiar universitar. 

Programul de studii universitare de masterat are un număr de 21 de discipline asistate integral. Din cele 21 de discipline 

ale programului de studii universitare de masterat, (71,42%>50% (standard) discipline au drept titulari de discipline 

profesori și conferențiari universitari. (Situația repartiției disciplinelor pe titulari prezentată la vizită) 

Îndeplinit 

23.  Personalul auxiliar care asigură 

suportul tehnic în laboratoarele 

didactice și de 

cercetare/creație artistică este 

adecvat pentru a asigura 

desfășurarea activităților 

practice prevăzute în planul de 

învățământ. 

Activitatea în laboratoarele de specialitate este coordonată de cadrele didactice care asigură programele de studii. Îndeplinit 
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B. EFICACITATEA EDUCAȚIONALĂ 

B.1 - Conținutul programelor de studii     ESG 1.4 

24.  Instituția de învățământ 

superior aplică o politică 

transparentă a recrutării,  

admiterii, transferurilor și 

mobilităților studenților la ciclul 

de studii universitare de 

masterat, potrivit legislației în 

vigoare. 

La nivelul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău există o politică transparentă a recrutării și admiterii studenților, fără 

discriminări, elaborată conform reglementărilor legale și instituționale proprii. Admiterea studenților la programele de 

masterat se face pe bază de concurs de admitere, a cărui desfășurare este reglementată în Regulamentul de admitere 

(Anexa I.40) . Ca pentru toate programele de studii de masterat ale Facultății de Litere, și pentru programul de studii 

Comunicare în spațiul public, admiterea se face prin concurs și constă într-un test de aptitudini, pe baza unei bibliografii 

orientative, afișate la avizierele Facultății și pe pagina web. Media generală de admitere este formată din: 

- 60 % Media de la examenul de licență; 

- 40 % Nota de la testul de aptitudini. 

Admiterea se desfășoară în două sesiuni, în condiții identice, înainte de începerea anului universitar. Ocuparea locurilor se 

face strict în ordinea mediilor de concurs. admitere și comunicată potențialilor candidați prin postare pe site-ul facultății și 

al universității. https://www.ub.ro/litere/admitere 

Îndeplinit 

25.  Admiterea se bazează exclusiv 

pe competențele academice 

ale candidatului și nu aplică 

niciun fel de criterii 

discriminatorii. 

Admiterea se bazează pe exclusiv pe competențele candidaților.  Ocuparea locurilor se face strict în ordinea mediilor de 

concurs.  

Regulamentul de admitere stipulează că este necesar ca viitorii candidați să fi absolvit studii universitare de licență. Sunt 

specificate foarte clar criteriile de ierarhizare a candidaților. În articolul 22 din Regulamentul de admitere se specifică faptul 

că universitatea își asumă să dispună măsuri care să vină în sprijinul candidaților cu anumite dizabilități. 

Îndeplinit 

26.  La nivelul universității/ facultății 

există o metodologie de 

admitere la ciclul de studii 

universitare de masterat, ca 

document distinct sau ca parte 

a unui regulament de admitere 

pentru toate ciclurile de studii 

din universitate. 

La nivelul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău există o Regulamentul de organizare și desfășurare a admiterii  (Anexa 

I.40), atât pentru programele de licență, cât și pentru cele de masterat sau de doctorat, prin care sunt aduse la cunoștința 

candidaților toate informațiile, criteriile și condițiile privind recrutarea și admiterea acestora. Precizările legate de admitere 

sunt reluate prin materiale informative și pliante digitale pe site-ul universității și pe principalele canale de comunicare ale 

acesteia. Regulamentul este afișat public pe site aici https://www.ub.ro/files/R-05-12_19.1_8327_A_SSD_12066.pdf 

Îndeplinit 

27.  Se recomandă ca studenții de 

la programele de masterat 

profesionale să fie absolvenți ai 

programelor de licență din 

aceeași ramură de științe din 

care face parte programul de 

studii universitare de masterat. 

Cadrele didactice și personalul din centrul de consiliere și orientare face recomandări cu privire la continuitatea procesului 

educativ, în sensul în care studenții de la licență să-și continue studii la master. 

Universitatea precizează faptul că în anul 2020, 100% dintre absolvenți își continuă studiile în domeniul de licență absolvit. 

În anul 2021, acest procent s-a mai diminuat, ajungând la 77,78% 

Îndeplinit 

28.  Se recomandă ca studenții de 

la programele de masterat de 

cercetare să fie absolvenți ai 

programelor de licență din 

Se recomandă ca studenții de la programele de masterat de cercetare să fie absolvenți ai programelor de licență din 

domeniul fundamental din care face parte programul de studii universitare de masterat. 

Nu este cazul 
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domeniul fundamental din care 

face parte programul de studii 

universitare de masterat. 

29.  Gradul de promovare a 

studenților după primul an de 

studii confirmă adecvarea 

condițiilor de admitere (statistici 

din ultimele trei promoții). 

Pentru ultimele trei promoții, gradul de promovare a studenților este redat în raportul de autoevaluare întocmit de instituția 

de învățământ de studii. 

Promovabilitatea masteranzilor după primul an de studii 

An de 

studiu 
An universitar 2018–2019 An universitar 2019–2020 An universitar 2020–2021 

Înscriși Promovați % Înscriși Promovați % Înscriși Promovați % 

I 14 13 92,85 19 18 94,73 30 26 86,66 

II 16 15 93,75 13 11 84,61 18 17 94,44 
 

Îndeplinit 

30.  Admiterea/transferul se face în 

limita capacitații de școlarizare 

aprobate de ARACIS și 

publicate în HG din anul 

calendaristic curent. 

Admiterea studenților la programul de studii universitare de masterat supus evaluării, se face în limita capacității de 

școlarizare aprobate de ARACIS și publicate în HG din anul calendaristic curent (numărul studenților înmatriculați nu 

depășește capacitatea de școlarizare = 50 studenți), fiind deschisă pentru absolvenții cu diplomă de licență, care au finalizat 

prima etapă a ciclului universitar.  Din discuțiile cu conducerea universității și din documentele prezentate, a rezultat că nu 

au existat transferuri ale studenților masteranzi către alte masterate. 

Îndeplinit 

31.  Studenții înmatriculați au 

încheiat cu instituția un 

Contract de studii, în care sunt 

prevăzute drepturile și 

obligațiile părților. 

Studenții înmatriculați la programul de studii universitare de masterat Comunicare în spațiul public au încheiat cu 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău un contract de studii universitare care respectă legislația în vigoare și în care 

sunt prevăzute drepturile și obligațiile părților, . Contractul se încheie în 2 exemplare, unul fiind înmânat studentului 

Îndeplinit 

32.  Concepția planurilor de 

învățământ s-a realizat cu 

consultarea mediului 

academic, a instituțiilor de 

cercetare, a angajatorilor,  a 

absolvenților și prin consultarea 

Standardelor specifice 

domeniului de masterat 

elaborate de ARACIS. Se vor 

prezenta documente 

doveditoare ale consultărilor 

purtate. 

Planurile de învățământ aferente programului de studii universitare de masterat Comunicare în spațiul public sunt 

permanent îmbunătățite pe baza unei analize de nevoi la care participă cadre didactice, angajatori, absolvenți și studenți. 

Revizuirea programelor de studii se realizează pe baza procedurilor specifice ale Sistemului de management al calității, 

certificat în cadrul UVA: PO 12 – Inițierea, aprobarea, monitorizare, îmbunătățirea și evaluarea periodică a programelor de 

studii și a planurilor de învățământ 

 

33.  Structura și conținutul 

programelor de studii, 
Indicatori  Standard  Plan CSP  

1. Durata studiilor la forma de învățământ cu frecvență  2 ani – 4 semestre  =2 =4 

Parțial 

îndeplinit 
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organizarea proceselor de 

predare,  învățare și evaluare 

precum și cele de supervizare a 

cercetării sunt centrate pe 

dezvoltarea de competențe și 

contribuie prin adecvarea lor la  

atingerea obiectivelor și 

rezultatelor așteptate. 

2. Numărul total de credite obligatorii  120 ECTS  =120 

3. Durata unui semestru de activitate didactică  14 săptămâni  =14 

4. Numărul de ore de activitate didactică pe săptămână  12-16 ore  =14 

5. Numărul de ore activitate organizată conform planului de învățământ 

pentru întregul ciclu al studiilor  

672-896 ore*  =676 

6. Numărul de credite obligatorii pe semestru  30 ECTS  =30 

7. Numărul de discipline pe semestru  4-7  =4-7 

8. Numărul de credite alocate unei discipline  3-8  =3-8 

9. Durata practicii de specialitate  Min. 90 ore  =98 

10. Numărul de credite alocate pentru practica de specialitate  Min. 3  =11 

11. Durata elaborării lucrării de disertație alocată în planul de 

învățământ  

min 2 săptămâni  =2 

12. Numărul de credite alocate pentru promovarea lucrării de disertație  10  =10 

13. Raportul dintre numărul orelor de curs și numărul orelor aplicative  

(seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practică etc.)  

Raport 1/1, cu o 

abatere de ± 20%  

 308/368 

=1/1 

-19,48% 

14. Echivalența în ore a unui credit ECTS  25  25 

15. Numărul de săptămâni pentru sesiunile de examene pe semestru  2-3 săptămâni  =3 

16. Numărul de săptămâni pentru sesiunile de restanță  1  =2 

17. Numărul maxim de studenți pe serie  50/75  =24 

=30 

=19 

=14 

=18 

18. Numărul maxim de studenți pe grupă  25  = 25 

Numărul orelor de stagiu de practică = 98 ore plan reprezintă 14,49% > 10% standard.  

Numărul orelor alocate elaborării lucrării de disertație = 28 ore plan reprezintă 4,14% < 5% standard. 

(Anexa 0 FV Plan de învățământ 2022-2023) 

Misiunea, obiectivele, competențele programului de studii masterale sunt concepute și proiectate în Planul de învățământ 

astfel încât să conducă la obținerea rezultatelor pe care programul de masterat Comunicare în spațiul public și le propune: 
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să pregătească specialiști în domeniul comunicării publice, cu următoarele calificări: 243206 – Purtător de cuvânt 

Rezumatul descrierii calificării profesionale ANC. 

34.  Planurile de învățământ cuprind 

explicit activități practice 

(laboratoare, proiecte, stagii de 

practică, activități de creație și 

performanță,  internship etc.) și 

o disertație prin care se atestă 

că fiecare student a acumulat 

competențele așteptate. 

Planul de învățământ al programului de studii universitare de masterat Comunicare în spațiul public are prevăzute 

următoarele activități practice:  

- Practica de specialitate: semestrul 2, 56 de ore; semestrul 3, 42 de ore; 

- Elaborare lucrare de disertație: semestrul 4, 14h x 2 săptămâni; 

Îndeplinit 

35.  Conceperea curriculumului 

reflectă centrarea pe student a 

procesului de învățare și 

predare, permițând alegerea 

unor trasee de învățare flexibile, 

prin discipline opționale și 

facultative și încurajează astfel 

studenții să aibă un rol activ în 

procesul de învățare. 

Programul de studii masterale permite studenților masteranzi, structura și organizarea planului de învățământ, să urmeze 

interesele proprii de învățare, într-o oarecare măsură, având în vedere că disciplinele opționale care sunt prevăzute doar în 

semestrele 3 și 4, câte o disciplină pe semestru.  

Programul de studii universitare de masterat oferă studenților masteranzi cîte 2 discipline facultative în semestrul 1 și 

semestrul 2.  

Programul de studii universitare de masterat nu oferă studenților masteranzi posibilitatea de a urma opțional, pe parcursul 

celor 4 semestre, disciplinele specifice Modului II de pregătire psihopedagogică (care se creditează suplimentar celor 30 

ECTS ale fiecărui semestru). 

Îndeplinit 

36.  Modul de organizare a 

procesului de învățare și 

predare și metodele 

pedagogice folosite  sunt 

evaluate periodic  și modificate 

atunci când este cazul. 

Propunerile de îmbunătățire și aprecierile asupra cursului și activităților de seminar, proiect, formulate de către studenți, 

sunt obținute și prin evaluarea activității cadrelor didactice, activitate desfășurată conform unei proceduri proprii (Anexa 

I.51 – Procedura privind evaluarea cadrelor didactice), respectiv prin completarea Fișei de evaluare a cursului și Fișei de 

evaluare a activităților practice (Anexa I.52 și Anexa I.53); Minute WorkShop „Absolvent de litere: profesor sau PR-ist?”, 

14.10.2018;. 

Îndeplinit 

37.  Structura programelor de studii 

încurajează o abordare 

interdisciplinară, prin activități 

care contribuie la dezvoltarea 

profesională și în carieră a 

studenților. 

Interdisciplinaritatea programului de studii universitare de masterat este asigurată prin interconectarea domeniilor 

profesionale ale comunicării publice și organizaționale cu domeniile filologiei, științelor politice, filosofie, specializări ale 

cadrelor didactice care asigură programul de studii universitare de masterat. Cadrele didactice și studenții doctoranzi 

participă la grupurile de cercetare interdisciplinare organizate la nivelul Facultății de Litere. 

Îndeplinit 

38.  Conținutul programelor de 

studii de masterat de cercetare 

constituie o bază efectivă 

pentru studiile doctorale în 

domeniul evaluat. 

Nu e cazul, programul de studii universitare de masterat Comunicare în spațiul public este un program profesional.  

În planul de învățământ sunt incluse discipline care asigură si competențe specifice de cercetare științifică necesare 

continuării la nivel postuniversitar și doctoral a studiilor universitare 

Îndeplinit 
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39.  Fișele disciplinelor reflectă 

centrarea pe student a 

procesului de învățare-predare-

evaluare, includ activități 

didactice și specifice studiului 

individual, precum și ponderea 

acestora în procesul de 

evaluare finală. 

Fișele disciplinelor sunt redactate unitar, conform formularului special aprobat în Sistemul de management al calității al 

Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău (F 524.14) și sunt realizate, avizate, aprobate și îmbunătățite conform unei 

procedurii operaționale proprii. 

Titularul de disciplină elaborează fișa disciplinei pe baza: 

- specificului domeniului respectiv; 

- duratei și structurii cursului, în conformitate cu planul de învățământ; 

- modului de corelare a efortului studenților cu numărul de credite alocat disciplinei; 

- disponibilității și modului de alocare a resurselor. Politica Facultății este de a multiplica toate notele de curs 

corespunzătoare programelor de studii în funcțiune; 

- rezultatelor evaluării disciplinei de către studenți în anii anteriori. 

În fișa disciplinei de studiu, sunt precizate: 

- Date referitoare la titularul de disciplină; 

- Competențe specifice acumulate; 

- Obiectivele disciplinei de studiu; 

- Conținutul disciplinei pe categorii de activități (curs, seminar, proiect); 

- Bibliografie; 

- Metode didactice folosite în predare; 

- Metode de evaluare; 

- Cerințe minime de promovare; 

- Modul de calcul al notei finale. 

 Fișele disciplinelor se supun aprobării departamentului din care face parte programul de studii și Consiliului 

Facultății. 

Îndeplinit 

40.  Fișele disciplinelor pentru 

programele de studii de 

masterat de cercetare științifică 

sunt proiectate astfel încât să 

asigure studenților abilități 

practice/de cercetare, care să 

le permită realizarea/ 

conducerea unor 

lucrări/proiecte de cercetare. 

Nu e cazul, programul de studii universitare de masterat Comunicare în spațiul public este un program profesional.  

Prin disciplinele Etică și integritate academică, Abordări moderne ale cercetării științifice, unt asigurate cunoștințele și 

abilitățile practice care să le permită studenților masteranzi realizarea lucrărilor de cercetare proprii. 

Îndeplinit 

41.  Pentru toate programele din 

domeniul de studii universitare 

de masterat evaluat, procesul 

didactic este astfel organizat 

încât să permită studenților 

dezvoltarea competențelor 

formulate ca rezultate 

Pe parcursul celor 2 ani de studiu, programul de masterat ”Comunicarea în spațiul public” are alocate 120 ECTS. Curricula 

programului este adaptată unui masterat profesional de comunicare; de asemenea, este adaptată cunoașterii în domeniu. 

Pe de altă parte, curicula este flexibilă (conține discipline opționale și facultative), se axează pe studii aplicative. 

La program sunt alocate ore suficiente elaborării lucrării de disertație sub formă de laborator practic.  

Obiectivele, competențele și ocupațiile sunt clar formulate în pachetul educațional. Acestea sunt accesibile studenților 

masteranzi pe site –ul universității. Specific masteratului este oferta educațională prin cursuri opționale sau practică în sfera 

didactică, o oportunitate de specializare pentru masteranzii interesați în viitor de o carieră didactică. 

Îndeplinit 
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așteptate ale programului de 

studii, în perioada legală 

prevăzută pentru finalizarea 

studiilor. 

42.  Timpul alocat și metodele de 

predare și învățare sunt 

adecvate conținutului 

disciplinelor,  centrate pe 

nevoile studenților, asigură 

dezvoltarea competențelor 

declarate și prezintă un 

echilibru între activitățile față în 

față și cele de studiu individual. 

Timpul alocat și metodele de predare și învățare sunt adecvate conținutului celor mai multe discipline, asigură dezvoltarea 

competențelor declarate și prezintă un echilibru între activitățile față în față și cele de studiu individual (Fisele disciplinelor). 

Fisele disciplinelor a rezultat că este corectă autoevaluarea din REI (pp. 22-23), ”Fișele disciplinelor sunt redactate unitar, 

conform formularului special aprobat în Sistemul de management al calității al Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău (F 

524.14) și sunt realizate, avizate, aprobate și îmbunătățite conform unei procedurii operaționale proprii. 

Titularul de disciplină elaborează fișa disciplinei pe baza: 

§ specificului domeniului respectiv; 

§ duratei și structurii cursului, în conformitate cu planul de învățământ; 

§ modului de corelare a efortului studenților cu numărul de credite alocat disciplinei; 

§ disponibilității și modului de alocare a resurselor. Politica Facultății este de a multiplica toate notele de curs 

corespunzătoare programelor de studii în funcțiune; 

§ rezultatelor evaluării disciplinei de către studenți în anii anteriori. 

În fișa disciplinei de studiu, sunt precizate: 

- Date referitoare la titularul de disciplină; 

- Competențe specifice acumulate; 

- Obiectivele disciplinei de studiu; 

- Conținutul disciplinei pe categorii de activități (curs, seminar, proiect); 

- Bibliografie; 

- Metode didactice folosite în predare; 

- Metode de evaluare; 

- Cerințe minime de promovare; 

- Modul de calcul al notei finale.” 

 

În mare majoritate, fișele disciplinelor au o bibliografie neadusă la zi; de exemplu, ”Antropologia comunicării” are din 2010 

cea mai nouă referință, ”Etică și integritate academică” - 2015, ”Comunicare și negociere în spațiul public” - 2011, ”Brand 

și branding” - 2012 (apar și webografie, dar fără an  marcat sau an accesare), ”Practici de comunicare în limba engleză” - 

2013, ”Acte de limbaj” - 2007, ”Construcția identității în discursul public” - 2011, ”Abordări moderne ale cercetării științifice” 

- 2017, ”Filosofia spațiului public” - 2014 

Parțial 

îndeplinit 

43.  Procesul didactic este astfel 

organizat încât să dezvolte 

abilități de studiu individual și 

dezvoltare profesională 

continuă . 

Așa cum rezultă din documentele programului de studii, procesul didactic este structurat așa încât să fie dezvoltate 

competențe de studiu individual și dezvoltare continuă. 

Îndeplinit 
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44.  Rezultatele analizelor 

referitoare la calitatea predării, 

învățării și evaluării studenților 

confirmă adecvarea metodelor 

de predare și evaluare utilizate. 

Conform REI (p. 37), ”La nivelul facultăților și al Universității, există o bază de date actualizată sistematic, referitoare la 

calitatea educației și a vieții studenților. În acest sens, chiar SIM obligă la colectarea datelor referitoare la calitatea 

procesului de învățământ, cercetare, viața socială a studenților. Și Departamentul de Consiliere Profesională colectează 

date referitoare la studenți, pe care le face cunoscute, sintetizat, în rapoartele către facultăți și în Buletinul Informativ al 

Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău.” 

Îndeplinit 

45.  Metodele și criteriile de 

evaluare a competențelor 

dobândite (cunoștințe și 

abilități) de studenți sunt 

explicit incluse în fișele 

disciplinelor și sunt adecvate 

conținutului disciplinelor și 

rezultatelor așteptate. 

Fișele disciplinelor sunt structurate foarte bine: conțin metode și criterii de evaluare adecvate conținutului disciplinelor, 

nivelului de cunoaștere în domeniu și sunt adaptate nivelului și rezultatelor așteptate de absolvenți 

Îndeplinit 

46.  Mecanismele de contestare a 

evaluării competențelor și 

abilităților sunt publice și oferă 

garanții studenților privind o 

reevaluare obiectivă. 

Mecanismele de contestare a evaluării de către studenți sunt publice 

(https://www.ub.ro/files/facultati/litere/documente%202014/07_Regulament_notarea_studentilor-2013.pdf). și oferă 

studenților posibilitatea unei reevaluări obiective. 

 

47.  În procesul de evaluare a 

activității de practică/ creație 

artistică/ cercetare științifică se 

ține cont de aprecierile tutorelui 

de practică/ îndrumătorului 

științific din entitatea/ 

organizația în care s-a 

desfășurat respectiva 

activitate. 

La nivelul departamentului ce manageriază programul de studii de masterat analizat există un program de consultații al 

cadrelor didactice; acesta este adus la cunoștința studenților prin avizierul facultății. Pe de altă parte, pentru fiecare formație 

de studenți există un cadru didactic îndrumător care asigură informarea și consilierea acestora în probleme ce țin de 

procesul de învățământ, activități socio-culturale etc. (Anexa II.6.6 Lista îndrumătorilor de an.pdf). 

Așa cum prevede Convenția de practică instituită (Anexa II.12.2 Convenție practica si portofoliu.pdf ), în procesul de 

evaluare a activității de practică se ține cont de aprecierile tutorelui de practică din organizația în care s-a desfășurat 

respectiva activitate 

Îndeplinit 

48.  Tematica pentru elaborarea 

lucrării de finalizare a studiilor 

(disertația) poate conține 

subiecte propuse şi/sau 

formulate în colaborare cu 

mediul științific, mediul socio-

economic și cultural. 

Tematica pentru elaborarea lucrării de finalizare a studiilor (disertația) poate conține subiecte propuse și/sau formulate în 

colaborare cu mediul științific, mediul socio-economic și cultural. Exemple: Imaginea unei instituții publice. Studiu de caz, 

Strategii persuasive în discursul public 

Îndeplinit 

49.  Eficacitatea evaluării 

cunoștințelor/ abilităților și 

legătura cu rezultatele 

Modul în care sunt însușite a cunoștințele de către studenți, precum și rezultatele instruirii sunt monitorizate și evaluate 

periodic. De asemenea, sunt evaluate datele referitoare la competențele studenților și la relația cu rezultatele învățării, 

Îndeplinit 
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declarate ale instruirii sunt 

periodic monitorizate și  

evaluate. 

pentru a determina eficacitatea evaluărilor (PO 12 – Inițierea, aprobarea, monitorizare, îmbunătățirea și evaluarea periodică 

a programelor de studii și a planurilor de învățământ 

50.  Există programe de stimulare și 

recuperare a studenților cu 

dificultăți în procesul de 

învățare, a studenților 

netradiționali sau a celor aflați 

în situație de risc. 

  La nivelul universității există o structură de orientare a studenților în alegerea cursurilor și carierei – Departamentul de 

Consiliere Profesională, care asigură studenților servicii de consiliere în carieră, consiliere psihologică referitoare la 

autocunoaștere etc. https://www.ub.ro/studenti/dcp  

Există programe de stimulare și recuperare a studenților cu dificultăți în procesul de învățare, a studenților netradiționali 

sau a celor aflați în situație de risc, sub forma unor proiecte pentru reducerea abandonului școlar și prin implicarea centrului 

de învățare din cadrul Departamentului de Consiliere Profesională. 

 

51.  Rata de absolvire cu diplomă 

de masterat a programelor de 

studii de masterat din domeniul 

evaluat confirmă 

adecvarea/eficacitatea 

procesului de predare-învățare. 

(Statistici din ultimele trei 

promoții). 

Promovabilitatea după primul an de studii (Anexa II.10.3 Promovabilitate studenți după primul an de studiu.pdf)  

                                                                                                                                      Tabelul 11. 

Promovabilitatea masteranzilor după primul an de studii 

An de 

studiu 

An universitar 2018–2019 An universitar 2019–2020 An universitar 2020–2021 

Înscriși Promovați % Înscriși Promovați % Înscriși Promovați % 

I 14 13 92,85 19 18 94,73 30 26 86,66 

II 16 15 93,75 13 11 84,61 18 17 94,44 

  

și media ratei de absolvire cu diplomă de masterat a programului de studii de masterat Comunicare în spațiul public 

pe ultimele 3 promoții (de 100%)– Promovabilitate examen de disertație CSP) confirmă adecvarea/ eficacitatea procesului 

de predare-învățare   

Promovabilitatea la examenul de disertație 

în perioada 2017–2021  

Sesiunea Număr masteranzi CSP Nr. absolvenți CSP înscriși 

la examenul de disertație 
Nr. absolvenți CSP 

promovați la examenul de 

disertație 

% 

Îndeplinit 
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ce au promovat cei 2 ani de 

studii 

2017 12 10 10 100 

2018 19 11 11 100 

2019 15 10 10 100 

2020 11 9 9 100 

2021 17 15 15 100 

 

 

B2. Accesibilitatea resurselor educaționale  ESG 1.6 

52.  Instituția/facultatea supusă 

evaluării trebuie să dispună de 

bibliotecă cu fond de carte și 

periodice relevante în domeniul 

specializării în care se 

organizează învățământul la 

nivel de masterat, în format fizic 

şi/sau electronic (acces la baze 

de date academice online). 

Biblioteca Universității dispune de săli de lectură și fond de carte corespunzător disciplinelor prevăzute în planurile de învățământ. 

De asemenea, Biblioteca Universității are un număr suficient de abonamente la publicații științifice (Anexa I.65 – Date statistice 

Bibliotecă).  

Fondul de carte propriu din literatura de specialitate română și străină există într-un număr de exemplare suficient pentru a acoperi 

integral disciplinele din planurile de învățământ, sunt prezentate titlurile de carte și materialele didactice de specialitate, apărute 

în ultimii 10 ani în edituri recunoscute, care acoperă tematica disciplinelor din Planul de învățământ al programului de studii CSP.  

De asemenea, Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău, prin proiectul ANELIS PLUS, are acces la cele mai importante baze 

de date internaționale, însumând mai mult de 10.000 de publicații de specialitate (ScienceDirect Freedom Collection Journals, 

SpringerLink, ProQuest Central, Oxford Journals, Scopus,Clarivate - Web of Science etc.). 

Îndeplinit 

53.  Disciplinele din planul de 

învățământ trebuie să fie 

acoperite cu bibliografia 

didactică necesară (tratate, 

manuale, îndrumare, note de 

curs, suporturi de curs) la 

dispoziția studenților, în format 

electronic sau în număr 

suficient de exemplare tipărite. 

Disciplinele din planul de învățământ sunt acoperite cu bibliografia didactică necesară (tratate, manuale, note de curs, 

suporturi de curs) cu posibilitatea accesării de către studenți, conform fișelor disciplinelor puse la dispoziție comisiei de  

evaluare. Fondul de carte există într-un număr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de 

învățământ. Cadrele didactice titulare de disciplină au elaborat cursuri și caiete de seminar pentru disciplinele pe care le 

predau. Acestea sunt disponibile pe suport de hârtie și/sau în format electronic. Editura „Alma Mater” a Universității „Vasile 

Alecsandri” din Bacău asigură multiplicarea lucrărilor didactice și punerea lor la dispoziția studenților într-un număr 

corespunzător. 

Îndeplinit 



RAPORTUL CONSILIULUI  ARACIS   

privind evaluarea periodică a domeniului de studii universitare de masterat ŞTIINŢE ALE COMUNICĂRII 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău 
 

19/30 

54.  Universitatea/facultatea care 

organizează programele de 

studii universitare de masterat 

asigură studenților accesul 

electronic la baze de date 

naționale și internaționale 

specifice domeniului de studii 

universitare de masterat. 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău, prin proiectul ANELIS PLUS, are acces la cele mai importante baze de date 

internaționale, însumând mai mult de 10.000 de publicații de specialitate (ScienceDirect Freedom Collection Journals, 

SpringerLink, ProQuest Central, Oxford Journals, Scopus,Clarivate - Web of Science etc.). 

Îndeplinit 

55.  Stagiile de 

practică/cercetare/creație se 

desfășoară pe baza unor 

acorduri de colaborare cu 

agenți socio-economici, 

instituții, organizații non-profit 

cu activități de producție, 

proiectare, cercetare, și creație 

cultural-artistică, după caz, 

relevante pentru  domeniul de 

studii universitare de masterat. 

Practica de specialitate se realizează în anul I, semestrul 2, cu 56 de ore, și în anul al II-lea, semestrul 3, cu 42 de ore. 

Ritmicitatea perioadelor de practică, precum și tipul opționalelor le permit masteranzilor de la acest program de studii să 

îmbine aprofundarea cunoștințelor de comunicare din perspectiva unor situații multiple. 

 Practica de specialitate se poate realiza în Universitate sau în diferite organizații – Situația practicii de specialitate CSP). În 

procesul de evaluare a activității de practică se ține cont de aprecierile tutorelui de practică din unitatea respectivă – 

Convenție practică și portofoliu și  – Caiet de practică) 

În anexa care conține partenerii de practică ai Universității sunt trecuți principalii angajatori care oferă stagii de practică 

pentru studenții masteranzi. 

Îndeplinit 

56.  Pentru programele de studii 

universitare de masterat cu 

predare în limbi de străine,  

universitatea / facultatea pune 

la dispoziția studenților resurse 

de studiu și materiale relevante 

în limba de predare. 

Nu e cazul. Nu este cazul 

57.  Instituția de învățământ 

superior oferă studenților sprijin 

relevant pentru procesul de 

învățare: consiliere în carieră, 

consultanță și asistență etc. 

Departamentul de Consiliere Profesională, structură în cadrul universității  realizează programe de cunoaștere, 

conștientizare a intereselor profesionale ale studenților și consilierea acestora atât pentru efectuarea cu succes a studiilor 

universitare cât, mai ales, o bună inserție pe piața muncii, prin intermedierea unui bun raport de corespondență între profilul 

absolventului și solicitările locului de muncă. Activitățile acestui departament sunt publicate și la adresa web 

(http://www.ub.ro/academic/dcp/despre-dcp). Profesorii desfășoară și activitate de tutorat, după un orar afișat la cabinetele 

didactice, când personalizează îndrumarea la cererea studentului. 

La nivelul ciclurilor de licență și masterat, există, pentru fiecare program și an de studii, un îndrumător de an. 

 

Îndeplinit 

58.  Există programe de stimulare și 

recuperare a studenților cu 

dificultăți în procesul de 

La nivelul Universității și facultăților, există programe de stimulare a studenților cu performanțe înalte în învățare, prin 

acordarea de burse de merit și premii din partea Universității. Pentru studenții cu dificultăți de învățare, sunt programate 

Îndeplinit 
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învățare, a studenților 

netradiționali sau a celor 

proveniți din zone 

dezavantajate. 

consultații, oferite de către titularii de curs. Se acordă și burse sociale pentru studenții care au situații economice dificile 

sau situații medicale deosebite 

Mobilitatea academică este reglementată prin Regulamentul privind activitatea didactică și activitatea profesională a 

studenților din Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău. Totodată, în cadrul Universității se aplică și un Regulament de 

recunoaștere a perioadelor de studii efectuate în străinătate. 

59.  Există resurse educaționale 

alternative digitale și activități 

de suport on-line, implementate 

pe platforme e-Learning 

Pentru predarea online, Universitatea a implementat, începând cu aprilie 2020, platforma Micorsoft Teams, la care este 

asigurat accesul gratuit al studenților și cadrelor didactice (prin Office 365). În perioada pandemiei COVID-19, întregul 

procesul didactic, de cercetare, de consiliere și managerial s-a desfășurat pe această platformă online. Platforma permite 

înrolarea studenților la toate disciplinele din planul de învățământ, încărcarea și descărcarea materialelor didactice, 

comunicarea cu studenții prin mesaje pe chat, verificarea accesării de către studenți a informațiilor disponibile, examinarea 

online (teme, referate, test grilă etc.), cu limitarea timpului pentru răspuns, înregistrarea răspunsurilor, precum și notarea 

răspunsurilor, cu posibilitate de feedback personalizat. Cadrele didactice pot opta și pentru alte platformele care oferă 

posibilitatea organizării unor videoconferințe (Google Meet, WebEx, Zoom sau Skype). Detalierea modului în care a fost 

organizată activitatea didactică online în condițiile pandemice le-a fost prezentată studenților la deschiderea fiecărui an 

academic, sub forma unui tutorial, disponibil pe site-ul Universității și pe paginile web ale facultăților. Pentru a avea un 

feedback de la cadrele didactice și studenți în legătura cu utilizarea platformei Microsoft Teams, în anul universitar 2020–

2021 a fost efectuat, prin Departamentul de Consiliere Profesională, Studiul privind evaluarea gradului de satisfacție a 

utilizării platformei Microsoft Teams de către studenți din cadrul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău 

Îndeplinit 

B3. Rezultatele învățării    ESG 1.3 

60.  Cunoașterea științifică 

generată în cadrul programelor 

de studii de masterat în ultimii 5 

ani se evaluează luându-se în 

considerare, după caz: 

a) publicațiile studenților 

în reviste relevante domeniului; 

b) comunicări științifice, 

participări artistice sau sportive 

la manifestări naționale și 

internaționale;  

c) alte rezultate ale 

studiilor relevante domeniului 

(propuneri de brevete, studii de 

caz, patente, produse și 

servicii, studii parametrice de 

optimizare, produse culturale, 

produse artistice,  competiții 

sportive etc.);  

Programul de studii de masterat Comunicare în spațiul public are un plan de cercetare științifică inclus în Planul strategic 

al Facultății de Litere.  

Sesiunea de comunicări științifice studențești Caiete de comunicare, apariție bianuală; lucrările prezentate în cadrul acestei 

sesiuni sunt publicate în revistele studențești ale Facultății de Litere. Articolele și lucrările studenților masteranzi sunt 

publicate în Caiete de comunicare, publicație studențească cu apariție bianuală. 

Rezultatele cercetării științifice ale studenților masteranzi sunt valorificate prin realizarea lucrărilor de disertație 

Îndeplinit 
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d) contribuții la 

cercetarea integrată în rețele 

de cercetare națională sau 

internațională; 

e) comunicări științifice 

ale studenților 

realizate/publicate împreună cu 

cadre didactice sau 

cercetători. 

61.  Existența/Crearea progresivă a 

unei baze de date cu disertațiile 

susținute în ultimii ani. Lucrările 

prezentate sunt /vor fi stocate 

în extenso, în baza de date cel 

puțin 5 ani de la absolvire. 

În timpul vizitei am identificat o bază de date constituită la nivelul FL care conține toate lucrările de disertație ale studenților 

masteranzi din programele de studii universitare de masterat. Baza de date este accesibilă doar cadrelor didactice, în 

dispozitive de memorie externă, prin consultare la secretariatul decanatului facultății. 

Îndeplinit 

62.  Statistici privind angajarea în 

domeniul evaluat sau în 

domenii conexe a absolvenților 

din ultimele trei promoții: 

a) în momentul înmatriculării, 

ponderea studenților 

masteranzi angajați; 

b) la un an de la absolvire, 

ponderea studenților 

masteranzi angajați 

Situația a fost prezentată pe timpul vizitei. 

Pentru promoția anului 2021 se observă o scădere a numărului de absolvenți angajați față de promoțiile anterioare; media 

angajabilitătii după absolvire, pe 3 ani este  50,74%. 

Îndeplinit 

63.  Pentru programele de studii de 

masterat de cercetare din 

domeniul evaluat ponderea 

absolvenților din ultimele 5 

promoții, care își continuă 

studiile la programele de 

doctorat (proprii sau externe 

instituției absolvite) să fie de 

peste 10%. 

Nu e cazul, programul de studii universitare de masterat este profesional. Nu este cazul 

64.  Instituţia de învăţământ 

superior a definit standarde de 

calitate minimale pentru 

Elaborarea lucrărilor  de disertație se face în conformitate cu GHID PENTRU REDACTAREA LUCRĂRILOR DE LICENȚĂ, 

LUCRĂRILOR DE ABSOLVIRE ȘI DISERTAȚIILOR  Standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrării de disertație 

sunt definite în procedura de finalizare a studiilor de masterat, fiind operaționalizate periodic și făcute publice 

Îndeplinit 
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elaborarea lucrării de disertație, 

pe care le operaționalizează 

periodic și le face publice. 

(www.ub.ro/litere/files/facultati/litere/2022-2023/Ghid_lucrari_finalizare_a_studiilor_2023.pdf). 

B4. Activitatea de cercetare științifică (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare) 

65.  Există planuri de cercetare la 

nivelul 

facultăților/departamentelor 

coordonatoare ale programelor 

din domeniul de studii 

universitare de masterat 

evaluat, ce includ teme de 

cercetare relevante pentru  

domeniul de studii universitare 

de masterat. 

Nu este cazul Nu este cazul 

66.  În domeniul de studii 

universitare de masterat supus 

evaluării se organizează 

periodic de către instituție 

sesiuni științifice, simpozioane, 

conferințe etc., la care participă 

şi studenții, iar contribuțiile 

acestora sunt diseminate în 

publicații relevante. 

Nu este cazul Nu este cazul 

67.  Instituția de învățământ 

superior face dovada existenței 

unor parteneriate reale cu 

mediul economic, social și 

cultural în domeniul de studii 

universitare de masterat 

evaluat, care asigură cadrul de 

dezvoltare și realizare a unor 

cercetări fundamentale sau 

aplicative. 

Nu este cazul Nu este cazul 

68.  Studenții sunt informați despre 

implicațiile legale ale activității 

de cercetare și ale codurilor de 

Nu este cazul Nu este cazul 
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etică și deontologie în 

cercetare. 

B5. Activitatea financiară a organizației 

69.  Resursele financiare disponibile 

sunt adecvate și  asigură că 

obiectivele programelor de 

studii de masterat pot fi 

realizate. 

Din studierea REI și a documentelor puse la dispoziția comisiei rezultă că alocarea de resurse financiare este adecvată 

pentru asigurarea bunei funcționări a programului (conform Anexei I.20 Raport de activitate.pdf, Anexei I.34 Regulament 

normare și salarizare UBc.pdf). 

Îndeplinit 

70.  Instituția/facultatea/ 

departamentul asigură suportul 

financiar adecvat dezvoltării 

cercetărilor prevăzute în 

curriculumul  programelor de 

studii universitare de masterat 

de cercetare din domeniul de 

masterat evaluat. 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău are asigurată sustenabilitatea financiară și dispune de resurse financiare 

suficiente, pe care le alocă pentru a realiza în mod adecvat misiunea și obiectivele declarate pentru domeniul de studii 

universitare de masterat ”Științe ale comunicării”. 

Îndeplinit 

71.  Instituția de învățământ 

superior  dispune de practici de 

auditare internă cu privire la 

principalele domenii ale 

activității financiare, în condiții 

de transparență publică. 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău dispune de practici de auditare internă Îndeplinit 

C. MANAGEMENTUL CALITĂȚII 

C1. Strategii și proceduri pentru asigurarea calității    ESG 1.1 

72.  Instituția de învățământ 

superior aplică politica asumată 

privind asigurarea calității și 

dovedește existența și 

funcționarea structurilor și 

mecanismelor de asigurare a 

calității. 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău a implementat certificarea Sistemului Integrat de Management (SIM): IWA 

2:2009, ISO 9001:2008, ISO 14001:2005, SR OHSAS18001:2008 și SA 8000:2008 (http://calitate.ub.ro/).  

Pe site-ul universității este  publicată „Declarația Rectorului Universității din Bacău privind politica în domeniul sistemului 

integrat de management”, Manualul Sistemului Integrat de Management, procedurile de sistem și cele operaționale, utilizate 

în cadrul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău.  

Sistemul de organizare SIM cuprinde: 

• Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității (CEACU); 

• Departamentul de Management (DM); 

• Responsabilii cu probleme de calitate la toate nivelurile (facultăți, departamente academice, departamente 

administrative). 

La nivelul Universității, funcționează Comisia pentru Evaluarea și Asigurarea Calității – CEACU, care se ocupă cu evaluarea 

și asigurarea calității la nivel de Universitate. La nivelul Facultății, funcționează Comisia pentru evaluarea și asigurarea 

Îndeplinit 
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calității la nivel de Facultate. La nivelul programelor de studii, funcționează Comisia de evaluare internă a programului de 

studii. 

73.  Programele de studii 

universitare de masterat sunt 

evaluate periodic intern privind 

următoarele aspecte:  

a) nevoi și obiective identificate 

pe piața muncii,  

b) procese de predare-

învățare-evaluare,  

c) resurse materiale, financiare  

și umane,  

d) concordanța dintre 

rezultatele declarate ale 

învățării și metodele de 

evaluare ale acestora,  

e) rezultate privind progresul și 

rata de succes a absolvenților,  

f) rata de angajabilitate a 

absolvenților în domeniul 

studiat,  

g) existența unui sistem de 

management al calității în 

scopul asigurării continuității și 

relevanței. 

Monitorizarea și îmbunătățirea programelor de studii se face anual de către conducerea departamentului/Facultății de 

Litere. Monitorizarea anuală a programelor de studii și a planurilor de învățământ, în concordanță cu cerințele legale, 

reglementate de ARACIS, intră în atribuția Comisiei pentru programe de studii, perfecționarea și evaluarea personalului 

didactic și activității studențești din Senat. 

Îndeplinit 

74.  Procesul de monitorizare a 

opiniei studenților este adecvat 

din punctul de vedere al 

relevanței informației colectate, 

al ratei de răspuns precum  și al 

măsurilor de îmbunătățire 

(identificate și implementate). 

Titularii de discipline analizează anual, în vederea modificării și îmbunătățirii fișei disciplinei: direcțiile de dezvoltare în 

domeniu; metodologia specifică actuală de predare în domeniu; nevoile specifice exprimate de clienți; propunerile de 

îmbunătățire a cursului, venite din partea studenților și a specialiștilor externi; programe similare de la alte universități (din 

țară și străinătate). Așadar, revizuirea programelor de studii se realizează pe baza analizelor colegiale și a contribuției 

studenților, absolvenților și reprezentanților angajatorilor. Toate aceste activități se regăsesc în cadrul procedurilor specifice 

ale Sistemului de management al calității, certificat în cadrul Universității: PO 12 – Inițierea, aprobarea, monitorizare, 

îmbunătățirea și evaluarea periodică a programelor de studii și a planurilor de învățământ. 

Îndeplinit 

75.  Rezultatele monitorizării opiniei 

absolvenților asupra procesului 

de învățare din perioada 

studiilor universitare sunt 

utilizare în procesul de 

Titularii de discipline analizează anual, în vederea modificării și îmbunătățirii fișei disciplinei: direcțiile de dezvoltare în 

domeniu; metodologia specifică actuală de predare în domeniu; nevoile specifice exprimate de clienți; propunerile de 

îmbunătățire a cursului, venite din partea studenților și a specialiștilor externi; programe similare de la alte universități (din 

țară și străinătate). Așadar, revizuirea programelor de studii se realizează pe baza analizelor colegiale și a contribuției 

studenților, absolvenților și reprezentanților angajatorilor. Toate aceste activități se regăsesc în cadrul procedurilor specifice 

ale Sistemului de management al calității, certificat în cadrul Universității: PO 12 – Inițierea, aprobarea, monitorizare, 

Îndeplinit 
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îmbunătățire a conținutului și 

structurii programelor de studii. 

îmbunătățirea și evaluarea periodică a programelor de studii și a planurilor de învățământ (Anexa I.38) și PO 05 – Procesul 

de evaluare a cadrelor didactice 

76.  Rezultatele monitorizării opiniei 

angajatorilor cu privire la 

pregătirea absolvenților sunt 

utilizare în procesul de 

îmbunătățire a conținutului și 

structurii programelor de studii. 

Titularii de discipline analizează anual, în vederea modificării și îmbunătățirii fișei disciplinei: direcțiile de dezvoltare în 

domeniu; metodologia specifică actuală de predare în domeniu; nevoile specifice exprimate de clienți; propunerile de 

îmbunătățire a cursului, venite din partea studenților și a specialiștilor externi; programe similare de la alte universități (din 

țară și străinătate). Așadar, revizuirea programelor de studii se realizează pe baza analizelor colegiale și a contribuției 

studenților, absolvenților și reprezentanților angajatorilor. Toate aceste activități se regăsesc în cadrul procedurilor specifice 

ale Sistemului de management al calității, certificat în cadrul Universității: PO 12 – Inițierea, aprobarea, monitorizare, 

îmbunătățirea și evaluarea periodică a programelor de studii și a planurilor de învățământ. 

Îndeplinit 

77.  Monitorizarea opiniei 

studenților cu privire la 

procesul didactic confirmă 

eficiența acestuia și a serviciilor 

suport oferite. 

Periodic, facultatea monitorizează și centralizează opinia studenților cu privire la procesul didactic, eficiența acestuia. Îndeplinit 

78.  Instituțiile de învățământ 

superior/ Facultățile 

organizatoare a programelor 

din domeniul de studii 

universitare de masterat oferă 

informații publice complete, 

actualizate și ușor accesibile, 

asupra: 

a) obiectivelor programelor de 

studii și curriculumul, 

b) calificările și ocupațiile 

vizate,  

c) politicile de predare-învățare 

și evaluare,  

d) resursele de studiu 

existente,  

e) rezultatele obținute de 

studenți/absolvenți, 

f) sistemul de management a 

calității. 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău oferă informații publice complete, actualizate și ușor accesibile privind sistemul 

de management al calități 

Îndeplinit 
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Recomandări  

 - Mărirea numărului de ore alocate elaborării lucrării de disertație, conform standardului ARACIS =5% din totalul orelor din planul de învățământ, 

respectiv minim 34 ore plan.; 

- introducerea unor activități practice/aplicative de laborator la disciplinele de specialitate (de ex, sem 4: Dezbateri publice, Purtătorul de cuvânt și 

informarea publică etc.); 2. diversificarea activităților practice: proiecte, activități aplicative, workshops etc.; 

–  Introducerea mai multor discipline opționale în planul de învățământ; 2. Oferirea posibilității de a urma modulul de pregătire psihopedagogică.; 

-  Realizarea unei Fișe de activitate didactică și pentru Elaborarea disertației.; 

-  Aducerea la zi și păstrarea la zi a bibliografiei din fișele disciplinelor; 

-  Creșterea numărului de teme de disertație propuse și/sau formulate în colaborare cu mediul științific, mediul economic sau cultural; 

-  Preocuparea permanentă pentru actualizarea referințelor bibliografice aferente fișelor de disciplină; 

-  Constituirea unei baze de date cu lucrările de disertație la nivelul Bibliotecii universitare; 

-  Consiliere și orientare a studenților pe piața muncii în scopul creșterii angajabilității.; 

-  Evaluarea să se realizeze semestrial, anonim, pe o platformă dedicată sau prin administrarea formularelor de către CEAC; 

-  Să fie consemnat în documente specifice modul de utilizare a opiniilor absolvenților în procesul de îmbunătățire a conținutei programului; 

-  Să fie consemnat în documente specifice modul de utilizare a opiniilor angajatorilor în procesul de îmbunătățire a conținutei programului; 

-  Se recomandă evaluarea semestrială a studenților privind calitatea actului educațional, dar și chestionarea activității personalului administrativ din 

partea universității. 
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 PROPUNEREA  COMISIEI  DE  EVALUARE 

 

Propunerea Comisiei de experţi permanenţi de specialitate – Științe Sociale, Politice 

și ale Comunicării, adoptată în şedinţa online din data de 19.01.2023 a fost: a fost 

menținerea acreditării domeniului de studii universitare de masterat ŞTIINŢE ALE 

COMUNICĂRII, cu o capacitatea de școlarizare de 50 studenți școlarizați în primul an de 

studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei şi Fişelor 

de evaluare, înregistrate la ARACIS cu nr. 303 din 19.01.2023. 

 Structura domeniului de masterat evaluat este următoarea:  

 

 

 

 EVALUAREA ÎN CONSILIU ŞI    

AVIZUL  CONSILIULUI  ARACIS 

 

Consiliul ARACIS a apreciat că procesul de evaluare s-a desfăşurat conform 

prevederilor Metodologiei de evaluare externă, a Ghidului activităţilor de evaluare a calităţii 

programelor de studii universitare şi a instituţiilor de învăţământ superior și a Ghidului de 

evaluare externă periodică a domeniilor de studii universitare de masterat.  

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor înaintate de comisia de 

experţi permanenţi de specialitate şi a avizului Directorului Departamentului de Acreditare 

privind respectarea procedurilor, Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul 

Superior a constatat că:  

Domeniul de studii universitare de masterat Ştiinţe ale comunicării cu structura 

menționată mai sus satisface criteriile, standardele şi indicatorii de performanţă şi 

standardele specifice. 

 

 

 

Nr. 

crt. 

Programul de studii universitare de 

masterat 
Locație 

Limbă de 

predare 

Formă de 

învățământ 

Nr. de 

credite de 

studiu 

transferabile 

Tip masterat 

(cercetare/ 

profesional/ 

didactic) 

1.  Comunicare în spațiul public Bacău română IF 120 Profesional 
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 AVIZUL CONSILIULUI ARACIS 

  

În Raportul Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior, elaborat şi 

aprobat în conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificările și completările ulterioare, se 

propune: 

  MENȚINEREA ACREDITĂRII domeniului de studii universitare de masterat –  ŞTIINŢE 

ALE COMUNICĂRII având următoarea structură:  

 

 

 din cadrul Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău; 

 capacitatea de școlarizare în primul an de studii: 50 de studenţi. 

 Prezentarea sintetică a rezultatelor evaluării domeniului de studii universitare de 

masterat analizat se regăsește în anexa prezentului raport.   

Raportul Agenţiei Române de Asigurare a Calităţii în Învăţământul Superior şi soluţia propusă 

au fost discutate şi aprobate de Consiliul ARACIS la data de 31.01.2023.  

 

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS 

 
 

Președinte Conf. univ. dr. Octavian Mădălin BUNOIU  

Vicepreședinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NĂVRĂPESCU  

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU  

Director Departament de 

evaluare externă 

Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen 

SEGHEDIN 

 

Director Departament de 

acreditare 

Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE  

 

Acest aviz este valabil până la data de 31.01.2028 (cinci ani de la Ședința Consiliului ARACIS 

de avizare). Cererea de evaluare periodică se va depune cu trei luni înainte de expirarea termenului 

de valabilitate sub sancțiunea intrării în lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.  

Acest aviz se transmite Ministerului Educaţiei în vederea elaborării Hotărârii de Guvern şi spre 

luare la cunoştinţă Universității „Vasile Alecsandri” din Bacău.   

 

București, ianuarie, 2023 

S015 / 303 MA 

SL/AM. 
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Anexă 

 
Denumire /Indicatori Observații 

1. Instituția de învățământ 

superior (denumire în limba 

română și în engleză) 

Universitatea „Vasile Alecsandri” din Bacău 
The „Vasile Alecsandri” University of Bacău 

2. Domeniul de studii universitare 

de masterat evaluat (denumire 

în limba română și în engleză) 

Științe ale Comunicării 

Communication Science 

3. Lista programelor de studii 

universitare de masterat din 

domeniu (denumire în limba 

română și în engleză) 

1. COMUNICARE ÎN SPAȚIUL PUBLIC / PUBLIC SPACE COMMUNICATION 

 

4. Numărul de studenți 

înmatriculați la programele de 

studii de masterat din domeniu  

(la fiecare program în parte, 

pentru masteranzii actuali) 

Anul I – 12 

Anul II – 21 

5. Numărul de cadre didactice 

care predau la programele de 

studii de masterat din domeniu, 

din care titulari 

= 11 

6. Diplomă eliberată Diploma de masterat / Master's degree 

7. Nivelul de calificare conform 

CNC 

ISCED 7 

8. Obiectivele comune ale 

programelor de studii de 

masterat din domeniu 

▪ Procese de comunicare specifice organizațiilor / Organization communication processes 

9. Durata de școlarizare 

(exprimată în număr de 

semestre) 

= 4 semestre 

10. Numărul total de credite ECTS = 120 ECTS 
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11. Scurtă descriere a calificărilor 

vizate pe domeniu 

Calificarea COR - 243206 (purtător de cuvânt / spokesman) 

 

12. Verdict - Menținerea acreditării 

/ neacreditare (în limba română 

și în engleză) 

Menținerea Acreditării 

Maintaining Accreditation 

13 Modificări solicitate în vederea 

reanalizării domeniului 

Nu e cazul. 

 

14. Acreditat de ARACIS la data de  2014 

15. Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ.dr. Ioan DEAC 

Prof.univ.dr. Ștefan VLĂDUȚESCU 

Std.mas. Adrian LĂZĂRESCU 

16. Perioada vizitei de evaluare 15-17.12.2022 

 


