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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 3855, din data de 30.06.2022, Universitatea din Bucuresti a solicitat
evaluarea periodica pentru programul de studii universitare de licenta COMUNICARE SlI
RELATII PUBLICE, forma de invatamant cu frecventa redusa, din cadrul Facultatii de Litere.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 4135 din data de 19.07.2022.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti pentru Invatdmant la Distanta si Invatdmant cu Frecventd Redusé a
Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invat&mantul Superior aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 915 din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 si Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

|. CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII

Sunt indeplinite/ Nu sunt indeplinite urmatoarele cerintelor normative obligatorii,
Standarde si indicatori de performanta

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2, 1.6

1. Programul de studii este infiintat si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce priveste
respectarea capacitatii de scolarizare).

2. Institutia de Tnvatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de:

a. Strategii si politici pentru dezvoltarea tehnologiilor IFR, care sunt integrate in strategiile
generale de dezvoltare institutionala si de asigurare a calitatii (care au in vedere inclusiv toate
resursele necesare instalarii si intretinerii infrastructurii serviciilor educationale specifice
formelor IFR);

b. Structuri administrative si manageriale care asigura organizarea, dezvoltarea, implementarea
si administrarea programelor de studii universitare IFR;

c. Strategii si activitati de cercetare si inovare in domeniul ID/IFR, care acopera atat aspecte
tehnice, cat si pedagogice.

3. Managementul programului de studii universitare IFR se desfasoara intr-o structura
institutionala specializata, organizata la nivel de universitate sau facultate, denumita
Departament sau Centru ID/IFR, infiintata prin hotararea Senatului universitar.

4. Departamentul/Centrul ID/IFR se organizeaza si functioneaza in baza unui Regulament propriu,

aprobat de Senatul universitatii, care respecta reglementarile legale in vigoare si nu limiteaza
drepturile la informare. Departamentul/Centrul ID/IFR asigura publicitatea acestui regulament.
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5.

6.

Departamentul/Centrul ID/IFR colaboreaza cu facultatile si departamentele din cadrul institutiei
de invatamant superior pentru desfasurarea programului de studii universitare IFR in ceea ce
priveste planurile de invatamant, cadrele didactice, baza materiala etc. Departamentul/Centrul
ID/IFR intocmeste/gestioneaza state de functii adecvate programului de studii universitare IFR,
aprobate de Senatul universitar.

In Regulamentul de Organizare si Functionare a DID/IFR sunt clar specificate principalele
responsabilitati ale Departamentului /Centrului ID/IFR.

7. Departamentul/Centrul ID/IFR este condus de un Director cu responsabilitati manageriale in

8.

10.

11.

12.

13.

privinta intregului proces IFR desfasurat la nivelul institutiei de invatamant superior/facultatii.

Directorul Departamentului/Centrului ID/IFR dispune de calificare si experienta dovedita in
managementul, tehnologia si in administrarea sistemului ID/IFR. (partial indeplinit - Pe baza REI
si a discultiilor purtate la vizitd se poate afirma c& coordonatorul CID-IFR al FL-UB, Asist. univ.
drd. B.D.D., a participat la instruirea internd sub organizarea UB. De asemenea, a participat la
cursuri de perfectionare pentru utilizarea platformei Moodle (organizate de UB, aprilie 2022).
Recomandam mentinerea in atentia coordonatorului CID-IFR al FL a pregatirii continue in
domeniul ID-IFR si participarea mai ales la viitoarele instruiri organizate de ARACIS si de alte
institutii cu experienta in sistemul ID-IFR.)

Institutia de Invatamant superior organizatoare asigura personal administrativ corespunzator
dimensionat in cadrul Departamentului/Centrului ID/IFR pentru managementul programelor de
studii universitare in tehnologia IFR: relatia cu studentii, realizarea si distribuirea materialelor
didactice, promovarea programelor de studii universitare etc.

In cadrul secretariatelor facultétilor de care apartin programele de studii universitare IFR se
asigura personal administrativ pentru relatia cu studentii, gestionarea actelor de studii si a
situatiei scolare.

Membrii echipei manageriale si administrative dispun de experienta dovedita in proiectarea,
implementarea, dezvoltarea si managementul sistemului IFR. (partial indeplinit - Din CV-urile
echipei manageriale a CID-IFR al FL nu rezulta direct experienta in proiectarea, implementarea,
dezvoltarea si managementul sistemului ID/IFR a membrilor Consiliului CID-IFR al FL. La vizita,
S-a constatat insd ca tofi membrii echipei manageriale si administrative cunosc principiile de
baza ale sistemului IFR.)

Departamentul/Centrul ID/IFR colaboreaza cu alte institutii pentru proiectarea si desfasurarea
programelor de studii universitare la formele IFR avand incheiate conventii de colaborare sau
contracte, inclusiv pentru practica. Acestea definesc clar scopul colaborarii, responsabilitatile
partenerilor, angajamentele financiare, relatia cu studentii si cadrele didactice etc.

Conventiile de colaborare sau contractele includ cu claritate obligatiile partilor si modul in care
se vor folosi resursele materiale si umane ale acestor organizatii in desfasurarea programului
de studii universitare IFR

A.2 Baza materiala ESG 1.6

1.

2.

Departamentul/Centrul ID/IFR dispune de dotarea tehnica necesara desfasurarii activitatilor
specifice administrarii sistemului IFR si utilizeaza spatii adecvate pentru conducere, secretariat,
pregatire si distributie a materialelor didactice si de publicitate.

Departamentul/Centrul ID/IFR dispune si utilizeaza sisteme informationale si de comunicare de
tip Intranet sau Internet pentru managementul programelor de studii universitare IFR.
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3.

Baza materiala include spatii administrative si de pregatire individuala sau asistata, laboratoare
didactice, unitati specializate pentru realizarea materialelor didactice, distributia si gestionarea
acestora si a materialelor de publicitate etc.

. Institutia de invatamant superior asigura spatii de invatamant adecvate, respectiv sali pentru

activitati didactice fata in fata (in functie de forma de invatamant): de seminare, tutorat, activitafi
aplicative asistate etc. Aceste spatii se regasesc in orarele afisate la avizierul si/sau pe pagina
web a facultatii.

. Salile destinate activitatilor didactice dispun de echipamente tehnice care faciliteaza procesul

de invatare, evaluare si comunicare.

. Institutia demonstreaza ca dispune de resurse financiare suficiente, pe termen scurt si in

perspectiva (pentru minimum un ciclu de studii), pe care le aloca pentru a realiza ih mod
adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat

. Bugetul de venituri si cheltuieli, respectiv executia acestuia (documente aferente programului

de studii universitare IFR, aprobate de conducerea institutiei) demonstreaza ca sunt acoperite
toate responsabilitatile institutiei catre studenti si catre parteneri. (partial indeplinit - Din REI si
anexele puse la dispozitia comisiei ARACIS nu rezultd BVC si executia anuald a acestuia pentru
programul de studii evaluat. La vizitd s-a estimat un proiect de buget pentru CRP IFR construit
pentru 225 studenti, totalul incasarilor estimate fiind de 787.500 lei (document realizat la vizita).)

. La aprobarea si alocarea resurselor financiare se tine seama de situatii neprevazute, la un nivel

care asigura ca orice variatie intre resursa financiara planificata si cea reala nu va compromite
standardele academice si interesele studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii in
care numarul de studenti inmatriculati nu concorda cu cel prevazut initial in bugetul de venituri
si cheltuieli.

. Cuantumul taxei de studii este aprobat de Senatul universitar si cuprinde toate costurile

aferente, cuantificate separat pentru fiecare componenta a programului de studii universitare
IFR, inclusiv provizioanele pentru sustinerea cheltuielilor neprevazute.

10. A. Taxa de scolarizare reprezinta contravaloarea tuturor serviciilor oferite studentului de catre

institutia de Invatamant superior in cadrul programului de studii universitare evaluat. Taxa de
scolarizare cuprinde o serie de costuri/cheltuieli, cuantificate separat pentru fiecare
componenta a programului de studii universitare.

B. Taxa de scolarizare, aprobata de Senatul universitar, este specificata in Contractul de studii
universitare si poate fi reactualizata anual.

C. Reducerile de taxe si facilitatile special acordate studentilor sunt anuntate din timp, cu
mentionarea datei limita pana la care acestea sunt valabile

11. Institutia organizatoare a programului de studii universitare IFR face publice conditiile si

procedura de returnare a taxelor de studii achitate de studenti, in cazul in care acestia decid sa
Tsi anuleze Inmatricularea. Rambursarea se va face in maximum 30 de zile de la inregistrarea
cererii de anulare a inmatricularii. Criteriile de rambursare partiala sau totala a taxelor de studii
fac parte integranta din Contractul de studii universitare semnat intre institutia de invatamant
superior si student.
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B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4

1. Inscrierea si selectia candidatilor se realizeazd dupa metodologia de admitere aprobatd de
Senatul universitar, conform metodologiei-cadru elaborata anual de ministerul de resort.

2. Inmatricularea candidatilor admisi se face in baza unui Contract de studii universitare incheiat
intre institutia de Tnvatamant superior si candidat, document semnat de ambele parti. Un
exemplar este inmanat candidatului.

3. Continutul contractelor de studii universitare reglementeaza parcurgerea planului de
invatamant in sistemul de credite transferabile, relevand echivalenta integrala cu forma de
invatamant cu frecventa. Contractul de studii universitare include anexe sau acte aditionale,
documente in care sunt inserate prevederi privind planurile anuale de invatamant, obligativitatea
participarii la activitatile asistate (AA), regimul disciplinelor optionale etc. Contractul de studii
universitare si Contractul anual de studii/Actul aditional nu se modifica in timpul anului
universitar. (partial indeplinit - Contractul de studii universitare de licentd — invafadmant cu
frecven{d redusa nu contine prevederi care sad reglementeze parcurgerea planului de
invatdmant. La vizita in secretariat s-au prezentat contractele de studii semnate in dosarele
studentilor.)

4. Contractul de studii universitare specifica cu exactitate denumirea programului de studii, durata
studiilor, diploma obtinuta la absolvire, serviciile oferite studentilor in cuantumul taxei de
scolarizare, inclusiv obligativitatea asigurarii materialelor necesare instruirii individuale, conditiile
facilitatile si toate obligatiile de care institutia de invatamant este raspunzatoare, drepturile si
obligatiile financiare si de studiu ale studentului, conditiile de retragere si rambursare a taxelor
de scolarizare. De asemenea, in contract este specificata obligativitatea studentilor de a
dispune de echipamentele necesare accesarii retelei internet.

5. Programul de studii universitare de licenta IFR se organizeaza pe baza planului de invatamant
aprobat de Senatul universitar, plan echivalent cu planul de invatamant de la forma de
invatamant cu frecventa.

6. Structura si continutul programului de studii universitare IFR sunt in concordanta cu profilul
calificarilor definit in Cadrul National al Calificarilor din nvatamantul Superior si codurilor de
bune practici in domeniu, sunt aprobate de Senatul universitar si evaluate sistematic in raport
cu standardele de calitate si asteptarile beneficiarilor.

7. Disciplinele, numarul de credite repartizate disciplinelor si forma de evaluare finala se mentin ca
in planul de invatamant de la forma invatamant cu frecventa. Programarea disciplinelor in planul
de invatamant IFR se face corespunzator duratei de scolarizare de la forma cu frecventa.

8. La planificarea activitatilor didactice din cadrul unui program de studii universitare la forma IFR
se are in vedere o0 abordare integrata a acestora (Blended Learning), care permite imbinarea
eficienta a activitatilor online individuale sau in grup cu cele traditionale fata in fata. Acestea
sunt dezvoltate in structura modulara prin programarea activitatilor didactice in mod compact
si periodic.

9. Procedurile pentru proiectarea structurii programelor de studii universitare IFR au in vedere
particularitatile de implementare ale unui sistem eficient de evaluare formativa online, prin
resursele de studiu sau activitati sincrone, si sumativa, prin examene/colocvii sau alte forme de
evaluare finalda. Procedurile de evaluare sunt bine documentate, permanent monitorizate, iar
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personalul implicat in notare este instruit pentru a asigura identificarea si securizarea lucrarilor
individuale ale studentilor si aplicarea unor criterii unitare de notare.

10. Structura programelor de studii universitare la forma IFR este orientata catre participarea
activa online a intregii comunitati academice prin interactiuni pe platforme informatice intre
studenti si personalul didactic, intre studenti, precum si intre studenti si personalul care
administreaza programele de studii.

11. Activitatile didactice specifice IFR se normeaza in state de functii distincte de cele de la
invatamantul cu frecventa, gestionate de Departamentul/Centrul ID/IFR conform Ordinului
MECTS nr. 6251/2012.

12. Universitatea are o metodologie de intocmire a statelor de functii, inclusiv pentru activitatile
la ID/IFR.

13. Programarea disciplinelor din planul de invatamant IFR se face corespunzator duratei de
scolarizare pentru invatamantul cu frecventa. Pentru a asigura echivalenta formelor de
invatamant, in cadrul fiecarei discipline se cuantifica urmatoarele tipuri de activitati:

- activitati de seminar (S) care constau din intalniri fata in fata in campus/online sincron
prin platforme informatice, cu acelasi numar de ore de seminar ca la forma IF. Aceste
activitati se organizeaza pe grupe/subgrupe;

- activitati aplicative (L, LP, P, Pr) — laborator, lucrari practice, proiect, practica de
specialitate cu acelasi numar de ore ca la forma de invatamant cu frecventa. Cu
exceptia practicii de specialitate, care de regula se desfasoara in afara institutiei de
invatamant superior, aceste activitali se organizeaza fata in fata in campus/online
sincron (cu aprobarea departamentului) pe grupe/subgrupe;

- Orele de curs de la forma de Invatamant cu frecventa sunt compensate prin activitati
de autoinstruire (Al), pe baza resurselor de invatare specifice.

- Pentru forma IFR, orele de seminar se desfasoara fata in fata in campus (SF) — minim
50% din orele alocate si prin tutoriat (AT) online sincron/asincron utilizand platforme
informatice.

14. Fisele disciplinelor din planul de invatamant IFR sunt echivalente cu cele de la invatamantul cu
frecventa, cuprind rezultatele invatarii si modul de evaluare a acestora, continuturile activitatilor
didactice si bibliografia necesara (cu precizarea paginatiei de unde se vor utiliza resursele de
invatare).

15. In fisa disciplinei sunt precizate activitatile specifice IFR (Al, SF, ST, L, LP, P) cu numérul de ore
aferent si formele de evaluare (pe parcurs si finald) si ponderea acestora din nota finala.

16. Fisele disciplinelor sunt insotite de calendarele activitatilor didactice obligatorii ale disciplinei,

17. Pentru seminarele programate online asincron, in calendarul disciplinei este mentionat numarul
de ore alocat unor lucrari de verificare si termenul de predare al acestora.

18. Fisele disciplinelor sunt elaborate si semnate de coordonatorii de disciplina

19. Activitatile asistate fata in fata sunt cuprinse in fisa disciplinei si in calendarul disciplinei,
precizand explicit perioadele in care acestea se efectueaza, pentru fiecare formatie de studii.

20. Pentru specializari care implica perfectionarea si confirmarea practica a pregatirii profesionale,
planul de invatamant include stagii de practica in unitati de profil

21. Realizarea programului de studii universitare se face la nivel de universitate prin cooperare inter-
facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul universitatii cu ajutorul acumularii si
transferului de credite de studii..
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22. Pentru evaluare periodica exista toate resursele de invatamant, realizate in tehnologia ID, pentru
toate disciplinele din planul de invatamant
23. Materialele de studiu aferente programelor de studii universitare IFR sunt adaptate autoinstruirii
si sunt realizate integral in tehnologie ID. Acestea au in vedere diversitatea de continut a
disciplinelor din planul de invatamant. (partial indeplinit - Nu toate cursurile din planul de
invatdmaéant pun la dispozitia studentilor materiale de studiu elaborate in tehnologie ID. Cele mai
multe dintre cursuri oferd ca materiale de suport texte bibliografice selectate, si prezentari
power point. O parte din aceste materiale sunt disponibile pe platforma
https.//campus.litereidifr.ro.)
24. Materialele de studiu destinate unei discipline (denumit Suportul de curs pentru autoinstruire)
includ:
- site-uri/pagini web/platforme dedicate, integrate si administrate in cadrul infrastructurii
institutiei de Tnvatamant;
- cursuri pentru autoinstruire/seminare/lucrari practice/laboratoare inregistrate urmare a
activitatilor online;
- instrumente informatice/electronice destinate autoevaluarii si imbunatatirii progresive
a performantelor/competentelor studentilor.
(partial indeplinit - Materialele de studiu sunt proiectate corespunzator obiectivelor declarate
in fisele de disciplind. Materialele didactice nu sunt realizate intr-o manierd unitard pentru
intregul program de studii CRP IFR (exista trei variante), acestea fiind realizate partial in
tehnologia ID (avansate, medii si fard/cu putine elemente de tehnologie ID). De exemplu,
Redactare, eticd si integritate academica, Istoria mentalitatilor, Repere contemporane in
societatea de consum nu sunt in format ID. Majoritatea materialelor didactice sunt proiectate
Si ugor adaptate autoinstruirii incluzand: obiective specifice, sarcini de lucru, teste de
autoevaluare. Materialele didactice de bazd au parte introductiva, in care se specifica
obiectivele vizate, rezultatele asteptate, structura, modalititile de evaluare. In general,
materialele de studiu includ sarcini de invétare si teste de autoevaluare. In general, materialele
didactice nu utilizeaza procedee care faciliteaza refinerea aspectelor esentiale, precum:
cuvinte cheie, rezumate, concluzii, secvenfe recapitulative etc. Materialele de studiu cu un
grad mai mare de transpunere in specificul tehnologiei ID cuprind obiective specifice,
organizarea sarcinilor, teme de reflectie, teme de control, teste de autoevaluare, recomandari
bibliografice si teme de control. Totusi, majoritatea materialelor de studiu au o structura
simplificata: obiective, continuturi, teste. Continutul materialelor didactice care sunt realizate
in tehnologia ID este divizat in unitati de invatare — 3 module de invatare. Nu se precizeaza
timpul mediu necesar pentru parcurgerea fiecarei unitafi de invatare. Unele materiale de studiu
includ sarcini de invéfare (intrebéri deschise, in general) la sfarsitul unitatii de invatare, faré a
fi organizate ca o succesiune de sarcini de invatare. Unele materiale de pe platforma elearning
includ teste de autoevaluare, inclusiv raspunsuri, comentarii (de exemplu, Fundamente ale
stiintelor sociale, Marketing politic). Nu prezinta niciun fel de elemente specifice formatului ID
materialele de studiu pentru unele discipline. Pentru alte discipline, sunt postate pe platforma
doar materiale sub forma ppt.)
25. Realizarea materialelor de studiu IFR respecta normele privind dreptul de autor, iar institutia de
invatamant superior asigura protejarea acestuia.
26. Exista un Ghidul de consiliere a studentilor in parcurgerea programului de studii universitare
IFR, care prevede cel putin: a) consilierea studentilor in tehnologia ID; b) normele etice privind
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utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet pentru accesarea resurselor de invatamant oferite prin
platforme informatice.

27. Sistemul de evaluare a rezultatelor invatarii si de acordare a creditelor include proceduri de

evaluare formativa (continud) si sumativa (finala). Formele de evaluare sunt mentionate explicit
in fisele disciplinelor si in calendarele disciplinelor

28. Evaluarile formative (pe parcurs), inclusiv notarea si evidenta rezultatelor, se realizeaza pe

29.

30.

platforme informatice. (partial indeplinit - Evaluarile pe parcurs — teme de control care au cu
predilectie forma de eseu - sunt rar colectate si evaluate pe platforma
https.//campus.litereidifr.ro. Prin intermediul aceleiasi platforme studentii pot accesa
eventualele comentarii sau remarci postate de tutori ca raspuns la temele trimise. Unele discutii
privind temele de control sunt derulate si prin platforma elearning.)

Evaluarea finala se realizeaza in sesiuni programate semestrial la sediul institutiei de invatamant
superior prin examene, colocvii sau probe practice, desfasurate obligatoriu in prezenta
coordonatorului de disciplina si a unui tutore/cadru didactic care a desfasurat activitati didactice
aplicative.

Datele de evaluare pe parcurs si perioada de examinare finala sunt inscrise in calendarele
disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru prin calendarul
disciplinei.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii ESG

1.9
1.

Institutia dispune de un Sistem de Asigurare a Calitatii cu structuri, strategii, politici si procedee
privind managementul, asigurarea si dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii activitatilor
specifice formelor IFR.
Departamentul/Centrul ID/IFR are in directa responsabilitate asigurarea calitatii materialelor
didactice IFR, administrarea platformelor informatice, instruirea permanenta a personalului,
organizarea serviciilor de suport pentru studenti, monitorizarea sistemului de asigurare a
calitatii comunicarii individualizate si in grup cu studentii, evaluarea interna a informatiilor.
Institutia de Tnvatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de proceduri privind:
- asigurarea echivalentei activitatilor din planul de invatamant de la IFR cu cele de la
IF;
- actualizarea periodica a materialelor de studiu realizate in tehnologie IFR;
- instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrativ
implicat la programele de studii universitare IFR;
- evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in programul de
studii IFR;
- monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare.
Institutia de nvatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP)
procedurii privind asigurarea echivalentei activitatilor din planul de invatamant de la IFR cu cele
de la IF.
Institutia de Tnvatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP)
procedurii privind actualizarea periodica a materialelor de studiu realizate in tehnologie ID.
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6.

10.

11.

12.

Institutia de Tnvatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP)
procedurii privind instruirea si perfectionarea periodica a intreqului personal didactic si
administrativ implicat la programele de studii universitare IFR

Institutia de Tnvatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP)
procedurii privind evaluarea performantelor intreqului personal implicat in programul de studii
universitare IFR.

Institutia de nvatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP)
procedurii privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic (de predare, invédtare si
evaluare) si de comunicare.

Departamentul/Centrul ID/IFR elaboreaza anual un raport privind analiza procesului didactic si
de comunicare la nivelul programului de studii universitare evaluat. (partial indeplinit - CID-IFR
al FL elaboreaza procedurile specifice ID-IFR, responsabilitatea conducerii si CID-IFR al FL fiind
de a coordona si monitoriza, alaturi de Consiliul CID-IFR al FL, activitatile prevazute in aceste
proceduri, urmand sé& se elaboreze anual un raport de sinteza pe care il prezintd conducerii
facultatii si prorectoratului de resort. Acest raport anual ar trebui s& contina: analiza procesului
didactic in toate componentele sale, analiza procesului de comunicare bidirectionald, date
statistice despre gradul de satisfactie a studentilor privind serviciile oferite secretariat si de
diversele structuri suport ale universitate (bibliotecad, camine-cantind, comisia de consiliere in
carierd, utilizarea platformelor eLearning etc.). Anexele REI pentru programul de studii CRP
IFR nu includ un astfel de raport. Exista referiri (si) la programele IFR in Planul strategic 2020-
2023, elaborat de decanul FL, dar nu si un Raport asupra activitatilor IFR pentru anul 2020-
2021 elaborat de catre CID-IFR din cadrul FL, conform Standardelor ARACIS specifice ID-IFR.)
Din discutiile cu studentii rezulta ca procesul IFR se desfasoara conform regulamentelor,
procedurilor, planului de invatamant, fiselor disciplinelor si a calendarelor disciplinelor. Se
abordeaza si aspectele privind serviciile suport asigurate de catre Departamentul/Centrul
ID/IFR si institutia de invatamant superior.

Discutiile cu cadrele didactice sunt orientate spre cunoasterea gradului de satisfactie privind
modul de organizare, calitatea resurselor materiale, remunerarea, calitatea bazei materiale, a
platformelor informatice si serviciul suport oferit de Departamentul/Centrul ID/IFR si institutia
de invatamant superior.

Din discutiile cu angajatorii rezultd ca procesul educational asigura obtinerea rezultatelor
declarate la proiectarea si implementarea programului de studii universitare la forma IFR. Se
dovedeste existenta colaborarii permanente cu institutia de Tnvatamant superior pentru
asigurarea unei relatii atat in beneficiul studentilor/absolventilor cat si a angajatorilor.

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5

1.

Personalul didactic implicat in activitatile IFR este format din coordonatori ai programelor de
studii universitare, coordonatori de disciplina si personal didactic care conduce seminare
(tutorele de disciplina la forma IFR), lucrari practice sau de laborator, proiecte, practica de
specialitate si personal didactic auxiliar. Coordonatorii programelor de studii universitare si
coordonatorii de disciplina sunt cadre didactice titulare din institutia de invatamant superior
organizatoare, care indeplinesc conditiile legale si aceleasi standarde specifice ca la forma de
invatamant cu frecventa. (partial indeplinit - Din analiza listei coordonatorilor de disciplind, a
listei tutorilor de disciplind a gradului de ocupare a personalului didactic si a CV-urilor cadrelor
didactice se desprinde urmdétoarea situatie: personalul didactic, regésit in Anexa D1, este
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compus din 26 de cadre didactice, din care: 4 profesori (1 titulari ai UB si 3 cadre asociate), 4
conferentiar (2 titulari ai UB si 2 cadre asociate), 7 lectori (5 titulari ai UB si 2 cadre asociate),
11 asistenti, doctoranzi al UB si colaboratori externi (experti); nu toate cadrele didactice cu
calitatea de coordonatori de discipliné sunt titulare ale UB (v. mai jos); toate cadrele didactice
implicate in programul de studii evaluat au doctorat (22) sau sunt doctoranzi ai UB (4).)

2. Institutia de invatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de cadre didactice si
de o retea tutoriala cu cadre de specialitate pregatite in tehnologia ID, pentru toate disciplinele
din planul de invatamant..

3. Personalul managerial si administrativ implicat la programul IFR isi cunoaste si isi indeplineste
eficient atributiile.

4. Intreg personalul didactic si didactic auxiliar implicat la programul IFR fsi cunoaste si isi
indeplineste eficient atributiile.

5. Gradul de acoperire a activitatilor din planul de invatamant cu personal didactic este corelat cu
capacitatea de scolarizare propusa in procesul de autorizare de functionare
provizorie/acreditare/evaluare periodica, in conformitate cu standardele specifice domeniului
de licenta si cele ID/IFR.

C.7 Transparenta informatiilor de interes public

1. Materialele publicitare de promovare a programului de studii universitare IFR includ informatii
complete si corecte privind: specializarea, tipul diplomei obtinute la absolvire, antetul oficial al
institutiei (nume, sigla, adresa, telefon) si informatii referitoare la partenerii implicati in
programul respectiv, materialele/serviciile incluse in taxele de studii. Nu se vor utiliza cuvintele
~gratuit® sau ,garantat” pentru materiale de studiu si pentru servicii incluse in taxa de studii.

2. Materialele publicitare evidentiaza stadiul autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii
programului de studii universitare IFR.

3. Materiale publicitare de promovare a programelor de studii universitare IFR, afisate sau
inserate in diferite publicatii sau pe Internet, ofera date complete, corecte, netrunchiate in ceea
ce priveste institutia de invatamant superior si serviciile oferite de aceasta.

4. Tnmaterialele de promovare se evidentiaza orice informatie care poate oferi viitorilor si actualilor
beneficiari ai serviciilor de educatie o imagine clara privind oportunitatile de cariera oferite de
programul de studii universitare evaluat.

STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR INFORMATICE

Structura serviciilor oferite pe platformele informatice

1. Platformele informatice sunt promovate si gestionate de catre institutia de invatamant superior
prin  Departamentul/Centrul  ID/IFR/departamentele  specializate.  Toate  mijloacele
informatice/electronice utilizate sunt integral functionale.

2. Platforma informatica are implementate solutii tehnologice functionale pentru administrarea
prezentei utilizatorilor si utilizarea resurselor, comunicarea intre utilizatori, furnizarea de resurse
de studiu diversificate interactive, instrumente de evaluare si autoevaluare etc. Solutiile
tehnologice permit configurarea de cursuri online cu resurse de invatare specifice, care
faciliteaza autoinstruirea in ritm propriu, cu mijloace diversificate de studiu, usor accesibile.
Pentru fiecare disciplina din planul de invataméant al programului de studii evaluat este
implementat pe platforma céate un curs online realizat in conformitate cu strategia de dezvoltare
a resurselor de studiu la forma IFR, aprobat de Departamentul/Centrul ID/IFR, care are
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inregistrate si arhivate, pe ultimii cinci ani, activitatile utilizatorilor si rezultatele studentilor.
Platforma furnizeaza date statistice privind parcursul si progresul studentilor la fiecare program
de studii universitare. Aceste date sunt utilizate periodic pentru a imbunatati activitatea didactica
specifica programelor de studii universitare. (partial indeplinit - La vizitd au fost verificate si
confirmate urmétoarele: Studentii de la programul de studii CRP IFR sunt inscrisi pe platforma
eLearning Campus Virtual. Studentii IFR primesc o adresa institutionald de email si o parola. Pe
platforma Campus Virtual existd un Ghid de utilizare pentru studenti. Alte informatii pe platforma:
orare studenti, planurile de invatamant, fise de disciplind, calendare discipline, anunturi diverse
pentru studenti, requlamente. Pe platforma eLearning, in cadrul fiecarui curs dedicat disciplinelor
din planul de invatamant, nu sunt mentionate in general informatii privind modul de parcurgere
a resurselor online, modul de evaluare continua si finala. Fisa disciplinei si calendarul disciplinei
sunt in majoritatea cazurilor incarcate in cadrul cursului online. Resursele de invétare pe
platforma eLearning sunt, in general, sub forma unui fisier pdf, in unele cazuri insofite de sinteze
ppt. Existad si unele cursuri care contin teme de control, teste de autoevaluare online. Toate
cursurile au inserate examinarea online. Unele cursuri online contin, pe I&4nga formatul pdf al
materialului de studiu, si alte instrumente utile in procesul de invafare si evaluare precum forum,
resurse suplimentare multimedia (audio-video, cursuri inregistrate), teme de control, teste de
autoevaluare online. Unele cursuri online au implementate instrumente pentru colectarea
temelor de control, in general faréa a fi insotite de note si feedback pe platforma (transmise ulterior
individual studentilor, in cadrul intalnirilor SF — cf. discutiei la vizitd). Exista unele cursuri online
in care s-au implementat pe platforma teste de autoevaluare online, in majoritatea cazurilor
acestea sunt eventual continute insd numai in materialele de studiu pdf. Comunicarea
bidirectionala intre studenti gi tutori se realizeazad prin schimburi de mesaje (mesagerie
individuala, forum) pe platforma https.//campus.litereidifr.ro/login/index.php, prin e-mail, prin
sistemul de videoconferintad Google Meet/Zoom. Activitatile tutoriale se desfasoara fata in fafa,
cu inregistrarea participdrii studentilor. Pe platforma nu sunt implementate instrumente pentru
inregistrarea prezentei studentilor la activitdtile obligatorii si a notelor acordate la evaluérile pe
parcurs si la evaluarea finala. Functionalitafile platformei permit furnizarea de date statistice
privind parcursul si progresul studentilor la fiecare disciplina a programului de studii. Nu rezulta
dovezi ca aceste date sunt utilizate periodic pentru a imbunatati activitatea didactica specifica
programelor IFR.)

3. Departamentul/Centrul ID/IFR asigura stocarea pe platformele informatice a informatiilor privind
toate activitatile de invatare si evaluare pe parcurs pentru toti studentii inmatriculati.

4. Sistemul informatic de management universitar contine toate datele privind scolarizarea si
informatiile privind regimul taxelor de studii si stadiul achitarii acestora, inclusiv in regim
personalizat accesibil de fiecare user/student.

Servicii oferite personalului didactic, tehnic si administrativ
1. Departamentul/Centrul ID este responsabil de pregatirea personalului didactic implicat in
utilizarea platformelor informatice

- Personalul implicat in dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor online dispune de
un ghid specific privind realizarea cursurilor in format electronic, in conformitate cu strategia
implementarii formei IFR aprobata de Departamentul/Centrul ID/IFR;

11/17



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica pentru programul de studii universitare de licentda COMUNICARE $I
RELATII PUBLICE

Facultatea de Litere

Universitatea din Bucuresti

- Personalul didactic este instruit periodic in utilizarea instrumentelor specifice dezvoltarii
cursurilor online, in implementarea si gestionarea activitatilor didactice specifice IFR pe
platforme informatice;

- Pentru fiecare disciplina, evaluarea periodica a performantelor personalului didactic de

catre studenti, in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor didactice pe platforme
informatice, se realizeaza online. Rezultatele acestor evaluari sunt publice si arhivate in
vederea auditarii interne si externe.

Accesibilitatea la serviciile oferite de platformele informatice

1. Platforma informatica este implementata pe o infrastructura de comunicatii care permite
accesul stabil si simultan a unui numar mare de utilizatori si gestioneaza corect diverse formate
electronice ale resurselor de invatamant.

- Platforma permite accesul simultan al unui numar mare de utilizatori;

- Infrastructura de comunicatii folosita de catre institutia de Invatamant superior permite
accesul la platforma a tuturor utilizatorilor Tnregistrati, indiferent de locul de solicitare a
accesului si de tipul de conectare (modem, protocoale diverse etc.);

- Caracteristicile infrastructurii de comunicatie si accesul la Internet acopera necesitatile
prezente si de viitor ale implementarii resurselor de studiu in formate cu medii multiple, ale
interactiunii sincrone student — mediul de invatare, ale accesului la resursele de invatare
prin diverse echipamente portabile etc. Aceste caracteristici sunt documentate si
demonstrate;

- Institutia de Tnvatamant superior dispune de o strategie pentru intretinerea si actualizarea

echipamentelor hardware si produselor software specifice platformei informatice si de
personal calificat.

Recomandari

Respectarea termenelor legale pentru evaluarile externe periodice.

Se recomanda intensificarea activitatilor de cercetare-inovare in vederea punerii in practica a
experientei dobandite in perioada de pandemie, dar si schimbul de experienta pentru adaptarea
permanenta la evolutiile din sistemul de invatamant superior (SIS), atat din tara, cat si din spatiul
european si mondial.

Chiar daca CID-IFR al FL nu mai este subordonat acum CREDIS-ului la nivel de UB, este
necesara intensificarea colaborarii cu toate CID/CID-IFR-urile din cadrul UB si corelarea
experientelor pentru imbunatatirea permanenta a calitatii proceselor educationale ID/IFR,
inclusiv la nivel de management al acestora.

Se recomanda ca Regulamentul CID-IFR sa fie actualizat ori de cate ori este nevoie, in vederea
corelarii cu noile Standarde ARACIS specifice ID-IFR sau pentru alinierea la ultimele schimbari
si inovatii in ID/IFR.

Precizarea in ROF CID-IFR al FL a responsabilitati manageriale a directorului CID-IFR si
particularizarea clara la nivel de facultate din punct de vedere al conducerii/coordonarii.
Mentinerea in atentia coordonatorului CID-IFR al FL a pregatirii continue in domeniul ID-IFR si
participarea mai ales la viitoarele instruiri organizate de ARACIS si de alte institutii cu experienta
in sistemul ID-IFR.

Integrarea mai accentuata a sistemelor de gestionare a scolaritatii cu celelalte instrumente aflate
la dispozitia studentilor IFR.

Participarea tuturor membrilor echipei manageriale la viitoarele instruiri organizate de catre
ARACIS (sau de alte institutii abilitate) in domeniul ID/IFR.

Mentinerea in atentia CID-IFR al FL a necesitatii dotarii si a actualizarii echipamentelor tehnice,
in raport cu spatiile detinute, date fiind schimbarile si noutatile aparute in acest domeniu.
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Realizarea integrarii in noua solutie eLearning a tuturor elementelor de comunicare intra si inter
universitate/facultate.

Pentru Tmbunatatirea eficientei procesului de Tinvatare pentru studenti, se recomanda
programarea a maximum 8 ore de activitati didactice/zi, cu module de maxim 4 ore/disciplina
(cf. Standarde ARACIS) si transparentizarea/afisarea pe site mai buna a orarului.

Realizarea anuala a BVC si a executiei bugetare si aprobarea lor de conducerea FL pentru
programul de studii evaluat.

In contextul obtinerii unei sustenabilitati financiare a programului introducerea unor facilititi de
tipul reducerilor de taxe in anumite conditii, dupa caz (ex. inmatricularea la al doilea program de
studii din UB, frate sau sora in cadrul programelor de studii din UB etc.).

Contractul de studii universitare de licenta sa fie avizat de serviciul juridic al UB.

Intocmirea unui Contract anual de studii/Act aditional/Anexa anual care sa contina prevederi
privind parcurgerea planurilor anuale de invatamant si regimul disciplinelor optionale.
Mentionarea explicita a duratei de parcurgere a programului CRP-IFR, a diplomei obtinute in
urma absolvirii programului de studii precum si a obligativitatii studentilor inmatriculati la acest
programul de studii de a dispune de echipamente de accesare a retelei internet ca o conditie
necesara participarii la program.

Completarea Planului de invatamant cu date privind misiunea, obiectivele programului,
calificarea, structura anului universitar, modul de finalizare a studiilor, bilantul disciplinelor dupa
categorii formative. Completarea Planului de invatamint cu elementele specificate in Standardele
ARACIS C4. Competentele profesionale si transversale ale specializarii CRP sa fie prezentate
intr-o sectiune distincta a Planului de invatamant, conform Standardului ARACIS C4. Calificarile
profesionale ale specialize®ii CRP sa fei mentionate in Planul de invatamint, , conform
Standardului ARACIS C4. Planificarea activitatilor didactice pe durata celor 84 de saptamini,
conform Standardului ARACIS C4: “6 semestre * 14 sapt. * 22-28 ore) = 1848-2352 ore”.
Mentionarea nominala a disciplinelor optionale in planul de invatamint, conform Standardelor
ARACIS C4. Adecvarea continutului disciplinelor care nu sunt specificate in nomenclatorul din
Standardele ARACIS C4 la specificul Stiintelor Comunicarii.

Scaderea ponderii evaluarii finale la 40% din nota finala la toate disciplinele.

Constituirea posturilor din statul de functii al programelor de studii IFR conform OM 6251 cu
trecerea tuturor activitatilor ce pot fi renumerate.

Generalizarea practicii de precizare clara a elementelor bibliografice prin precizarea
paginilor/capitolelor avute in vedere, in concordanta cu numarul de ore de studiu individual
aferente fiecarei discipline.

Analiza posibilitatilor de extindere a retelei de institutii si organizatii care se implica activ in
instruirea studentilor prin stagii de practica, cu care s-au semnat acorduri de practica cu scopul
de a expune fiecare student mai multor tipuri de institutii.

Incurajarea studentilor de la CRP IFR pentru a se inscrie la cursurile facultative aferente
modulului Psihopedagogic din UB precum si pentru a participa la mobilitati Erasmus.
Realizarea unui Ghid de elaborare a materialelor de studiu in tehnologie ID si elaborarea propriu
zisa a materialelor de suport pentru toate cursurile avandu-se in vedere includerea elementelor
care sa faciliteze studiul individual, cum ar fi teste de autoevaluare, cu raspunsuri.
Transpunerea integralda a materialelor didactice de baza in tehnologia ID pentru toate disciplinele
prevazute in planul de invatamant al programului de studii CRP IFR.

Informarea studentilor privind posibilitatile de acces a bibliotecilor virtuale. Punerea la dispozitia
studentilor a unor instrumente de autoevaluare pe platforma elearning in scopul imbunatatirii
progresive a performantelor/competentelor.

Generalizarea notarii si transmiterii de comentarii pe platforma e-learning pentru toate temele de
control.

Cresterea rolului platformei ca mijloc de informare a studentilor si prin includerea in calendarul
electronic integrat in platforma a datelor exacte ale intalnirilor fata in fata si ale examinarilor.
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Revizuirea Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului ID-IFR din cadrul FL,
in sensul eliminarii oricaror ambiguitati privitoare la aplicarea acestuia la nivel de facultate (nu de
universitate), si includerea unui capitol de atributii ale directorului CID-IFR, ale membrilor
Consiliului CID-IFR si ale tuturor tipurilor de personal didactic si administrativ implicate in sistemul
ID-IFR; elaborarea de catre CID-IFR al FL a tuturor procedurilor conform cerintelor formulate n
Standardele ARACIS specifice ID-IFR in vigoare si precizarea clara in cadrul tuturor procedurilor
(asumate prin semnaturi) a modului Tn care acestea sunt facute publice pentru comunitatea
academica (coordonatori de programe ID/IFR ale FL, coordonatori si tutori de disciplind) si
administrativa (secretari ID-IFR si personal tehnic) implicata in programele ID si IFR ale FL.
Continuarea procesului de revizuire si actualizare a tuturor procedurilor in conformitate cu
Standardele ID-IFR in vigoare (v. si recomandarile de la poz. 51, b), pct. 2 din prezenta fisa);
prezentarea procedurilor la viitoarele evaluari in forma lor oficiala (scan pdf al procedurilor
contindnd data analizarii in CA al UB si a aprobarii Senatului UB si semnaturile olografe ale
tuturor celor responsabili cu intocmirea, verificarea, avizarea si aprobarea acestor documente).
Elaborarea de catre CID-IFR al FL a unui ghid de elaborare a materialelor didactice in tehnologie
ID detaliat si interactiv; elaborarea de catre CID-IFR al FL a unei machete/sablon unitar(e) la nivel
de facultate pentru suporturile de curs in format ID, cu respectarea prevederilor din Standardele
ARACIS pentru ID-IFR privind facilitarea invatarii de catre studenti prin autoinstruire.
Continuarea si intensificarea instruirii cadrelor didactice IFR conform cu procedura
Perfectionarea intregului personal implicat in programele de invatamant ID/IFR.

Includerea in procedura Evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si a
tutorilor in sistemul ID-IFR a unei sectiuni in care sa se precizeze modul si perioada in care sunt
aduse la cunostinta studentilor eventualele masuri decise de FL in urma procesarii rezultatelor
evaluarii.

In conformitate cu strategia FL de imbunétatire a calitatii programelor de studii, sa se elaboreze
anual de catre coordonatorii de programe de studii ID si IFR un raport de evaluare interna pentru
fiecare program de studii ID/IFR coordonat, raport care sa contina urmatoarele componente:
date despre studenti, plan de invatamant si fise de disciplina, date privind evaluarea activitatii
didactice de catre studenti, evaluarea colegiala a cadrelor didactice si a acestora de catre
directorul de departament, date privind rezultatele colaborarii cu partenerii din mediul
economic/socio-cultural, date despre evaluarea proceselor suport (admitere, servicii oferite de
biblioteca, de secretariatul dedicat ID/IFR la nivel de facultate, servicii camine-cantine), date
despre baza materiala a programului ID/IFR si despre resursele umane alocate (cadre didactice
implicate, echipa managerial-administrativa). De asemenea, recomandam ca Raportul-sinteza
privind activitatile ID-IFR, care trebuie elaborat anual de catre CID-IFR al FL (conform cu
Standardele ARACIS pentru ID-IFR in vigoare), sa se intemeieze pe aceste rapoarte anuale.
Respectarea legii cadru si a Standardelor ARACIS privind ocuparea calitatii de coordonator de
disciplina doar de catre titularii UB, cadrele asociate (colaboratori externi cu doctorat in domeniu
si/sau experti) neputand avea decéat calitatea de "tutore de disciplind”.

Includerea personalului administrativ dedicat formei IFR in programul de instruire elaborat de
CID-IFR al FL.

Atragerea in sistem a noi cadre didactice specializate pentru completarea celor existente si
reducerea numarului de discipline de la CRP IFR alocate per cadru didactic, dupa caz.
Intensificarea eforturilor de promovare a CRP IFR ale FL, prin elaborarea de materiale publicitare
diversificate, transparente si complete din punctul de vedere al informatiilor oferite, cu sprijin
conceptual si logistic din partea CID-IFR al FL.

Mentionarea explicita a materialelor/serviciilor oferite in cadrul taxei de studii in materialele de
promovare postate pe pagina FL.

Actualizarea ghidurilor platformei incluzand descrierea mai multor facilitati ale sale. Utilizarea pe
0 scara mai larga a mai multor facilitati ale platformei — calendar, chat. Implementarea pe
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platforma a testelor de auto-evaluare prezente in suportul de curs pentru facilitarea unui
feedback rapid si personalizat.

- Analiza periodica a datelor statistice privind parcursul si progresul studentilor, pentru a
imbunatati activitatea didactica specifica programului de studii.

- Asigurarea stocarii informatiilor privind activitatile de invatare ale studentilor pe servere ale
institutiei.

- Reducerea interactiunii prin email in favoarea folosirii platformei pentru a asigura completitudinea
arhivarii interactiunii student-tutore.

» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate invatamant la Distant3 si
Invatamant cu Frecventa Redus3, adoptata in sedinta online din data de 21.02.2023 a fost:
mentinerea acreditarii pentru programul de studii universitare de licenta COMUNICARE Sl
RELATII PUBLICE, pentru forma de invatamant cu frecventa redusa, cu 180 de credite si
Cu o capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 75 de studenti, conform Extrasului
din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate
la ARACIS cu nr. 1052 din 21.02.2023.

» EVALUAREA N CONSILIU Sl
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat in conformitate
cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul
Superior a constatat ca:

Programul de studii universitare de licenta COMUNICARE Sl RELATII PUBLICE,
forma de invatamant IFR, satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii
de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
= mentinerea acreditarii pentru programul de studii universitare de licenta
COMUNICARE $I RELATII PUBLICE;
= Domeniul de licenta - Stiinte ale comunicarii ;

= din cadrul Facultatii de Litere;

= Universitatea din Bucuresti;

= forma de invatamant cu frecventa redusa;

= numar de credite — 180;

= capacitatea de scolarizare In primul an de studiu: 75 de studenti.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 28.02.2023.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Secretar general Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU
Director Departamentde Conf. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil pana la data de 28.02.2028 (cinci ani de la Sedinfa Consiliului
ARACIS de avizare). Cererea de evaluare periodicd se va depune cu trei luni inainte de
expirarea termenului de valabilitate sub sanctiunea intrarii in lichidare a programului de
studii universitare de licenta.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotararii de
Guvern si spre luare la cunostintd Universitatii din Bucuresti.

SL/FP
Bucuresti, februarie, 2023
S005/ 1052 MA
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Prezentarea sinteticd a rezultatelor evaluarii ARACIS pentru programul de studii universitare de
licentd analizat:

Nr. Denumire/Indicatori Observatii
crt.
1 Institutia de invatamant superior (denumire in | Universitatea din Bucuresti / University of
" | limba romana si in engleza) Bucharest
Domeniul de studii universitare de licenta al | Stiinte ale Comunicarii/ Communication Sciences
2. | programului evaluat (denumire in limba
romana si in engleza)
5. | Programul de studii universitare de licenta Comunicare si Relatii Publice /
* | (denumire in limba romana si in englez3) Communication and Public Relations
4 Numarul de studenti inmatriculati pe ani de I-73 11-30 lIl-47
" | studii
5 Numérul de cadre didactice care predau la | 26 din care 19 titulari in UB
" | program, din care titulari
6. | Diploma eliberats D|plom§ ) Qe licenta, Licentiat in Stiinte ale
comunicarii
7. | Nivelul de calificare conform CNC 6
8 Durata de scolarizare (exprimata in numar de | 6
" | semestre)
9. | Numarul total de credite ECTS 180
243201 / Denumire cor: specialist in relatii publice
/
10. | Calificari/ tii vizat . . L
aincarvoctipa vizate 243212 / Denumire cor: specialist relatii sociale
243104 / Denumire cor: manager de produs
11. | Avizul acordat programului de studii evaluat Mentinerea acreditarii
12. | Data ultimei evaluari ARACIS 2019
Conf. univ. dr. Alexandru CHIS
Prof. univ. dr. Laurentiu STOLERIU
13. | Comisia de experti evaluatori ARACIS:
Prof. univ. dr. loan DEAC
Stud. Diana KRISTOF
14. | Perioada vizitei de evaluare 25-27.01.2023
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