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» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6110, din data de 11.11.2022, Universitatea ,,.Spiru Haret" din Bucuresti a
solicitat acreditarea programului de studii universitare de licenta ADMINISTRATIE
PUBLICA (LA CRAIOVA), forma de invatdmant IFR din cadrul Facultatii de Stiinte Juridice,
Economice si Administrative, Craiova.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 6880 din data de 28.12.2022.

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate pentru Invatamant la distanta si cu frecventa redusa a
Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare a fost elaborat in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 915 din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 si Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de
studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite/sunt partial indeplinite/nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si
indicatori de performania pentru acreditarea programului de studii universitare de licenfa

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2, 1.6

. Programul de studii este infiintat si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce priveste
respectarea capacitatii de scolarizare).

. Institutia de invatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de:

- Strategii si politici pentru dezvoltarea tehnologiilor ID, care sunt integrate in strategiile
generale de dezvoltare institutionala si de asigurare a calitatii (care au in vedere inclusiv
toate resursele necesare instalarii si intretinerii infrastructurii serviciilor educationale
specifice formelor ID/IFR);

- Structuri administrative si manageriale care asigura organizarea, dezvoltarea,
implementarea si administrarea programelor de studii universitare ID/IFR;

- Strategii si activitati de cercetare si inovare in domeniul IFR, care acopera atat aspecte
tehnice, cat si pedagogice.

Managementul programului de studii universitare IFR se desfasoara intr-o structura institutionala
specializata, organizata la nivel de universitate sau facultate, denumita Departament sau Centru
ID/IFR, infiintata prin hotararea Senatului universitar.
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10.

11.

12.

13.

Departamentul/Centrul ID/IFR se organizeaza si functioneaza in baza unui Regulament propriu,
aprobat de Senatul universitatii, care respecta reglementarile legale in vigoare si nu limiteaza
drepturile la informare. Departamentul/Centrul ID/IFR asigura publicitatea acestui regulament.
Departamentul/Centrul ID/IFR colaboreaza cu facultatile si departamentele din cadrul institutiei de
invatamant superior pentru desfasurarea programului de studii universitare IFR in ceea ce priveste
planurile de invatamant, cadrele didactice, baza materiala etc. Departamentul/Centrul ID/IFR
intocmeste/gestioneaza state de functii adecvate programului de studii universitare IFR, aprobate
de Senatul universitar.

In Regulamentul de Organizare si Functionare a DID/IFR sunt clar specificate principalele
responsabilitati ale Departamentului /Centrului ID/IFR.

. Departamentul/Centrul ID este condus de un Director cu responsabilitati manageriale in privinta

intregului proces IFR desfasurat la nivelul institutiei de invatamant superior/facultatii.

Directorul Departamentului/Centrului ID/IFR dispune de calificare si experienta dovedita in
managementul, tehnologia ID si in administrarea sistemului ID/IFR.

Institutia de Tnvatamant superior organizatoare asigura personal administrativ corespunzator
dimensionat in cadrul Departamentului/Centrului ID/IFR pentru managementul programelor de
studii universitare in tehnologia IFR: relatia cu studentii, realizarea si distribuirea materialelor
didactice, promovarea programelor de studii universitare etc.

In cadrul secretariatelor facultétilor de care apartin programele de studii universitare IFR se asiguré
personal administrativ pentru relatia cu studentii, gestionarea actelor de studii si a situatiei scolare.
Membrii echipei manageriale si administrative dispun de experienta dovedita in proiectarea,
implementarea, dezvoltarea si managementul sistemului IFR.

Departamentul/Centrul ID/IFR colaboreaza cu alte institutii pentru proiectarea si desfasurarea
programelor de studii universitare la formele IFR avand incheiate conventii de colaborare sau
contracte, inclusiv pentru practica. Acestea definesc clar scopul colaborarii, responsabilitatile
partenerilor, angajamentele financiare, relatia cu studentii si cadrele didactice etc.

Conventiile de colaborare sau contractele includ cu claritate obligatiile partilor si modul in care se
vor folosi resursele materiale si umane ale acestor organizatii in desfasurarea programului de studii
universitare IFR

A.2 Baza materiala ESG 1.6

. Departamentul/Centrul ID/IFR dispune de dotarea tehnica necesara desfasurarii activitatilor

specifice administrarii sistemului IFR si utilizeaza spatii adecvate pentru conducere, secretariat,
pregatire si distributie a materialelor didactice si de publicitate.

. Departamentul/Centrul ID/IFR dispune si utilizeaza sisteme informationale si de comunicare de tip

Intranet sau Internet pentru managementul programelor de studii universitare IFR.

. Baza materiala include spatii administrative si de pregatire individuala sau asistata, laboratoare

didactice, unitati specializate pentru realizarea materialelor didactice, distributia si gestionarea
acestora si a materialelor de publicitate etc.

. Institutia de invatamant superior asigura spatii de invatamant adecvate, respectiv sali pentru

activitati didactice fata in fata (in functie de forma de invatamant): de seminare, tutorat, activitati
aplicative asistate etc. Aceste spatii se regasesc in orarele afisate la avizierul si/sau pe pagina web
a facultatii.
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5. Salile destinate activitatilor didactice dispun de echipamente tehnice care faciliteaza procesul de
invatare, evaluare si comunicare.

6. Institutia demonstreaza ca dispune de resurse financiare suficiente, pe termen scurt si in
perspectiva (pentru minimum un ciclu de studii), pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat
misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat

7. Bugetul de venituri si cheltuieli, respectiv executia acestuia (documente aferente programului de
studii universitare IFR, aprobate de conducerea institutiei) demonstreaza ca sunt acoperite toate
responsabilitatile institutiei catre studenti si catre parteneri. (partial indeplinit - Exista BVC pentru
programul de studli evaluat (2021-2022,si 2022-2023 si 2022-2025), insd nu rezulta din RE/
executia acestuia. Conform Situatiei privind veniturile realizate si cheltuielile pentru investifii in
perioada 1993-2021, la nivel USH s-au inregistrat: venituri totale de.: 50.309.742 lei si cheltuieli
pentru investifii de 11.159.139 lei. Conform situafie financiara prezentata la vizita, pentru FSEAJC
sunt inregistrate incasari in anul 2022 de aprox. 10,4 mil. lel, reprezentand 20, 11% din fotal incasari
USH. Se recomanada realizarea anuald a execufie/ BVC pentru AP-IFR.)

8. La aprobarea si alocarea resurselor financiare se tine seama de situatii neprevazute, la un nivel
care asigura ca orice variatie intre resursa financiara planificata si cea reala nu va compromite
standardele academice si interesele studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii in care
numarul de studenti inmatriculati nu concorda cu cel prevazut initial in bugetul de venituri si
cheltuieli. (partial indeplinit - Din REI nu rezulta scenarii financiare care sd analizeze diverse situafii
neprevazute, inclusiv considerarea unor provizioane adecvate. Conform discufiei la vizita, USH are
resurse financiare in banci in val. de aprox. 90 mil. lei la starsitul anului 2022 si aprox. 97 mil. lei pe
2021. Conducerea USH a susfinut si susfine in confinuare finantarea studlilor din fonadurile
universitatii, chiar si in cazul reducerii semnificative a numdarului de studenfi ai unui program de
studii. In prezent, existd facultati cu bilant negativ sustinute financiar de la nivel USH. Periodic se
realizeaza rectificari ale BVC (propus la inceput de an fiscal si revizuit la inceput de an universitar),
precum si urmadrirea situatiei incasarilor. Bugetul de venituri si cheltuieli AP-IFR pentru ciclul de
studlii 2022-2025 considerd cca 2,7% in categoria alte cheltuiell.)

9. Cuantumul taxei de studii este aprobat de Senatul universitar si cuprinde toate costurile aferente,
cuantificate separat pentru fiecare componenta a programului de studii universitare IFR, inclusiv
provizioanele pentru sustinerea cheltuielilor neprevazute.

10. 1. Taxa de scolarizare reprezinta contravaloarea tuturor serviciilor oferite studentului de catre
institutia de Tnvatamant superior in cadrul programului de studii universitare evaluat. Taxa de
scolarizare cuprinde o serie de costuri/cheltuieli, cuantificate separat pentru fiecare componenta a
programului de studii universitare.

2. Taxa de scolarizare, aprobata de Senatul universitar, este specificata in Contractul de studii
universitare si poate fi reactualizata anual.
3. Reducerile de taxe si facilitatile special acordate studentilor sunt anuntate din timp, cu
mentionarea datei limita pana la care acestea sunt valabile

11. Institutia organizatoare a programului de studii universitare IFR face publice conditiile si procedura
de returnare a taxelor de studii achitate de studenti, in cazul in care acestia decid sa isi anuleze
inmatricularea. Rambursarea se va face in maximum 30 de zile de la inregistrarea cererii de anulare
a inmatricularii. Criteriile de rambursare partiala sau totala a taxelor de studii fac parte integranta
din Contractul de studii universitare semnat intre institutia de invatamant superior si student.
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B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4

. Inscrierea si selectia candidatilor se realizeaza dup& metodologia de admitere aprobata de Senatul
universitar, conform metodologiei-cadru elaborata anual de ministerul de resort.

. Inmatricularea candidatilor admisi se face in baza unui Contract de studii universitare incheiat intre
institutia de invatamant superior si candidat, document semnat de ambele parti. Un exemplar este
inméanat candidatului.

. Continutul contractelor de studii universitare reglementeaza parcurgerea planului de Tnvatamant in
sistemul de credite transferabile, relevand echivalenta integrald cu forma de invatamant cu
frecventa. Contractul de studii universitare include anexe sau acte aditionale, documente in care
sunt inserate prevederi privind planurile anuale de invatamant, obligativitatea participarii la
activitatile asistate (AA), regimul disciplinelor optionale etc. Contractul de studii universitare si
Contractul anual de studii/Actul aditional nu se modifica in timpul anului universitar.

. Contractul de studii universitare specifica cu exactitate denumirea programului de studii, durata
studiilor, diploma obtinuta la absolvire, serviciile oferite studentilor in cuantumul taxei de scolarizare,
inclusiv obligativitatea asigurarii materialelor necesare instruirii individuale, conditiile facilitatile si
toate obligatile de care institutia de invatamant este raspunzatoare, drepturile si obligatiile
financiare si de studiu ale studentului, conditiile de retragere si rambursare a taxelor de scolarizare.
De asemenea, in contract este specificata obligativitatea studentilor de a dispune de echipamentele
necesare accesarii retelei internet.

Programul de studii universitare de licenta IFR se organizeaza pe baza planului de invatamant
aprobat de Senatul universitar, plan echivalent cu planul de invatamant de la forma de invatamant
cu frecventa.

. Structura si continutul programului de studii universitare 1D sunt in concordanta cu profilul
calificarilor definit in Cadrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior si codurilor de bune
practici in domeniu, sunt aprobate de Senatul universitar si evaluate sistematic in raport cu
standardele de calitate si asteptarile beneficiarilor.

. Disciplinele, numarul de credite repartizate disciplinelor si forma de evaluare finala se mentin ca in
planul de invatamant de la forma invatamant cu frecventa. Programarea disciplinelor in planul de
invatamant IFR se face corespunzator duratei de scolarizare de la forma cu frecventa.

. La planificarea activitatilor didactice din cadrul unui program de studii universitare la forma IFR se
are in vedere 0 abordare integrata a acestora (Blended Learning), care permite imbinarea eficienta
a activitatilor online individuale sau in grup cu cele traditionale fata in fata. Acestea sunt dezvoltate
in structura modulara prin programarea activitatilor didactice in mod compact si periodic.

. Procedurile pentru proiectarea structurii programelor de studii universitare ID au in vedere
particularitatile de implementare ale unui sistem eficient de evaluare formativa online, prin resursele
de studiu sau activitati sincrone, si sumativa, prin examene/colocvii sau alte forme de evaluare
finala. Procedurile de evaluare sunt bine documentate, permanent monitorizate, iar personalul
implicat in notare este instruit pentru a asigura identificarea si securizarea lucrarilor individuale ale
studentilor si aplicarea unor criterii unitare de notare.

10. Structura programelor de studii universitare la forma IFR este orientatd catre participarea activa

online a intregii comunitati academice prin interactiuni pe platforme informatice intre studenti si
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personalul didactic, intre studenti, precum si intre studenti si personalul care administreaza
programele de studii.

11. Activitatile didactice specifice IFR se normeaza in state de functii distincte de cele de la
invatamantul cu frecventa, gestionate de Departamentul/Centrul ID/IFR conform Ordinului MECTS
nr. 6251/2012.

12. Universitatea are o metodologie de intocmire a statelor de functii, inclusiv pentru activitatile la
ID/IFR.

13. Pentru a asigura echivalenta formelor de invatamant, in cadrul fiecarei discipline se vor cuantifica
urmatoarele tipuri de activitati:

- activitati de tutorat (AT) care constau din intalniri fata in fata in campus/online sincron prin
platforme informatice si evaluare pe parcurs de tip teme de contro/ (TC) recomandabil prin
platforme informatice in sistem online asincron, echivalentul orelor de seminar de la forma
de invatamant cu frecventa. Aceste activitati se organizeaza pe grupe/subgrupe;

- activitati aplicative asistate (AA), echivalentul orelor de laborator, proiect sau practica de la
forma de invatamant cu frecventa. Aceste activitati se organizeaza de regula fata in fata in
campus/online sincron (cu aprobarea departamentului care gestioneaza disciplina
respectiva) pe grupe/subgrupe;

- orele de curs de la forma de invatamant cu frecventa sunt compensate prin activitati de
autoinstruire (Al), pe baza resurselor de invatare specifice ID/IFR.

74. Fisele disciplinelor din planul de invatamant IFR sunt echivalente cu cele de la invatamantul cu
frecventa, cuprind rezultatele invatarii si modul de evaluare a acestora, continuturile activitatilor
didactice si bibliografia necesara (cu precizarea paginatiei de unde se vor utiliza resursele de
invatare).

15. Infisa disciplinei sunt precizate activitatile specifice IFR (Al, SF, ST, L, LP, P) cu numarul de ore
aferent si formele de evaluare (pe parcurs si finald) si ponderea acestora din nota finala.

16. Fisele disciplinelor sunt insotite de calendarele activitatilor didactice obligatorii ale disciplinei.

17. Pentru seminarele programate online asincron, in calendarul disciplinei este mentionat numarul
de ore alocat unor lucrari de verificare si termenul de predare al acestora

18. Fisele disciplinelor sunt elaborate si semnate de coordonatorii de disciplina

79. Activitatile asistate fata in fata sunt cuprinse in fisa disciplinei si in calendarul disciplinei, precizand
explicit perioadele in care acestea se efectueaza, pentru fiecare formatie de studii.

20. Pentru specializari care implica perfectionarea si confirmarea practica a pregatirii profesionale,
planul de Tnvatamant include stagii de practica in unitati de profil.

21. Realizarea programului de studii universitare se face la nivel de universitate prin cooperare inter-
facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul universitatii cu ajutorul acumularii si
transferului de credite de studii.

22, Pentru acreditare/evaluare periodica exista toate resursele de invatamant, realizate in tehnologia
ID, pentru toate disciplinele din planul de invatamant. (partial indeplinit - Exista resurse de
invatamant, realizate in tehnologia ID, pentru toate disciplinele din planul de invatamaéant 2021-2022.
FSJEAC are un fond de carte propriu insumand 8018 de titluri. Toate disciplinele prevazute in planul
de invafamant au acoperire cu materiale de studiu specifice, distribuite prin infermediul platformer
~Blackboard” (Bb). Verificat la vizitd: exista 39 de materiale de studiu in tehnologie /D, din total de
57 discipline obligatorii si opfionale, dintre care 7 nu necesita suport Al. Pentru diferenfa de 11
discipline au fost prezentate mafteriale de studiu realizate in diverse stadii de transpunere in
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tehnologie ID, preponderent in format clasic. Disciplinele prevézute in planul de invatamant au
acoperire cu materiale de studiu specifice, in format tiparit sau CD-uri si sunt diseminate prin
intermediiul serviciului secretariat sau al platformei ,,Blackboard”. Ulilizarea resurselor infernet puse
la dispozifia studentilor este reglementatd prin ,, Ghidul de norme etice privind utilizarea tehnologiilor
bazate pe Infernet pentru accesarea resurselor de invétamant oferite prin platforme informatice’,
precum si de Regulamentul privind utilizarea refelei informatice a Universitatii Spiru Haret.)

23. Materialele de studiu aferente programelor de studii universitare IFR sunt adaptate autoinstruirii
si sunt realizate integral in tehnologie ID. Acestea au in vedere diversitatea de continut a disciplinelor
din planul de invatamant.

24. Materialele de studiu destinate unei discipline (denumit Suporitul de curs pentru autoinstruire)
includ:

- site-uri/pagini web/platforme dedicate, integrate si administrate in cadrul infrastructurii
institutiei de Tnvatamant;

- cursuri pentru autoinstruire/seminare/lucrari  practice/laboratoare inregistrate urmare a
activitatilor online;

- instrumente informatice/electronice destinate autoevaluarii si imbunatatiri progresive a
performantelor/competentelor studentilor.

25. Realizarea materialelor de studiu IFR respecta normele privind dreptul de autor, iar institutia de
nvatamant superior asigura protejarea acestuia.

26. Exista un Ghid de consiliere a studentilor in parcurgerea programului de studii universitare ID/IFR,
care prevede cel putin: a) consilierea studentilor in tehnologia ID; b) normele etice privind utilizarea
tehnologiilor bazate pe Internet pentru accesarea resurselor de invatamant oferite prin platforme
informatice.

27. Sistemul de evaluare a rezultatelor invatarii si de acordare a creditelor include proceduri de
evaluare formativa (continuad) si sumativa (finala). Formele de evaluare sunt mentionate explicit in
fisele disciplinelor si in calendarele disciplinelor.

28. Evaluarile formative (pe parcurs), inclusiv notarea si evidenta rezultatelor, se realizeaza pe
platforme informatice.

29. Evaluarea finala se realizeaza in sesiuni programate semestrial la sediul institutiei de Tnvatamant
superior prin examene, colocvii sau probe practice, desfasurate obligatoriu in prezenta
coordonatorului de disciplina si a unui tutore/cadru didactic care a desfasurat activitati didactice
aplicative.

30. Datele de evaluare pe parcurs si perioada de examinare finala sunt inscrise in calendarele
disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru prin calendarul
disciplinei.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii ESG
1.9

1. Institutia dispune de un Sistem de Asigurare a Calitatii cu structuri, strategii, politici si procedee
privind managementul, asigurarea si dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii activitatilor specifice
formelor ID/IFR.

2. Departamentul/Centrul ID/IFR are in directa responsabilitate asigurarea calitati materialelor
didactice ID/IFR, administrarea platformelor informatice, instruirea permanenta a personalului,
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organizarea serviciilor de suport pentru studenti, monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii
comunicarii individualizate si in grup cu studentii, evaluarea interna a informatiilor.
3. Institutia de invatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de proceduri privind:

- asigurarea echivalentei activitatilor din planul de invatamant de la IFR cu cele de la IF;

- actualizarea periodica a materialelor de studiu realizate in tehnologie 1D;

- instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrativ implicat la
programele de studii universitare IFR;

- evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in programul de studii IFR;

- monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare.

4. Institutia de Invatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii
privind asigurarea echivalenter activitatilor din planul de invatamant de la IFR cu cele de la IF.

5. Institutia de invatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii
privind actualizarea periodica a materialelor de studiu realizate in tehnologie ID.

6. Institutia de invatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii
privind /nstruirea si perfectionarea periodica a intreqgului personal didactic si administrativ implicat
la programele de studii universitare IFR.

7. Institutia de invatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii
privind evaluarea performantelor intreqului personal implicat in programul de studii universitare IFR.

8. Institutia de Invatamant superior demonstreaza existenta (AP) si implementarea (A, EP) procedurii
privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic (de preaare, invatare si evaluare) si de
comunicare. (partial indeplinit - Aplicarea proceaurii revine in sarcina conaducerii FSJEAC si CIDIFR.
De asemenea se aplica procedura de evaluare de cdtre studenfi a activitafilor la seminare si
laboratoare. In REI nu s-au identificat dovezi privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic
S/ de comunicare. La vizita s-au prezentat: un raport privind monitorizarea activitafilor didactice AP-
IFR, realizat in 20.02.2023 de catre directorul departamentului didactic; un raport privind procesul
eaucational AP-IFR, realizat de CEAC in 20.02.2023.)

9. Departamentul/Centrul ID/IFR elaboreaza anual un raport privind analiza procesului didactic si de
comunicare la nivelul programului de studii universitare evaluat.

10. Din discutile cu studentii rezultd ca procesul IFR se desfasoara conform regulamentelor,
procedurilor, planului de invatamant, fiselor disciplinelor si a calendarelor disciplinelor. Se
abordeaza si aspectele privind serviciile suport asigurate de catre Departamentul/Centrul ID/IFR si
institutia de invatamant superior.

11. Discutile cu cadrele didactice sunt orientate spre cunoasterea gradului de satisfactie privind
modul de organizare, calitatea resurselor materiale, remunerarea, calitatea bazei materiale, a
platformelor informatice si serviciul suport oferit de Departamentul/Centrul ID/IFR si institutia de
Tnvatamant superior.

12. Din discutiile cu angajatorii rezulta ca procesul educational asigura obtinerea rezultatelor
declarate la proiectarea si implementarea programului de studii universitare la forma IFR. Se
dovedeste existenta colaborarii permanente cu institutia de invatamant superior pentru asigurarea
unei relatii atat in beneficiul studentilor/absolventilor cat si a angajatorilor.

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5

1. Personalul didactic implicat in activitatile IFR este format din coordonatori ai programelor de studii
universitare, coordonatori de disciplina si personal didactic care conduce seminare (tutorele de
disciplina la forma IFR), lucrari practice sau de laborator, proiecte, practica de specialitate si

8/14



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind autorizarea de functionare provizorie pentru programul de studii universitare de licenta
ADMINISTRATIE PUBLICA (LA CRAIOVA)

Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative, Craiova

Universitatea ,,Spiru Haret" din Bucuresti

personal didactic auxiliar. Coordonatorii programelor de studii universitare si coordonatorii de
disciplina sunt cadre didactice titulare din institutia de invatamant superior organizatoare, care
indeplinesc conditiile legale si aceleasi standarde specifice ca la forma de invatamant cu frecventa.
. Institutia de invatamant superior demonstreaza documentat ca dispune de cadre didactice si de o
retea tutoriala cu cadre de specialitate pregatite in tehnologia ID, pentru toate disciplinele din planul
de invatamant.

. Personalul managerial si administrativ implicat la programul IFR Tsi cunoaste si isi indeplineste
eficient atributiile.

. Intreg personalul didactic si didactic auxiliar implicat la programul IFR isi cunoaste si isi indeplineste
eficient atributiile.

. Gradul de acoperire a activitatilor din planul de invatamant cu personal didactic este corelat cu
capacitatea de scolarizare propusa In  procesul de autorizare de functionare
provizorie/acreditare/evaluare periodica, in conformitate cu standardele specifice domeniului de
licenta si cele ID/IFR.

C.7 Transparenta informatiilor de interes public

. Materialele publicitare de promovare a programului de studii universitare IFR includ informatii
complete si corecte privind: specializarea, tipul diplomei obtinute la absolvire, antetul oficial al
institutiei (nume, sigla, adresa, telefon) si informatii referitoare la partenerii implicati Tn programul
respectiv, materialele/serviciile incluse in taxele de studii. Nu se vor utiliza cuvintele ,gratuit” sau
»garantat” pentru materiale de studiu si pentru servicii incluse in taxa de studii.

. Materialele publicitare evidentiaza stadiul autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii
programului de studii universitare IFR.

. Materiale publicitare de promovare a programelor de studii universitare ID, afisate sau inserate in
diferite publicatii sau pe Internet, ofera date complete, corecte, netrunchiate in ceea ce priveste
institutia de invatamant superior si serviciile oferite de aceasta.

.In materialele de promovare se evidentiaza orice informatie care poate oferi viitorilor si actualilor
beneficiari ai serviciilor de educatie o imagine clara privind oportunitatile de cariera oferite de
programul de studii universitare evaluat.

STANDARDE DE REFERINTA PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR INFORMATICE

Structura serviciilor oferite pe platformele informatice

. Platformele informatice sunt promovate si gestionate de catre institutia de Tnvatamant superior prin
Departamentul/Centrul  ID/IFR/departamentele specializate. Toate mijloacele informatice /
electronice utilizate sunt integral functionale.

. Platforma informatica are implementate solutii tehnologice functionale pentru administrarea
prezentei utilizatorilor si utilizarea resurselor, comunicarea intre utilizatori, furnizarea de resurse de
studiu diversificate interactive, instrumente de evaluare si autoevaluare etc. Solutiile tehnologice
permit configurarea de cursuri online cu resurse de invatare specifice, care faciliteaza autoinstruirea
in ritm propriu, cu mijloace diversificate de studiu, usor accesibile. Pentru fiecare disciplina din
planul de invatamant al programului de studii evaluat este implementat pe platforma cate un curs
online realizat in conformitate cu strategia de dezvoltare a resurselor de studiu la forma IFR, aprobat
de Departamentul/Centrul ID/IFR, care are inregistrate si arhivate, pe ultimii cinci ani, activitatile
utilizatorilor si rezultatele studentilor. Platforma furnizeaza date statistice privind parcursul si
progresul studentilor la fiecare program de studii universitare. Aceste date sunt utilizate periodic

9/14



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind autorizarea de functionare provizorie pentru programul de studii universitare de licenta
ADMINISTRATIE PUBLICA (LA CRAIOVA)

Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative, Craiova

Universitatea ,,Spiru Haret" din Bucuresti

pentru a imbunatati activitatea didactica specifica programelor de studii universitare |FR. (partia/
indeplinit - Platforma Bb se acceseaza de studenti si cadre didactice in mod securizat pe baza
credentialelor in domeniul @spiruharet.ro. USH pune la dispozitia utilizatorilor tutoriale paf publicate
online pentru prezentarea aspectelor utilizarii platformer. Studenfii sunt inscrisi la cursurile online de
catre secretariatul FSJEAC. Existd cursuri online pentru fiecare disciplind din orar. Fiecédrei
aisciplind din planul de invatamant al programului de studli ii corespunde un curs online implementat
pe platforma eaducationala, realizat respectanau-se strategia de dezvoltare aprobatd de DIDIFR,
acesta fiind rdspunzator si de stocare integrald a tuturor activitatilor studentilor si cadrelor didactice,
coordonat fiind de Departamentul IT in realizarea demersurilor de backup. Pentru fiecare discipling
din planul de invatdmant, sunt implementate modalitati de colectare si inregistrare a diferifilor
indicafori de performania relevanfi pentru desidsurarea eficientd a unui program de studi,
functionand la nivelul platformer “ltem analysis on tests”, care ofera statistici privind performanta
generald a testelor si intrebarilor individuale, dar si “Course activity overview report’, a carui
intrebuintare se referd la afisarea activitatii generale intr-un singur curs, in functie de student si gata.
Pentru fiecare disciplind se deschide un curs online, care cuprinde resurse de invatare, la nivel de
discipling, in care sunt integrate.: CV coordonator disciplina, fisa disciplinei, calendarul disciplinei,
informatii despre coordonatorul de disciplina si tutori; unitatile de invatare, in format pdf si htmi;
sinteze curs pptx, enunturi teme de conltrol, bibliografie suplimentara, anunturi (se transmit si prin
email), forum, email, calendar, informatii utile (numai pe platforma); notele pe parcurs sila evaluarea
finala (in cazul testelor grila); anunturi, link-uri cétre G Meet, email - temele de control (doud TC),
cu note si feedback, inclusiv cu posibilitatea de verificare automata cu SafeAssign, soft antiplagiat;
forum; examenele tip test grild: sarcini de invédtare (teme de dezbatere) implementate online. In
cadrul cursurifor online urmeaza sa fie implementate testele de autoevaluare pentru rezolvare online
si acordare de feedback. Inregistrarea prezentei studentilor la activitatile obligatorii se afld in studiu
pentru implementare pe platforma Bb.)

. Departamentul/Centrul ID/IFR asigura stocarea pe platformele informatice a informatiilor privind
toate activitatile de invatare si evaluare pe parcurs pentru toti studentii inmatriculati.

. Sistemul informatic de management universitar contine toate datele privind scolarizarea si
informatiile privind regimul taxelor de studii si stadiul achitarii acestora, inclusiv in regim personalizat
accesibil de fiecare user/student.

Servicii oferite personalului didactic, tehnic si administrativ
. Departamentul/Centrul ID/IFR este responsabil de pregatirea personalului didactic implicat in
utilizarea platformelor informatice

- Personalul implicat in dezvoltarea, implementarea si utilizarea cursurilor online dispune de
un ghid specific privind realizarea cursurilor in format electronic, in conformitate cu strategia
implementarii formei ID aprobata de Departamentul/Centrul ID/IFR;

- Personalul didactic este instruit periodic in utilizarea instrumentelor specifice dezvoltarii
cursurilor online, in implementarea si gestionarea activitatilor didactice specifice IFR pe
platforme informatice;

- Pentru fiecare discipling, evaluarea periodica a performantelor personalului didactic de
catre studenti, in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor didactice pe platforme
informatice, se realizeaza online. Rezultatele acestor evaluari sunt publice si arhivate in
vederea auditarii interne si externe.
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Accesibilitatea la serviciile oferite de platformele informatice

. Platforma informatica este implementata pe o infrastructura de comunicatii care permite accesul
stabil si simultan a unui numar mare de utilizatori si gestioneaza corect diverse formate electronice
ale resurselor de invatamant.

Platforma permite accesul simultan al unui numar mare de utilizatori;

Infrastructura de comunicatii folosita de catre institutia de invatamant superior permite
accesul la platforma a tuturor utilizatorilor Tnregistrati, indiferent de locul de solicitare a
accesului si de tipul de conectare (modem, protocoale diverse etc.);

Caracteristicile infrastructurii de comunicatie si accesul la Internet acopera necesitatile
prezente si de viitor ale implementarii resurselor de studiu in formate cu medii multiple, ale
interactiunii sincrone student — mediul de invatare, ale accesului la resursele de invatare
prin diverse echipamente portabile etc. Aceste caracteristici sunt documentate si
demonstrate;

Institutia de invatamant superior dispune de o strategie pentru intretinerea si actualizarea

echipamentelor hardware si produselor software specifice platformei informatice si de
personal calificat.

Recomandari

Diversificarea informatiilor de pe site-ul facultatii - pagina web dedicata CIDIFR.
Mentionarea explicita in CV-lui cadrelor didactice a tuturor stagiilor de pregatire in domeniul
IFR.

Realizarea anuala a executiei BVC pentru AP-IFR.

Realizarea unor scenarii financiare in care sa se considere diverse situatii neprevazute si sa
se prevada solutii potentiale, conform abordarilor din managementul riscurilor.
Mentionarea explicita in contractul de scolarizare a obligativitatii studentilor de a dispune de
echipamentele necesare accesarii retelei internet.

Corelarea numarului de credite cu fondul de timp alocat disciplinelor.

Transpunerea in tehnologie ID a celor 11 materiale de studiu aflate in prezent in format
clasic.

Distribuirea sarcinilor de invatare de la finalul Ul pe parcursul acesteia, armonizarea nr. de
competente ale Ul cu sectiunile Ul, reducerea bibliografiei de la fiecare Ul la numarul
necesar de referinte obligatorii si mentionarea paginatiei.

Diversificarea continuturilor cursurilor online prin utilizarea de resurse multimedia,
interactive si rezultate din activitati online Tnregistrate, implementarea pe Bb a instrumente
informatice destinate autoevaluarii si  imbunatatiri  progresive a performantelor/
competentelor studentilor (sarcini de invatare online).

Aplicarea procedurilor sa cuprinda un raport cu analiza si interpretarea datelor prelucrate,
precum si masuri de imbunatatire.

Monitorizarea activa a activitatilor pe platforma si intocmirea unor rapoarte de utilizare a
platformei in scopul imbunatatirii activitatii didactice.

Implementarea generalizata a testelor de autoevaluare si a sarcinilor de invatare pe
platforma pentru rezolvare online si acordare de feedback.

Implementarea unor aplicatii de inregistrarea a prezentei studentilor la activitatile obligatorii.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate invatamant la Distant3 si
cu Frecventa Redusa, adoptata in sedinta din data de 21.04.2023 a fost acreditarea
programului de studii universitare de licentd ADMINISTRATIE PUBLICA (LA CRAIOVA),
pentru forma de invatamant cu frecventa redusa, cu 180 de credite si cu o capacitate de
scolarizare in primul an de studiu de 50 de studenti, conform Extrasului din procesul verbal,
Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 2616
din 21.04.2023.

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat in conformitate
cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Programul de studii universitare de licenta ADMINISTRATIE PUBLICA (LA
CRAIQVA), forma de invatdmént IFR satisface cerintele normative obligatorii, standardele
si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
= ACREDITAREA programului de studii universitare de licenta ADMINISTRATIE
PUBLICA (LA CRAIOVA);
= domeniul de licenta — Stiinfe administrative;

= din cadrul Facultatii de Stiinte Juridice, Economice si Administrative, Craiova;

= Universitatea , Spiru Haret" din Bucuresti;
= forma de invatamant invatamant cu frecventa redusa;
= numar de credite — 180;
= capacitatea de scolarizare In primul an de studiu: 50 de studenti.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 27.04.2023.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin
NAVRAPESCU

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU
Director Departamentde Conf. wuniv. dr. ing. Neculai-Eugen
evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE
acreditare

Acest aviz este valabil cinci ani de la data aparifiei primei Hotéarari de Guvern pentru
aprobarea structurii institufiilor de invafamant superior in care programul de studli
universitare de licentd ADMINISTRATIE PUBLICA (LA CRAIOVA) este in structura
Universitafii ,Spiru Haret“ din Bucuresti cu statutul de acreditat. Cererea de evaluare
periodica se va depune cu tre/ luni inainte de expirarea termenului de valabilitate sub
sanctiunea intrérif in lichidare a programului de studli universitare de licenfa.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elabordri Hotarérii de
Guvern si spre luare la cunostinfa catre Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti.

Bucuresti, aprilie, 2023. SL/FP
PO0E /2676 A
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Prezentarea sinteticd a rezultatelor evaluarii ARACIS pentru programul de studii universitare de
licentd analizat:

Nr.
crt. Denumire/Indicatori Observatii
' Institutia  de  invatamant  superior | Universitatea "Spiru Haret” din Bucuresti / "Spiru
" | (denumire in limba romana si in englez&) | Haret” University of Bucharest
Domeniul de studii universitare de licenta | Stiinte administrative / Administrative sciences
2. | al programului evaluat (denumire in limba
romana si in engleza)
3 Programul de studii universitare de licenta | Administratie Publica / Public Administration (la
" | (denumire in limba romana siin englezg) | Craiova, forma IFR)
Numarul de studenti inmatriculati pe ani | Anul | — 0 studenti
4. de studii Anul Il = 0 studenti
Anul lll — 18 studenti
5 Numarul de cadre didactice care predau | 25 cadre didactice, din care 24 titulari USH
" | la program, din care titulari
6. | Diploma eliberata Diploma de licenta
7. | Nivelul de calificare conform CNC 6
8. | Durata de scolarizare (exprimata in numar | 6
de semestre)
9. | Numarul total de credite ECTS 180
Cod COR: 242201 / Consilier administratie publica
10. | Calificari/ocupatii vizate Cod COR: 242202 / Expert administratie publica
Cod COR: 242203 / Inspector de specialitate in
administratie publica.
11.| Avizul acordat programului de studii Acreditare
evaluat
12. | Data ultimei evaluari ARACIS 2014
Prof. univ. dr. ing. Mircea NEAGOE
13. | Comisia de experti evaluatori ARACIS: Prof. univ. dr. Romulus IAGARU
Conf. univ. dr. Diana IANCU
Stud. Laurentiu-Cosmin MOHORA
14. | Perioada vizitei de evaluare

19-21.03.2023
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