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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior, cu nr. 6214, din data de 18.11.2022, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
ASISTENTA SOCIALA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 869 din data de 14.02.2023.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii . Limbad de | Formade credite de
LY Locatie o e ;
crt. universitare de masterat ' predare | invatamant studiu
transferabile

1. Asistenta si incluziune sociala a | Baia Mare romana IF 120

varstnicilor si persoanelor cu

dizabilitafi

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice si ale Comunicarii —a Consiliului
ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmdatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisie de experi permanenti de specialitate

Calificativ
(Indeplinit/
partial
indeplinit/
neindeplinit)

Misiunea si  obiectivele
programelor din domeniul de
studii universitare de
masterat sunt in
concordantd cu misiunea
institutiei  de  Invatamant
superior, cu cerintele
educationale identificate pe
piata muncii.

Misiunea domeniului de studii Asistenta Sociala pentru programul de masterat: Asistenta si incluziunea sociala a varstnicilor si
persoanelor cu dizabilitati (AISVPD) consta in profesionalizarea si dezvoltarea carierei viitorilor absolventi, formarea
competentelor de proiectare a interventiilor in domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice si cu dizabilitati, cunoasterea
metodologiilor specifice, a practicilor evaluative si a strategiilor de rezolvare a situatiilor-problema, in conformitate cu obiectivele
generale si specifice asumate.

Obiectivul fundamental al domeniului Asistenta Sociala pentru programul de studii de masterat Asistenta si incluziunea sociala
a vdrstnicilor si persoanelor cu dizabilitati (AISVPD) este reprezentat de promovarea competentelor profesionale in domeniul
acordarii de servicii sociale persoanelor varstnice si cu dizabilitati (informare/consiliere/mediere), prin dezvoltarea unui sistem
functional de cunostinte si abilitati specifice domeniului si specializarii, precum si a unui ansamblu de atitudini care sa permita
adaptarea oportuna si eficienta la schimbarile sociale si sa faciliteze accesul pe piata muncii din domeniul asistentei sociale.
Misiunea programului este concordantd cu misiunea institutiei de invatdmant superior, pregéatind specialisti din domeniul
asistentei sociale a varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati pentru piata muncii.

Indeplinit

Obiectivele declarate
(competente, sub forma de
cunostinte, abilitati Si
atitudini)  si rezultatele
obtinute de catre studenti pe
parcursul  procesului de
invatare, pentru toate
programele de studii din

Da, obiectivele programului de masterat, de promovare a competentelor profesionale in domeniul acordarii de servicii sociale
persoanelor varstnice si cu dizabilitati (informare/consiliere/mediere) si rezultatele programului de studii, sunt exprimate explicit
si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi. In general, rezultatele invatarii definesc ce stie si ce
poate face concret un absolvent dupa finalizarea, evaluarea si promovarea unui modul de formare, a unor discipline sau ore de
pregatire teoretica si practica. Potrivit obiectivelor declarate (sub forma de cunostinte, abilitati,atitudini si competente
transversale) exista o concordanta intre competentele dezvoltate si rezultatele invatarii, acestea fiind compatibile cu cerintele
mediului socio- economic. Aceasta compatibilitate este evidentiata prin dobandirea unor competente profesionale si
transversale oferite de programul de studiu evaluat.

Indeplinit
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cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la
cunostinta candidatilor si a
beneficiarilor  interni i
externi.

Institutia coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de  masterat
evaluat realizeaza consultari
periodice, cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic
si ai pietei muncii, in cadrul
unor intalniri oficiale
consemnate prin  procese
verbale, minute etc.

Da, sunt realizate consultari periodice, cu studenti si angajatori in domeniu, in vederea dezvoltarii programului si asigurarii calitatii
educatiei.

Indeplinit

Fiecare program de studii din
domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in concordanta
cu prevederie  Cadrului
National —al  Calificarilor
(CNC), cu Registrul National
al Calificarilor din
Tnvatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele

specifice  domeniului  de
masterat  elaborate  de
ARACIS. Absolventii

programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Masteratul AISVPD formeaza specialisti in Grupa majora 2 — , Specialisti in diverse domenii de activitate”, Subgrupa majora 26
~opecialisti in domeniul juridic, social si cultural”, Grupa minora 263 — , Specialisti in domeniul social si religios”, Grupa de baza
2635 — ,Specialisti in asistenta sociala si consiliere”. Potrivit COR, ,,specialistii in asistenta sociala si consiliere ofera indrumare
si consiliere

persoanelor fizice, famililor, grupurilor, comunitatilor si organizatiilor, ca raspuns la dificultatile personale si sociale. Acestia ajuta
clientii sa dezvolte abilitati si sa aiba acces la resursele si serviciile-suport necesare pentru a raspunde problemelor aparute din
cauza

somajului, saraciei, dizabilitatilor, dependentei, comportamentului infractional si delincvent, problemelor conjugale si de alta
natura”.

Programul respecta de asemenea standardele specifice ARACIS referitoare la proiectarea programului de studiu in raport cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC sau Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO.

Indeplinit
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Denumirea fiecarui program
de studii universitare de
masterat este 1In stransa
corelare cu una sau mai
multe calificari si  ocupatii
existente In  Clasificarea
Ocupatiilor din  Romania
(COR) Si standardele
ocupationale aferente sau cu
calificari previzionate.

Exista un singur program de studiu de masterat in cadrul domeniului Asistenta sociala al universitatii: Asistenta si incluziune
sociala a varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati (AISVPD). Denumirea programului este in stransa legatura cu calificarea
263509 — Asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice, dar nu este acoperita in totalitate de aceasta (sunt partial acoperite
competentele de lucru formate de program pentru persoanele cu dizabilitati). Calificarea programului este validata de RNCIS.

Indeplinit

Programele de studii
universitare de masterat
profesional creeaza
premisele pentru
continuarea studiilor in ciclul
al treilea de studii
universitare si dezvoltare
profesionala continua in
cariera prin studii
postuniversitare.

Absolventii programului de masterat isi pot continua studiile in cadrul cursurilor postuniversitare de formare continua in domeniu,
pot urma doctoratul in Filosofie la Scoala doctorald a UTCN sau doctoratul in Sociologie la universitatile partenere din tara.

Indeplinit

Programele de studii
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in
ciclul de studii de doctorat,
prin  recunoasterea unor
module de studii din ciclul de
masterat si  stagii la
universitati partenere.

Nu este cazul. In cadrul domeniului nu existd decat un singur masterat, profesional.

Indeplinit

Institutia  de  Invatamant
Superior  promoveaza = Si
aplica politici  clare  si
documentate privind
integritatea academica,
protectia dreptului de autor si
impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform

Programul de masterat Asistenta si incluziunea sociala a varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati (AISVPD) are in planul de
invatamant cursul de Etica si integritate academica si respecta Codul de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar.
Verificarea procentului de similitudine a lucrarilor de disertatie se face cu ajutorul programului Turnitin.

Indeplinit
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legislatiei in  vigoare si
Codului de  etica si
deontologie  aprobat de

Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9.

Institutia  de  Tnvatamant
superior prezinta dovada
privind detinerea sau
inchirierea spatiilor pentru
activitatile
didactice/aplicative/
laboratoare etc.

Institutia de invatamant superior face dovada cu acte corespunzatoare ca dispune de: spatii adecvate procesului de invatamant

Indeplinit

10.

Dotarea
salilor/laboratoarelor
didactice, a laboratoarelor
de cercetare sau creatie
artistica si/sau a centrelor de
cercetare corespunde
misiunii si  obiectivelor
asumate prin programele de
studii, tipului de masterat si
specificului disciplinelor din
planul de invatamant.

Masteratul Asistenta si incluziunea sociala a varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati (AISVPD) dispune de sali, laboratore
didactice si de cercetare ce corespund obiectivelor disciplinelor din planul de invatamant.

Indeplinit

11.

Unitatea de invatamant
supusa evaluarii trebuie sa
dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu
acces la fond de carte, baze
de date internationale si
periodice in domeniul
specializarii  in  care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

Masteratul Asistenta si incluziunea sociala a varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati (AISVPD) dispune de spatii de studiu
individual sau in grup cu acces la fondul de carte al Bibliotecii CUNBM si al Bibliotecii Judetene ,,Petre Dulfu” Baia Mare. De
asemenea, UTCN are acces national electronic la literatura stiintifica pentru sustinerea sistemului de cercetare si educatie din
Romania — ANELIS PLUS 2020. Exista periodice in domeniul psihologie, sociologie, dar nu si in domeniul asistenta sociala.

Indeplinit

12.

Fondul de carte propriu din
literatura de specialitate
romana si straina trebuie sa
existe intr-un numar de

In prezent, biblioteca CUNBM functioneaz intr-un spatiu nou, inaugurat in aprilie 2019, care are o suprafati construita de
401,75 mp si o suprafata desfasurata de 1560, 75 mp si dispune de 100 de locuri la sala de lectura. Biblioteca CUNBM
gazduieste, de asemenea, un Centru de Documentare Europeana, infiintat ca urmare a semnarii unui acord cu Comisia
Europeana. Fondul de publicatii al bibliotecii s-a dezvoltat treptat, prin achiziti de carte, schimb de publicatii cu diverse

Indeplinit
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exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele
din planurile de invatamant,
din care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau
cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum Si
international

universitati si institutii, cat si prin donatii. In prezent, bibliotecaCUNBM are un fond de publicatii de peste 200.000 de volume
publicatii monografice si periodice. De asemenea, biblioteca CUNBM are acces electronic la literatura stiintifica si de cercetare,
prin proiectul AnelisPlus, care permite consultarea bazelor de date, platforme fulltext, baze de date bibliografice si bibliometrice.

13.

Stagiile de cercetare se pot
efectua  iIn laboratoarele
si/fsau in  centrele de
cercetare ale
facultatii/universitatii, cu
conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.

Programul de studii de masterat dispune de doua centre de cercetare, in care se integreaza atat preocuparile stiintifice ale
profesorilor, cat si cele ale studentilor si masteranzilor, pe urmatoarele teme: analiza problemelor sociale actuale si fenomenul
migratiei.

Indeplinit

14.

Dotarea laboratoarelor de
cercetare corespunde
exigentelor temelor abordate
in cadrul programelor de
studi de masterat de
cercetare si  permite  si
realizarea unor cercetari de
anvergura pe plan national si
eventual international.

Nu este cazul. In cadrul domeniului nu exista decat un singur masterat, profesional.

Nu
cazul

este

15.

Serviciile/Reteaua ICT
(Information and
Communication Technology)
sunt permanent actualizate,
iar studentii au acces la
aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

Da, exista la nivelul institutiei Serviciul de Informatica, coordonat de Directia de Infrastructura Informatica si de Comunicatii
subordonata Prorectoratului de Cercetare si Infrastructura Informatica care avizeaza, analizeaza si urmareste permanenta
actualizare a sistemelor ICT.

Indeplinit

16.

Pentru programele de studii
cu predare in limbi straine
exista resurse de studiu

Nu este cazul.

Nu
cazul

este
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realizate in
respective.

limbile

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.| Personalul  didactic  este | In Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Centrul Universitar Nord Baia Mare posturile didactice sunt ocupate prin concurs in | Indeplinit
angajat conform criteriilor de | conformitate cu prevederile legale, pe baza Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice.
recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate
cu prevederile legale.

18.| Cadrul didactic | Programul de studii de masterat Asistenta si incluziune sociald a varstnicilor si persoanelor cu dizabilititi (AISVPD) alaturi de | Indeplinit
coordonator/responsabil  al | programul de studii de licenta, Asistenta Sociald, sunt singurele programe ale Facultatii de Litere din domeniul Asistentei sociale,
domeniului de masterat | ambele programe aflandu-se in acelasi departament: Departamentul de Stiinte Socio-umane, Teologie, Arte, Facultatea de
asigura compatibilizarea | Litere. Cadrul didactic coordonator, conf. univ. dr. Adriana Calauz asigura compatibilizarea programului de masterat cu cel de
programelor de studii din | licenta in domeniu.
domeniu.

19.| Personalul  didactic  este | Personalul didactic este formate din 10 cadre didactice titulare, conferentiari si lectori si de cétre 2 cadre didactice asociate (un | Indeplinit
format din profesori | conf. univ.dr. titular la Catedra de Asistenta sociala a UBB) si un doctor in psihologie. Titularii disciplinelor complementare au
universitari, conferentiari | titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat si/sau au preocupari stiintifice relevante in domeniul
universitari, sefi de lucrari | respectiv.
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti
reputati (maxim 20% din
total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa
aiba titlul de doctor in
domeniul disciplinelor
predate.

20.| Pentru acreditarea | In cadrul programului exista 4 conferentiari titulari, dintre care 2 cu doctorat in sociologie (ramura de stiintd a domeniului de | Partial
domeniilor si a programelor | masterat). De asemenea, cadrul didactic asociat, conf.dr. Nicoleta Neamtu este un reputat cadru didactic si specialist in | indeplinit

de studii  universitare de
masterat este necesara
prezenta la fiecare program
de studii universitare de
masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui

domeniu.
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conferentiar universitar,
titulari I universitatea
organizatoare, avand
pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,

conducere de  doctorat
si/sau rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta In care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.

21, Cel putin 50% din cadrele | Din cele 12 cadre didactice care presteaza activitati didactice asistate integral la 17 discipline, 10 sunt titulare ale UTCN- | Indeplinit
care presteaza activitati | CUNBM (83,33%).
didactice asistate integral
trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular
in institutia organizatoare a
domeniului de  masterat
evaluat.

22.| Cel putin 50% din disciplinele | Din cele 17 discipline asistate integral, 9 au ca titulari cadre didactice cu titlul de conf.univ. (52,99%). Indeplinit
din planul de invatamant
asistate integral, normate in
Statul de functii potrivit
formei de invatamant, au ca
titulari cadre didactice cu
titlul de profesor universitar
sau conferentiar universitar.

23.| Personalul  auxiliar  care | In cadrul Facultatii de Litere a Centrului Universitar Nord din Baia Mare, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, sunt angajati, | Indeplinit
asigura suportul tehnic in | cunormaintreaga, doi tehnicieni, unul in cadrul Departamentului de Filologie si Studii Culturale si unulin cadrul Departamentului
laboratoarele didactice si de | de Stiinte Socioumane, Teologie, Arte. Acestia asigura buna functionare a aparaturii din salile de curs, salile de seminar /
cercetare/creatie  artistica | laboratoare (calculatoare, echipamente de proiectie, imprimante, etc.) si asigura asistenta tehnica cadrelor didactice si
este adecvat pentru a | studentilor masteranziin pregatirea activitatilor didactice de curs / seminar.

asigura desfasurarea
activitatilor practice
prevazute 1in planul de
invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
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B.1 - Continutul programelor de studii

ESG 1.4

24.

Institutia  de  Tnvatamant
superior aplica o politica
transparenta a recrutarii,
admiterii, transferurilor i
mobilitatilor  studentilor la
ciclul de studii universitare
de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

Admiterea la studiile universitare de masterat din cadrul Facultatii de Litere, CUNBM - Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,
se organizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la
studii universitare de master in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca. La admiterea in ciclul de studii universitare de master
pot participa absolventi, cu diploma de licenta sau echivalenta, ai studiilor universitare de lunga durata organizate, absolventi
cu diploma de licenta ai ciclului de studii universitare de licenta organizate conform Legii nr. 288/2004 privind organizarea
studiilor universitare, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si absolventii studiilor efectuate in strainatate si
recunoscute de catre directia de specialitate din cadrul Ministerul ui Educatiei ca fiind cel putin studii universitare de licenta.

Indeplinit

25.

Admiterea  se  bazeaza
exclusiv pe competentele
academice ale candidatului
si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

Admiterea se bazeaza pe competentele candidatilor si nu s-au raportat cazuri de discriminare la admitere.

Indeplinit

26.

La nivelul universitatii/
facultatii exista 0
metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document
distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

La nivelul Facultatii se aplica o Metodologie privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la master, publica pe
site: https://admitereonline.utcluj.ro/docs/2023/master/metodologie_litere.pdf. Pentru programul de masterat evaluat se
organizeaza interviu de admitere (50% din nota finald).https://admitereonline.utcluj.ro/cunbm-facultatea-de-litere-
master/#modalitate-admitere .

Indeplinit

27.

Se recomanda ca studentii
de la programele de
masterat profesionale sa fie
absolventi ai programelor de
licenta din aceeasi ramura
de stiinte din care face parte
programul de studii
universitare de masterat.

Marea majoritate a candidatilor admisi sunt absolventi ai programului de licenta Asistenta sociala ai CUNBM-UTCN, aspect
verificat pentru ultimele 3 promotii la secretariatul facultatii, reiesit din discutile organizate la data vizitei (17-19 mai a.c.) la
CUNBM-UTCN, cu responsabilul de program, cu masteranzii si cu absolventii de master.

Indeplinit

28.

Se recomanda ca studentii
de la programele de
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor de
licenta din domeniul
fundamental din care face

Nu este cazul, masteratul este profesional.

Nu
cazul

este
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parte programul de studii
universitare de masterat.

29. Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor Indeplinit
studentilor dupa primul an de | | Promotia Gradul de promovare anul |
studii confirm& adecvarea %
conditilor  de  admitere | | 1.2019-2021 95,91%

(statistici din ultimele trei 2.2020-2022 93,18%

promotii). 3.2021-2023 87,5%
Dupa primul an de studii gradul de promovabilitate este ridicat: intre 85-96%, fapt ce confirma adecvarea
conditiilor de admitere.

30.| Admiterea/transferul se face | Se respectd. Capacitatea de scolarizare aprobatd de ARACIS de 50 de locuri este publicatd anual prin HG din anul calendaristic | Indeplinit
in limita capacitati  de | respectiv.
scolarizare  aprobate de
ARACIS si publicate in HG
din anul calendaristic curent.

31, Studentii inmatriculati au | Da, existd si se incheie, cu masteranzii inmatriculati, un Contract de studiu care prevede, intre altele, drepturile si obligatiile | Indeplinit
incheiat cu institutia un | partilor.

Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si
obligatiile partilor.

32| Conceptia  planurilor  de | La nivelul UTCN existd un Birou pentru Asigurarea calitétii, inclusiv un regulament al acestuia care prevede realizarea de | Indeplinit
invatamant s-a realizat cu | consultari in elaborarea sau modificarea planurilor de invatamant. La nivelul dosarului de autoevaluare nu exista evidente in
consultarea mediului | acest sens ale consultarilor purtate. La data vizitei, nici din discutiile cu angajatorii nu a rezultat ca acestia ar fi fost consultati in
academic, a institutilor de | acest sens.
cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor Si prin
consultarea Standardelor
specifice  domeniului  de
masterat  elaborate  de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

33/ Structura  si continutul | Programul de studii de masterat prezinta, in documente care contin structura si continutul s&u, descrierea proceselor de | Indeplinit
programelor  de  studii, | predare, invatare si evaluare precum si cele de supervizare a cercetarii ca fiind centrate pe dezvoltarea de competente
organizarea proceselor de | profesionale in domeniul asistentei sociale.
predare, invatare si evaluare
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precum Si cele de
supervizare a cercetarii sunt
centrate pe dezvoltarea de
competente si contribuie prin
adecvarea lor la atingerea
obiectivelor si rezultatelor
asteptate.

34.

Planurile de invatamant
cuprind  explicit  activitati
practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica,
activitati  de  creatie  si
performanta, internship etc.)
si o disertatie prin care se
atesta ca fiecare student a
acumulat competentele

asteptate.

Da, planurile de invatamant cuprind explicit activititi de practica. in planul de invatdmant este prevazuts o disciplina de practic,
in semestrul 2 al anului | (84 ore in total). Fisa disciplinei Practica profesionala (stagiu 3 saptamani) prevede un fond de timp de
28 de ore, diferit de cel al Planului de invatamant. Planurile de invatamant prevad disciplina Elaborarea lucrarii de disertatie cu
8 ore pe saptamana (114 ore in semestrul IV) si disciplina Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie (stagiu 2 saptamani)
cu 60 de ore pe semestru. Fisa disciplinei Elaborarea lucrarii de disertatie prevede 28 ore pe semestru in contradictie cu Planul
de invatamant care prevede 11 ore.

Indeplinit

35.

Conceperea curriculumului
reflecta centrarea pe student
a procesului de invatare si
predare, permitand alegerea
unor trasee de Iinvatare
flexibile,  prin  discipline
optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii
sa aiba un rol activ in
procesul de invatare.

Planurile de invatamant ale programului de studii de masterat nu contin discipline optionale. Existe discipline facultative ce
apartin modulului pedagogic.

Partial
indeplinit

36.

Modul de organizare a
procesului de Tinvatare si
predare si metodele
pedagogice folosite  sunt
evaluate  periodic Si
modificate atunci cand este
cazul.

In cadrul programului de studii modul de organizare a procesului de invatare si predare si metodele pedagogice folosite sunt
evaluate periodic si modificate dupa caz.

Indeplinit

37.

Structura programelor de
studii incurajeaza o abordare
interdisciplinara, prin

In cadrul programului de studii evaluat, prin organizarea mobilitatilor studentilor si prin stagiile de practica, se popune o abordare
interdisciplinara menita sa contribuie la dezvoltarea profesionala si in cariera a studentilor.

Indeplinit
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activitati care contribuie la
dezvoltarea profesionala sin
cariera a studentilor.

38.

Continutul programelor de
studii de masterat de
cercetare constituie o baza
efectiva  pentru  studiile
doctorale in domeniul
evaluat.

Nu este cazul.

Nu
cazul

este

39.

Fisele disciplinelor reflecta
centrarea pe student a
procesului de Invatare-
predare-evaluare, includ
activitati didactice Si
specifice studiului individual,
precum si ponderea
acestora in procesul de
evaluare finala.

Activitatea didactica, metodele si tehnicile de predare, invatare si evaluare centrata pe student si asigurarea unui sistem suport
eficient si de evaluare a cunostintelor studentilor sunt particularizate pentru fiecare disciplina predata potrivit planurilor de
invatamant si aceste aspecte se regasesc in fisele disciplinelor.

Fiecare fisa de disciplina prezinta in extenso date despre programul din care face parte, date ale disciplinei, titularul cursului,
titularul seminarului etc., timpul total estimat (ore/semestru), preconditii, conditi de desfasurare a cursului, seminarului,
competentele profesionale si transversale acumulate, obiectivul general al disciplinei, obiectivele specifice, continutul tematic
curs, respectiv seminar, metodele de predare folosite, indicarea bibliografiei, indicarea coroborarii/ validarii continuturilor
disciplinei cu asteptarile angajatorilor reprezentativi ai domeniului, asociatiilor profesionale, prezentarea criteriilor de evaluare,
metodelor de evaluare, a ponderilor in nota finala a standardului minim de performanta.

Indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de
masterat de  cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati
practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.

Nu este cazul

Nu
cazul

este

41.

Pentru toate programele din
domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat, procesul didactic
este astfel organizat incat sa
permita studentilor
dezvoltarea competentelor
formulate  ca rezultate
asteptate ale programului de

Organizarea procesului didactic la programul AISPVD, de studii universitare de masterat permite studentilor dezvoltarea
competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor
(Cf. Anexa 2.1. Planuri de Invatamant, Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor, Anexa B.1.1.b. Procedura privind organizarea
activitatii, Anexa 2.1.6. Suplimente la diploma\AISVPD (1).pdf)

Indeplinit
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studii, n perioada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.

42| Timpul alocat si metodele de | Planul de invatdmant este astfel proiectat incat sa asigure concordanta intre continuturile disciplinelor, metodele de predare si | Indeplinit
predare si invatare sunt | invatare sitimpul alocat in raport cu nevoile studentilor pentru a realiza un echilibru intre activitatile de predare si seminarizare,
adecvate continutului | desfasurate fata in fata, si cele de studiu individual; timpul alocat si metodele de predare/invatare corespund continutului
disciplinelor,  centrate pe | disciplinelor si nevoilor masteranzilor.
nevoile studentilor, asigura
dezvoltarea competentelor
declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile fata
in fatd si cele de studiu
individual.

43.| Procesul didactic este astfel | Procesul didactic faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu individual si dezvoltare profesionala continua. Indeplinit
organizat incat sa dezvolte
abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionala
continua .

44| Rezultatele analizelor | Existd o analiz& anual& a programelor de studii, care nu cuprinde referiri explicite la calitatea predarii si invatarii specifice de la | Indeplinit
referitoare  la  calitatea | masteratul AISVPD, dar exista un interval de apreciere, cu calificativele Foarte bine si Bine, intre 85%-98%, la toate domeniile
predarii, nvatarii si evaluarii | de masterat (Cf.Anexelor de la 2.1.15.Rapoarte: 2021-2022, Sem | - SSUTA, Raport semestrial privind evaluarea cadrelor
studentilor confirma | didactice de catre studenti (5), Aprecierea studentilor asupra mediului de invatare.)
adecvarea metodelor de
predare si evaluare utilizate.

45| Metodele si criterile de | Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca aplicd in evaluarea activitétii studentilor tuturor specializérilor Sistemul European de | Indeplinit
evaluare a competentelor | Credite Transferabile ECTS (European Credit Transfer System), conform Regulamentului de organizare si functionare a
dobandite  (cunostinte si | activitatilor didactice pe baza sistemului de credite transferabile. Creditele alocate unei discipline potrivit planului de invatamant
abilitdti) de studenti sunt | sunt obtinute de student prin promovarea disciplinei respective, adica prin obtinerea notei minime 5 (cinci) sau a calificativului
explicit incluse in fisele | admis. Creditele acordate unei discipline nu se pot obtine in etape. Evaluarea studentilor este una continua pe parcursul anului
disciplinelor si sunt adecvate | universitar, prin intermediul testelor de cunostinte si abilitati, referatelor de seminar, proiectelor si lucrarilor practice de laborator.
continutului  disciplinelor si | La final este prevazuta, pentru fiecare disciplina de studio, si o evaluare globala (Cf. Anexelor B.1.23. Procedura de examinare
rezultatelor asteptate. si notare a studentilor 2021, Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor). Fisele disciplinelor se pot vizualiza si pe site:

https://litere.utcluj.ro/asi.html

46| Mecanismele de contestare | Existd mecanisme de contestare a evaludrii competentelor si abilititilor care oferd garantii studentilor privind o reevaluare | Indeplinit
a evaluarii competentelor si | obiectiva. Aceste mecanisme sunt publice, fiind incluse in procedurile de examinare a studentilor.
abilitatilor sunt publice si | Analiza contestatiilor depuse de studentii examinati se face in conformitate cu Art. 7.10 din Regulamentul ECTS.
ofera garaniii studentilor | Procedura de examinare si notare a studentilor 2021. Procedura de finalizare a studiilor).
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privind o} reevaluare
obiectiva.
47| In procesul de evaluare a | In cadrul Masteratului AISVPD, stagiul de practica profesionald este coordonat de tutorele de practica si in egala masuré tine | Indeplinit
activitatii de practica/ creatie | cont de cerintele organizatiei in care s-a desfasurat practica. Stagiul de practica este parte integranta a procesului de formare
artistica/ cercetare stiintifica | profesionala a viitorilor asistenti pentru ingrijirea persoanelor varstnice, fiind considerata o etapa definitorie, in concordanta cu
se tine cont de aprecierile | complexitatea profesiei si schimbarile sociale (Cf. Anexelor B.1.25. Fisa disciplinei Practica/ Cercetare stiintifica si B.1.23.
tutorelui de practica/ | Procedura de examinare si notare a studentilor). Din discutiile cu studentii, a rezultat dorinta unuei oferte de programe de
indrumatorului - stiintific  din | internship.
entitatea/ organizatia in care
s-a desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucrérii de finalizare a studiilor (disertatia) contine si subiecte formulate in colaborare cu mediul | Indeplinit
lucrarii  de finalizare a | stiintific, mediul socio-economic si cultural (Cf. Anexelor B.1.26.a. Tematica lucrarilor de finalizare a studiilor, B.1.12.b.
studiilor (disertatia) poate | Procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat si B.1.26.b. Tematica lucrarilor de disertatie propuse de mediul
contine subiecte propuse | economic).
si/sau formulate in
colaborare cu mediul
stiintific, ~ mediul  socio-
economic si cultural.
49.| Eficacitatea evaludrii | Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Se efectueazé un studiu permanent asupra modului de insusire a | Indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | cunostintelor de catre studenti. Acest studiu se realizeaza cu ocazia diverselor raportari, analize, studii. Potrivit raportului pentru
legatura cu rezultatele | evaluarea si asigurarea calitatii, Masteratul AISVPD respecta procedurile in vigoare. Raportul anual al subcomisiei pentru
declarate ale instruirii sunt | evaluarea si asigurarea calitatii,. Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
periodic  monitorizate  si | studii. Procedura privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat, B1.14.b. Procedura de
evaluate. evaluare interna a programelor de studii de licenta si masterat si . Procedura de elaborare a planurilor de invatamant).
50.| Exista programe de stimulare | In universitate exista centrul de invatare destinat studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau | Indeplinit
sirecuperare a studentilor cu | a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La nivelul facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului
dificultati in  procesul de | scolar. Masteratul AISVPD beneficiaza de programele de stimulare existente, atat la nivel de facultate, specializare, cat si la
invatare, a  studentilor | nivel de universitate. A se vedea https://cesti.utcluj.ro/ si, de asemenea, https://www.utcluj.ro/ococ/
netraditionali sau a celor
aflati in situatie de risc.
51.| Rata de absolvire cu diploma Conform situatiei statistice a ultimilor trei promotii, rata de absolvire cu diplom& de masterat a programelor | Indeplinit

de masterat a programelor
de studii de masterat din
domeniul evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea

procesului de  predare-

de studii din domeniul evaluat confirma adecvarea/ eficacitatea procesului de predare-invatare. Gradul de
promovabilitate al absolventilor Masteratului AISVPD, potrivit statisticii pe ultimi trei ani, demonstreaza
eficacitatea procesului de predare-invatare (Cf. Anexei B.1.29. Rata de absolvire cu diploma de master a
ultimilor trei promotii).
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invatare.  (Statistici  din

ultimele trei promotii).

La vizita s-au prezentat statistici privind absolvirea domeniului de studii:

Promotia Numdr absolventi Rata de absolvire %
2018-2020 38 94,74
2019-2021 47 95,75
2020-2022 41 92,69
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52.| Institutia/facultatea  supus& | Universitatea/ Facultatea dispune de biblioteca cu fond de carte si periodice relevante in domeniul specializérii in care se organizeaza | Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna | invatamantul la nivel de masterat, in format fizic si/ sau electronic.
de biblioteca cu fond de | Masteratul AISVPD dispune de biblioteca si fond de carte adecvat, de baze de date internationale, de abonamente la reviste si
carte si periodice relevante | publicatii respectiv colectii de specialitate
in domeniul specializarii in
care se organizeaza
invatamantul la nivel de
masterat, in format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).
53, Disciplinele din planul de | Disciplinele din planul de inv&tdmant sunt acoperite cu bibliografia didacticd necesara (tratate, manuale, indrumare, note de | Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | curs, suporturi de curs) cu posibilitatea accesarii de catre studenti . Se prezinta un material care sa cuprinda acoperirea cu
acoperite  cu bibliografia | material didactic in format electronic sau in numar suficient de exemplare tiparite, a disciplinelor din planul invatamant.
didactica necesara (tratate, | in cadrul Masteratului AISVPD, bibliografia didacticd necesara sustine tematic disciplinele din planul de inv&tamant
manuale, indrumare, note de
curs, suporturi de curs) la
dispozitia  studentilor, in
format electronic sau in
numar suficient de
exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea care | Universitatea/ facultatea asiguré studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale specifice domeniului | Indeplinit

organizeaza programele de
studii universitare de
masterat asigura studentilor
accesul electronic la baze de

date nationale si
internationale specifice
domeniului de studii

universitare de masterat.

de studii universitare de masterat

16/29



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS 3 5
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

55.

Stagiile de
practica/cercetare/creatie se
desfasoara pe baza unor
acorduri de colaborare cu
agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-
profit cu activitati  de
productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-
artistica, dupa caz, relevante
pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Masteratul AISVPD dispune de un numar semnificativ de acorduri de colaborare cu institutii publice relevante pentru domeniul
de studii universitare de masterat. De asemenea, au fost dezvoltate relatii parteneriale si de colaborare cu organizatiile din
mediul economic pentru sustinerea activitatilor de practica a studentilor si masteranzilor de la Specializarea Asistenta sociala

Indeplinit

56.

Pentru programele de studii
universitare de masterat cu
predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea
pune la dispozitia studentilor
resurse de studiu si materiale
relevante  in  limba de
predare.

Nu e cazul

Indeplinit

57.

de
ofera

Institutia
superior
sprijin relevant
procesul de invatare:
consiliere in cariera,
consultanta si asistenta etc.

invatamant
studentilor
pentru

In UTCN exista programe de consiliere, consultant3 si asistentd pentru studenti. Raportul anual al Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera).

Din discutiile cu studentii a rezultat dorinta unei consilieri in cariera, consultante si asistente mai concrete pentru procesul de
invatare prin Centrul de Consiliere.

Indeplinit

58.

Exista programe de stimulare
si recuperare a studentilor cu
dificultati in procesul de
invatare, a studentilor
netraditionali sau a celor
proveniti din zone
dezavantajate.

In universitate exist& un centru de invatare destinat studentilor cu dificultiti in procesul de invatare, a studentilor netraditionali
sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La nivelul facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea
abandonului scolar. In cadrul programului de studii de Masterat AISVPD, se deruleaza ore de consiliere si orientare scolar,
coordonate de catre responsabilul de an desemnat (un cadru didactic). De asemenea, fiecare cadru didactic care preda in
cadrul acestui program desfasoara ore remediale sau de recuperare a materiei, care sunt organizate atat la finalul fiecarui
semestru, cat siin perioada de sesiune

Indeplinit

59.

Exista resurse educationale
alternative digitale si activitafi
de suport on-line,

In cadrul Facult&tii de Litere exista resurse educationale alternative digitale si activitati de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning.

In cadrul Centrului Universitar Nord din Baia Mare este implementata platforma Knowledge Base (http:/kb.cunbm.utcluj.ro/ ),
pentru a veni in sprijinul desfasurarii eficiente a procesului de invatamant. Profesorii au posibilitatea, prin intermediul acestei

Indeplinit
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implementate pe platforme
e-Learning

platforme de e-Learning, sa incarce materiale didactice, sa administreze activitatile si aplicatiile de seminar, sa inscrie, sa
interactioneze si sa evalueze studentii si masteranzii (Cf. Anexei B 2.8. Resurse de invatare in format electronic).

B3. Rezultatele invatari  ESG 1.3

60.

Cunoasterea stiintifica
generata in cadrul
programelor de studii de
masterat In ultimii 5 ani se
evalueaza luandu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatiile
studentilor in reviste
relevante domeniului;

b) comunicari
stiintifice, participari artistice
sau sportive la manifestari
nationale si internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii
de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in retele
de cercetare nationala sau
internationala;

e) comunicari stiintifice
ale studentilor
realizate/publicate impreuna
cu cadre didactice sau
cercetatori.

In chrul facultatii exista o monitorizare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor de studii de masterat in ultimii 5
ani. In cadrul Masteratului AISVPD, activitatea de cercetare stiintifica a masteranzilor s-a concretizat in participarea cu lucrari
stiintifice la Sesiunile stiintifice studentesti, organizate de Facultatea de Litere

Indeplinit

61.

Existenta/Crearea
progresiva a unei baze de
date cu disertatiile sustinute

In cadrul Facultétii de Litere existd o baza de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani.

Indeplinit
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in ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi
stocate in extenso, in baza
de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

62.| Statistici privind angajarea in In cadrul facultatii exista statistici privind angajarea in domeniul evaluat/ in domenii conexe a absolventilor | Indeplinit
domeniul evaluat sau in din ultimele trei promotii.
domenii conexe a
absolventilor din ultimele trei Defalcat pe promotii, statistica se prezinta astfel:
promotii: i .| Promotia Numadr masteranzi  Angajati in momentul =~ Numar absolventi Angajati la un an de
a) in momentul inmatricularii inmatriculati inmatricularii la absolvire
ponderea studentilor
masteranzi angajati; 2018-2019 43 38 (88,38%) 38 35 (92,11%)
b) la un an de la absolvire,
ponderea studentilor | 2019-2020 50 41 (82%) 36 32 (88,89%)
masteranzi angajat 2020-2021 44 37 (84,09%) 45 43 (95,56%)

63.| Pentru programele de studii | Programul de masterat este unul profesional. Indeplinit
de masterat de cercetare din | Absolventii programelor de studii de masterat au posibilitatea continuarii studiilor la programele de doctorat dar nu in domeniu,
domeniul evaluat ponderea | cila Scoala doctorald din cadrul programului de Filosofie. in perioada 2017-2021, un absolvent din cei 98 si-a continuat studiile
absolventilor din ultimele 5 | in al lll-lea ciclu de studii.
promotii, care Tsi continua
studile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64 Institutia de  invatdmant | Standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrérii de disertatie sunt definite in procedura de finalizare a studiilor de | Indeplinit
superior a definit standarde | masterat
de calitate minimale pentru
elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic Si
le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)
65.| Existé planuri de cercetare la | La nivelul facultatilor/ departamentelor exist& planuri de cercetare care includ teme de cercetare relevante pentru domeniul de | Indeplinit

nivelul
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale

studii universitare de masterat.
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programelor din domeniul de
studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare relevante
pentru  domeniul de studii
universitare de masterat.

In cadrul programului de studii de masterat AISVPD, se dezvolt anual planuri de cercetare specifice programului, ce includ
teme de cercetare relevante pentru domeniul asistentei sociale a persoanelor varstnice si cu dizabilitati (Cf. Anexelor B.4.1.a.
Planul de cercetare al facultatii,

66.

In  domeniul de studii
universitare de masterat
supus evaluarii se
organizeaza periodic de
catre institutie  sesiuni
stiintifice, simpozioane,
conferinte etc., la care
participa si studentii, iar
contributile acestora sunt
diseminate In  publicatii
relevante.

Facultatile organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la care participa si studentii, iar contributiile
acestora sunt diseminate in publicatii.

In cadrul Facultatii de Litere, se organizeaza anual o serie de conferinte /workhsopuri, la care participd si masteranzii. De
asemenea, masteranzii au posibilitatea de a participa la Sesiunea nationala de comunicari stiintific studentesti (cu participare
internationala): NORD — perspective interdisciplinare

Indeplinit

67.

Institutia  de  Invatamant
superior  face dovada
existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul
de studii universitare de
masterat  evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare
Si realizare a unor cercetari
fundamentale sau aplicative.

UTCN face dovada existentei unor parteneriate reale cu mediul economic, social si cultural in domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetari fundamentale sau aplicative.

Masteratul AISVPD a incheiat parteneriate cu institutii publice si private in interiorul carora exista directii si programe referitoare
la nevoile siproblemele cu care se confrunta varstnicii si persoanelor cu dizabilitati

Indeplinit

68.

Studentii  sunt  informati
despre implicatiile legale ale
activitatii de cercetare si ale
codurilor de etica i
deontologie in cercetare.

Studentii sunt informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare in cadrul cursurilor de etica si integritate academica
si prin codul de etica al universitatii. De asemenea, parcurg o disciplina obligatorie de Etica silntegritate

Indeplinit

B5. Activitatea financiard a organizatiei

69.

Resursele financiare
disponibile sunt adecvate si
asigura  ca  obiectivele

Universitatea dispune de resurse financiare

Indeplinit
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programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

70. Institutia/facultatea/ Universitatea/ facultatea/ departamentul asigura suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor Indeplinit
departamentul asigura
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute in curriculumul
programelor de studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

71 Institutia  de  invatamant | UTCN dispune de practici de auditare interna, avand in structura un serviciu de audit intern Indeplinit
superior dispune de practici
de auditare interna cu privire
la principalele domenii ale
activitati -~ financiare, In
conditi de transparenta
publica.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitafi  ESG 1.1

72/ Institutia  de  invatdmant | Principiile fundamentale pe care se construieste demersul referitor la calitate in Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si cadrul | Indeplinit
superior  aplica  politica | organizatoric de referinta sunt enuntate in Codul de asigurare a calitatiiin UTCN
asumata privind asigurarea
calitatii Si dovedeste
existenta si functionarea
structurilor si mecanismelor
de asigurare a calitatii.

73.| Programele de studii | Programul de studii de masterat Asistenta si incluziunea socialé a varstnicilor si persoanelor cu dizabilititi (AISVPD) este supus | Indeplinit
universitare de masterat sunt | anual evaluarii interne. Evaluarea interna urmareste: nevoile identificate pe piata muncii, obiectivele programului, procesul de
evaluate periodic intern | predare-invatare-evaluare, resursele materiale, financiare si umane, concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si
privind urmatoarele aspecte: | metodele de evaluare ale acestora, capacitatea de angajabilitate a absolventilor in domeniul asistentei sociale

a) nevoi Si Obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse materiale,
financiare siumane,
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d) concordanta  dintre
rezultatele declarate ale
invatari si  metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul
si rata de succes a
absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor 1n  domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati in
scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.

74| Procesul de monitorizare a | Studentii masteranzi au posibilitatea de a completa un chestionar anonim, privitor la activitatea didactica din timpul semestrului | Indeplinit
opiniei  studentilor  este | si, implicit, la evaluarea cunostintelor in perioada examenelor. in urma analizei opiniei studentilor cu privire la calitatea actului
adecvat din punctul de | didactic, la relatia profesor — student etc., au fost propuse masuri de imbunatatire a calitatii activitatii didactice

vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei
de raspuns precum si al
masurilor de imbunatatire

(identificate si
implementate).
75.| Rezultatele monitorizarii | Institutia monitorizeaza rezultatele reflectate in chestionarele aplicate studentilor asupra procesului de invatare si sunt utilizare | Indeplinit

opiniei absolventilor asupra | in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii (Cf. Anexa C.1.4.a. Feedback absolventi, Anexa
procesului de invatare din | C.1.4.b. Dovezi ale utilizarii opiniilor absolventilor).

perioada studiilor
universitare sunt utilizare in
procesul de imbunatatire a
confinutului  si structurii
programelor de studii.

76.| Rezultatele monitorizarii | Periodic, Facultatea monitorizeazé si centralizeaza opinia angajatorilor in privinta procesului didactic si rezultatelor obtinute. | Indeplinit
opiniei  angajatorilor  cu | Opinia angajatorilor a contribuit in mod semnificativ la stabilirea rezultatelor invatarii, a cunostintelor si competentelor vizate.
privire la pregatirea | Unele competente propuse de angajatori au devenit efectiv precizate pe suplimentul de diploma.

absolventilor sunt utilizare in
procesul de imbunatatire a
continutului ~ si structurii
programelor de studii.
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77.] Monitorizarea opiniei | La sfarsitul fiec&rei sesiuni, se monitorizeaza opinia studentilor cu privire la procesul didactic si a serviciilor de suport, prin | indeplinit
studentilor cu privire la | aplicarea de chestionare. Analiza evaluarii cadrelor didactice de catre studenti_2020-2021 (sem. I). Analiza rezultatelor
procesul didactic confirma | aprecierii mediului de invatare de catre studenti.
eficienta acestuia si a
serviciilor suport oferite.
78 Institutile  de  invatdmant | Paginile web ale UTCN (https://www.utcluj.ro ) si ale Facultatii de Litere, CUNBM (https://litere.utcluj.ro/acasa.html) oferd | Indeplinit

superior/ Facultatile
organizatoare a programelor
din  domeniul de studii
universitare de masterat
ofera  informatii  publice
complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor
de studii si curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile
vizate,

c) politicle de predare-
invatare si evaluare,

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitaii.

suficiente informatii publice, complete si actualizate despre programele de masterat din domeniul de studii. Facultatea de Litere
pune la dispozitia celor interesati, informatii publice actualizate si usor accesibile, asupra programului de studii de masterat
Asistenta si incluziunea sociala a varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati (AISVPD), la linkurile:
https://litere.utcluj.ro/domenii-si-specializari.html(Domenii si specializari)

https://litere.utcluj.ro/orar.html(orar studenti/masteranzi si orar cadre didactice, anul universitar 2021-2022, sem | si sem. Il)
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Recomandari

Incurajarea dezvoltarii domeniului de asistentd sociald de cétre universitate, inclusiv prin scoaterea la concurs a unor posturi didactice de lector,
conferentiar si profesor in domeniu, pentru a permite initierea a noi programe de studii de masterat, in conformitate cu dinamica pietei, a nevoilor
angajatorilor si a beneficiarilor de servicii de asistentd sociala. In acest sens mentiondm faptul, cd CUNBM acoperd, pe domeniul asistentei sociale, o
zona extinsa, in nordul Romaniei, unde sunt numeroase probleme sociale si o paleta diversificata de nevoi de servicii sociale, socio-medicale efc.

O atentie mai mare acordata culturii calitédtii la nivel de program de studiu, prin dezvoltarea activitatii Biroului de Calitate de la nivelul CUNBM, de ex.
prin infiintarea unui post de referent/expert/director cu calitatea la nivel de CUNBM/facultate/departament, cu normé intreagéd sau partialda, care sé
monitorizeze procedurile si politica de calitate, termenele de depunere a dosarelor de evaluare externa si sa sprijine departamentele in acest sens.
Realizarea evaluérii periodice externe a domeniului de masterat si a programelor de studli in termenul prevazut.

Accentuarea integrarii domeniului in privinta misiunii institutiei de invatadmant superior, inclusiv prin dezvoltarea de noi programe de studiu in domeniul
social si cresterea autonomiei profesionale

Promovarea continua a programului de studli prin intermediul tuturor formelor de care dispune universitatea, inclusiv prin pagina dedicata programului
de pe site-ul universitatii.

Extinderea calificarilor din COR ale programului de studiu si spre persoanele cu dizabilitati in concordanta cu denumirea si misiunea lui, precum si cu
rezultatele invataril.

Realizarea unor minute, procese verbale pentru intélnirile periodice cu studentii si reprezentantii mediului socio-economic.

Verificarea antiplagiat pentru toate lucrérile de disertatie.

Din discutiile cu studentii, la vizita, acestia au sugerat o reinnoire a mobilierului sélilor de curs si seminar ale programului de studii.

Largirea fondului de periodice pentru programul de studiu, cu abonamente la revistele de asistentéd sociald (social work).

Largirea fondului de publicatii in domeniul asistenta sociala, print si digital.

Revizuirea planurilor de invéatdmant sa fie precedatd de o consultare si a angajatorilor, nu doar a mediului academic si absolventilor. Arhivarea si
includerea in dosarele de autoevaluare a programelor de studii a unor evidente referitoare la consultérile purtate in cadrul proceselor de elaborare a
planurilor de invatamant.
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Realizarea concordantei intre prevederile fondului de timp pentru orele de practica profesionala si cele pentru elaborarea lucrarii de disertatie din
planul de invafamant cu cele din fisele de disciplina. Disciplina Practica pentru elaborarea lucrarii de disertatie (stagiu 2 sdptamani) sa fie creditata cu
maxim 8 credite (de la 10 credite). O singura disciplind pentru elaborarea lucrarii de disertatie.

Includerea clara a criteriilor de evaluare in toate fisele disciplinelor, care sa fie corelate cu competentele vizate, respectiv redactarea completa a
fiecareia dintre fise, precum si actualizarea bibliografiei.

Mentionarea standardelor minime de performanta in toate fisele disciplinelor, precum si precizarea mai clara a acestora in unele cazuri, prin termeni
operationall.

Diversificarea activitatilor de practica, solicitata la discufille cu studentii. Initierea unei activitafi periodice de tipul unui Targ de cariere.

Un nivel mai ridicat de comunicare intre Centrul de Consiliere si Orientare in carieré si studenti/masteranzii Facultatii de Litere. Acordarea unui sprijin
mai diferentiat de consiliere in cariera pentru studenti/masteranzii de la profilele sociale si umaniste. Studentii solicitd un grad ridicat de supervizare a
ofertei locurilor de muncé in domeniu.

Alte recomandari:
1. Incurajarea dezvoltarii domeniului de asistentd sociald de cétre universitate, inclusiv prin scoaterea la concurs a unor posturi didactice de lector,

conferentiar si profesor in domeniu, pentru a permite initierea a noi programe de studii de masterat, in conformitate cu dinamica pietei, a nevoilor
angajatorilor si a beneficiarilor de servicii de asistentd sociald. In acest sens mentiondm faptul, c& CUNBM acoperd, pe domeniul asistentei sociale, o
zonad extinsd, in nordul Romaniei, unde sunt numeroase probleme sociale si 0 paleté diversificatd de nevoi de servicii sociale, socio-medicale etc.

2. O atentie mai mare acordata culturii calitatii la nivel de program de studiu, prin dezvoltarea activitétii Biroului de Calitate de la nivelul CUNBM, de
ex. prin infiinfarea unui post de referent/expert/director cu calitatea la nivel de CUNBM/facultate/departament, cu norma intreagé sau partiala, care sa
monitorizeze procedurile si politica de calitate si sa sprijine departamentele in acest sens.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Sociale, Politice
si ale Comunicarii, adoptata in sedinta online din data de 22.05.2022 a fost: a fost
mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat ASISTENTA SOCIALA,
Cu O capacitatea de scolarizare de 50 studenti scolarizati in primul an de studii, conform
Extrasului din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare,

inregistrate la ARACIS cu nr. 3452 din 22.05.2023.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie PRIV ; :
crt. masterat ’ predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Asistenta si incluziune sociala a Baia Mare | romana IF 120 Profesional
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati

» EVALUAREA IN CONSILIU S
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Directorului Departamentului de Acreditare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Asistenta sociala cu structura mentionata
mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARIl domeniului de studii universitare de masterat —

ASISTENTA SOCIALA avand urmatoarea structuré:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de , Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie PRV : .
crt. masterat ’ predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
Asistenta si incluziune sociala a Baia Mare | romana IF 120 Profesional
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati

= din cadrul Universitatii Tehnica din Cluj-Napoca;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 50 de student;.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Inv&tamantul Superior si solutia propusa
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 25.05.2023.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Conf. univ. dr. Octavian Madalin BUNOIU
Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU
Director Departament de Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
evaluare externa SEGHEDIN

Director Departament de  Prof. univ. dr. ing. Simona LACHE
acreditare

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Acest aviz este valabil pana la data de 25.05.2028 (cinci ani de la Sedinta Consiliului ARACIS
de avizare). Cererea de evaluare periodica se va depune cu trei luni inainte de expirarea termenului
de valabilitate sub sanctiunea intrarii in lichidare a domeniului de studii universitare de masterat.

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborérii Hotaréarii de Guvern gi spre
luare la cunostinta Universitétii Tehnica din Cluj-Napoca.

Bucuresti, mai, 2023 SL/AM.

S018/ 3452 MA
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Denumire /Indicatori
Institutia de invatamant
superior (denumire in limba
romana si in engleza)
Domeniul de studii universitare
de masterat evaluat (denumire
in limba romana si in engleza)
Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti
inmatriculati la programele de
studii de masterat din domeniu
(la fiecare program in parte,
pentru masteranzii actuali)
Numarul de cadre didactice
care predau la programele de
studii de masterat din domeniu,
din care titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform
CNC

Obiectivele comune ale
programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare
(exprimatda  In numar de
semestre)

Anexa
Observatii
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca/ Technical University of Cluj-Napoca

Asistenta sociala/Social Work

1. ASISTENTA SI INCLUZIUNE SOCIALA A VARSTNICILOR SI PERSOANELOR CU DIZABILITATI (BAIA MARE) / SOCIAL
ASSISTANCE AND INCLUSION OF THE ELDERLY AND

1.65 (40 an 1+25 anll)

1.12/10

Diploma de master

7

= Profesionalizarea si dezvoltarea carierei viitorilor absolventi in domeniul asistentei sociale, formarea competentelor
de proiectare a interventiilor in campul social, cunoasterea metodologiilor specifice, a practicilor evaluative,
strategiilor de comunicare, de identificare si rezolvare a conflictelor interumane/ situatiilor-problema.

1.4

2.4
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10.

11.

12.

13

14.
15.

16.

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii
/ neacreditare (in limba romana
siin engleza)

Modificari solicitate in vederea
reanalizarii domeniului
Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

1.120

2.120

ASISTENTA SI INCLUZIUNE SOCIALA A VARSTNICILOR SI PERSOANELOR CU DIZABILITATI (BAIA MARE):
263509 — Asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice

Mentinerea acreditarii/ Keeping the Accreditation

Nu e cazul

30.07.2009

Conf.univ.dr. Lucian Marina
Prof.univ.dr. Maria Georgescu

Stud. Lisa-Maria Mironescu

17-19 Mai 2023
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