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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Academiei de Muzica, Teatru si Arte
Plastice (denumita in continuare si ,AMTAP”) a fost realizat ca urmare a vizitei de
evaluare externa institutionald derulata de catre Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii
si in Invatamantul Superior (ARACIS) si Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (ANACEC), in modul mixt (1 student din ARACIS si 1 student din
ANACEC), in perioada 29-31 mai 2023.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din
domeniul educatiei si asigurarii calitatii in invatamantul superior (Codul 152 din 2014 —
Codul Educatiei din Republica Moldova, respectiv Metodologia de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in Invataméantul Superior).

Biblioteca Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (in prezent Academia de
Muzica, Teatru si Arte Plastice, pastratoarea patrimoniului intelectual in domeniul artistic,
a fost infiintata in 1940 odata cu fondarea Conservatorului de Stat din Chisinau. Originea
Bibliotecii rezida dintr-o mostenire a fondului de carte ramas de la conservatoarele
precedente (conservatoarele private ,Unirea”, ,National” si Conservatorul Municipal)
precum si a magazinului de note al lui Sicora, care continea lucrari ale compozitorilor
clasici.

Conservatorul Moldovenesc de Stat si-a inceput activitatea in anul 1940. De-a
lungul timpul, acesta si-a schimbat denumirea in ,1957 — Conservatorul Moldovenesc de
Stat ,,G. Musicescu”, ,1963 — Institutul de Stat al Artelor ,,G. Musicescu” din Chisinau”,
,1993 — Academia de Muzica ,G. Musicescu”.

In anul 2002, este aprobata Hotararea Guvernului Republicii Moldova ,,Cu privire
la instituirea Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice” din 12 iulie 2002, nr. 920.
P.1: ,Se accepta propunerea Ministerului Culturii privind reorganizarea de la 1
septembrie 2002 a Universitatii de Stat a Artelor... in Academia de Muzica, Teatru si Arte
Plastice...”.

In iulie 2006, Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice primeste certificat de
acreditare printr-o Hotarare a Ministerului Educatiei si Tineretului.

In prezent, in Academia de Muzic, Teatru si Arte plastice studiazi 808 de studenti
(Facultatea Arta Muzicala, Facultatea Arta Teatrala, Coregrafica si Multimedia,
Facultatea Arte Plastice Decorative si Design). De asemenea, personalul didactic titular
al Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este format din 223 de profesori.
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ll. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat siin cadrul
vizitei institutionale, sunt:
Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Sondajului elaborat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;
Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

O
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sali de curs si seminar;
bibliotecile AMTAP;
caminul studentesti;
studio muzica;

ateliere de creatie.

Intalnire cu reprezentantii conducerii AMTAP;

Intalnire cu personalul didactic al AMTAP;

Intalnire cu studentii AMTAP;

Intalnire cu absolventii AMTAP;

Intalnire cu angajatorii absolventilor AMTAP;

Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitatii raportata la
procesul educational si administrativ din AMTAP, completat de catre 39 de
studenti de la ciclul licenta din totalul de 808 de studenti (4.82% din totalul
studentilor);

Din perspectiva chestionarului aplicat, observam ca majoritatea completarilor vin din
randul studentilor de anul IV (30.8%), urmand anii | (28.2%), anul Il (20.5%) si anul IV
(20.5%).

Anul de studii:

39 de raspunsuri
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Dintre completari, 71.8% nu sunt studenti reprezentanti, 7.7% au fost in trecut si
20.5% sunt studenti reprezentanti.

Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)
39 de réspunsuri

®Da
@ Nu, dar am fost in trecut

@ Nu
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lIl. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP), este o institutie publica de
invatamant superior, infiintata prin Hotararea guvernului Republicii Moldova nr. 1252 din
21 julie 1995 (conform Anexei 1.1-1 Hotararea Guvernului de instituire a AMTAP la
Raportul de evaluare externa a calitatii pus la dispozitia comisiei de vizita). Istoricul
academiei este publicat succint pe pagina web a acesteia.

Misiunea AMTAP consta in formarea profesionalda avansata a specialistilor
calificati cu studii superioare pentru domeniile muzicii, artei teatrale, coregrafice,
multimedia, artelor plastice si decorative, designului si culturologiei, dar si in pregatirea
viitoarelor cadre didactice pentru sfera culturii si artelor.

Puncte tari: Persista un sistem flexibil de pregétire a cadrelor adaptat la piata actuala si
de perspectiva a muncii si la necesitatile dezvoltarii culturii si artei nationale; Asiqurarea
sanselor egale la invéatatura pentru toate categoriile de populatie;

Recomanddri Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a
acesteia, intr-un format scanat lizibil

IP.A.1.1.2. Integritate academica

AMTAP dispune de un Cod de etica si deontologie profesionala, aprobat prin
Decizia Senatului AMTAP din 18 mai 2022, pr. verb. nr. 12. Conform Dispozitiilor generale
(pct. 43.), acesta prevede existenta Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare
Curriculara si Sectiei stiinta, creatie si activitate extracurriculara, care are atributiile de a
administra si aplica documentul mentionat, respectiv de a analiza si rezolva ,situatiile
delicate care pot aparea in relatiile dintre membrii comunitatii academice”. Daca acestea
nu rezolva situatiile neclare intervine comisia de etica. Comisia de Etica este o structura
independenta a Academiei de Muzica Teatru si Arte Plastice care functioneaza in baza
prevederilor Codului educatiei, Cartei Universitare a AMTAP, Codului de Etica al AMTAP
si a propriului regulamentul aprobat de Senat. Codul de etica si deontologie profesionala
al AMTAP, contine prevederi privind Libertatea academica, Dreptatea si echitatea,
Meritul, Onestitatea si corectitudinea intelectuald, Transparenta, Responsabilitatea,
Respectul, toleranta si politetea, Incompatibilitati si conflicte de interese, respectiv


https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20admitere%20-%20AMTAP%202022.pdf
https://amtap.md/assets/pdf/Regulament%20admitere%20-%20AMTAP%202022.pdf
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Comisia de etica. Acestor capitole li se adauga Principiile generale si Dispozitiile finale.
Comisia de Etica este formata din 7 membri: 5 reprezentanti ai cadrelor didactice
stiintifico-didactice si de cercetare (cate unul de la fiecare facultate, de la DSSULM si de
la comitetul sindical) si 2 reprezentanti ai studentilor. La sedintele Comisiei de etica
participa in mod obligatoriu, fara drept de vot, prorectorul pentru activitatea didactica,
prorectorul pentru activitatea stiintifica si de creatie si juristul AMTAP. Conform discutiilor
purtate in cadrul vizitei de evaluare externa a calitatii la care au participat reprezentantii
universitatii evaluate, a reiesit faptul ca frecventa intalnirilor Comisiei de Etica depinde de
numarul sesizarilor sau autosesizarilor privind posibile incalcari ale prevederilor Codului
universitar in acest sens.

Integritatea academica a studentilor presupune evitarea oricaror fapte sau actiuni
care ar prejudicia evaluarea corecta si riguroasa a cunostintelor (fraudarea sau
incercarea de fraudare de orice tip a examenelor) sau ar impiedica buna desfasurare a
procesului de invatamant, prin deteriorarea, distrugerea deliberate sau inlocuirea
materialelor didactice, a cartilor si revistelor de specialitate, a informatiilor din calculator
etc. Anexa CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE UNIVERSITARA al Academiei de
Muzica, Teatru si Arte Plastice.

Puncte fari: Studentii au tuturor facultatilor au parte de integritate morala, loialitate,
respect si toleranta, transparenta, responsabilitate profesionala si sociala din partea
corpului profesoral si al managementului institutiei.
Puncte slabe: In documentul analizat nu se identificd: mentionarea explicitd a anumitor
abateri de la etica si deontologia universitard, precum: autoplagiatul, bullying.
Relatia colegiala dintre facultati nu este una bine definita si studenti au de suferit in urma
acesteia. In urma fuziondrii a 3 institutii diferite din toate punctele etice si morale, relatiile
dintre corpul profesoral de la o facultate la alta sunt destul de tensionate.
Recomandari

e De a gasi solutii pentru a crea un management eficient de colaborare intre

facultati.
« De a mentiona explicit urméatorii termeni: autoplagiat, bullying.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

AMTAP are in componenta sa un Serviciu de Audit Intern sub denumirea Carta de
audit intern, (conform Anexei 2.4-19). Carta de audit intern reprezinta Regulamentul de
functionare a Serviciu audit intern in cadrul AMTAP. Acesta are rolul de a redacta anual
un Raport de audit public intern, care este prezentat Senatului universitar si Rectorului
institutiei. Mecanismul de auditare interna pentru fiecare an academic este prezentat in
Raportul rectorului privind starea AMTAP.


https://amtap.md/assets/pdf/CODUL%20de%20Etica%20si%20Deo%20ntolog...%202022.pdf
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Prezenta carte este elaborata conform legislatiei in vigoare, legea privind controlul
financiar public intern nr.229 din 23.09.2010, codul etic al auditorului intern si carta de
audit intern. Regulament - Model de efectuare a auditului intern, aprobate prin hotararea
guvernului nr.557 din 19.11.2019, Standardele nationale de audit intern, aprobate prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr.153 din 12.09.2018 si cadrul normativ relevant.
Recomandari:

e Publicarea unui raport a planului de ameliorare in urma evaluarilor externe si
monitorizarea progresului, detaliind etapele indeplinite si cele neindeplinite.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul organelor de conducere ale AMTAP este format din Senat, Consiliul
pentru dezvoltarea strategica institutionala (CDSI), Consiliul stiintific (C$), Consiliul
facultatii, consiliul de administratie (CA) si rectorul institutiei.
Puncte lari: Exista senatul studentesc, iar presedintele senatului i-a parte la sedintele
consiliului profesoral, pentru a transmite informatiile importante studentilor.
Puncte slabe Existenta senatului este practic una teoretica. El numéra cativa studenti,
care nu au nici un impact major sau minor asupra tuturor proceselor in care sunt sau pot
fi implicati studentii AMTAP.
Recomanddri De a crea un ONG sau o Asociatie studenteascd, departamentizata, in
frunte cu presedinte, care se va ocupa de toate nevoile studentilor. Cat cele bazate pe
studli, atéat si interactive. Se propun minim douéa departamente (resurse umane, care vor
recruta candidati in asociatie, repartizandu-se pe pozitii, analizarea initiativelor noi),
departamentul de marketing (care se va ocupa de stiri, articole, plasarea informatiei pe
site, diseminarea informatiei). La necesitate se vor mai crea departamente.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Comform Planului Strategic al AMTARP, aprobat la 18 decembrie 2017 de Consiliul
pentru Dezvoltarea Strategica Institutionala. Cel mai recent plan strategic se refera la
orizontul de timp 2018-2022 si este publicat pe pagina web a institutiei.

Puncte slabe: La momentul actual nu exista niciun plan strategic pentru anul 2023 si
viitorii ani.
Recomandari:
e Elaborarea unui plan strategic in conformitate cu legislatia in vigoare, care va urma
tuturor standardelor si requlilor, care va fi bine gandit si se va putea elabora nu
doar teoretic ci si practic cu rezultate vizibile.


https://amtap.md/wp-content/uploads/2017/12/3_-Regulamentul-privind-organizarea-%C8%99i-func%C8%9Bionarea-organelor-de-conducere-AMTAP2015.pdf
https://amtap.md/wp-content/uploads/2018/03/PLAN-STRATEGIC-AMTAP-final-12.03.18..pdf
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e Plasarea documentului pe pagina web a institutiei pentru a fi vizibila si a demonstra
transparenta fata de beneficiari.

IP.A.1.2.3. Administrafie eficace

Exista organigrama functiilor economico-administrative, prezenta pe pagina web
a institutiei, care insa contine doar sefii de departamente si managementul superior, fara
de personalul auxiliar si cadrele didactice.
Recomandari:

e Includerea, in organigrama economico-administrativa a universitatii, a numarului
de posturi si gradul de pregatire al personalului  pentru fiecare
departament/serviciu, in vederea corelarii performantelor structurilor respective
cu eficienta acestora, inclusiv din punctul de vedere al numarului de angajati;

o Extinderea serviciilor de tip catalog online céatre uzul inclusiv al cadrelor didactice
si al studentilor, in vederea oferirii posibilitatii ca acestia sé completeze, respectiv
sd vizualizeze situatia scolara pe parcursul unui ciclu de studlii.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spafii de invafamant, cercetare si pentru alte activitafi

Academia de Teatru, Muzica si Arte plastice, poseda 3 blocuri de invatamant,
unde fiecare este repartizat unei facultati. Blocul facultatii de Arte plastice, decorative Si
design, se afla in cel mai nou bloc (blocul Ill). In curtea acestuia este pozitionat un studiou
nou Artcor, unde se dau spatii in chirie, iar studentii pot organiza diferite evenimente ca:
expozitii, sau spectacole. ArtCor a fost creat in comun de Ministerul Educatiei, Culturii i
Cercetarii al Moldovei, Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice (AMTAP) cu sprijinul
Proiectului Moldova Competitivitate finantat de USAID si Ambasadele Suediei si Regatului
Unit, cu participarea Asociatiei Societatilor de Creatie din Moldova (COR). Valoarea totala
a investitiilor este de 13 milioane de lei, care au fost investite in constructii, reparatii Si
utilaje. In urmétorii trei ani, alte 5 milioane de lei vor fi alocate pentru programe
educationale, concursuri, expozitii si alte activitati care contribuie la dezvoltarea
comunitatii creative din Moldova. Are propriul site.

Blocul numarul Il, in care se pozitioneaza Facultatea Arta Muzicala, reprezinta o
cladire veche, care cere renovare. Blocul numarul |, este cel mai vechi bloc al AMTAP,
reprezentand patrimoniul istoric al tarii si al culturii romanesti. Aici in anul 1918, in sala cu
numele pana in ziua de azi: “Sala Unirii” a fost semnata Marea Unire. Blocul se afla intr-o
stare avariata si necesita o renovare completa.


http://artcor.md/
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In urmé&toare diagramé& vedem raspunsurile studentilor AMTAP:

Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi,dotari etc.)

39 oTBETOB

5(12,8 %) 6%) 5(12,8 %)

4 (10,3 %) 4(10,3 %) 4(10,3 %)
1 .

4
3(7,7%) 3(7,7 %)

Puncte tari Exista finantare externa sau donatii pentru necesitatile primare ale AMTAP.
Puncte slabe: Neajunsul resurselor financiare pentru a renova cel putin blocul numéarul 1.
Recomanddri A face estimari a reparatiei blocului nr. | cu toate detaliile, indicand cé este
Patrimoniul Istoric National si de a il plasa pe site-ul facultatii si de a mediatiza problema,
pentru a fi alocate finante in acest sens.

IP.A.2.1.2. Dotare

Conform Anexei 2.4 - 6 Dotarea tehnica AMTAP, in total Academia detine 596 de
instrumente muzicale. Dotarile tehnice si donatiile catre AMTAP sunt facute din extern
prin castigarea proiectelor si a granturilor. Anexa 2.4 -7 Proiect Kusanone, dotarea
AMTAP cu dispozitive multimedia in valoare de 90,871 USD sau echivalentul in valuta
locala.
Puncte tari: Exista donatii din extern.
Puncte slabe: Dotarea facultéatilor cu aparatajul necesar nu este suficienta. Dupa discutia
cu reprezentantii din partea studentilor, am aflat ca AMTAP nu este dotat suficient cu
aparataj pentru ca studentii sa poata studia liber si fara retineri.
Recomanddri: A participa la granturi sau a stabili parteneriate financiare sau de
cooperare, pentru a imbunatati situatia academiei.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdfile de invatare si predare, servicif
de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Resursele financiare anuale ale academiei sunt constituite din finantarea primita de la
Ministerul Educatiei in baza contractului institutional, venituri proprii din taxe si alte
activitati desfasurate de institutia de invatamant superior, donatii si sponsorizari, proiecte

10
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cu finantare din fonduri extesrne nerambursabile, venituri din activitatea stiintifica,
proiectare, consultanta si expertiza, respectiv alocatii de la bugetul de stat cu destinatie
speciala.
Puncte slabe: Academia dispune de resurse financiare minime pentru a pune la
dispozitia studentilor toate serviciile necesare. Se realizeazéa in conditiile legislatiei in
vigoare toate procesele de angajare, lichidare, ordonantare si plata a cheltuielilor
bugetare.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a alfor forme de sprijin material pentru
studenti

BURSELE reprezinta o indemnizatie lunara, acordata studentilor ciclului | si ll, care
isi realizeaza studiile prin invatamant la zi, in scopul stimularii activitatii si sprijinului social.
Acordarea burselor se realizeaza in limita fondului alocat de la bugetul de stat, in
corespundere cu legislatia in vigoare. Studentii pot beneficia de trei tipuri de burse,
stabilite de catre Guvernul Republicii Moldova: Burse de studli, Burse sociale, Burse de
merit.
Bursele se acorda in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la modul si conditiile
de acordarea burselor.Hotararea Guvernului nr.38 din 30.01.2017
Recomandari:

e Crearea unui fond intern al academiei pentru acordarea burselor.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Serviciile de secretariat sunt distribuite la nivel de academie. In ceea ce priveste
modalitatea de comunicare dintre studenti si secretariatele facultatilor, aceasta se
realizeaza in permanenta intre orele 10:00-15:00. Activitatile de gestionare a situatiei
scolare, a cataloagelor si a situatiei finalizarii studiilor sunt intreprinse la nivel de
secretariate ale facultatilor si secretariatul universitatii.
In diagrama de mai jos putem vedea rezultatele raspunsurilor studentilor AMTAP:

11
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Sunt multumit de relationarea cu secretariatul:

39 oTBeTOB
@ a. In foarte mare masura
@ b. in mare masura
c. Intr-o masura medie
@ d. in mica masura
> — | @ e. in foarte micd masura
Recomandari:

e Implementarea unor chestionare de feedback si plan de actiuni in baza consultarii
studentilor pentru personalul administrativ.

e Evaluarea periodicéa a personalului administrativ si sesiuni de traininguri constante
pentru adaptarea la noi tehnologii.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
/P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

AMTAP dispune de un REGULAMENT de organizare si desfasurare a admiterii la
studii superioare de licenta si de master (ciclul I, Il) pentru Anul universitar 2022-2023.
Anexa 3.1-1.

Structura de marketing universitar publica informatii reale, obiective si clar
structurate despre structura academica, programele de studiu si resursele detinute
pentru 0 promova obiectiv in spatiul public. Modul de promovare a ofertei educationale
este onest, specific si prezinta informatii corecte. In baza informatiilor expuse, admiterea
se face exclusiv pe competentele academice si abilitatile specifice domeniului stiintelor
militare, fara criterii discriminatorii. De asemenea, exista si un Regulament Cadru conform
Anexei 3.1-1.

Puncte slabe: Institutia nu detine proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati
(mai ales in situatia programelor de masterat, unde pot fi integrate mai usor persoanele
cu deficiente).
Recomandari:
e Reglementarea unei proceduri de admitere pentru integrarea studentilor cu
dizabilitati sau diverse deficiente.
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e Practici de imbundtétire constanta a politicilor de admitere si crearea unor
rapoarte in urma sesiunilor de admitere care sa fie dezbdatute si analizate de catre
Senat.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Inscrierea este conditionata de prezenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte
de studii echivalente; de asemenea, dispune de un mod specific de organizare (Examene
de intrare), probe pentru o intelegere mai buna a pregatirii viitorului student necesar
pentru a parcurge programele de studii. Academia ofera sanse egale candidatilor, fara
vreun criteriu discriminator de gen, rasa, culoare, nationalitate, origine sociala, stare
materiala, etnie. Studentii inmatriculati in cadrul programelor de studii ale AMTAP se pot
transfera pe o perioada limitata sau definitiv dupa indeplinirea de catre student a tuturor
obligatilor scolare. Regulamentul activitatii profesionale a studentilor, se ofera
posibilitatea ntreruperii studiilor in functie de nevoile studentilor pentru o perioada de
maxim un an; studentele care au ramas gravide pot intrerupe pe timpul sarcinii, reluandu-
le la incheierea concediului de maternitate. Puncte slabe: Nu exista practici de admitere
ce cuprind educatia incluziva.
Recomandadri: De a include practici de admitere speciale pentru studentii cu dizabilitati.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studli

AMTAP organizeaza si desfasoara activitati specifice aferentele ciclului | si Il de
studii tip Bologna. In ciclul | de studii, sunt 26 programe de licent4 acreditate sau cel putin
autorizate provizoriu, aferente celor 3 facultati, desfasurate in regim cu si fara frecventa:

Pentru ciclul Il de studii, sunt patru programe de masterat acreditate. In urma
discutiilor cu studentii, cu personalul didactic si cu angajatorii, programele de studii pe
care AMTAP le are la dispozitie ofera studentilor stagii de practica prin care acestia
beneficiaza de oferte de munca sau acumularea de experienta in domeniul studiat. La
fiecare inceput de an, cadrele didactice titulare prezinta studentilor fisa disciplinei,
numarul de credite aferente materiei si modalitatile de examinare.

Puncte tari: Relatia si colaborarea cu institutii academice si de specialitate internationale.
Recomandare:

o Site-urile facultatilor trebuie sa aiba sectiuni speciale dedicate programelor de
studiu oferite, prezentarea disciplinelor pe ani de studiu, fisele disciplinelor,
planurile de invatamant si numarul de credite aferent fiecarui an de studiu si
fiecarui program.
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IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii se desfasoara sub forma programelor de studii cu frecventa
(invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, in conformitate cu standardele si
reglementarile aflate in vigoare si in concordanta cu particularitatile caracteristice
domeniului de specialitate universitar. in constituirea lor s-a luat in considerare imaginea
de ansamblu, misiunea si obiectivele asumate de institutia de invatamant superior pentru
a fi unitare ca structura, dar si a promova specificul fiecarui departament.

IP.B.1.2.3. Relevania programelor de studii

Relevanta programului de studii se fundamenteaza pe activitatile intreprinse la
nivel de Facultate: corelarea programului de studii cu cerintele pietei muncii si cu Cadrul
National al Calificarilor din Tnv&tdmantul Superior, armonizarea fiselor disciplinelor cu
dezvoltarea cunoasterii in domeniul programului), prin activitati proprii de cercetare
stiintifica ale cadrelor didactice si prin actualizarea permanenta a bibliografiei indicate
studentilor.
De asemenea, procesul este sustinut de mecanismele proprii de analiza colegiala a
activitatii didactice si de cercetare, a modului de relationare si transmitere a
competentelor catre studenti si a schimbarilor care apar in structura calificarilor.
Parcurgerea si absolvirea programelor de studii este posibila in perioada de studiu
standard definita, conform planurilor de invatamant. Rezultatele obtinute de studenti pe
parcursul studiilor universitare sunt certificate prin existenta unui Suplimentul la diploma
care este eliberat gratuit si nediscriminatoriu catre toti absolventii unui ciclu de studii.
Puncte slabe: Lipsa Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd, care drept misiune si
aplica activitati prin care studentii ciclurilor de licenta si masterat sunt consultati cu privire
la modul de aplicare a competentelor dobéandite in perioada studiilor pentru integrarea
profesionala ulterioara. Luand in calcul specificul academiei, unde studentii inainteaza de
mici intr-o directie, in urma interviului cu studentii, am ajuns la concluzia ca acest centru
este necesar.
Recomandari:

e Introducerea unei metodologii sau proceduri cel putin anuale de consultare a
studentilor, absolventilor si angajatorilor pentru adaptarea continuturilor planurilor
de invatamant.

e Crearea Centrului de Ghidare/Orientare in Cariera
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In scopul monitorizarii traseului profesional al absolventilor pe site-ul AMTAP a fost
creata o ramura Absolventi unde este plasat formularul de inregistrare al absolventului
(Fisa absolventului), care se completeaza de catre absolventi la finalizarea studiilor. Toate
informatiile sunt stocate on-line intr-un drive, unde au acces persoanele responsabile din
cadrul departamentelor/catedrelor, facultatilor.

Din raportarile efectuate rezulta ca, in medie, 34% dintre absolventi AMTAP sunt
angajatiin termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare dobandite.
Puncte tari Singura Academie de Muzica, Arte plastice si Teatru la nivel national.

Puncte slabe: Rata de absolventi care sunt angajati este cu 17% mai mica decat minimul

de referinta.

Recomandari:

e Crearea unui mecanism clar de urmadrire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora;

e Crearea unei platforme destinate absolventilor AMTAP care, suplimentar fata de
urmadrirea traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de
imbunéatatire a procesului educational de la nivelul universitatii;

e Realizarea unor formulare de completat dupa 6 luni, 1 an si respectiv 2 ani de la
absolvire, diseminate in randul tuturor absolventilor.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studlilor universitare

In ceea ce priveste continuarea studiilor, situatia variaza de la un program de studii
la altul. Situatia fiind una destul de dificila deoarece studentii aleg sa plece pentru ciclul
de master in afara tarii. In anul universitar 2022-2023 doar 26% din numarul total de
absolventi si-au continuat studiile la AMTAP.
Puncte slabe: Nivelul redus de continuare a studiilor universitare.
Recomanddri: Stabilirea unei strategii de crestere a atractivitatii continudrii studiilor
masterale, prin asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii de
informare, etc.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfacfie al Studenfilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personala asiqurata de universitate

AMTAP realizeaza semestrial un sondaj privind nivelul de satisfactie al studentilor

in raport cu modalitatea de predare (un chestionar pentru partea practica, iar unul pentru
partea teoretica), aceste 2 chestionare se axeaza pe urmatoarele dimensiuni: curriculum
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si oferta de cursuri, procesul didactic, evaluare si notare, resurse de invatare si servicii
pentru studenti, comunitate academica, oportunitati de invatare.

In anul universitar 2022-2023, in primul semestru, acesta a fost completat intr-un
numar de 50 de studenti, reprezentand doar 6.18% din numarul total de studenti
inmatriculati. Mai mult de 80% dintre respondenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre AMTAP si propriul lor traseu de invatare.

Puncte tari:

e Peste 80% dintre studenti au apreciat pozitiv mediul de invétare;
e Realizarea semestriald a sondajului privind nivelul de satisfactie al studentilor.
Puncte slabe:

e Nu exista dovezi ale elaborarii unei strategii care sa fundamenteze actiuni,
programe ale universitéatii in baza rezultatelor chestionarului;
e Completarea chestionarului studentilor de un numar mic de studenti;
e Rezultatele prezentate au fost doar cu studenti din 2 facultéati din 3.
Recomandari:

e Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor
universitatii;

e Promovarea mai buna in randul studentilor a chestionarului si prezentarea
acestuia ca fiind o forma de imbunatatire a actului academic.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invafare

Conform declaratiilor partilor interesate, relatia dintre cadrele didactice si studenti
este una de parteneriat, fiecare asumandu-si propria responsabilitate in procesul de
predare-invatare. Acest proces este unul sustinut de studenti, dar si de catre cadrele
didactice, ambele parti, sunt foarte multumite de interactiunea lor. Tinand cont de profilul
specific al universitatii, Tnvatamantul profesor — 1 student este imperios necesar. Una
dintre directiile strategice ale AMTAP fiind: ,,centrarea pe cel ce invata si dezvoltarea
profesionala si personala a resurselor umane.”

In ceea ce priveste situatia mobilitatilor, studentilor nu le este prezentatd aceast?
optiune din frica de a nu-i pierde, ramanand in universitatile in care vor pleca. In randul
cadrelor didactice, dar si personalului administrativ se poate observa ca participa la
mobilitati in cadrul parteneriatelor cu alte universitati de profil.

Nu exista niciun fel de politica universitara dedicata studentilor cu dizabilitati, fie
ca vorbim de accesibilitate, materiale de studiu, metode de predare si evaluare etc.
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intrebati fiind despre cunoasterea oportunitatilor de mobilitate international,
33,3% au afirmat ca sunt informati, 51,3% au auzit de ele, dar nu au fost informati, in timp
ce 15,4% nu au auzit de aceste mobilitati. Chiar si din acest sondaj se poate observa
lipsa de informare a studentilor privind mobilitatile.

Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie prin
programe comunitare de tipul Erasmus+?

39 de raspunsuri

®Da
@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat

@ Nu

Intrebati fiind in ce m&sura consider c& opinia studentilor cu privire la modalitatea
de desfasurare a activitatilor didactice a fost luate in considerare si s-au facut modificari
pentru imbunatatirea actului educational, cele mai multe raspunsuri sunt in extreme, in
mare masura (25.6%), iar in foarte mica masura (23.1%)

Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice a fost

luata in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatire a actului educational:
39 de raspunsuri

[ I} in foarte mare masura
® b. in mare masura

@ c. intr-o masurd medie
® d. In mic& masura

@ . in foarte mica masura

\ 4

In acelasi timp, in ceea ce prieste intrebarea dacé sunt multumiti de modalitatea
de predare a cadrelor didactice, majoritatea studentilor s-au declarant multumiti,
acordand o nota peste 8 (66,6%), respectiv sub 8 (33,4%).
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Cat de multumit esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?
39 de radspunsuri

15 13 (33,3 %)

10

7 (17.9 %)
6 (15,4 %)

5 377% 3(7.7 %)

2(5.1 %) 2 (5.1 %)
2

1(2,6 %) 1(26 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

26.5% dintre studentii care au raspuns la chestionar au afirmat ca le-a fost
prezentata fisa disciplinei la toate disciplinele, in termen, in timp ce 14.5% afirma ca se
prezinta doar la majoritatea disciplinelor, 29.4% la unele discipline si 29.4% niciodata.

Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptamani, incluzand

mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
34 de raspunsuri

@ D3, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

® Nu

Puncte tari Majoritatea studentilor remarca o atitudine de parteneriat cu cadrele
didactice.
Puncte slabe:

o Nu exista mecanisme de monitorizare si de control pentru cazurile de abateri ale
cadrelor didactice de la conduita corespunzéatoare fata de studenti sau pentru
cazurile in care metodele de predare sunt neadecvate;

o Nu exista politici pentru studentii cu dizabilitati;

e Lipsa de informare in randul studentilor privind mobilitatile ERASMUS;

Recomandari

e Crearea unor mecanisme de interventie directd, requlatd a managerilor de
program prin asistarea la activitatile didactice, astfel incat sa se evalua si corija
atitudinile necorespunzatoare;
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e Crearea unui mecanism prin care studentii sa fie informati despre oportunitatile
privind mobilitatile ERASMUS.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a Studentilor

Situatia privind orientarea si consiliera in cariera la AMTAP este mai mult decat
incerta. Nu exista un centru sau persoane calificate in aceasta directie. Activitatile privind
ghidarea si consilierea in cariera sunt coordonate de prorectorul pentru activitatea
stiintifica si de creatie al AMTAP. La nivelul facultatilor, activitatile de ghidare in cariera
sunt coordonate de decanate.Nu se realizeaza campanii de informare, activitatile
remediale cad in sarcina cadrelor didactice.

In baza chestionarului, observdm ca 89.7% dintre studenti nu au apelat la serviciile
CCOC.

Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

39 de raspunsuri

® Da
® Nu

N

In ceea ce priveste cunoasterea existentei de personal specializat privind
consilierea, raspunsurile releva ca 7.7 cunosc existenta personalului in foarte mare

Cunosc ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere incarierd si/ sau

psihologica in mod individual:
39 de raspunsuri

@ in foarte mare méasura
@ in mare masura

Tntr-o masurd medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura
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masura, 20.5 in mare masura, 20.5 intr-o masura medie, 20.5 in mica masura si 30.8 in
foarte mica masura.

In acelasi timp, studentii chestionati nu cunosc existenta programelor de tutorat in
79.5% din cazuri si le cunosc in 20.5% din cazuri.

Stiti de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea studentilor?

39 de raspunsuri

® Da
® Nu

Puncte slabe:

o Nu exista angajati distinct pentru consiliere si orientare in cariera;

o Nu exista sediu;

o Consilierea si orientare in carierda nu este promovatad, nu exista campanii de

informare;

e Nu sunt prezentate rapoarte.
Recomanddri Este nevoie de o structurare absoluta a intregii activitati de consiliere in
carierd si psihologica. Ne referim, astfel, la angajari, acordarea unui sediu, stabilirea unui
plan de activitati realist, promovarea acestui centru, elaborarea de rapoarte publice
anuale de activitate.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiinifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

AMTAP activeaza in temeiulStrategiei de cercetare si creatie, strategie ce este
pusa in practica pentru anii 2022-2026. Aceasta face referire la Obiectivele strategice si
la Prioritatile strategice.

Activitatea de cercetare stiintifica si creatie in cadrul AMTAP este reflectata in
rapoartele anuale ale facultatilor si catedrelor/departamentelor.

Activitatile de cercetare si creatie artistica sunt integrate in structura
organizationala institutionala si sunt evaluate de Consiliul Stiintific AMTAP care
coordoneaza intreaga activitate de cercetare si creatie artistica, oferind sprijin
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institutional, administrativ si logistic subdiviziunilor de cercetare, scolii doctorale si
colectivelor artistice subordonate.

Puncte lari; Existenta unei strateqgii realiste privind cercetarea si unei planificari a
cercetari.

Recomanddri: Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Cercetarea stiintifica se desfasoara in conformitate cu normele de etica
profesionala si etica cercetarii cuprinse in Codul de etica si deontologie universitara.
Monitorizarea activitatii de cercetare si creatie artistica este realizata in baza actelor
normative privind activitatea stiintifica si de creatie AMTAP: Regulamentul activitatii
stiintifice si de creatie, Metodologia de aprobare spre publicare a lucrarilor stiintifice,
stiintifico-metodice si didactice in cadrul AMTAP.

Activitatile de cercetare stiintifica si creatie artistica, precum si cele de
internationalizare sunt finantate prin mijloacele provenite din programe si proiecte
obtinute prin concurs.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarif

Ca modalitate de evaluare a rezultatelor cercetarii sunt manifestarile stiintifice,
stiintifico-metodice si artistice realizate in AMTAP si in afara institutiei. In academie se
desfasoara sesiuni ale manifestarilor stiintifice si stiintifico-metodice: Conferinta stiintifica
internationala ,invatamantul artistic — dimensiuni culturale”; Conferinta stiintifico-practica
cu participare internationala a studentilor si masteranzilor AMTAP cu genericul
~Democratia si educatia prin cultura — repere ale integrarii europene”; Seminarul stiintific
metodologic ,,Probleme metodico-didactice in invatamantul artistic superior. ”

AMTAP reflecta rezultatele activitatilor din sfera stiintei si inovarii intreprinse in dari
de seama anuale si publicatii stiintifice. Aceasta dispune de o revista stiintifica , Studiul
Artelor si Culturologie: istorie, teorie, practica.”

Recomanddri Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaluérii gradului in care
cercetarea este integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite
anual.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Fondurile financiare, destinate organizarii si desfasurarii activitati AMTAP, sunt
constituite din mijloace transferate de la bugetul de stat si venituri proprii. Principala sursa
de finantare an AMTAP o reprezinta alocatiile bugetare care acopera circa 95% din totalul
cheltuielilor. Pe l1anga acestea institutia beneficiaza si de alte surse legale constituite din

21



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

mijloace provenite din pregatirea, perfectionarea si recalificarea cadrelor, contracte de
locatiune a incaperilor, spatiilor amenajate, donatii si sponsorizari, granturi si proiecte,
activitatea de cercetare si creatie artistica.Cheltuielile cu plata salariilor la nivelul anului
2022 reprezinta 78,82% din totalul veniturilor.

Din discutiile purtate cu studentii, s-a evidentiat lipsa implicarii acestora in
determinarea prioritatilor de integrat in constructia bugetara.

Sistemul financiar—contabil al AMTAP este organizat de catre Directia economico-
financiara, condusa de catre - sef directie, contabil sef, care se subordoneaza Rectorului
AMTAP.

Pentru fundamentarea taxelor exista un deviz, iar toate taxele sunt publice.
Conform datelor din contabilitatea UA (pentru anul calendaristic 2022), din totalul
veniturilor (63.185,5 miilei), 3,94% o reprezinta taxele studentilor (2.491,5mii lei).

In cadrul AMTAP bursele se acorda in conformitate cu ,Regulamentul-cadru cu

privire la modul si conditiile de acordarea burselor”. Studentii pot beneficia de trei tipuri
de burse, stabilite de catre Guvernul Republicii Moldova: Burse de studii, sociale si de
merit. Bursele de merit sunt prezente 3 tipuri de burse: Bursa Republicii (12 burse), Bursa
Guvernului (30 burse) si Bursa Presedintelui (15 burse).

Pentru a participa la concursul bursei de merit este necesar ca studentii candidati
sa completeze si sa prezinte un dosar care sa contina mai multe documente.

Cu toate acestea, consideram necesara cresterea considerabila a sprijinului
pentru studentii performanti, dar si cei care provin dintr-un mediu socio-economic
defavorizat, acestia ar trebuisa fie sprijiniti in realizarea activitatilor propuse.

Puncte slabe. Lipsa implicarii studentilor in determinarea prioritatilor de integrat in
constructia bugetara.
Recomandari:

e Se recomanda crearea unui ,Regulament privind acordarea burselor” la nivel de
Academie, respectiv la nivel de facultate.

e Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente;

e cresterea considerabila a sprijinului pentru studentii performanti, dar si cei care
provin dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt sprijinifi in realizarea
activitatilor propuse;

e crearea unor facilitati de tip esalonari si scutiri de taxa;

e stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergatoare fundamentarii bugetare
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IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea financiar contabila este atestata de registrul de inventar, bilantul
contabil, contul de executie bugetara din care rezulta ca toate cheltuielile efectuate sunt
in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile incasate si cu destinatia lor, precum
si cu caracterul non-profit al institutiei.

Sistemul de evidenta contabila este automatizat, tinut in baza programului de
contabilitate Soft-Contabil, adaptat la cerintele Standardelor Nationale de Contabilitate si
legislatia RM. AMTARP aplica sistemul contabil complet in partida dubla, cu prezentarea
situatiilor financiare complete. Politica de contabilitate este aprobata anual prin Ordinul
Rectorului.

Bilantul contabil si contul de executie bugetara sunt facute publice.
Recomandari

e Stabilirea unui prag pané la care acumularea de sold este necesaré si, ulterior,
utilizarea sumei utilizate actualmente pentru rezerva bugetara pentru investitii in
serviciile studentesti.

IP.B.4.1.3. Audlitare si rdspundere publica

In cadrul AMTAP, ca instrumente de control financiar se utilizeaza controlul intern
managerial (CIM) si auditul intern (Al).In cadrul institutiei este creat Serviciul Audit intern.
Activitatea serviciului se bazeaza pe un cadru normativ si metodologic armonizat la
standardele internationale si cu bunele practici in domeniu.

Rapoartele de audit contin aprecieri si recomandari. In urma recomandarilor se
creeaza un plan de actiuni privind implementarea si dezvoltarea sistemului de control
intern managerial.

Rapoartele de auditare financiara si bilanturile nu sunt postate pe site-ul
Academiei.

Puncte slabe:
e Nu s-a identificat un raport de audit financiar intern;
e Rapoartele de auditare financiard si bilanturile nu sunt postate pe site-ul

Academiel.

Recomandari:
e Publicarea rapoartelor de auditare financiara si bilanturile pe site-ul Academiei;
e Publicarea planurilor de optimizare asumate;
e FElaborarea si dezbaterea in Senat a unui raport de audit public intern.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitafit

La nivelul AMTAP exista o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor
(CEACS), la nivel de facultate exista Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor (CACS),
iar la nivel de departament/catedra exista Echipa calitatii (EC), toate sunt constituite si au
componenta prevazuta de lege, are un Regulament de organizare si un plan de activitate.

CEACS activeaza in baza propriului Regulament si Planului de activitate.

Proiectarea, implementarea, coordonarea si monitorizarea sistemului de
management al calitatii la nivel institutional, in raport cu viziunea, misiunea si politica
Academiei, este realizata la nivel de institutie de Sectia Managementul Calitatii si
Dezvoltare Curriculara.

Misiunea SMCDC este de a asigura si eficientiza procesul educational si de a
asigura calitatea serviciilor oferite beneficiarilor Academiei prin practicarea unui bun
management academic bazat pe standarde de referinta de calitate si mandatul sau de a
dezvolta proceduri si instrumente educationale.Sa asigure servicii educationale de inalta
calitate. Evaluarea si asigurarea calitatii, organizarea proceselor de audit si evaluarea
calitatii, managementul calitatii datelor, diseminarea informatiilor, construirea unei culturi
a calitatii in Academie.

In acelasi timp, nu am identificat o procedurd publicd in baza céreia sa se
stabileasca modul in care studentii pot semnala probleme, precum si mecanismele
ierarhice prin care se pot solutiona aceste probleme.

Nu sunt angajati specialisti in asigurarea calitatii. Chiar daca exista un Consiliu,
acesta este alcatuit din corpul academic.

Puncte tari:
e Existenta unui plan de evaluare a calitatii si a unui raport de asigurare interna a
calitatii corelate, prin care se elaboreaza si recomandari;
e FElaborarea unor documente strategice de perspectiva in domeniul asigurarii
calitatii;
Puncte slabe:
e Nu sunt angajati specialisti strict pe sfera asigurarii calitatii;
e Lipsa unei proceduri publice prin care studentii sa sesizeze probleme punctuale
identificate si lantul de responsabilitati in rezolvarea acestora.
Recomandari:
e Angajarea unor specialisti pentru asigurarea calitatii in cadrul Academiei;
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e Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel de universitate.

e Stabilirea unor sedinte regulate ale Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor in care sé se invite reprezentanti ai departamentelor administrative,
facultétii etc.;

e Includerea in raportérile anuale a gradului de integrare a recomandarilor formulate;

e Stabilirea unui mecanism de fundamentara intern a politicilor strategice pe termen
lung in domeniul asigurarii calitatii.

e Crearea procedurii de sesizare si rezolvare a sesizarilor studentilor.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politica de Asigurare a Calitatii in Universitatea Adventus se fundamenteaza pe
urmatoarele temeiuri:

- Mentinerea statutului de bastion al culturii "clasice”, "academice”;

- Pastrarea, perpetuarea si promovarea valorilor cultural-artistice nationale;

- Formarea avansata a specialistilor pentru domeniile muzicii, artei teatrale,
coregrafice, multimedia, artelor plastice si decorative, designului si culturologiei, dar si in
pregatirea viitoarelor cadre didactice si manageriale pentru sfera culturii si artelor;

- Educarea profesionistilor calificati, competenti si competitivi care se pot adapta
cerintelor unei societati dinamice in schimbare;

- Producerea si transmiterea cunostintelor stiintifice in domeniile enumerate si a
celor adiacente, contribuind astfel la imbogatirea patrimoniului cunoasterii universale,
precum si la mentinerea si dezvoltarea capacitatii si performantelor profesionale ale
cadrelor didactice si personalului de cercetare;

- Oferirea serviciilor sociale si culturale membrilor comunitatii academice, dar si
celor din afara ei, prin dezvoltarea, valorificarea si promovarea valorilor stiintifice si
cultural-artistice;

- Realizarea echilibrului necesar intre cultura artistica, stiintifica si cea umanista;
cristalizarea culturii politice si civice;

- Schimbarea mentalitatii si atitudinilor, promovarea relatiilor internationale.

Implementarea Politicii de asigurare a calitatii se realizeaza prin Declaratia de
politica in domeniul calitatii, dar si prin alte documente normative. Recent a fost revizuit
in vederea reconceptualizarii sistemului de management Regulamentul privind Sistemul
de management al Calitatii studiilor, iar in cadrul proiectului Erasmus+QFORTE va fi
modificat si Manualul Calitatii.
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Raportul rectorului nu este public pentru a vedea daca raportul include si modul
de realizare a prevederilor programului de politici de calitate, in care se releva aspectele
pozitive si cele negative ale asigurarii interne a calitatii (analiza de tip SWOT).

Totusi, nu sunt identificate masurile de implicare ale studentilor in proiectarea
politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii, respectiv in implementarea acestora.
Recomanddri: Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunéatatirea politicilor
si strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii
la nivel institutional;

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii Si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenfa si aplicarea regulamentului privitor la inifierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studli

In Academia de Muzic, Teatru si Arte Plastice initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii se face conform Regulamentului institutional de initiere,
proiectare, aprobare, monitorizare, revizuire si evaluare periodica a programelor de studii
de licenta si master.

Initierea unui nou program de studii superioare se realizeaza la nivel de catedra /
departament / facultate si se bazeaza pe analiza complexa privind mediul extern si
resursele interne ale Academiei.

Calificarea vocationala si/sau profesionala implica demonstrarea de abilitati
practice, precum si cunostinte teoretice.
Puncte slabe:

e Nu se dovedeste implicarea sistematica a studentilor in procesul de initiere,
aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii in vederea
dezvoltarii actului educational;

e Nu se face dovada monitorizarii efective a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate.

Recomandari:

e Realizarea si formalizarea discutiilor cu studentii prin intalniri periodice in urma
carora sunt realizate procese-verbale.

e Stabilirea unei liste de indicatori de monitorizare care sa sprijine procesul de
revizuire periodica a programelor de studli.
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IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre dijplome si calificari

Se dovedeste corespondenta dintre diplome si calificari. Calificarile fiecarui
program sunt inscrise prin Cadrul European al Calificarilor (CEC).

In cadrul chestionarului aplicat, s-a evidentiat faptul c& mare parte dintre studenti
consdera ca propunerile privind imbunatatirea planului de invatamant au fost luate in
considerare in foarte mare/mare masura (33.3%), majoritatea raspunsurilor fiind intr-o
masura medie (30.8%), iar intr-o foarte mica/mica masura (35.9%)

Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invdtdmant au fost luate in

considerare:
39 de raspunsuri

@ a. in foarte mare masura
® b. In mare masurd

c. Intr-o masura medie
® d. Tn micd masura
@ <. In foarte micad masura

Puncte tari:

e Corelarea cu piata nationala si internationalda a muncii;
e Colaborarea cadrelor didactice ale AMTARP cu institutii muzicale de prestigiu.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studenfilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

AMTAP are un Regulament privind evaluarea activitatii de invatare a studentilor.
Acesta este respectat atat de catre cadrele didactice, cat si de catre studenti si care face
referire inclusiv la procedurile de rezolvare a contestatiilor cu privire la examinare si
notare.

Procesul de evaluare a rezultatelor academice cuprinde: evaluarea curenta —
formativa (se realizeaza prin seminare si evaluarea lucrului individual, cu o pondere de
60% din total) si evaluarea finala — sumativa (nota de la examen, cu o pondere de 40%
din total) si este mentionat in curricula pe disciplina.
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Pentru evaluarea finala sunt utilizate urmatoarele metode: verificare orala
(chestionar, expunere libera a studentului, conversatie, prezentare etc.), evaluare in scris
(lucrari scrise, referate, etc.), verificare practica (interpretarea programului la
instrumentul muzical, citirea la prima vista etc.).

In scopul evitarii fraudelor academice, evaluarile finale sunt realizate in comisi,
formate de catedrele de profil.

Studentul este promovat in urmatorul an de studii, cu un deficit de 20 de credite
academice.

Probele examenului de licenta si termenele de sustinere a examenului de licenta
sunt stabilite prin planurile de invatamant si calendarul anului universitar, aprobate in
modul stabilit. Despre orice modificare a termenului sau probelor pentru examenul de
licenta, studentii sunt anuntati cel tarziu cu 6 luni inainte de inceperea examenului de
licenta.

Luand in considerare gradul de satisfactie a studentilor cu privire la modalitatea
de evaluare a cunostintelor in cadrul disciplinelor, observam ca majoritatea studentilor se
declara multumiti in mare/in foarte mare masura (58,9%), urmat de multumirea intr-o
masura medie (28.2%).

Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
39 de radspunsuri

® 2. in foarte mare masura
@ b. In mare masura

c. Intr-o masura medie
® d. in micad masura
@ <. in foarte micd masura

Recomandari: Realizarea unui set de recomandari/exemple de buné practica in ceea ce
priveste modalitdtile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe
activitati ce se pot gasi la alte universitati/zacademii de la nivel national si international.

IP.C.3.1.2. Infegrarea exarnindrii in proiectarea predarii s invatarii, pe cursuri si programe
de studii

Pe parcursul primei saptamani de studii, cadrele didactice, aduc la cunostinta
studentilor formele de evaluare periodica si finala, precum si ponderea acestora in
stabilirea notei finale. De asemenea, cu cel putin doua saptamani inaintea inceperii
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sesiunii de examinare, profesorii prezinta studentilor chestionarul unitatii de curs, din care
se formuleaza subiecte/probe de examinare.
Recomandari:
e Accentuarea componentei de feedback dupa examinare;
o Dezvoltarea competentelor studentilor prin utilizarea de proiecte individuale si de
arup,
e Crearea unui ghid pentru elaborarea fiselor disciplinei, care sa sprijine activitatea
cadrelor didactice.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dinfre numérul de cadre didactice
s/ studenti

Concursurile didactice se desfasoara conform metodologiei proprii si legislatiei
nationale in vigoare.

Raportul dintre studenti si cadre didactice este 2,36/1. Numarul total de studenti
este 808, iar numarul de cadre didactice titulare + cadre didactice angajate prin cumul
este de 341.

Exista programare de formare continua pentru cadrele didactice. Exista o sectie
speciala, Sectia Studii cu Frecventa Reduséa si Formarecare organizeaza Si realizeaza
activitati didactice in contextul cursurilor de formare continua a profesorilor, de
perfectionare, de recalificare profesionala la nivel local/ institutional si national.
Recomandari:

e Stabilirea unui program de sesiuni de formare continua obligatorii si facultative, in
baza unui plan;

e QOrganizarea unor programe de inductie pentru cadrele didactice debutante.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea periodica a cadrelor didactice se realizeaza prin chestionarul de
evaluare a activitatii cadrului didactic de catre colegi. Comisia de asigurare a calitatii
studilor din cadrul facultati in colaborare cu echipa calitati  din  cadrul
departamentelor/catedrelor respective organizeaza evaluarea cadrelor didactice.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cétre studenti

Evaluarea se face semestrial, sunt 2 chestionare ce sunt impartite in randul
studentilor: unul pentru partea practica, iar unul pentru partea teoretica. Rezultatele sunt
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confidentiale, fiind accesibile doar rectorului, decanului, directorului de departament si
persoanei evaluate.
Dupa evaluarea personalului didactic de catre studenti se realizeaza un raportul

anual.

Fiind intrebati cat cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti, 10.3% au raspuns ca il cunosc in foarte mare
masura, 46.2% in mare masura, 25.6% intr-o masura medie, 15.4% intr-o mica masura
si 2.5% intr-o foarte mica masura.

Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de

catre studenti?
39 de raspunsuri

@ a. In foarte mare masura
@ b. in mare masura

@ c. Intr-o masura medie

@ d. In mics masura

@ e. intr-o foarte mica masura

In acelasi timp, studentii considera c& s-au implicat in evaluarea cadrelor didactice
in masura foarte mare/mare in 58.9%, in masura medie in 25.6% si in masura mica/foarte
mica in 15.5%.

Consideri cé te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (prin completarea

chestionarului de feedback)?
39 de raspunsuri

® a. in foarte mare masurd
@ b. In mare masura

@ c. Intr-o masura medie
@ d. In mic3d masura

@ . in foarte micd masura
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In acelasi timp, aproape 80% nu cunosc rezultatele evalurii cadrelor didactice de
catre studenti, in timp ce 20% afirma ca au fost informati in acest subiect.

Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti:
39 de raspunsuri

@® Da
® Nu

Puncte slabe:
e Rezultatele evaluérii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt publice pe pagina
web a universitatii;
e Nu sunt evidentiate masuri prin care evaluarea cadrelor didactice de studenti sa
aiba un impact.
Recomandari:
e Promovarea necesitétii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul
intreqii universitati;
e Publicarea unui raport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de cétre
studenti, impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate;
e Crearea unor mecanisme de premiere a cadrelor didactice cu rezultate bune la
evaluarea de catre studenti.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Evaluarea se realizeaza de directorul de departament si conteaza la promovarea
cadrelor didactice si la primirea sporului de performanta.

IP.C.4.1.5. Condifiile pentru buna desfasurare a activitafii cadrelor didactice

Din lipsa de fonduri, academia nu poate oferi subventii sau beneficii pentru cadre
didactice sau angajati. Cadrele didactice pot beneficia insa de un spor de performanta.
Exista un regulament cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din AMTAP in care sunt prevazute criterile de evaluare, metodologia de
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stabilire a sporului pentru performanta si lista evaluatorilor personalului din cadrul
academiei.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invafare

AMTAP are o biblioteca, care functioneaza dupa un regulament propriu. Fiecare
program de studii are acces la un numar corespunzator de volume si de abonamente la
principalele reviste de specialitate, pentru fiecare disciplina care defineste programul de
studii.

Colectia Bibliotecii ofera acces la documente din domeniul artelor si altor domenii
adiacente in diferite limbi moderne pe diferite suporturi. Politica dezvoltarii colectiei vine
in sustinerea procesului educational si stiintific in cadrul invatamantului artistic. Colectia
totala: 185068 un. m.Au fost elaborate bibliografii selective conform programelor de studii
si distribuite in format electronic si tiparit.

Totodata Biblioteca a creat in ultimii cinci ani produse informationale electronice
de calitate conform standardelor in vigoare: Catalogul electronic on-line (OPAC) — circa
17 mii de titluri de documente inregistrate in baza sistemului integrat de biblioteca Koha
(carti, documente de muzica tiparita, seriale, teze de doctor).

Biblioteca electronica include carti, documente de muzica tiparita cu continut
integral, dupa domeniile prioritare de studii si cercetare in cadrul AMTAP si asigura
accesul la resurse de la distanta.

Biblioteca gestioneaza site-ul revistei stiintifice a AMTAP Studiul artelor si
culturologie: istorie, teorie, practica si ofera acces la textele integrale ale articolelor
revistei pentru toata perioada (incepand cu anul 2006). De asemenea, atribuie indicele
CZU pentru articolele profesorilor, coordoneaza atribuirea DOI, redacteaza referintele
bibliografice si participa in calitate de redactor coordonator la editarea revistei.

Aceasta dispune de 160 de locuri in salile de lectura (patru sali de lectura) in toate
trei blocuri de studii. Biblioteca este dotata cu 19 calculatoare (2 calculatoare cu functii
de server), 4 imprimante, 2 imprimante multifunctionale, 1 scaner. Fonoteca este dotata
cu echipament pentru audierea documentelor audiovizuale. De asemenea, in cadrul
proiectelor internationale LolLa si CONNECT Biblioteca este dotata cu echipament
specializat (videoproiector, tabla interactiva, echipament audio etc.). Utilizatorii au acces
la Internet in trei sali de lectura.

Titlurile de carte de specialitate acopera integral disciplinele din planul de
invatamant.
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Intrebati fiind daca le-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare,
studentii chestionati au afirmat intr-o proportie medie acest lucru, anume faptul ca li s-au
pus la dispozitie resursele de invatare necesare intr-o mare masura (64,1%).

Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si

lucréri stiintifice din bibliografie etc.):
39 de raspunsuri

@ a. in foarte mare masura

@ b. in mare masura
c. Intr-o mésura medie
12.8% @ d. In mica masura
@ e. in foarte mica masura

43,6%

Cu privire la modul prin care sunt puse la dispozitie resursele de invatare,
observam ca majoritatea au raspuns ca le obtin de la cadrele didactice (76.9%), de la
biblioteca academiei (41%), de pe internet (61.5%) si de la colegii studenti (41%).

Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre:
39 de raspunsuri

Cadrele didactice de la fiecare

30 (76,9 %
disciplind ( %)

Biblioteca facultatii/ universitatii 16 (41 %)

Colegii studenti 16 (41 %)

Internet (studiu individual) 24 (61,5 %)

Alte surse 6 (15,4 %)

0 10 20 30

Fiind intrebati daca au beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit,
se observa ca 41% afirma ca au primit suport de curs gratuit la toate disciplinele, 17.9%
la majoritatea disciplinelor, in timp ce 33.3% au raspuns ca au beneficiat de suport de
curs gratuit la unele discipline, iar 7.7% la nicio disciplina.
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Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?
39 de raspunsuri

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
@ Da, la unele discipline

8 o

Studentii sunt multumiti de serviciile bibliotecii in mare masura: 13 au oferit nota
10, iar 27 au oferit note peste 8.

Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?

39 de rdspunsuri

15 13 (33,3 %)

10 8 (20,5 %)

6 (15,4 %)

4(10,3 %)

3(7,7%) 3(7.7%)

Puncte tari:
e [Exista un program clar de dezvoltare a resurselor bibliotecare;
e (Catalog online bine dezvoltat.

Recomandari: Cresterea accesibilitatii pentru studentii cu dizabilitati.
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IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarif

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea
relatiei de parteneriat dintre cadre didactice si studenti revine in sarcina cadrelor
didactice, respectiv a institutiei in ansamblul ei.

In privinta aprecierii metodelor de predare, 13 studenti au oferit nota 10, iar 29 de
studenti au oferit note peste 7.

Cat de multumit esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?

39 de réaspunsuri

15 13 (33,3 %)

10

7 (17,9 %)
6 (15,4 %)

5 3(7.7%) 3(7.7 %)

2 (5.1 %) 2(5,1 %)

1(26%) 1(2.6 %)

Recomanddri: Realizarea de cercuri stiintifice prin care sa se dezbata didactica predarii;

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare
La nivelul AMTAP se realizeaza sesiuni de comunicari stiintifice, se ofera tutorat
pentru studenti (intalniri 1 la 1) si burse.Cu toate acestea, politica de stimulare nu este
una consistenta, mai fiind aspecte de imbunatatit.
Recomandari:
e Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu
performante;
e Extinderea activitatilor remediale prin activarea CCOC;
e Crearea unui regulament dedicat stimularii performantei si recuperarii.

IP.C.5.1.4. Servicif studenfesti
Serviciile destinate studentilor din cadrul AMTAP sunt variate, incluzand:

- 2 camine studentesti;
- sala de sport;
- cabinet medical.
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Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice dispune de urmatoarele facilitati
pentru studenti: doua camine studentesti de tip coridor dotate cu bai, dusuri, bucatarii
comune, masini de spalat rufe, retele de internet, sali de ocupatii, spatii dotate cu
echipament sportiv, spatiu adiacent pentru recreare; Sala de sport; Teren de sport; Baza
sportiva si de recreatie in afara localitatii (Condrita); Bloc separat pentru manifestatii
cultural-artistice (Artcor).

Caminul nr.1, ce este situat pe str. Armeneasca 40 este integral pentru studentii
de la AMTAP, pe cand caminul nr.2, ce este situat pe str. Hristo Botev 4/1, unde conditiile
sunt mai bune, este unul mixt cu mai multe universitati.

Cazarea studentilor este gestionata de catre Comisia de cazare a AMTAPdin care
fac parte Prorectorul in probleme de administrare si gospodarie, decanii facultatilor,
reprezentanti din partea studentilor si presedintele Comitetului Sindical, folosind
Regulamentul institutional de functionare a caminelor.

Caminele dispun de camere mobilate, fiecare camera cu 2-4 locuri de cazare, 2
bai la capetele holului, spalatorie si loc pentru gatit.

Salile de lectura au in componenta sa un pian sau o pianina.

In acelasi timp, intrebati find de conditiile din cdmin, acestia nu au oferit note prea

ridicate, fiind loc de imbunatatire.
Locuiesti in caminul universitatii?

39 de raspunsuri

@ Da, locuiesc in cédmin
@ Nu, dar am locuit in camin
Nu am locuit vreodata in camin

Maijoritatea celor care locuiesc sau au locuit in camin sunt multumiti de taxa de
cazare.

Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit esti de conditiile oferite in camin?

16 raspunsuri

3

2(12,5%)

2(125%) 2(12.5%) 2(12,5%)

1(6,3 %) 1(6,3 %)
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Daca locuiesti sau ai locuit in camin. cat de multumit esti de taxa de cazare, raportata la conditiile
oferite ?

15 raspunsuri

4

1(6.7%) 1(6.7 %)

0(0%)  0(0%)
0 \ I
1 2 3 4

In ceea ce priveste spatiul de cazare, se considera c& spatiul este preponderent
suficient, raportat la numarul de persoane: 64.3% considera ca spatiul este suficient, iar
35.7% considera ca este prea mic.

Daca locuiesti sau ai locuit in cadmin, consideri ca spatiul de cazare in cameré este:

14 raspunsuri

@ Prea mic, raportat la numarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane

@ Suficient, raportat la numarul de
persoane

@ Mare, raportat la numarul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numéarul de
persoane

Din perspectiva curateniei in camin, se considera in principal ca este medie (60%).

Dacé locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:
15 rdspunsuri

@ Foarte buna
® Buna

©® Medie

@ Rea

@ Foarte rea
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Chestionati fiind de existenta unui Ghid al studentului, doar 23.1% din studenti
cunosc existenta acestuia.

Stiti de existenta unui ghid al studentului?
39 de raspunsuri

®Da
® Nu

Puncte slabe: Exista sesizari ale studentilor cu privire la curétenie (si frecventa ei) si la
toalete.
Recomandari:
e Construirea unei cantine proprii;
o \Verificarea constantd a sesizarilor studentilor si respectarea legii in privinta
indeplinirii normelor igienico-sanitare.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de dafe si informafii

Colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiile cu privire la starea calitatii
educatiei si a vietii studentilor si intocmirea rapoartelor statistice la nivel de
facultate/universitate sunt realizate in cadrul departamentului secretariat.

Biblioteca contribuie la facilitarea accesului la baze de date nationale si
internationale. Ultilizatorii au avut acces la urmatoarele baze de date internationale
importante: Cambridge Journals Online, Taylor & Francis Web of Science (in baza
proiectului Modernization of academic library services in Moldova), SAGE Research,
Nkoda - testare.
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Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Informatiile privind programele de studii, continutul programelor de studii, planurile
de invatamant sunt publice pe site-ul academiei. Sunt foarte multe documente scanate
pe site, ceea ce duce la un disconfort din partea cititorului (studentul)

Fiind intrebati studentii prin chestionar, observam ca studentii evalueaza ca
suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii, studentii au evaluat astfel: cei
mai multi au oferit nota 8 (10), iar daca ne uitam la medie, aceasta ar fi in jur de nota 8.

Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?
39 de raspunsuri

10,0

0,
7.5 7 (17,9 %)
6 (15,4 %)

5(12,8 %)

5,0

2(A%) 2(1%) 2(51%)

25

0,0

Recomandari

e Publicarea pe site a urmatoarelor date:
Hotaréarile si minutele Senatului, Consiliului Facultétii, Bordului, Consiliului de
administratie
Pofilele academice alte tuturor cadrelor didactice, care sé& includa lista
publicatiilor acestora;
Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;
Raportul de activitate al Centrului de consiliere si orientare in cariera;
Modelele contractelor de studii, precum si ale contractelor de locatiune in
camin.

e FEvitarea scandrii documentelor pentru publicarea pe site.
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Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitdtii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazad aplicarea procedurilor si activitafilor de evaluare si
asigurare a calitafit

CEAC exista siisi indeplineste misiunea legala.
Recomandari:
e Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema
dezvoltarii sistemului de asigurare interna a calitati.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. IIS acrediitate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitafii in
mod ciclic, conform prevederilor legisiative in vigoare. Asigurarea externd a calitafii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv
program de studli, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau
institufie

Aceasta este prima evaluare institutionala pe care a avut-o aceasta academie.
Evaluarea a fost una mixta, fiind o colaborare intre ARACIS si ANACEC.

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice a fost acreditata in anul 2006in baza
Hotararii Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului Nr.9.6.1 din 13.07.2006.

Recomandari: Integrarea recomandarilor evaluarii externe in planul operational pentru
anul urmator.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

1. Persista un sistem flexibil de pregatire a cadrelor adaptat la piata actuala si de
perspectiva a muncii si la necesitatile dezvoltarii culturii si artei nationale;

2. Asigurarea sanselor egale la invatatura pentru toate categoriile de populatie;

3. Studentii au tuturor facultatilor au parte de integritate morala, loialitate, respect si
toleranta, transparenta, responsabilitate profesionala si sociala din partea corpului
profesoral si al managementului institutiei;

4. Exista senatul studentesc, iar presedintele senatului i-a parte la sedintele consiliului

profesoral, pentru a transmite informatiile importante studentilor;

Exista finantare externa sau donatii pentru necesitatile primare ale AMTAP;

Exista donatii din extern;

Relatia si colaborarea cu institutii academice si de specialitate internationale;

Singura Academie de Muzica, Arte plastice si Teatru la nivel national;

9. Peste 80% dintre studenti au apreciat pozitiv mediul de invatare;

10. Realizarea semestriala a sondajului privind nivelul de satisfactie al studentilor;

11.Majoritatea studentilor remarca o atitudine de parteneriat cu cadrele didactice;

12.Existenta unei strategii realiste privind cercetarea si unei planificari a cercetarii;

13. Existenta unui plan de evaluare a calitatii si a unui raport de asigurare interna a calitatii
corelate, prin care se elaboreaza si recomandari;

14.Elaborarea unor documente strategice de perspectiva in domeniul asigurarii calitatii;

15.Corelarea cu piata nationala si internationala a muncii;

16. Colaborarea cadrelor didactice ale AMTAP cu institutii muzicale de prestigiu;

17.Exista un program clar de dezvoltare a resurselor bibliotecare;

18. Catalog online bine dezvoltat.

N O

Puncte slabe:

1. Tn documentul analizat nu se identifica: mentionarea explicita a anumitor abateri de la
etica si deontologia universitara, precum: autoplagiatul, bullying;

2. Relatia colegiala dintre facultati nu este una bine definita si studenti au de suferit in
urma acesteia. In urma fuzionérii a 3 institutii diferite din toate punctele etice si morale,
relatiile dintre corpul profesoral de la o facultate la alta sunt destul de tensionate.
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3. Existenta senatului este practic una teoretica. El numara cativa studenti, care nu au
nici un impact major sau minor asupra tuturor proceselor in care sunt sau pot fi
implicati studentii AMTAP;

4. La momentul actual nu exista niciun plan strategic pentru anul 2023 si viitorii ani;

Neajunsul resurselor financiare pentru a renova cel putin blocul numarul 1;

6. Dotarea facultatilor cu aparatajul necesar nu este suficienta. Dupa discutia cu
reprezentantii din partea studentilor, am aflat ca AMTAP nu este dotat suficient cu
aparataj pentru ca studentii sa poata studia liber si fara retineri;

7. Academia dispune de resurse financiare minime pentru a pune la dispozitia studentilor
toate servicile necesare. Se realizeaza in conditile legislatiei In vigoare toate
procesele de angajare, lichidare, ordonantare si plata a cheltuielilor bugetare;

8. Institutia nu detine proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati (mai ales
in situatia programelor de masterat, unde pot fi integrate mai usor persoanele cu
deficiente);

9. Nu exista practici de admitere ce cuprind educatia incluziva;

10.Lipsa Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care drept misiune si aplica
activitati prin care studentii ciclurilor de licenta si masterat sunt consultati cu privire la
modul de aplicare a competentelor dobandite in perioada studiilor pentru integrarea
profesionala ulterioara. Luand in calcul specificul academiei, unde studentii inainteaza
de mici intr-o directie, in urma interviului cu studentii, am ajuns la concluzia ca acest
centru este necesar;

11.Rata de absolventi care sunt angajati este cu 17% mai mica decat minimul de
referinta;

12.Nivelul redus de continuare a studiilor universitare;

13.Nu exista dovezi ale elaborarii unei strategii care sa fundamenteze actiuni, programe
ale universitatii in baza rezultatelor chestionarului;

14.Completarea chestionarului studentilor de un numar mic de studenti;

15. Rezultatele prezentate au fost doar cu studenti din 2 facultati din 3.

16.Nu exista mecanisme de monitorizare si de control pentru cazurile de abateri ale
cadrelor didactice de la conduita corespunzatoare fata de studenti sau pentru cazurile
in care metodele de predare sunt neadecvate;

17.Nu exista politici pentru studentii cu dizabilitati;

18.Lipsa de informare in randul studentilor privind mobilitatile ERASMUS,;

19.Nu exista angajati distinct pentru consiliere si orientare in cariera;

20.Nu exista sediu;

21.Consilierea si orientare in cariera nu este promovata, nu exista campanii de informare;

22.Nu sunt prezentate rapoarte;

o
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23.Lipsa implicarii studentilor in determinarea prioritatilor de integrat in constructia
bugetara;

24.Nu s-a identificat un raport de audit financiar intern;

25.Rapoartele de auditare financiara si bilanturile nu sunt postate pe site-ul Academiei;

26.Nu sunt angajati specialisti strict pe sfera asigurarii calitatii;

27.Lipsa unei proceduri publice prin care studentii sa sesizeze probleme punctuale
identificate si lantul de responsabilitati in rezolvarea acestora;

28.Nu se dovedeste implicarea sistematica a studentilor in procesul de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii in vederea dezvoltarii
actului educational;

29.Nu se face dovada monitorizarii efective a programelor de studii, prin analize
laborioase, cu indicatori de monitorizare si, implicit, statistici asociate;

30.Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt publice pe pagina
web a universitatii;

31.Nu sunt evidentiate masuri prin care evaluarea cadrelor didactice de studenti sa aiba
un impact;

32.Exista sesizari ale studentilor cu privire la curatenie (si frecventa ei) si la toalete.

Recomandari

1. Publicarea documentelor de infiintare a universitatii pe pagina web a acesteia, intr-un
format scanat lizibil;

2. De a gasi solutii pentru a crea un management eficient de colaborare intre facultati;

3. De a mentiona explicit urmatorii termeni: autoplagiat, bullying;

4. Publicarea unui raport a planului de ameliorare in urma evaluarilor externe si
monitorizarea progresului, detaliind etapele indeplinite si cele neindeplinite;

5. De a crea un ONG sau o Asociatie studenteasca, departamentizata, in frunte cu
presedinte, care se va ocupa de toate nevoile studentilor. Cat cele bazate pe studii,
atat si interactive. Se propun minim doua departamente (resurse umane, care vor
recruta candidati in asociatie, repartizandu-se pe pozitii, analizarea initiativelor noi),
departamentul de marketing (care se va ocupa de stiri, articole, plasarea informatiei
pe site, diseminarea informatiei). La necesitate se vor mai crea departamente;

6. Elaborarea unui plan strategic in conformitate cu legislatia in vigoare, care va urma
tuturor standardelor si regulilor, care va fi bine gandit si se va putea elabora nu doar
teoretic ci si practic cu rezultate vizibile;

7. Plasarea documentului pe pagina web a institutiei pentru a fi vizibila si a demonstra
transparenta fata de beneficiari;
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8. Includerea, in organigrama economico-administrativa a universitatii, a numarului de
posturi si gradul de pregatire al personalului pentru fiecare departament/serviciu, in
vederea corelarii performantelor structurilor respective cu eficienta acestora, inclusiv
din punctul de vedere al numarului de angajatj;

9. Extinderea serviciilor de tip catalog online catre uzul inclusiv al cadrelor didactice si al
studentilor, in vederea oferirii posibilitati ca acestia sa completeze, respectiv sa
vizualizeze situatia scolara pe parcursul unui ciclu de studii;

10. A face estimari a reparatiei blocului nr. | cu toate detaliile, indicand ca este Patrimoniul
Istoric National si de a il plasa pe site-ul facultatii si de a mediatiza problema, pentru
a fi alocate finante in acest sens;

11.A participa la granturi sau a stabili parteneriate financiare sau de cooperare, pentru a
imbunatati situatia Academiei,

12.Crearea unui fond intern al academiei pentru acordarea burselor;

13.Implementarea unor chestionare de feedback si plan de actiuni in baza consultarii
studentilor pentru personalul administrativ;

14.Evaluarea periodica a personalului administrativ si sesiuni de training-uri constante
pentru adaptarea la noi tehnologii;

15.Reglementarea unei proceduri de admitere pentru integrarea studentilor cu dizabilitati
sau diverse deficiente;

16. Practici de imbunatatire constanta a politicilor de admitere si crearea unor rapoarte
in urma sesiunilor de admitere care sa fie dezbatute si analizate de catre Senat;

17.De a include practici de admitere speciale pentru studentii cu dizabilitati;

18. Site-urile facultatilor trebuie sa aiba sectiuni speciale dedicate programelor de studiu
oferite, prezentarea disciplinelor pe ani de studiu, fisele disciplinelor, planurile de
invatamant si numarul de credite aferent fiecarui an de studiu si fiecarui program;

19.Introducerea unei metodologii sau proceduri cel putin anuale de consultare a
studentilor, absolventilor si angajatorilor pentru adaptarea continuturilor planurilor de
invatamant;

20.Crearea Centrului de Ghidare/Orientare in Cariera;

21.Crearea unui mecanism clar de urmarire a traseului profesional al absolventilor si
corelarea rezultatelor obtinute cu gradul de responsivitate al acestora;

22.Crearea unei platforme destinate absolventilor AMTAP care, suplimentar fata de
urmarirea traseului profesional al acestora, sa faciliteze comunicarea in procesele de
imbunatatire a procesului educational de la nivelul universitatii;

23.Realizarea unor formulare de completat dupa 6 luni, 1 an si respectiv 2 ani de la
absolvire, diseminate in randul tuturor absolventilor;

24, Stabilirea unei strategii de crestere a atractivitatii continuarii studiilor masterale, prin
asocierea in cercetare, parteneriat cu alte universitati si campanii de informare etc;
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25.Utilizarea datelor furnizate in fundamentarea actiunilor, strategiilor, programelor
universitatii;

26.Promovarea mai buna in randul studentilor a chestionarului si prezentarea acestuia
ca fiind o forma de imbunatatire a actului academic;

27.Crearea unor mecanisme de interventie directa, regulata a managerilor de program
prin asistarea la activitatile didactice, astfel incat sa se evalua si corija atitudinile
necorespunzatoare;

28. Crearea unui mecanism prin care studentii sa fie informati despre oportunitatile privind
mobilitatile ERASMUS;

29.Este nevoie de o structurare absoluta a intregii activitati de consiliere in cariera si
psihologica. Ne referim, astfel, la angajari, acordarea unui sediu, stabilirea unui plan
de activitati realist, promovarea acestui centru, elaborarea de rapoarte publice anuale
de activitate;

30. Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetari;

31.Stabilirea unui plan de catre CEAC in vederea evaluarii gradului in care cercetarea
este integrata in predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual.

32.Se recomanda crearea unui ,Regulament privind acordarea burselor” la nivel de
Academie, respectiv la nivel de facultate;

33.Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si eliberare duplicate
documente;

34.Cresterea considerabila a sprijinului pentru studentii performanti, dar si cei care provin
dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt sprijiniti in realizarea activitatilor
propuse;

35.Crearea unor facilitati de tip esalonari si scutiri de taxa;

36. Stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergatoare fundamentarii bugetare;

37.Stabilirea unui prag pana la care acumularea de sold este necesara si, ulterior,
utilizarea sumei utilizate actualmente pentru rezerva bugetara pentru investitii in
serviciile studentesti;

38.Publicarea rapoartelor de auditare financiara si bilanturile pe site-ul Academiei;

39.Publicarea planurilor de optimizare asumate;

40.Elaborarea si dezbaterea in Senat a unui raport de audit public intern;

41.Angajarea unor specialisti pentru asigurarea calitatii in cadrul Academiei;

42.Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare
a calitatii la nivel de universitate;
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43.Stabilirea unor sedinte regulate ale Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii
Studiilor in care sa se invite reprezentanti ai departamentelor administrative, facultatii
etc.;

44.Includerea in raportarile anuale a gradului de integrare a recomandarilor formulate;

45. Stabilirea unui mecanism de fundamentara intern a politicilor strategice pe termen
lung in domeniul asigurarii calitatii;

46.Crearea procedurii de sesizare si rezolvare a sesizarilor studentilor;

47.Implicarea studentilor in proiectarea, evaluarea si imbunatatirea politicilor si
strategiilor pentru asigurarea interna a calitatii, respectiv in promovarea culturii calitatii
la nivel institutional,

48.Realizarea si formalizarea discutiilor cu studentii prin intalniri periodice in urma carora
sunt realizate procese-verbale;

49. Stabilirea unei liste de indicatori de monitorizare care sa sprijine procesul de revizuire
periodica a programelor de studii;

50.Realizarea unui set de recomandari/exemple de buna practica in ceea ce priveste
modalitatile de evaluare ce pot fi abordate in cadrul disciplinelor, bazate pe activitati
ce se pot gasi la alte universitati/academii de la nivel national si international;

51.Accentuarea componentei de feedback dupa examinare;

52.Dezvoltarea competentelor studentilor prin utilizarea de proiecte individuale si de
grup;

53.Crearea unui ghid pentru elaborarea fiselor disciplinei, care sa sprijine activitatea
cadrelor didactice;

54 . Stabilirea unui program de sesiuni de formare continua obligatorii si facultative, in
baza unui plan;

55.0rganizarea unor programe de inductie pentru cadrele didactice debutante;

56. Promovarea necesitatii evaluarii cadrelor didactice de catre studenti la nivelul intregii
universitati;

57.Publicarea unuiraport privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti,
impreuna cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate;

58.Crearea unor mecanisme de premiere a cadrelor didactice cu rezultate bune la
evaluarea de catre studentj;

59. Cresterea accesibilitatii pentru studentii cu dizabilitati;

60.Realizarea de cercuri stiintifice prin care sa se dezbata didactica predarii;

61.Crearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sa reuneasca studentii cu
performante;

62.Extinderea activitatilor remediale prin activarea CCOC;

63. Crearea unui regulament dedicat stimularii performantei si recuperarii;

64.Construirea unei cantine proprii;
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65. Verificarea constanta a sesizarilor studentilor si respectarea legii in privinta indeplinirii
normelor igienico-sanitare;
©66.Publicarea pe site a urmatoarelor date:

e Hotararile si minutele Senatului, Consiliului Facultatii, Bordului, Consiliului de
administratie;

e Pofilele academice alte tuturor cadrelor didactice, care sa includa lista
publicatiilor acestora;

e Raportul privind evaluarea cadrelor didactice de catre studentj;

e Raportul de activitate al Centrului de consiliere si orientare in cariera;

e Modelele contractelor de studii, precum si ale contractelor de locatiune in
camin.

©67.Evitarea scanarii documentelor pentru publicarea pe site;

68. Organizarea de conferinte, ateliere, dezbateri cu alte universitati pe tema dezvoltarii
sistemului de asigurare interna a calitatii;

69. Integrarea recomandarilor evaluarii externe in planul operational pentru anul urmator.

V. Concluzii generale

Studentii reprezentanti din comisia de evaluare externa a calitatii la nivel
institutional apreciaza faptul ca, desi exista o serie de aspecte negative in ceea ce
priveste realizarea procesului educational, acestea pot fi imbunatatite.

Tinand cont de toate aspectele avute in vedere la evaluarea institutionala,
propunem ACREDITARE.
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ARACIS

VI. Anexe

Anexa 1. Programul detaliat al vizitei

Responsabili/
Ora Activitate Participanti .
pant Observatii
Luni, 29 mai 2023
Intalnirea preliminara a comisiei de
evaluare cu reprezentantii
conducerii Academiei de Muzica,
11:00 Teatru si Arte Plastice (rector, Comisia de evaluare; Blocul I, str. A.
— prorectori, decani, persoana de reprezentanti ai Mateevici 111,
11:30 contact, studenti); prezentarea AMTAP Sala Senatului
scopului, obiectivelor si a
programului detaliat al vizitei de
evaluare
11:30- | Intalnirea tehnic a comisiei de . Blocull, str. A.
_ | Comisia de evaluare, Mateevici 111,
12:00 cvaluare Sala Senatului
Intalnirea comisiei de experti - Comisia de
12:00 evaluatori cu persoana de contact | evaluare ARACIS la
: si cu echipa care a realizat raportul nivel institutional: Blocul |, str. A.
- de evaluare interna L Mateevici 111,
13:00 ) reprezentarfg al Sala Senatului
' AMTAP la nivel
institutional.
13:00 Pauza de pranz
14:30
14:30 Vizitarea bazei materiale Comisia de evaluare
-17:20 ARACIS
Comisia de evaluare Blocul I, str. A.
17:30 | Intalnirea echipei de evaluare cu ARACIS; Mateevici 111,
-18:30 angajatorii reprezentanti ai Sala SenaltL.J.IUI/SaIa
angajatorilor AMTAP Unirii
Marti, 30 mai 2023
09:00 i Blocul I, str. A.
Intalnire tehnica a comisiei de Comisia de evaluare Mateevici 111,
i evaluare ARACIS Sala Senatului/Sala
10:00 Unirii
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Comisia de evaluare

Comisia institufionald la nivel instutional:

Ora 10:00-10:30 TIntalnire cu ) ,
reprezentantii Departamentului | -feprezentanti - ai
Economico-Financiar (DEF) DEF;

Ora 10:30-11:00 intalnire cu

reprezentantii Centrului de _reprezentantii a
Consiliere si Orientare in Cariera ’
10:00 ¥ :
(CCOC) din AMTAP CCoc;
12:00 | Ora  11:00-11:30 Intalnire cu
reprezentanti  CEAC &  ai | -reprezentantii ai
Departamentului pentru | CEACS si SMCDC;
Managementul Calitatii (DMC) din
AMTAP
Ora 11:30-12:00 ntalnire cu | TePrezentantii i
reprezentantii Comisiei de etica ai Comisiei de etica;
AMTAP
12:00 Comisia de evaluare Blocull, str.
- Discutie tehnica a comisiei ARACIS A.Mateevici 111,
12:10 Sala Senatului
Comisia de evaluare Blocul |, str.
12:10 ARACIS la nivel A.Mateevici 111,
' s o instutional; Sala Uniri
— Intalnire cu cadrele didactice . .
13:00 cadre didactice ale
' AMTARP la nivel
instututional;
13:00
— Pauza de pranz
14:30
, Comisia de evaluare Blocul I, str.
14:30 . _ o : .
Intalnirea echipei de evaluare cu ARACIS la nivel A.Mateevici 111,
1590 studentji institutional: Sala Uniri
' studenti ai AMTAP
15:20 Comisia d | Blocul I, str.
—~ Discutie tehnica a comisiei omista de evallare A.Mateevici 111,
15:30 ARACIS Sala Unirii
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) Comisia de evaluare Blocul I, str.
15:30 . o _ D
intalnirea echipei de evaluare cu ARACIS la nivel A.Mateevici 111,
_ absolventii institutional; Sala Uniri
16:30 absolventi ai AMTAP;
16:30 . , , o Blocul I, str.
Intalnire tehnica a comisiei de Comisia de evaluare A Mateevici 111,
B evaluare ARACIS i
17:30 Sala Senatului

Miercuri,31 mai 2023

Comisia de evaluare
ARACIS la nivel

09:00 Blocul I, str.
Finalizarea anexelor la FV institutional; ocu X S '
- . A.Mateevici 111,
11- reprezentanti ai Sala Senatulu
:00 AMTARP la nivel
institutional;
Intalnire finala in vederea -
: . .. | Comisia de evaluare
11:00 | prezentarii principalelor constatéri Blocul I, str.
. s . ARACIS; .
- rezultate in urma evaluarii la nivel A.Mateevici 111,

reprezentanti ai

AMTAP: Sala Senatului

12:00 | institutional si a recomandarilor de
imbunatatire a calitatii
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Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor din cadrul Academiei de
Muzica, Teatru si Arte Plastice (Chisindu)cu privire la procesul educational si sistemul
administrativ al institutiei
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Chestionar privind gradul de satisfactie al
studentilor din cadrul Academiei de Muzica, Teatru
si Arte Plastice (Chisinau)

Acedemiz de Muzicd, Testru si Arte Plastice din Chisingu particip |z evaluarea instiutional 8. Astfel, in vederea
rezlizérii Raportului de evaluare externd institutionzl al studentilor, vd adresdm rugEmimes de 2 complets
formularul de mai jos. Scopul acestuia este de a identifica perceptia studentilor din cadrul Academiei de

Muzica, Teatru si Arte Flastice din Chigindu privind calitatea procesului de invatamant,

Mentionam faptul oa réspunsurile tale rdman strict confidentizle i vor fi folosite exclusiv in scopul
imbun&tatirii experientei academice, prin formularea de recomandéri din partea comisiel. Acesta este un
proces constructiv cars va sprijini dezveltarea universitatil in care esti inmatriculat

Termenul de completare este sambata, 20 iunie 2023, ora 23:35.

W& multumim!

Anul de studii: *

Consider ¢ disciplinele studiate surt relevante pentru formarea mea profesional & *
a. In foarte mare masurd
b. in mare misurd
c. Intr-o masurd medie
d. in micd mdsurd

a. In foarte micd masurd
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Consider ca studiez discipline relevante si pentru formarea mea personala: *

Marcati un singur oval.

() a.infoarte mare masura
s -

() b.In mare mésura

(D c. intr-o masura medie
() d.Inmica masura

( De.lnfoarte mica masura

Consider ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant
au fost luate in considerare: *

Marcati un singur oval.

17\ a. in foarte mare masura
( )b.inmare masura

() c.Intr-o masura medie
N T e e

() d.In mica masura

(_ e.infoarte mica masura

Consider ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurarea
activitatilor didactice a fost luata in considerare si s-au facut modificari pentru
imbunatatire a actului educational: *

Marcati un singur oval.

.'\'_:2 a. in foarte mare masura
(_)b.In mare masura
P —— .
() c.Intr-o masura medie

() d.Inmica masura

[ Je.lIn foarte micd mésurd
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6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport
de curs, carti si lucrari stiintifice din bibliografie etc.): *

Marcati un singur oval.

) a.In foarte mare méasura
~— 1 i -
) b.Inmare masura
() c.Intr-o masura medie
") d.Inmicd masura

() e.in foarte mica masura

7. Ma consider multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice: *
Marcati un singur oval.

() a.infoarte mare masura
() b.in mare masura

N T = - .
() ec.Intr-o masura medie
e T T

() d.Inmica masura

() e.infoarte mica masura

8. Ma consider multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor: *

Marcati un singur oval.

() a.infoarte mare masura

P

() b.inmare masura

) c. Intr-o masura medie
—~ o h
) d.Inmica masura

() e.in foarte mica masura

9. Resursele de invatare imi sunt puse la dispozitie de catre: *

Bifati toate variantele aplicabile.

|| Cadrele didactice de la fiecare disciplina
|| Biblioteca facultatii/ universitatii

|| Colegii studenti

|| Internet (studiu individual)

|| Alte surse
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10. Aibeneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit? *
Marcati un singur oval.

() Da, la toate disciplinele
_' Da, la majoritatea disciplinelor

() Da,la unele discipline

) Nu

11. Cat de multumit esti de metodele de predare ale cadrelor didactice? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

12. Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs,

aparaturi,dotari etc.) *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

13.  Sunt multumit de stagiile de practica oferite de universitate: *
Marcati un singur oval.
) a. in foarte mare masurs
() b.Tn mare masura
() c.intr-o masura medie
) d.n mica masura

() e.nfoarte mica masura
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14. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a

cadrelor didactice de catre studenti? *
Marcati un singur oval.

) a. In foarte mare masura
) b.in mare masura
) c. intr-o masura medie

) d. In mica masura

() e intr-o foarte mica masura

15. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
(prin completarea chestionarului de feedback)? *

Marcati un singur oval.

() a. infoarte mare masura
e o

) b. In mare masura

) c. Intr-o masura medie

) d.n mica masura

) e.ln foarte mica masura

16. Cunostirezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti: *

Marcati un singur oval.

17. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament)

puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+? *

Marcati un singur oval.

N

) Da
") Am auzit de ele, dar nu am fost informat

) Nu
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18.  Sunt multumit de relationarea cu secretariatul: *
Marcati un singur oval.

‘ a. In foarte mare masura
() b.in mare masura
VY T - - .
() c.Intr-o masura medie
() d.1n mica masura

() e.In foarte mica masura

19. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii? *

Marcati un singur oval.

Foarte putine Toate

20. Locuiestiin caminul universitatii? *
Marcati un singur oval.

) Da, locuiesc in camin
() Nu, daram locuit in camin

-

() Nu am locuit vreodata in camin

21. Daca locuiesti sau ai locuit in camin. cat de multumit esti de taxa de cazare,
raportata la conditiile oferite ?

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit
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aca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit esti de conditiile oferite in

amin?

Marcati un singur oval.

23.

24.

25.

Foarte multumit

Foarte nemultumit

Daca locuiesti sau ai locuit in cdmin, consideri ca spatiul de cazare in camera
este:
Marcati un singur oval.
: Prea mic, raportat la numarul de persoane
_ Mic, raportat la numarul de persoane
7 Suficient, raportat la numarul de persoane

' -
() Mare, raportat la numarul de persoane

() Foarte mare, raportat la numarul de persoane

Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:

Marcati un singur oval.

() Foarte buna
() Buna

) Medie

) Rea

() Foarterea

Cat de des ai servit/ servesti masa la cantina universitatii?

Marcati un singur oval.
() Foarte des (de cel putin 3 ori pe s&ptamans)
) Des (o data pe saptamana)
() Rar (o data pe luna)

() Foarte rar (am luat masa de cateva ori)

() Niciodata
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26. Cat de multumit esti de tarifele percepute de cantina universitatii, raportat la
serviciile oferite?

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

27. Cum apreciezi calitatea mancarii servite in cantina universitatii?
Marcati un singur oval.

() Foarte buna
() Buna

( JRea

—

() Foarte rea

) Nu stiu

.

28. Cum aprecieziigiena din cantina universitatii?
Marcati un singur oval.

() Foarte bun
) Buna
( JRea

() Foarte rea

) Nu stiu

29. Cum apreciezi programul de servire a mesei la cantind?

Marcati un singur oval.

7} Suficient de lung pentru a acoperi doud mese pe zi (pranzul si cina)

_' Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele intre activitatile
didactice

_‘) Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantind

/7 Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele intre activitafile
didactice

() Nustiu
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30. In ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

31. Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare,
masa,resurse de invatare):

Marcati un singur oval.

() in foarte mare masura
() Inmare masura
_‘ intr-o masurd medie

-

() Inmicamasura

) In foarte mica masura

e
A

32. Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta: *
Marcati un singur oval.

() In foarte mare masura
) in mare masura

e o ]

() Intr-o mésurd medie
) In mica masura

() Intr-o foarte mica masura

33. Consideri faptul ca universitatea sprijina studentii implicati in activitati de
cercetare si/sau competitii studentesti:

Marcati un singur oval.

) In foarte mare masura
) inmare masura
() intr-o masura medie
() in micamasura

() In foarte mica masura

60



ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - EQAR

34. Ti-afost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua

35.

36.

37.

38.

saptamani, incluzdnd mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?

Marcati un singur oval.

7‘ Da, la toate disciplinele
_ Da, la majoritatea disciplinelor
() Da,la unele discipline

 )Nu

Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

Cum evaluezi orarul de functionare al universitatii?

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera? *
Marcati un singur oval.
( )Da

C JNu

Dacé raspunsul la intrebarea precedenta este ,Da”, cum evaluezi activitatea de
consiliere si orientare in cariera?

Marcati un singur oval.

Foarte slaba Foarte buna
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40.

41.

42.
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Cunosc ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere incariera
si/ sau psihologica in mod individual: *

Marcati un singur oval.

) In foarte mare masura
) in mare masura

) Intr-o masura medie

) In mica masura

() In foarte mica masura

Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii?
*

Marcati un singur oval.

() Da, periodic
() Da, uneori
e

Nu

Stiti de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru
stimularea studentilor? *

Marcati un singur oval.

Stiti de existenta unui ghid al studentului? *

Mareati un singur oval.

~

( JDa

( )Nu
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43. Ai participat |la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau
in Consiliile facultatilor? *

Marcati un singur oval.
( )Da
) Nu

: Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

44.  Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul

transparent si echitabil: *
Marcati un singur oval.

() a. In foarte mica masura
) b.Tn mica masura

'd ™\ 1 = - .
(_Jc.Intr-o masurd medie
() d.Tn mare masura

) e. In foarte mare masura

45. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de

conducere ale universitatii? *

Marcati un singur oval.

Foarte nemultumit Foarte multumit

46. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta: *
Marcati un singur oval.

() a. infoarte mica masura
() b.1n mica masura

() c.intr-o masurd medie

.

VY T = =
() d.Inmare masura

) e.n foarte mare masura

-
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47. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent: *

Marcati un singur oval.

) a. In foarte mica masura
() b.in mica masura
' 7 = = .
() c.Intr-o masurd medie
() d.In mare masura

() e.Infoarte mare masurd

48. Estistudent reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentantin

Consiliu/Senat) *
Marcati un singur oval.

( )Da

() Nu, dar am fost in trecut

) Nu

(.

49. Daca raspunsul la intrebarea precedenta a fost ,Da” sau "Nu, dar am fost in
trecut”, te rugam sa evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in luarea

deciziilor la nivelul facultatii/universitatii:

Marcati un singur oval.

Deloc ascultata Foarte ascultata

50. Doresti sa ne transmiti ceva in plus? (indiferent daca este legat de o intrebare

precedenta sau nu)

Acest continut nu este nici creat, nici aprobat de Google.
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